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Szkolenia modutowe pracownikow instytucji rynku
pracy, realizujgcych ustugi rynku pracy i programy
aktywizacji zawodowej (Projekt 1.6)

Departament Rynku Pracy MRPiPS Data publikacji: 25.06.2014 Data modyfikacji: 12.03.2022

Projekt realizowany byt w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (Dziatanie 1.1) w okresie
01.06.2008 r. - 31.12.2013 r.

Wartos¢ projektu wynosita 21 131 200,00 zt.

Projekt zainicjowat i nadzdr merytoryczny nad realizacjg prac prowadzit Departament Rynku Pracy
MRPIPS. Realizatorem projektu byto Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich MPiPS, a wykonawcg firmy
zewnetrzne wyfonione w procedurze zamowien publicznych.

Celem projektu byto podniesienie efektywnosci dziatan instytucji rynku pracy (gtéwnie urzedéw pracy)
poprzez przeszkolenie kadry zatrudnionej na tzw. stanowiskach kluczowych, przeprowadzone z
wykorzystaniem wczesniej opracowanych programow opartych na koncepcji Modutéw Umiejetnosci
Zawodowych (ang. MES) Miedzynarodowej Organizacji Pracy (dokumentacja programowa, w tym
pakiety dydaktyczne zostaty opracowane w ramach projektu SPO RZL w 2008 r.).

Gtéwne prace wdrozeniowe w Projekcie prowadzone byty w dwéch etapach:

1. Zaméwienie zrealizowane w okresie 26.10.2009 r. - 31.12.2010 r. pn. "Realizacja szkolen dla 2320
pracownikéw instytucji rynku pracy: szkolenia przygotowujgce do prowadzenia szkolen
modutowych dla 120 treneréw oraz szkolenia modutowe dla 2200 pracownikéw instytucji rynku
pracy" (wykonawca: konsorcjum z liderem WYG International, Sp. z 0.0.).

Rezultaty prac pierwszego etapu:

a. Opracowany program szkolenia trenerdw i przeszkolonych 145 oséb (zaktadano 120 oséb) —
kadry trenerskiej przygotowanej do realizacji szkolert modutowych dla pracownikéw
Instytucji Rynku Pracy. Ankiety ewaluacyjne wykazaty, iz wiekszos¢ (85%) uczestnikow
ocenita szkolenia bardzo wysoko, a prawie (70%) uznato, iz "wiedza zdobyta podczas
szkolenia pozwoli im pracowac jako trener w szkoleniach modutowych dla pracownikow
rynku pracy".

b. Opracowana oferta szkoleniowa dla pracownikéw realizujgcych podstawowe ustugi rynku
pracy, z uwzglednieniem potrzeb uczestnikow, przygotowana na podstawie uaktualnionych
20 programoéw szkolen modutowych dla stuzb zatrudnienia, opracowanych w ramach
wczesniejszego projektu SPO RZL.

c. Zrealizowane 163 cykle szkolern modutowych (w wiekszosci 5-dniowe), ktdre ukonczyto
2355 (zaktadano 2200 osdéb) pracownikéw Instytucji Rynku Pracy — powiatowych i
wojewoddzkich urzeddéw pracy oraz Ochotniczych Hufcow Pracy. Uczestnicy w wiekszosci
wystawili szkoleniom ocene dobrg i bardzo dobrg (Srednia ocena w skaliod 1 do5-w
przedziale 4,35-4,72) oraz wysoko ocenili treneréw (Srednia ocena — 4,72).

2. Zamowienie realizowane w okresie 29.06.2012 r. - 30.11.2013 r. pn. "Aktualizacja 20 modutowych
programow szkolenia zawodowego dla pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia oraz
przygotowanie tych pracownikdéw do wdrozenia nowego modelu diagnozowania zapotrzebowania
na kwalifikacje" (wykonawca: WYG International, Sp. z 0.0.).

Rezultaty prac drugiego etapu:
a. 20 modutowych programéw szkolenia zawodowego wraz z pakietami dydaktycznymi,
uaktualnionych i zmodyfikowanych w wyniku doswiadczen z ich wdrazaniem w pierwszej
fazie projektu, wprowadzonych do bazy danych www.kwalifikacje.praca.gov.pl, na portalu
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PSZ. Z programow i pakietéw dydaktycznych, udostepnianych nieodptatnie, moga
skorzystaé pracownicy stuzb zatrudnienia w celu samoksztatcenia oraz instytucje
szkoleniowe lub urzedy pracy, zainteresowane tworzeniem oferty szkolen w zakresie
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, prowadzenia zaje¢ aktywizacyjnych w
klubie pracy, organizacji szkolen dla bezrobotnych, realizacji programéw/ projektéw.
Programy modutowe obejmujg zagadnienia specyficzne dla stuzb zatrudnienia i stanowia
wypetnienie luki na otwartym rynku ustug szkoleniowych.

b. Opracowany kolejny, 21-modutowy program szkolenia pn. "Nowy model diagnozowania
zapotrzebowania na kwalifikacje", zamieszczony na portalu PSZ, w bazie danych www.
kwalifikacje.praca.gov.pl (do opracowania tego programu wykorzystano wyniki
wczesniejszego projektu POKL, w ramach ktérego m.in. przygotowany zostat podrecznik
uzytkownika metod, narzedzi i procedur diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje i
umiejetnosci na regionalnym i lokalnym rynku pracy). Z ww. programu szkolenia i pakietow
dydaktycznych mogg korzystac nieodptatnie pracownicy stuzb zatrudnienia w celu
samoksztatcenia lub instytucje zainteresowane utworzeniem oferty rynkowej szkolenn w tym
zakresie.

c. Opracowany program szkolenia treneréow i 14 (zaktadano 10) treneréw przygotowanych do
prowadzenia szkolen w zakresie diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje.

d. Zrealizowane szkolenia warsztatowe — 3-dniowe dla 403 (zaktadano 400) pracownikéw
urzedow pracy i OHP w zakresie diagnozowania zapotrzebowania na kwalifikacje. Ankiety
ewaluacyjne wykazaty, iz ponad 70% uczestnikdw bardzo wysoko ocenito dostosowanie
programu do ich potrzeb, a ponad potowa uczestnikéw wskazata na duzg przydatnosc
metod, narzedzi i procedur zawartych w modelu diagnozowania zapotrzebowania na
kwalifikacje i umiejetnosci do wykonywania zadan zawodowych.

e. Zrealizowane szkolenia orientacyjne — 1-dniowe dla 606 (zaktadano 600) pracownikéw i
kadry kierowniczej urzedéw pracy i OHP w zakresie diagnozowania zapotrzebowania na
kwalifikacje. Badania ankietowe pokazaty, iz uczestnikéw bardzo dobrze ocenito przebieg
szkolen.

Ponadto w ramach projektu, w ramach odrebnych zaméwien:

1. wykonano badania ewaluacyjne — przebiegu, produktow i rezultatéw pierwszej czesci projektu
(2.11.2009 r. - 30.11.2010 r.; wykonawca: MillwardBrown SMG/KRC Poland Media S.A.). W
ramach badania w okresie styczen — sierpient 2010 r. przeprowadzono 6 ewaluacji ex-post
obejmujgc m.in.: 517 uczestnikow ankietg internetowg i 443 przetozonych uczestnikow
wywiadami telefonicznymi oraz 6 przedstawicieli Wykonawcy projektu wywiadami
indywidualnymi. Srednia ocena mieécita sie w przedziale 3,9 - 5,4 w skali od 1 do 6;

2. zrealizowano dziatania promocyjne: w tym ogtoszenia prasowe, spoty radiowe, druk materiatow
promocyjnych (w okresach 12.06.2009 r. - 31.08.2010r., 30.07.2010r. - 27.09.2010r., 28.05.2012
r.-30.11.2013 r.; wykonawcy: Agencja Reklamowa DSK, Sp. z 0.0. oraz Fabryka Komunikacji
Spotecznej). W ramach dziatan promocyjnych w listopadzie 2013 r. zrealizowana zostata takze
konferencja pn. "Nowoczesne formy podnoszenia kompetencji pracownikéw PSZ",
podsumowujaca i upowszechniajgca wyniki projektu.

Szczegotowe informacje mozna uzyskac na stronie Centrum RZL

Zataczniki
Broszura podsumowujaca realizacje Projektu 1.6.pdf (pdf, 411 KB)
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