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Gtéwnym celem pracy os6b w tym zawodzie jest sprzedaz asortymentu oferowanego
przez sklep, hurtownie czy stoisko handlowe. Zadaniem sprzedawcy jest sprawna i
fachowa obstuga nabywcy (klienta), oparta na wiedzy z zakresu oferowanych
produktow.

Za wzgledu na zréznicowanie towaru istnieje w obrebie tego zawodu szeroki podziat i
réznorodne stanowiska pracy, np. sprzedawca artykutdow spozywczych, sprzedawca
odziezy, sprzedawca artykutéw chemii gospodarczej, sprzedawca artykutéow
wyposazenia domu i wnetrz, sprzedawca sprzetu AGD i RTV, sprzedawca artykutéw
motoryzacyjnych, sprzedawca w stacji paliw, sprzedawca w hurtowni itp.

Do obowigzkéw sprzedawcy, bez wzgledu na branze w ktérej jest zatrudniony, zawsze
nalezy przygotowanie towaru do sprzedazy ( np. czyszczenie, sortowanie) ijego
wyeksponowanie. Istotnym obowigzkiem jest rowniez zamawianie towaru,
przyjmowanie dostaw, sprawdzanie dostarczonego asortymentu pod wzgledem
ilosciowym i jakosciowym, dokumentowanie obrotu towarowego (ewidencjonowanie
zakupOw i sprzedazy). Obowigzkiem sprzedawcy jest réwniez dbanie o czystosc i
estetyke miejsca sprzedazy. Wiekszos¢ sprzedawcéw zajmuje sie rowniez obstugg
gwarancyjng (reklamacyjng) sprzedawanych artykutéw, obstuga ta zazwyczaj polega
na: przyjeciu reklamowanego towaru, sporzadzeniu odpowiedniego protokotu lub
dokumentacji, nastepnie wystaniu wadliwego towaru do producenta lub punktu
serwisowego. Sprzedaz w wiekszosci sklepédw odbywa sie przy uzyciu kasy fiskalnej,
woéwczas zadaniem sprzedawcy jest sporzadzenie raportu kasowego na koniec dnia,
przeliczenie gotdéwki z dziennego utargu i poréwnanie z wyciaggiem kasowym. Praca na
poszczegdlnych stanowiskach sprzedawcy rézni sie miedzy sobg réwniez ze wzgledu
na branze. Na stoiskach czy w sklepach z artykutami spozywczymi niezwykle istotne
jest przestrzeganie przepiséw sanitarnych, dbanie o odpowiednie przechowywanie
zywnosci szybko psujgcej sie, pilnowanie termindéw przydatnosci do spozycia
umieszczanych na produktach. Natomiast celem pracy sprzedawcy w stacji paliw jest
przyjmowaniem dostaw i sprzedaz paliw ptynnych (benzyna, gaz, olej napedowy) oraz
obstuga dystrybutora. Na wiekszosci stacji benzynowych mamy do czynienia z
samoobstugq, jednak pracownik stacji obowigzkowo dokonuje wlewu paliwa w
przypadku samochodéw wyposazonych w instalacje gazowa.

Praca w sprzedazy charakteryzuje sie ciggtym kontaktem z klientem, dlatego bardzo
wazna jest umiejetnos¢ obstugi klienta, cierpliwos¢, umiejetnosc stuchania, kultura
osobista, fachowa wiedza towaroznawcza. Ponadto specyfika pracy w handlu wymaga
samodzielnosci w zorganizowaniu stanowiska pracy, zdyscyplinowania i poczucia
odpowiedzialnosci za powierzone mienie. Sprzedawca powinien zadbac o odpowiednie
wyeksponowanie i zareklamowanie sprzedawanego towaru. Do zadanh sprzedawcy



nalezy réwniez okresowe sporzgdzanie inwentaryzacji czyli spisu kontrolnego towaréw.

W zaleznosci od profilu prowadzonej dziatalnosci handlowej (sprzedaz hurtowa,
detaliczna, handel obwozny) zatrudnienie w zawodzie sprzedawcy mozna znalez¢ w
matym, srednim sklepie (gdzie zatrudnianych jest zazwyczaj kilku sprzedawcéw) lub w
tzw. sklepach wielkopowierzchniowych (hipermarketach). Wéwczas istnieje wyrazny
podziat stanowisk i funkcji, natomiast sprzedaz odbywa sie metodg samoobstugowa
(posrednig). Bardzo czesto zawdd wykonywany jest jako samodzielna dziatalnosc
gospodarcza (wtasny sklep), wtasciciel wéwczas zatrudnia pracownikéw lub sam
wykonuje wszystkie czynnosci - od zaopatrzenia, sprzedazy, do kohcowych rozliczen
finansowo-ekonomicznych firmy.

Praca sprzedawcy w handlu hurtowym polega na zakupie okreslonego rodzaju
asortymentu po niskich cenach, zazwyczaj bezposrednio od producenta lub poprzez
posrednika producenta, nastepnie sprzedaz duzych partii towaru (hurt) po mozliwie
najwyzszych cenach. Klientami hurtowni sg zazwyczaj osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg, zajmujgcy sie sprzedazg detaliczng. Sprzedawca informuje o
asortymencie i warunkach sprzedazy, po transakcji wystawia dokument sprzedazy z
okreslonym na niej terminem ptatnosci.

Wiekszos¢ sklepdw i stoisk posiada kase fiskalng, dlatego w pracy sprzedawcy wazna
jest umiejetnos¢ jej obstugi. Ponadto sprzedawcy wykorzystujg w pracy komputer
(pozadana jest znajomosc specjalistycznych programéw- np. magazynowych, obstuga
poczty elektronicznej, Internetu, ) oraz inny sprzet biurowy- drukarki, faksy, skanery, a
takze przenosne terminale do akceptacji kart ptatniczych (w transakcjach
bezgotéwkowych).W branzy towaréow spozywczych czy miesnych niezbednym
wyposazeniem sklepu jest waga (elektroniczna, tradycyjna).
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