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. 1 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Szanowni Parstwo,

Uprzejmie informuje, ze Departament Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym podpisat umowe
na $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego w postaci HelpDesk dia uzytkownikow Systemu PEFS
w zakresie PO KL z firmg S&T Services Polska.

HelpDesk to centrum kontaktu, gdzie mozna skorzystat ze specjalistyczne] konsultacji techniczne] oraz
diagnozy problemu. Wsparcie obejmuje:
- zapewnienie grupy konsultantow, ktorzy beda odpowiadac telefonicznie na pytania uzytkownikdw,
- rejestracje kazdego zgioszenia w bazie serwisowej,
- przekierowanie zgtoszeri dotyczgcych probleméw z Formularzami PEFS 2007 do wyznaczonego
szyfrowanego, kanatu komunikacii.

Ustuga swiadczona jest od poniedzialku do pigtku w godzinach od 9.00 do 16.00 z wyigczeniem dni
ustawowa wolnych od pracy i obejmuje Uzytkownikow Baz lokalnych PEFS 2007 w P i IP2 oraz
Beneficjentow korzystajacych z Formularza PEFS 2007.

Szczegblowe informacje dotyczace korzystania z ustugi HelpDesk przedstawione zostaly w Procedurze
zglaszania problemdw z obsiuga oraz nieprawidfowosci w funkcjonowaniu Sysftemu PEFS 2007 w zakresie
Programu Operacyjnego Kapital Ludzki. Materiat dostepny jest dla Panstwa Instytucji poprzez portal Baza
Wiedzy w zaktadce Systemy Informatyczne/PEFS 2007.

Zatacznik: -
DV WM, WP
Ministerstwo tel. (D22) 330 30 04 il
KAPITAL LUDZKI Rozwoju Regionalnego fax (022) 330 30 31 Empé’ﬁ R
MARDCHWA STRATEGIA SPLINCSO ul. Wspalna 2/4 woww. mrr.gov.pl .t
00-926 Warszawz www Tunduszecurnperskie. gov.pl



