MINISTERSTWO
ROZWOJU REGIONALNEGO

W awa, ] a4
DEPARTAMENT ZARZADZANIA i W ~ui- Uh
EUROPEJSKIM FUNDUSZEM SPOLECZNYM

DZF-VIII-0481-76-PTo/ 1 ey |
Nk.2 35/ /12 " w Zislonej Gor

M g{é’ Instytucje Posredniczace
oo T Instytucje Posredniczace Il Stopnia
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

Szanowni Paristwo,

Informuje, ze Instytucja Zarzadzajgca POKL podpisata z firmg S&T Services Polska umowe na $wiadczenie
ustug wsparcia technicznego (Help Desk) dla uzytkownikéw systemu PEFS 2007 (Baza lokalna PEFS 2007
i Formularz PEFS 2007). Ustugi Help Desk dla Instytucji Posredniczacych/Instytucii Posredniczacych I
Stopnia oraz dla Beneficjentéw beda swiadczone od dnia 9 stycznia 2012 r. do dnia 21 lipca 2012 r.

W portalu Baza Wiedzy w zaktadce Dokumenty -> Baza dokumentéw -> Systemy Informatyczne POKL ->
PEFS 2007 -> HelpDesk zostata zamieszczona aktualna Procedura zglaszania problemow z obstuga
oraz nieprawidfowosci w funkcjonowaniu Systemu PEFS 2007 w zakresie Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki oraz wzér Karty zgloszenia dla systemu PEFS 2007.

Majac na uwadze powyzsze prosze o zgtoszenie do Help Desk zident ikowanych w Panstwa Instytucjach
problemow zwigzanych z funkcjonowaniem Baz lokalnych PEFS 2007 ) Ponadto prosze o poinformowanie
Beneficjentéw o uruchomieniu ustugi Help Desk oraz o udostepniey procedury zgtaszania probleméw
oraz wzoru karty zgtoszenia problemu technicznego.
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