METODYKA PORADNICTWA NA ODLEGLOSC

1. Celem pracy na odlegtos¢ jest:

tatwiejszy dostep do ustugi doradztwa dla oséb mieszkajgcych poza miastem
dotarcie w krétkim czasie do wiekszej liczby oséb

oszczednosc¢ kosztdéw i czasu klienta

wygoda klienta- moze odbywac porade z dowolnego dla siebie miejsca
dopasowanie godziny spotkania korzystnej zaréwno dla klienta jak i dla doradcy-
wieksza elastyczno$¢ czasowa — zwtaszcza dla oséb wychowujgcych mate dzieci
utatwienie w przeprowadzeniu rozmowy doradczej w przypadku klienta z
niepetnosprawnosciami np. ruchowymi.

mozliwos$¢ poradnictwa w formie pisemnej (chat) dla oséb z niepetnosprawnych z
problemami w komunikacji albo z cudzoziemcami- przy pomocy ttumaczenia tekstu
przez aplikacje komputerowe

rozwiniecie umiejetnosci komputerowych

motywacja klienta do rozwoju i wdrazania rozwigzan technologicznych

udzielenie szybkiej pomocy bez koniecznosci bezposredniego kontaktu

obopdline wystrzeganie sie zachorowania na choroby zakazne dominujgce w
dzisiejszych czasach

wykorzystanie drogi e-mailowej (poczta elektroniczna) w przypadku porady
zawodowej takze ma uzyteczne zastosowanie, np. korygowanie dokumentow
aplikacyjnych, czy udzielenia wskazéwek odnosnie nowoczesnych metod i technik
poszukiwania pracy... umozliwia to wymiane informacji w wybranym przez siebie,
dogodnym, elastycznym czasie.

w czasie porad online mozna uzyskac podobne cele jak w czasie rozmow w
urzedzie. Takim celem moze by¢ omowienie z klientem jak bedzie wygladac
rozmowa doradcza oraz nabycie wiedzy i umiejetnosci przez klienta.

2. Wymagania konieczne:

Ponizsze wymagania sg stawiane przed doradcg i klientem:

posiadanie sprzetu (komputer albo smartfon) i dostepu do Internetu, czasami moze
zaistnie¢ potrzeba posiadania drukarki, skanera lub telefonu z aparatem z
wystarczajgcg rozdzielczoscig (w przypadku przestania wzordéw, czy materiatdéw do
uzytku osoby)

posiadanie podstawowych umiejetnosci obstugi komputera

korzystanie z komunikatorow i aplikacji

umiejetnos¢ obstugi komputera/ smartfona przez klienta

cheé i przekonanie do odbywania poradnictwa na odlegtos¢, czyli zastgpienia
bezposredniego kontaktu twarzg w twarz (niektére osoby czujg sie bardziej
komfortowo i bardziej rozumiane w trakcie spotkania ,na zywo”)

zapoznanie sie z dokumentacjg potencjalnego klienta zgromadzong w urzedzie
przed rozmowg



Dodatkowa uwaga:
porada telefoniczna tez jest poradg online

3. Zasady prowadzenia doradztwa online:

wczesniejsze uzgodnienie terminu spotkania z doradcg online
okreslenie ile czasu bedzie trwata porada

dobrowolnosci

zaufania

poufnosci

szacunku, okazanego np. poprzez punktualnos¢ rozpoczecia spotkania

4. Technika pracy online:

Witacz kamere

Ustaw odpowiedni kadr

Zadbaj o odpowiednie warunki rozmowy
Zadbaj o odpowiedni stréj i kulture osobistg
Skup sie na spotkaniu

Przygotuj plan swojej wypowiedzi

5. Metody do wykorzystania

mini wyktad informacyjny

zacheta do samodzielnego szukania rozwigzanh przez klienta, poprzez wyznaczenie
prostych ¢éwiczen — praca indywidualna

przesytanie informacji i materiatéw edukacyjnych

dyskusja tematyczna

6. Srodki dydaktyczne

komputer, smartfon

Internet

tablet graficzny

prezentacje multimedialne

filmiki

réznego rodzaju aplikacje internetowe (np. udostepnianie ekranu z wartosciowymi
informacjami)

nagrania i audycje wzrokowo — stuchowe

czat



7. Efekty:

w czasie rozmowy mozna sprawdzi¢ umiejetnos¢ obstugi komputera,

mozna je sprawdzi¢ zadaniami testowymi albo zagadnieniami do powtorzenia,
efekty mozna sprawdzi¢ uzywajgc ankiet w formie online

efektem jest wykonanie testéw np. KZZ, NBK, ECHO,

w przypadku przygotowania klienta do rozmowy kwalifikacyjnej mozna efekt
sprawdzi¢ poprzez symulacje takiej rozmowy online

w odniesieniu do dokumentéw aplikacyjnych doradca zawodowy poprzez kontakt
online z klientem moze zweryfikowaé poprawnos¢ cv, listu motywacyjnego, oméwié
ewentualne btedy czy tez da¢ wskazdwki dot. tworzenia profesjonalnych
dokumentéw aplikacyjnych

8. Ograniczenia:

W kontakcie bezposrednim mamy mozliwo$¢ lepszego odbioru bodzcéw, ktdére sg
przekazywane. Mimika, gesty mogg wiele powiedzie¢ nam o odczuciach osoby, jej
obawach, czy nastawieniu. W niektorych przypadkach o wiele wiecej dowiemy sie z
bliska obserwujgc osobe niz stuchajgc jej wypowiedzi.

Spada aktywnos¢ fizyczna klienta

Moze wystgpi¢ brak interakcji z klientem (moze sie mniej odzywac)

9. Czy rozmowa doradcza online spetnia warunki rozmowy doradczej
wymaganej w PUP?

Rozmowa doradcza prowadzona z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych
spetnia warunki petnowartosciowej porady zawodowe;j.



