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Podstawa prawna
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kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze Srodkéw europejskich

w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz. U. poz.1079).
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Wykaz skrotéow

CST 2021 — Centralny system teleinformatyczny — system teleinformatyczny,

o ktérym mowa w art. 2 pkt 29 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r.

o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkdéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027

EFRR — Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego
EFS+ — Europejski Fundusz Spoteczny Plus

FS — Fundusz Spojnosci

FST — Fundusz na rzecz Sprawiedliwej Transformaciji
IP — instytucja posredniczgca

IW — instytucja wdrazajgca

IZ — instytucja zarzadzajgca

KPP — Karta praw podstawowych Unii Europejskiej z dnia 6 czerwca 2016 r.
(Dz. Urz. UE C 202 z 7.06.2016, str. 3890)

KPON — Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, sporzgdzona w

Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z p6zn. zm.)
MRU — mechanizm racjonalnych usprawnien
UE — Unia Europejska

SL2021 - aplikacji ekosystemu CST2021, wspierajgca realizacje projektow
w perspektywie finansowej polityki spéjnosci 2021-2027.

WCAG - Web Content Accessibility Guidelines

Wykaz pojec¢

Audiodeskrypcja — stowny opis obrazu (warstwy wizualnej grafiki lub filmu)

w postaci $ciezki dzwiekowej (pliku audio). W filmach audiodeskrypcja stanowi czes$¢
Sciezki audio filmu (lektorka/lektor opisuje to co wida¢ na ekranie w czasie, gdy nie
ma dialogow). Dla grafik audiodeskrypcja moze by¢ plikiem dzwiekowym

umieszczonym na stronie www lub w audioprzewodniku. Podczas wydarzen (mecze,



koncerty) audiodeskrypcja moze mie¢ forme transmisji na zywo w radiu, telewizji,

Internecie lub przekazywanej bezposrednio przez deskryptorke/deskryptora;

Dostepnosé — mozliwosc korzystania z infrastruktury, transportu, technologii

i systemow informacyjno-komunikacyjnych oraz produktow i ustug. Pozwala ona

w szczegolnosci osobom z niepetnosprawnosciami i osobom starszym na
korzystanie z nich na zasadzie réwnosci z innymi osobami. W przypadku projektéw
realizowanych w polityce spojnosci, dostepnos¢ oznacza, ze wszystkie ich produkty
(w tym takze udzielane ustugi) mogg by¢ wykorzystywane (uzywane) przez kazdg
osobe. Przyktadami tych produktéw sg: strona lub aplikacja internetowa, materiaty
szkoleniowe, konferencja, wybudowane lub modernizowane obiekty, zakupione

srodki transportu;

Dyskryminacja — roznicowanie, wykluczanie lub ograniczanie ze wzgledu na
jakiekolwiek przestanki w szczegolnosci ptec, rase, kolor skory, pochodzenie
etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania, poglady
polityczne lub wszelkie inne poglady, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej,
majgtek, urodzenie, niepetnosprawnosc¢, wiek lub orientacje seksualng. Celem lub
skutkiem dyskryminacji jest naruszenie lub brak uznania mozliwosci korzystania

z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnoéci oraz ich wykonywania na

zasadzie rownosci z innymi osobami.

IZ lub inna wiasciwa instytucja — pojecie to oznacza IZ lub inng instytucje, ktorej
IZ powierzyta wykonanie swoich zadan na mocy umowy lub porozumienia

(najczesciej IP lub IW).

Mechanizm racjonalnych usprawnien (MRU) — oznacza mozliwo$¢ sfinansowania
specyficznych dziatah dostosowawczych, uruchamianych wraz z pojawieniem sie

w projekcie realizowanym w ramach polityki spojnosci osoby z niepetnosprawnoscig
(w charakterze uczestnika/uczestniczki lub personelu projektu). Racjonalne

usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany oraz dostosowania, nie

W przypadku modernizacji dostepnos¢ dotyczy co najmniej tych elementéw budynku, ktére byty

przedmiotem dofinansowania z funduszy unijnych.



naktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne

w konkretnym przypadku.

Napisy rozszerzone (ang. captions) — informacja w postaci tekstu, ktéra
przedstawia to, co jest zawarte w $ciezce dzwiekowej danego pliku multimedialnego.
Dodawana jest w celu przekazania znaczenia dzwiekéw osobom z
niepetnosprawnoscig stuchu. Tekst jest wyswietlany w czasie rzeczywistym, tzn. jest
zsynchronizowany z obrazem. Od zwyktych napiséw (ang. subtitles) rozni sie tym,
ze oprocz wypowiadanych kwestii, napisy rozszerzone zawierajg rowniez opis
wszelkich istotnych dzwiekow — na przyktad istotne odgtosy otoczenia, westchnienie,
okrzyk, itp. Szczegdlng ich odmiang sg napisy rozszerzone realizowane ,na zywo”.
Oznacza to na przyktad, ze przekaz wideo realizowany on-line w Internecie jest na
biezgco uzupetniany informacjg w postaci napiséw rozszerzonych. Pojawiajg sie one
w osobnym oknie dialogowym (podobnie jak czat) lub w specjalnej aplikacji. Napisy
moga by¢ tworzone w sposob automatyczny z wykorzystaniem technologii

respeakingu;

Opis dostepnosci inwestycji — opis inwestycji infrastrukturalnej pod kagtem sposobu
jej udostepnienia dla osob z niepetnosprawnosciami (oraz ewentualnie innych grup
narazonych na wykluczenie ze wzgledu na rézne przestanki wymienione w
rozporzgdzeniu ogélnym i KPP) w zakresie dostosowania do warunkow uzytkowania,
w szczegolnosci w zakresie mobilnosci, percepcji, sprawnosci sensorycznej,

komunikowania sie;
Osoby z niepetnosprawnosciami:

a) osoby niepetnosprawne w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573, z pd6zn. zm.),

b) osoby z zaburzeniami psychicznymi w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia

1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123).

Dla dzieci w wieku przedszkolnym oraz ucznidéw, wychowankow i stuchaczy szkoét
i placowek systemu oswiaty, na potrzeby wsparcia w celach szczegétowych
okreslonych w art. 4 ust. 1 lit. e i f rozporzgdzenia EFS+, przyjmuje sie definicje
ucznia/dziecka z niepetnosprawnoscig, okreslong w wytycznych dla projektéw

realizowanych ze srodkow EFS+;



Petla indukcyjna — system wspomagania stuchu, ktory umozliwia osobie
niedostyszacej odbidr czystego i wyraznego dzwieku poprzez cewke telefoniczng,
w ktorg wyposazona jest wiekszos¢ aparatow stuchowych. Petle indukcyjne stosuje
sie w miejscach, gdzie panuje duzy hatas, o duzym pogtosie lub tam, gdzie

potrzebna jest dobra zrozumiato$¢ mowy;

Podwadjne podejscie (ang. dual approach) — podejscie, dzieki ktéremu

w programach na réznych poziomach sg zaplanowane i realizowane:

a) dziatania/projekty bezposrednio nakierowane na przeciwdziatanie
dyskryminacji w zwigzku z trudniejszg sytuacjg osob z grup narazonych na
dyskryminacje (z uwagi na rézne przestanki) w danym obszarze wsparcia,

b) cele szczeg6towe ukierunkowane bezposrednio na wyréwnywanie szans tam,
gdzie pozwala na to linia demarkacyjna?;

C) dziatania uwzgledniajgce zasady réwnosciowe horyzontalnie - na kazdym
etapie, w kazdym procesie tj. podczas przygotowywania, wdrazania,
monitorowania, sprawozdawczosci, ewaluacji, promoc;ji i kontroli programow

i w kazdym celu szczegotowym;
Program — program w rozumieniu art. 2 ust. 20 ustawy;

Prosty jezyk (ang. plain language) — to sposdb uzywania jezyka, np. polskiego
(prosta polszczyzna). To styl pisania i prezentowania informacji w sposob zrozumiaty
dla wiekszosci spoteczenstwa, w tym takze osob, ktore stabo znajg jezyk polski.
Tekst w prostym jezyku ma okreslone stowa, strukture i uktad graficzny, ktore
sprawiajg, ze przecietny odbiorca rozumie tekst tak szybko i tatwo, jak to jest
mozliwe. W prostym jezyku unikamy dtugich zdan (ponad 20 wyrazow), strony
biernej, zargonu zawodowego, terminéw specjalistycznych (jesli nie mozemy ich
oming¢, wyjasniamy). Stosujemy naturalng gramatyke i czasowniki w formie
osobowej. Tekst w prostym jezyku uwzglednia potrzeby odbiorcy. Prosty jezyk jest

elementem dostepnosci, dzieki ktbremu odbiorcy rozumiejg komunikaty i umiejg

2 Pomiedzy obszarami wsparcia ze $rodkow funduszy unijnych na poziomie kraju i regionow.



z nich korzystaé. Ma zastosowanie do roznych rodzajéw informaciji: pisanej,

elektronicznej, mowionej;

Przestanki dyskryminujace - ptec, rasa, kolor skory, pochodzenie etniczne lub
spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religia lub przekonania, poglady polityczne lub
wszelkie inne poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie,

niepetnosprawnosé, wiek lub orientacja seksualna;

Racjonalne usprawnienia — konieczne i odpowiednie zmiany oraz dostosowania,
ktore nie naktadajg nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia. Rozpatrywane
sg osobno dla kazdego konkretnego przypadku. Ich celem jest zapewnienie osobom
Z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i
podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi

osobami;

Rozporzadzenie EFS+ — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/1057 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgce Europejski Fundusz Spoteczny
Plus (EFS+) oraz uchylajgce rozporzgdzenie (UE) nr 1296/2013;

Rozporzadzenie ogdlne — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 r. ustanawiajgce wspolne przepisy dotyczgce
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, Funduszu Spéjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformaciji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury,

a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu
Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i Instrumentu
Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowej (Dz. Urz.
UE L 231 z 30.06.2021, str. 159, z p6zn. zm.);

Standard minimum — narzedzie uzywane do oceny realizacji zasady réwnosci
kobiet i mezczyzn w ramach projektow wspotfinansowanych z EFS+. Stanowi
zatgcznik nr 1 do wytycznych. Narzedzie to obejmuje pie¢ zagadnien i pomaga
ocenic¢, czy wnioskodawca uwzglednit kwestie rownosciowe w ramach analizy
potrzeb w projekcie, zaplanowanych dziatan, wskaznikow lub w ramach dziatan

prowadzonych na rzecz zespotu projektowego;

Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027 — zestaw jakos$ciowych,

funkcjonalnych i technicznych wymagan, w stosunku do wsparcia finansowanego ze



Ssrodkow funduszy unijnych, w celu zapewnienia w szczegolnosci osobom z
niepetnosprawnosciami i osobom starszym, mozliwosci skorzystania zaréwno z
udziatu w projektach, jak i z efektéw ich realizacji. Dla polityki spojnosci na lata 2021-
2027 opracowano pie¢ standardéw: szkoleniowy, informacyjno-promocyjny, cyfrowy,
architektoniczny oraz transportowy. Standardy te stanowig zatgcznik nr 2 do

wytycznych;

Tekst alternatywny — dodatkowy opis, dzieki ktoremu wszelkie elementy
nietekstowe, umieszczone na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej oraz w plikach
np. docx, pdf, bedg mogty by¢ przetworzone przez oprogramowanie
uzytkownika/uzytkowniczki i dostarczg informaciji, jakie tresci te ze sobg niosg
(dotyczy to miedzy innymi zdje¢, obrazkéw ozdobnych, ikon, wykreséw, animaciji,
itp.). Opis alternatywny pokazuje sie rowniez w przypadku, gdy w przeglgdarce

internetowe] zostanie wytgczone pokazywanie grafik i zdjec;

Tekst tatwy do czytania (ang. easy-to-read) — prezentowanie informacji w sposob
tatwy do zrozumienia dla oséb z trudnosciami poznawczymi (na przyktad z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi, chorobami lub urazami neurologicznymi) czy
cudzoziemcow. Zawiera proste sformutowania, ale takze przyktady, obrazki,

infografiki;
Transkrypcja — tekstowy opis tresci materiatdw audio oraz audio-video;

Uniwersalne projektowanie — projektowanie produktow, srodowiska, programow i
ustug w taki sposob, by byly uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym
stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania. Uniwersalne
projektowanie nie wyklucza mozliwosci zapewniania dodatkowych udogodnien dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, jezeli jest to potrzebne. W przypadku projektow
realizowanych w polityce spojnosci, koncepcja uniwersalnego projektowania jest
realizowana przez zastosowanie co najmniej standardéw dostepnosci dla polityki
spéjnosci 2021-2027;

Ustawa — ustawa z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan

finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 ;

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) — zbior rekomendacji

zapewniajgcych dostepnos¢ cyfrowg tresci stron internetowych i aplikacji mobilnych



mozliwie szerokiej grupie uzytkownikéw, witgczajgc w to osoby z

niepetnosprawnosciami;

Wytyczne — wytyczne dotyczgce realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027;

Zasada réwnosci kobiet i mezczyzn — wdrozenie dziatarn majgcych na celu
osiggniecie stanu, w ktorym kobietom i mezczyznom przypisuje sie takg samg
wartosc spoteczng, rowne prawa i rowne obowigzki. To rowniez stan, w ktorym
kobiety i mezczyzni majg rowny dostep do korzystania z zasobow (np. srodki
finansowe, szanse rozwoju). Zasada ta ma gwarantowa¢ mozliwos¢ wyboru drogi
zyciowej bez ograniczen wynikajgcych ze stereotypow ptci. Jest to réwniez
uwzglednianie perspektywy ptci w gtdwnym nurcie wszystkich proceséw i dziatan
w ramach programoéw (ij. podczas przygotowywania, wdrazania, monitorowania,

sprawozdawczosci, ewaluacji, promoc;ji i kontroli programdéw);

Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji — wdrozenie dziatan umozliwiajgcych
wszystkim osobom sprawiedliwe i petne uczestnictwo we wszystkich dziedzinach
zycia, bez wzgledu na ich pte¢, rase, kolor skory, pochodzenie etniczne lub
spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania, poglady polityczne lub
wszelkie inne poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie,

niepetnosprawnosé¢, wiek lub orientacje seksualng;

Zasady rownosciowe (horyzontalne) — rozumiane tgcznie jako zasada réwnosci

kobiet i mezczyzn oraz zasada rownosci szans i niedyskryminaciji.

10



Rozdziatl 1. Cel i zakres wytycznych

1)

4)

Celem wytycznych jest zapewnienie zgodnosci wdrazania programéw z
zasadami rownosciowymi: zasadg rownosci szans i niedyskryminacji oraz
zasadg rownosci kobiet i mezczyzn, a takze zapewnienie spdjnego podejscia
w tym zakresie w ramach programéw i projektéw wspotfinansowanych ze
srodkéw EFS+, EFRR, FS i FST na lata 2021-2027.

Przestrzeganie zasad rownosciowych wynika z art. 2 i 3 Traktatu o Unii

Europejskiej.

Zgodnie z art. 9 rozporzgdzenia ogolnego, wdrazajgc programy zapewnia sie
poszanowanie praw podstawowych oraz przestrzeganie KPP. Wytyczne majg
wiec na celu zapobieganie wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na rézne
przestanki, w tym: ptec¢, rase, kolor skory, pochodzenie etniczne lub
spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania, poglady
polityczne lub wszelkie inne poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci
narodowej, majatek, urodzenie, niepetnosprawnos¢, wiek lub orientacje
seksualng na kazdym etapie i w kazdym procesie realizacji programow {j.
podczas przygotowywania, wdrazania, monitorowania, sprawozdawczosci,

ewaluaciji, promocji i kontroli programéw.

Wytyczne i standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027 ktadg
najwiekszy nacisk na zapewnienie, by wszelkie dziatania finansowane z
programow mogty stuzy¢, czy umozliwiaé swobodne z nich korzystanie takze
osobom z niepetnosprawnosciami. Jest to spowodowane szczegdlnie trudng
sytuacje osbdb z niepetnosprawnosciami w dostepie do produktéw, ustug

i udziatu w zyciu spoteczno-gospodarczym, a takze podkreslang (m.in. w

rozporzgdzeniu ogélnym czy Strategii na rzecz Osob z
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Niepetnosprawnosciami?®) istotng role dostepnosci w poprawie tego dostepu.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze zgodnie z ideg projektowania uniwersalnego,
infrastruktura, produkty i ustugi zaprojektowane i zrealizowane z
uwzglednieniem potrzeb osbéb z niepetnosprawnosciami, stuzg wszystkim
uzytkownikom i likwidujg lub ograniczajg rézne bariery, rowniez takie na ktore
napotykajg osoby bez niepetnosprawnosci (np. cudzoziemcy, osoby starsze,
kobiety w cigzy itp.). Dlatego wszedzie gdzie w wytycznych jest mowa o
dziataniach podejmowanych z myslg o osobach z niepetnosprawnosciami,
wypracowane rozwigzania beda stuzy¢ takze osobom, ktére znajdujg sie

w trudniejszej sytuacji ze wzgledu na inne przestanki wymienione w
rozporzgdzeniu i KPP. Niemniej jednak, kazda IZ powinna podejmowac takze
dziatania zapobiegajgce jakiejkolwiek dyskryminacji wobec oséb narazonych
na dyskryminacje - takze ze wzgledu na przestanki inne niz

niepetnosprawnosgé.

5) Wytyczne sg skierowane do wszystkich instytucji uczestniczgcych we
wdrazaniu programoéw wspoétfinansowanych z EFS+, EFRR, FS i FST4.
IZ lub inna wiasciwa instytucja zobowigzuje beneficjenta w decyzji albo
umowie o dofinansowanie projektu, do stosowania zasad réwnosciowych na
wszystkich etapach wdrazania projektu (w tym w odniesieniu do uczestnikow

projektéw) oraz do stosowania aktualnej wersji wytycznych.

6) Jezeli beneficjent jest podmiotem publicznym® to na mocy przepisow

powszechnie obowigzujgcego prawa, zobligowany jest réwniez do stosowania

3 Strategia na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 zostata przyjeta uchwatg nr 27 Rady
Ministréw z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na rzecz Oséb z
Niepetnosprawnosciami 2021-2030 (M.P. poz. 218).

4 W przypadku programow Interreg zarzgdzanych przez Polske, petna realizacja wytycznych jest

uzalezniona od uzyskania zgody panstw cztonkowskich uczestniczgcych w tych programach.

5 Zgodnie z definicjg okreslong w ustawie z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami.
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przepisow ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. 848,
Z pozn. zm.) oraz ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegoélnymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240). Do
stosowania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych zobligowane sg
takze beneficjenci majgcy status organizacji pozarzgdowej, ktéra posiadajg
strony internetowe lub aplikacje mobilne oraz prowadzi statutowg dziatalno$¢
pozytku publicznego na rzecz: ochrony i promocji zdrowia, oséb z
niepetnosprawnosciami lub oséb w wieku emerytalnym. Ze wzgledu na
funkcjonalny charakter przepiséw ww. ustaw, sg one stosowane fgcznie z
wymaganiami okreslonymi w standardach dostepnosci dla polityki spojnosci
2021-2027.

W przypadku wsparcia realizowanego w ramach pomocy technicznej, wybor
projektu i jego realizacja jest zgodna z wytycznymi. Wytyczne dotyczgce
wykorzystania srodkéw pomocy technicznej na lata 2021-2027 mogg zawiera¢

dodatkowe wymagania w tym zakresie.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage, ze wskazanie w tresci programow (tabela nr 8
pod kazdym celem szczegdtowym) kodu 03 wskazujgcego na neutralnos¢ w
stosunku do zasady rownosci kobiet i mezczyzn, nie zwalnia ze stosowania

ww. zasady w oparciu o zapisy Wytycznych.
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Rozdziat 2. Akty prawne i dokumenty dotyczace zasad
réownosciowych
Kwestie réwnosci szans i niedyskryminaciji, w tym dostepnosci dla os6b z

niepetnosprawnosciami oraz rownosci kobiet i mezczyzn regulujg m.in. nastepujgce

akty prawne i dokumenty:

a) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. 78 poz.

483, z p6zn. zm.);
b) KPON;

c) Traktat o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 202 z 07.06.2016,
str. 1);

d) Traktat o Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE
e) KPP;
f) Europejski Filar Praw Socjalnych;

g) ustawa z dnia 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektérych przepiséw Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz. U. z 2020 r. poz. 2156);

h) rozporzgdzenie ogdline;

i) rozporzadzenie EFS+;

j) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1058 z dnia 24

czerwca 2021 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
i Funduszu Spéjnosci (Dz. Urz. UE L 231 z 30.06.2021, str. 60, z p6zn. zm.);

k) Umowa Partnerstwa dla realizacji polityki spéjnoéci na lata 2021-2027 w

Polsce;

l) komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 5 marca
2020 r. — Unia réwnosci: Strategia na rzecz réwnouprawnienia ptci 2020-2025
COM(2020) 152 final;

m) komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego

Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw z dnia 3 marca
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2021 — Unia réwnosci: Strategia na rzecz praw 0sob z niepetnosprawnosciami
na lata 2021-2030 COM(2021) 101 final;

komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw z dnia — Unia
rownosci: strategia na rzecz réwnosci oséb LGBTIQ na lata 2020-2025
COM(2020) 698.

ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, zwana dalej ,ustawg o

dostepnosci cyfrowej”;

ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami, zwana dalej ,ustawg o zapewnianiu dostgpnosci’;

dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (Dz. Urz. UE L
151 2 07.06.2019, str. 70), zwana dalej ,dyrektywg EAA”, oraz ustawa
wdrazajgca dyrektywe EAA;

Rzgdowy Program Dostepnos¢ Plus 2018-2025 przyjety uchwatg Rady
Ministrow nr 102 z dnia 17 lipca 2018 r. (RM-111-89-18);

Strategia na rzecz Os6b z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 przyjeta
uchwatg nr 27 Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia

dokumentu Strategia na rzecz Oso6b z Niepetnosprawnosciami 2021-2030;

Krajowy program dziatan na rzecz rownego traktowania lata 2022-2030
przyjety uchwatg nr 113 Rady Ministrow z dnia 24 maja 2022 r (M.P. poz.
640).

15



Rozdziat 3. Informacje ogdine

1)

Zmiany struktury wiekowej ludnosci i wzrost odsetka osob ze szczegoinymi
potrzebami (w tym z niepetnosprawnosciami i oséb starszych®) w
spoteczenstwie wymagajg wzmocnienia i rozszerzenia dziatan na rzecz
poprawy dostepnosci dla oséb o réznych potrzebach funkcjonalnych.

Stanowi to bowiem warunek petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym

i gospodarczym. Problem dostepnosci jest zagadnieniem horyzontalnym, ktére
warunkuje aktywnosé zawodowg i spoteczng osob zagrozonych wykluczeniem

7. Wigze sie to tez z efektywnym wykorzystaniem kapitatu ludzkiego.

Osoby z niepetnosprawnosciami to takze konsumenci i obywatele,
posiadajgcy takie same prawa i obowigzki, zdolni podejmowac decyzje i
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za sprawy, ktore ich dotyczg. Nalezy wiec skupi¢
sie na umozliwieniu im petnego, niezaleznego udziatu w zyciu spotecznym,
a takze na eliminowaniu wszelkich podziatow (na przyktad w edukaciji,

zatrudnieniu, dostepie do ustug).

Osoby z niepetnosprawnosciami stanowig niewykorzystany potencjat polskiej
gospodarki — co wskazane zostato m.in. w Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju. Zgodnie z danymi Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) w 2021 roku wskaznik zatrudnienia osob

Z niepetnosprawnosciami w wieku produkcyjnym wyniést 31,8% i byt znacznie

6 Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o osobach starszych (Dz. U. poz. 1705)

osoba starsza to osoba, ktdra ukonczyta 60. rok zycia.

7 Zgodnie z wytycznymi dotyczacymi realizacji przedsiewzie¢ z udziatem $rodkéw Europejskiego

Funduszu Spotecznego Plus na lata 2021-2027.
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nizszy niz $rednia unijna (48,7%)8. Na podstawie wynikéw Narodowego Spisu
Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 roku, liczba oséb z
niepetnosprawnosciami w Polsce wynosita okoto 4,7 min (co oznacza okoto
12% catej populaciji kraju). Szacuje sie jednak ze nawet 30% spoteczenstwa
moze miec trwate lub czasowe ograniczenia w mobilnosci czy percepciji.

S3 to na przyktad: ludzie poruszajgcy sie przy pomocy sprzetu
wspomagajgcego (kul, lasek, balkonikéw, protez, wézkdéw), z uszkodzonym
narzgdem stuchu, wzroku, z trudno$ciami manualnymi i poznawczymi (na
przyktad po udarze, cierpigcy na chorobe Alzheimera), kobiety w cigzy, osoby
z wozkiem dzieciecym, z ciezkim bagazem oraz stabsze fizycznie

i napotykajgce trudnosci w poruszaniu sie (na przyktad w wyniku urazu lub
choroby). Budowanie przyjaznego i dostepnego srodowiska zewnetrznego
moze wiec przyniesc korzysci (rowniez ekonomiczne) wszystkim, nie tylko

osobom z niepetnosprawnosciami.

4) Jak pokazujg wyniki badania® przeprowadzonego przez Rzecznika Praw
Obywatelskich, okoto potowa badanych, jako najczesciej wystepujgca
w Polsce w 2021 wymieniata dyskryminacje ze wzgledu na rase (49%) oraz
orientacje seksualng (47%). Ranking ILGA Europe zas pokazuje, ze w 2022
roku Polska zajeta 43 miejsce na 49 w Europie w kontekscie oceny sytuacji

0sOb nieheteronormatywnych.

5) Polska jest tez najszybciej starzejacym sie panstwem Unii Europejskiej.
Populacja osob powyzej 60. roku zycia stanowi obecnie 1/4 mieszkancow
Polski, a w 2050 roku bedzie to 1/3 wszystkich mieszkancéw. Z czasem osoby
starsze bedg stanowity coraz liczniejszg grupe, w znacznej czesci
wymagajgca opieki i wsparcia w samodzielnym funkcjonowaniu. Wraz z

wydtuzaniem sie dtugosci zycia, zauwazalny jest wzrost liczby osob

8 Strona Biura Petnomocnika Rzgdu ds. Osob Niepetnosprawnych:

https://niepelnosprawni.gov.pl/p,81,BAEL

9 www.brpo.gov.pl
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Z niepetnosprawnosciami, wynikajgcymi miedzy innymi z ostabienia funkcji

organizmu®.

6) Poziom dostosowania srodowiska zurbanizowanego do potrzeb osoéb z
niepetnosprawnosciami obrazujg réozne wyniki badan, prowadzonych zaréwno
przez instytucje publiczne, jak i organizacje spoteczne. Przyktadowo, kontrola
NIK pod katem dostosowania dworcéw kolejowych i peronéw dla oséb
Z niepetnosprawnosciami wskazata, ze mimo przeprowadzonej modernizacji,
wcigz nie zostaty uwzglednione wszystkie potrzeby tych oséb. Kontroli
poddano 7 dworcow z catej Polski. 55% stwierdzonych przeszkdd stanowity
bariery dla os6b z niepetnosprawnoscig wzroku np. brak linii prowadzacych,
wyposazenia wind w system informaciji gtosowej, wyposazenia toalet dla oséb
Z niepetnosprawnoscig w oznaczenia alfabetem Braille’a. Utrudnienia dla oséb
Z niepetnosprawnoscig ruchowg stanowity 39% stwierdzonych przeszkdd.
Byty to np. brak lub niedoktadne oznakowanie tras dojscia do poszczegdlnych
stref dworca kolejowego, brak wyposazenia schodéw w obustronne podwaojne
porecze oraz zo6tte pasy ostrzegawcze, umieszczania urzadzen i informacji
zbyt wysoko, co utrudniato ich wykorzystanie przez osoby poruszajgce sie na
wozku. Natomiast 6% przypadkéw dotyczyto utrudnien dla oséb z
niepetnosprawnoscig stuchu — brak zainstalowanych, wtasciwie
oznakowanych lub poprawnie dziatajgcych petli indukcyjnych. Przypadki takie
stwierdzono na czterech dworcach kolejowych''. W zwigzku z tym kierunkiem
dziatan podmiotéw krajowych, samorzgdowych, gospodarczych — w tym
podmiotéw wdrazajgcych dziatania wspotfinansowane ze srodkow EFS+,
EFRR, FS i FST — powinno by¢ faktyczne zapewnienie dostepnosci w ramach
efektdw wdrazania polityki spojnosci, poprzez szerokie wykorzystywanie

uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.

10 Rzgdowy Program Dostepnos$é Plus 2018-2025.

1 Kontrola NIK z grudnia 2018 r. pt.: ,Dostepno$¢ zmodernizowanych obiektéw kolejowych dla
pasazerow niepetnosprawnych lub o ograniczonej zdolnosci poruszania sie”,
https://www.nik.gov.pl/plik/id,19577 ,vp,22188.pdf
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7)

Na podstawie danych zawartych w Raporcie stanie zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez podmioty publiczne w Polsce
mozna stwierdzi¢, ze najlepiej prezentuje sie poziom dostepnosci cyfrowej
(Srednia wysokos¢ wskaznika dostepnosci cyfrowej dla catego kraju to 0,49).
Mozna to ttumaczy¢ faktem, iz dostepnosc cyfrowa to obszar najlepiej
uregulowany, ktéry poza ustawg o zapewnianiu dostepnosci, jest rowniez
uregulowany szczegotowymi przepisami ustawy o zapewnianiu dostepnosci
cyfrowej. Warto zaznaczy¢, ze wprowadzenie zmian w zakresie dostepnosci
cyfrowej nie wymaga tak duzych naktadow jak np. w zakresie dostepnosci
architektonicznej. Czesto wystarczy zatrudnienie lub zlecenie tego zadania
specjalistom w zakresie dostepnosci cyfrowej w celu przebudowy architektury
strony internetowej czy serwisu. Pdzniej kluczowe jest monitorowanie
umieszczanych tresci tak, aby byty zgodne z wymaganiami okreslonymi

w ustawie o zapewnianiu dostepnosci cyfrowe;.

Sredni wskaznik dostepnoséci architektonicznej dla catego kraju wyniést 0,43.
Wyniki badania pokazaty, ze srednio mniej niz 30% podmiotéw publicznych
zapewniato wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne,
dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych
czy informacje na temat rozktadu pomieszczen w budynkach. Lepsze wyniki
osiggnieto w zakresie zapewnia w budynku mozliwosci ewakuacji osob ze

szczegolnymi potrzebami czy umozliwienia wstepu z psem asystujgcym.

Badanie pokazato tez, ze najwieksze problemy podmioty publiczne majg z
zapewnieniem skutecznej informacji i komunikacji dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami. Sredni wskaznik dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej dla
catego kraju wyniost 0,31. Przyczyng takiego stanu jest miedzy innymi ciggle
niewystarczajgcy (cho¢ coraz wyzszy) poziom wiedzy i Swiadomosci kwestii
dostepnosci wsrdd pracownikéw podmiotéw publicznych. O ile powszechne sg
podstawowe formy komunikacji takie jak telefon czy e-mail, o tyle specyficzne
formy skierowane do 0séb z dysfunkcjami wzroku, stuchu lub mowy, nadal sg
bardzo mato popularne. Po czesci wynika to takze z braku doswiadczen

podmiotéw publicznych w tym zakresie i sygnalizowania im takich potrzeb.

Polske zamieszkujg przedstawiciele 13 mniejszosci narodowych i etnicznych

oraz grupy postugujgcej sie jezykiem regionalnym — Kaszubow. Sytuacja
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poszczegodlnych mniejszosci narodowych i etnicznych nie odbiega od Sredniej
ogdlnopolskiej, wyjgtkiem jest mniejszo$¢ romska'2. Zgodnie z danymi z
przeprowadzonego w 2011 r. Narodowego spisu powszechnego ludnosci

i mieszkan nalezy do niej 16 725 obywateli polskich'3. Romowie stanowig
najwiekszg mniejszosc¢ etniczng w Unii Europejskiej. Jednak kulturowa
odmienno$¢ tej spotecznosci oraz wzory kulturowe, powodujg, ze Romowie
nie chcg rezygnowac ze swych obyczajow i wzordw zycia rodzinnego.

Z tego powodu pojawiajg sie problemy w integraciji tej grupy z lokalng
spotecznoscig. Celem dziatann w ramach polityki spéjnosci jest ochrona
tozsamosci i autonomii kulturowej mniejszosci narodowych i etnicznych.
Jednoczesnie tworzgc mozliwosci rownouprawnienia z grupami dominujgcymi
w danym panstwie oraz zapewniajgc mniejszosciom aktywny i rownoprawny

udziatu w zyciu spotecznym, kulturalnym i gospodarczym’4.

9) Grupg na ktérg nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage w ostatnim czasie sg osoby
przybywajgce do Polski z terytorium Ukrainy. Sg to przede wszystkim kobiety,
z ktérych ponad 60% przyjechato razem dziec¢mi. Okoto 50% oséb
przybywajgcych z terenu Ukrainy posiada wyzsze wyksztatcenie, co
przewyzsza udziat osob z wyzszym wyksztatceniem w catym spoteczenstwie

ukrainskim.

Jednym z wyzwan jest wsparcie tych osob w znalezieniu im adekwatnej pracy.
Warto podkresli¢, ze osoby z Ukrainy sg raczej aktywne na rynku pracy —
okoto 30% z nich juz pracowato lub ma zapewniong prace, a ok. 50% jej
poszukuje. Ponad 50% z tych, ktérzy obecnie znalezli sie w Polsce, nie byto
wczesniej w Polsce ani nie miato wczesniej kontaktu z osobami, ktére
odwiedzity nasz kraj. Duza cze$¢ takze (46%) nie zna w ogole jezyka

polskiego. Szczegdlnie trudna pod wzgledem potencjalnej integracji w polskim

12V Raport z realizacji postanowien Konwencji Ramowej o Ochronie Mniejszosci Narodowych i

Etnicznych.

13 https://www.gov.pl/web/mniejszosci-narodowe-i-etniczne/romowie.

14 Cyganie/Romowie w Polsce i w Europie: wybrane problemy historii i wspétczesnosci, Kancelaria

Sejmu, Biuro Analiz i Dokumentaciji.
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spoteczenstwie i na rynku pracy moze by¢ sytuacja w regionach Polski do
ktorych trafito stosunkowo duzo oséb nie majgcych wczesniej kontaktu

Zz naszym krajem i jezykiem (np.: wojewodztwa: swietokrzyskie, podlaskie

i warminsko-mazurskie). Do dziatan pomocowych, ktore utatwitaby dalszy
pobyt w Polsce same te osoby zaliczajg organizacje kurséw jezyka polskiego,
pomoc w szybkim znalezieniu pracy oraz pomoc w dostepie do stuzby
zdrowia. Dwie trzecie deklaruje, ze jest w Polsce tymczasowo (ponizej roku).
Pozostaniem w Polsce na state najbardziej zainteresowani sg mezczyzni oraz

ludzie mtodzi. O powrocie na Ukraine znacznie cze$ciej myslg kobiety®.

10) Polityka spéjnosci na lata 2021-2027 zaktada, ze aby méc korzystaé z jej
srodkow, panstwa cztonkowskie muszg spetni¢ okreslone warunki. Jednym
z warunkow podstawowych, wynikajgcych z rozporzgdzenia ogdlnego, jest
posiadanie przez panstwo cztonkowskie zdolnosci administracyjnych
umozliwiajgcych wdrozenie i stosowanie postanowienn KPON w obszarze
dotyczacym funduszy unijnych. Aby spetni¢ ten warunek, Polska musi
zagwarantowac odpowiednie rozwigzania dotyczgce konsultacji i
zaangazowania 0s0b z niepetnosprawnosciami w opracowanie i wdrazanie
programdw, rozwigzania w zakresie szkolen kadr instytucji zaangazowanych
w system zarzgdzania i kontroli funduszy unijnych, a takze rozwigzania z
zakresu monitorowania wdrozenia przepiséw art. 9 KPON przy opracowaniu
i wdrazaniu programoéw. Wytyczne, poprzez okreslenie wymagan dla instytucji
zaangazowanych we wdrazanie funduszy unijnych, sg elementem spetniania
tego warunku. Zgodnie z rozporzgdzeniem EFS+, dziatania realizowane w
ramach tego funduszu bedag wspieraé¢ wypetnianie obowigzkéw wynikajgcych

z KPON w zakresie m.in. ksztatcenia, pracy, zatrudnienia i dostepnosci.

11) Zasada réwnosci kobiet i mezczyzn jest jedng z naczelnych i podstawowych
zasad horyzontalnych w UE. Ma ona podstawe prawng w art. 3 Traktatu o Unii
Europejskiej, ktory wskazuje, ze UE ,zwalcza wykluczenie spoteczne i

dyskryminacje oraz wspiera sprawiedliwos¢ spoteczng i ochrone socjalng,

15 Sytuacja zyciowa i ekonomiczna uchodzcéw z Ukrainy w Polsce, Raport z badania ankietowego

zrealizowanego przez OO NBP.
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rownosc¢ kobiet i mezczyzn, solidarno$¢ miedzy pokoleniami i ochrone praw
dziecka”. Kwestia rownosci kobiet i mezczyzn zostata réwniez uregulowana na
gruncie prawa polskiego, przede wszystkim w Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej, ktorej art. 33 stanowi, ze: ,Kobieta i mezczyzna w Rzeczypospolitej
Polskiej majg réwne prawa w zyciu rodzinnym, politycznym, spotecznym i
gospodarczym. Kobieta i mezczyzna majg w szczegolnosci réwne prawo do
ksztatcenia, zatrudnienia i awansow, do jednakowego wynagradzania za
prace jednakowej wartosci, do zabezpieczenia spotecznego oraz do
zajmowania stanowisk, petnienia funkcji oraz uzyskiwania godnosci

publicznych i odznaczen”.

12) Jak pokazujg dane, sytuacja kobiet i mezczyzn w Polsce nadal nie jest
w petni réwna. Wedtug GUS'® w Il kw. 2021 r. wskaznik zatrudnienia oséb
w wieku produkcyjnym jest wyzszy dla mezczyzn (80,9%) niz kobiet (73,4%).
Nie inaczej jest rowniez w kwestii wskaznika biernosci zawodowej — wsrod
mezczyzn wskaznik ten wynosi 33,7% a wsrod kobiet 49,7%. Jak pokazujg
dane znacznie czesciej kobiety sg bierne zawodowo w zwigzku z opiekg nad
cztonkami rodziny niz mezczyzni (13,3% K/1,3% M). Wsrod kobiet i mezczyzn
zauwazalna jest tez roznica w zarobkach, a takze wysokosci wyptacanych
emerytur. W 2020 roku przecietne wynagrodzenie mezczyzn byto o 14,7%
wyzsze niz kobiet, za$ luka ptacowa wynosita 4,8%"7. Blisko 37% kobiet
pobiera emerytury do 1,8 tys. zt, gdy tymczasem wsrod mezczyzn jest to tylko
8%'8. Wsréd osob samodzielnie gospodarujgcych zagrozona ubdéstwem
dochodowym byta prawie co trzecia osoba — czesciej byty to kobiety (ok. 35%)
niz mezczyzni (ok. 28%) i wkasnie samotne kobiet stanowig grupe najbardzie;

narazong na ubdstwo sposrod wszystkich innych grup?®.

16 Informacja o rynku pracy w Il kwartale 2021 r, GUS, 20.12.2021.
7 Roznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w Polsce w 2020, GUS, Bydgoszcz 2022.

18 Struktura wysokosci $wiadczen wyptacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2021, ZUS,
Warszawa 2021.

19 Ubostwo w Polsce w latach 2019 i 2020, GUS, Warszawa 2021.
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13) W celu wzmocnienia wdrazania zasady rownosci kobiet i mezczyzn na
poziomie europejskim, Komisja Europejska przygotowata dokument ,Unia
réwnosci: Strategia na rzecz réwnouprawnienia ptci 2020-2025”, wyznaczajgc
na najblizsze lata najwazniejsze kierunki dziatah w zakresie wyréwnywania
sytuacji kobiet i mezczyzn. Nalezg do nich: wolnos¢ od przemocy
i stereotypow, mozliwos¢ rozwoju gospodarczego opartego na
rownouprawnieniu, osiggniecie rownowagi ptci w procesach decyzyjnych
i wzmacnianie pozycji kobiet na swiecie, uwzglednienie aspektu ptci w
strategiach UE, finansowanie dziatan na rzecz wyrdwnywania szans kobiet

i mezczyzn.

14) Rozporzgdzenie ogdlne zawiera warunek podstawowy, naktadajgcy na kraje
cztonkowskie korzystajgce ze srodkéw UE obowigzek posiadania strategii na
rzecz wyrownywania szans kobiet i mezczyzn. Strategia ta powinna odnosi¢
sie do: kwestii wyréwnywania szans w zatrudnieniu, wysokosci wynagrodzen
i emerytur, promowania godzenia zycia zawodowego i prywatnego. W
przypadku Polski realizacjg tego warunku jest ,Krajowy Program Dziatan na

rzecz Réwnego Traktowania 2022-2030".

15) W zwigzku z horyzontalnym charakterem zasad rownosci szans i
niedyskryminacji, oraz zasady rownosci kobiet i mezczyzn, wszystkie
programy wdrazane w ramach funduszy unijnych powinny zaplanowac
mechanizmy pozwalajgce na przeciwdziatanie wszelkim formom
dyskryminacji, ze wzgledu na rézne przestanki, w tym w szczegolnosci
dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos$c¢ i pte¢. W tym kontekscie
nalezy réwniez zwrdci€¢ uwage na wymogi przestrzegania postanowien KPP
oraz KPON, wskazane w rozporzgdzeniu ogdlnym jako warunki podstawowe.
W tym celu zostaty przygotowane procedury stuzgce do wigczania
postanowien ww. dokumentéw do praktyki wdrazania programéw oraz ich

przestrzegania na etapie wdrazania funduszy unijnych 2021-2027.
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Rozdziat 4. Roztagczne zapisy dotyczace realizacji zasad
rownosciowych w procesie wdrazania EFS+, EFRR, FS
i FST

Podrozdziat 4.1. Zasada réwnosci szans i niedyskryminacji

Sekcja 4.1.1. Wymagania ogdlne

1) Wszystkie programy wdrazane w ramach komponentu EFS+ objetego
zarzgdzaniem dzielonym??, jak réwniez operacje wspierane z komponentu
,Zatrudnienie i innowacje spoteczne?!, wspierajg rowne szanse dla
wszystkich, bez dyskryminacji ze wzgledu na ptec¢, rase, kolor skory,
pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub
przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, przynaleznos¢ do
mniejszo$ci narodowej, majatek, urodzenie, niepetnosprawnosc, wiek lub
orientacje seksualng, na kazdym etapie i w kazdym procesie realizacji
programow tj. podczas przygotowywania, wdrazania, monitorowania,
sprawozdawczosci, ewaluacji, promociji i kontroli programéw. Wspierane sg
rowniez dziatania promujgce powyzszg zasade w ramach wszystkich celéw
EFS+.

2) W przypadku programow wspotfinansowanych z EFRR, FS i FST, wsparcie
planowane w ramach poszczegolnych celow szczegotowych, dziatan i
projektéw, jak rowniez kryteria wyboru projektdw, sg analizowane pod kagtem
potencjalnego wptywu finansowanych dziatan i ich efektéw na sytuacje oséb
Z niepetnosprawnosciami lub innych oséb o cechach, ktére mogg stanowic
przestanki dyskryminacji. W przypadku mozliwosci wystgpienia takiego
wptywu regulamin wyboru projektow jest uzupetniany o wymagania dla
projektodawcow w tym zakresie. Nalezy pamieta¢, ze pomimo iz projekt moze
nie zaktadac bezposredniej pomocy osobom o réznych potrzebach

funkcjonalnych, to jednak efekty takich projektdw (na przyktad przebudowa

20 Zarzgdzanie dzielone, oznacza wdrazanie funduszy UE wspdlnie z panstwami cztonkowskimi.

21 Europejskiego programu na rzecz zatrudnienia i innowacji spotecznych (EaSl).

24



skrzyzowania, nowa aplikacja mobilna, remont budynku, nowy tabor/Srodki
transportu w komunikacji zbiorowej) bedg stuzy¢ roznym uzytkownikom,
réowniez osobom z niepetnosprawnosciami. Nalezy wiec uwzgledni¢ w
przypadku tych inwestycji uniwersalne projektowanie lub jesli to niemozliwe —

racjonalne usprawnienia.

3) W ramach programéw wspotfinansowanych z EFS+ stosuje sie podwdjne
podejscie?2. Zgodnie z art. 4 i 6 rozporzadzenia EFS+, zasada réwnosci szans
i niedyskryminacji jest wdrazana w postaci specjalnie dedykowanego —
jednego (lub wiecej) celu szczegotowego, dziatania lub projektu. Wazne by byt
on ukierunkowany na zwalczanie, i zapobieganie wszelkim formom
dyskryminacji w stosunku do os6b na nig narazonych, a takze zwigkszanie
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Dziatania te powinny by¢

realizowane z myslg m.in. o:

a) zwiekszaniu rownego i szybkiego dostepu do dobrej jakosci, trwatych i
przystepnych cenowo ustug, w tym ustug, ktére wspierajg dostep do

mieszkan oraz opieki skoncentrowanej na osobie;

b) modernizacji systemow ochrony socjalnej, w tym wspieraniu dostepu do
ochrony socjalnej, ze szczegdélnym uwzglednieniem dzieci i osob
narazonych na dyskryminacje ze wzgledu na przestanki okreslone w
rozporzgdzeniu ogélnym i KPP (. pte¢, rase, kolor skory, pochodzenie
etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub przekonania,
poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, przynaleznosé do
mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie, niepetnosprawnosc¢, wiek lub

orientacje seksualng);

c) poprawie dostepnosci, w tym dla oséb z niepetnosprawnosciami,
skutecznosci i odpornosci systemow ochrony zdrowia i ustug opieki

dtugoterminowe;.

22 Nie dotyczy projektéw pomocy techniczne;.
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Zasada réwnosci szans i niedyskryminaciji jest takze stosowana horyzontalnie
we wszystkich celach szczegdtowych — dziatania na rzecz réwnos$ci szans sg
prowadzone w ramach catego systemu wdrazania programow
wspoffinansowanych z EFS+ i podkreslane w réoznych dokumentach

(na przykfad w regulaminach wyboru projektow).

W przypadku programéw wspoftfinansowanych z EFRR, FS i FST, 1Z stosuje
podwojne podejscie w wybranych, wiasciwych przedmiotowo lub podmiotowo
obszarach wsparcia, o ile jest to mozliwe w kontekscie zakresu interwenc;ji
okreslonego w programie. Tam, gdzie zostaty zdiagnozowane nierdwnosci

w okreslonych obszarach wsparcia, szczegdlnie zaleca sie zastosowanie ww.
podwodjnego podejscia. W wypadku braku zdiagnozowania nieréwnosci,

wystarczajgce jest zastosowanie wytgcznie podejscia horyzontalnego.

Nowe produkty projektow (np. zasoby cyfrowe, srodki transportu,
infrastruktura, ustugi) finansowane z programow sg zgodne z zasadami
uniwersalnego projektowania — co oznacza co najmniej zastosowanie
standardéw dostepnosci dla polityki spojnosci na lata 2021-2027. W
przypadku obiektéw i zasobéw modernizowanych??® (m.in. przebudowa,?*

rozbudowa?%), zastosowanie standardéw dostepnosci jest obowigzkowe - o ile

23 W przypadku modernizacji dostepnos$¢ dotyczy tych elementéw budynku, ktére byly przedmiotem

finansowania z funduszy unijnych.

24 Przebudowa to wykonywanie robo6t budowlanych, w wyniku ktérych nastepuje zmiana parametréw
uzytkowych lub technicznych istniejgcego obiektu budowlanego, z wyjgtkiem charakterystycznych
parametréw, jak: kubatura, powierzchnia zabudowy, wysokos¢, dtugos¢, szerokos¢ badz liczba
kondygnaciji.

25 Rozbudowa to powiekszenie, rozszerzenie budowli, obszaru juz zabudowanego, dobudowywanie

nowych elementow.
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pozwalajg na to warunki techniczne i zakres prowadzonej modernizacji®.

Decyzje w tej sprawie podejmuije IZ lub inna, wtasciwa instytucja?’.

W przypadku typow projektow, do ktérych nie majg zastosowania standardy
dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027, 1Z lub inna, wtasciwa instytucja,
moze zobowigzac beneficjenta do zapewnienia dostepnosci ich produktéw

(ustug), np. poprzez okreslenie dodatkowych wymagan w tym zakresie.

Wszystkie dokumenty zwigzane z wdrazaniem programow sg przygotowane
w sposob zapewniajgcy ich dostepnos¢ zgodnie ze standardem informacyjno-
promocyjnym oraz standardem cyfrowym okreslonymi w zatgczniku nr 2 do

wytycznych.

Dokumenty zwigzane z wdrazaniem programoéw, ktore bezposrednio lub
posrednio regulujg sytuacje osob z niepetnosprawnosciami lub ewentualnie
innych oséb narazonych na wykluczenie ze wzgledu na rézne przestanki?®

i wymagajg konsultacji spotecznych, powinny by¢ konsultowane rowniez

Z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami reprezentujgcymi srodowisko
dziatajgce na rzecz oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. Konsultacje te
mogg by¢ ewentualnie prowadzone z organizacjami pozarzgdowymi

i podmiotami reprezentujgcymi inne osoby narazone na wykluczenie ze
wzgledu na rézne przestanki wymienione w rozporzgdzeniu ogolnym,

w szczegolnosci poprzez przekazanie tych dokumentéw do opinii wybranych

organizaciji.

26 \W przypadku modernizacji dostepnos$¢ dotyczy tych elementéw budynku, ktore byty przedmiotem

finansowania z funduszy unijnych.

27 Np. wymagajgc od beneficjenta przedstawienia opisu dostepnosci planowanej inwestycii lub opinii
podmiotéw zewnetrznych, ktére potwierdzg w sposéb obiektywny brak mozliwosci zastosowania

okreslonego standardu dostepnosci.

28 WWymienione w rozporzadzeniu ogélnym i KPP w obszarze programu.
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Sekcja 4.1.2. Mechanizm racjonalnych usprawnien (MRU)

1) W projektach w ktorych pojawity sie nieprzewidziane na etapie planowania
wydatki zwigzane z zapewnieniem dostepnosci uczestnikowi/uczestniczce
(lub cztonkowi/cztonkini personelu) projektu, jest mozliwe zastosowanie MRU.
Co do zasady srodki na finansowanie MRU nie sg planowane w budzecie

projektu na etapie wnioskowania o jego dofinansowanie.

2) IZ lub inna, wtasciwa instytucja w celu sfinansowania MRU umozliwia
beneficjentowi skorzystanie z przesuniecia srodkow w budzecie projektu lub
wykorzystanie powstatych oszczednosci. W przypadku braku mozliwosci
pokrycia wydatkéw zwigzanych z MRU z biezgcego budzetu projektu, 1Z lub
inna, wiasciwa instytucja umozliwia zwiekszenie wartosci projektu o niezbedne
koszty MRU — pod warunkiem zachowania zgodnosci z wymogami regulaminu

wyboru projektow oraz dostepnosci srodkow.

3) W celu zabezpieczenia $srodkéw na finansowanie MRU, 1Z lub inna, witasciwa
instytucja moze podjgé decyzje o utworzeniu w ramach dostepnej alokacji na
priorytet/dziatanie/konkurs rezerwy srodkéw, przeznaczonej na finansowanie

wydatkow zwigzanych z MRU.

4) Decyzje w sprawie sfinansowania MRU podejmuje IZ lub inna, wtasciwa
instytucja, biorgc pod uwage zasady okreslone na etapie ogtaszania naboru,
a takze zasadnosc¢ i racjonalnos¢ poniesienia dodatkowych kosztéw

w projekcie.

5) Sredni koszt MRU na 1 osobe w projekcie nie moze przekroczyé 15 tysiecy

zfotych brutto.

6) IZ lub inna, wtasciwa instytucja moze podjgc¢ decyzje o niestosowaniu MRU
w ramach danego naboru, w przypadku, gdy przyjety w nim sposob
finansowania projektow to uniemozliwia (np. gdy projekty sg rozliczane
metodg uproszczonag, ktéra juz uwzglednita w wyliczeniu potencjalne kwoty
wynikajgce z zastosowania MRU lub gdy nie pozwalajg na to reguty pomocy
publicznej). Informacja o niestosowaniu MRU powinna w takim przypadku

zostac¢ umieszczona w regulaminie wyboru projektow.

7) Kazdy wydatek poniesiony w ramach MRU jest kwalifikowalny, o ile nie

stanowi wydatku niekwalifikowalnego na mocy przepiséw unijnych oraz
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wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkow na lata 2021-2027,

regulaminu wyboru projektéw, czy tez innych dokumentéw programowych.

8) W projektach EFS+2° w przypadku rozliczania w projekcie kosztow posrednich
stawkg ryczattowq, kwota wydatkéw poniesionych na MRU (wydatkéw
bezposrednich) wchodzi do podstawy wyliczenia przystugujgcych na etapie
rozliczania kosztéw posrednich. Wptywa tym samym na zwigekszenie
mozliwych do rozliczenia kosztow posrednich w tym projekcie. Na etapie
rozliczenia projektu — wyliczajgc przystugujgce beneficjentowi koszty
posrednie wedtug uprzednio uzgodnionej stawki ryczattowej — uwzglednia sie

wszystkie wydatki bezposrednie, rowniez te wynikajgce z MRU.

Sekcja 4.1.3. Wybér projektéow

1) IZ zapewnia, ze wszystkie produkty (w tym takze ustugi) projektow sg
dostepne dla wszystkich uzytkownikow, w tym dla oséb z
niepetnosprawnosciami3?, bez jakiejkolwiek dyskryminacji. W tym celu, 1Z lub
inna, wiasciwa instytucja, przedktada komitetowi monitorujgcemu do przyjecia
kryterium wyboru projektu, zobowigzujgcego wnioskodawce do wykazania we
wniosku o dofinansowanie projektu pozytywnego wptywu realizacji projektu na
zasade rownosci szans i niedyskryminacji. Rekomendowane brzmienie

kryterium wyboru projektu brzmi:

.Projekt bedzie miat pozytywny wptyw na zasade rownosci szans i

niedyskryminaciji, w tym dostepnos¢ dla osob z niepetnosprawnosciami”
Przez pozytywny wptyw nalezy rozumiec:

a) w przypadku projektéw EFS+ — zapewnienie wsparcia bez jakiekolwiek
dyskryminacji ze wzgledu na przestanki okreslone w art. 9 Rozporzgdzenia
ogolnego, w tym zapewnienie dostepnosci do oferowanego w projekcie
wsparcia dla wszystkich jego uczestnikdw/ uczestniczek oraz zapewnienie

dostepnosci wszystkich produktow projektu (w tym takze ustug), ktore nie

2% Taka mozliwos¢ istnieje réwniez w programach finansowanych z innych funduszy niz EFS+.

30 Z wyjatkiem sytuacji opisanej w pkt 2.

29



zostaty uznane za neutralne dla wszystkich ich uzytkownikow/
uzytkowniczek, zgodnie ze standardami dostepnosci, stanowigcymi
zatgcznik do Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych

w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027;

b) w przypadku projektow EFRR, FS i FST — zapewnienie dostepnosci
infrastruktury, srodkéw transportu, towardéw, ustug, technologii i systeméw
informacyjno-komunikacyjnych oraz wszelkich produktéw projektéw
(w tym takze ustug), ktére nie zostaty uznane za neutralne, dla wszystkich
ich uzytkownikow/uzytkowniczek — zgodnie ze standardami dostepnosci
dla polityki spéjnosci 2021-2027.

W przypadku gdy produkty (ustugi) projektu nie majg swoich bezposrednich
uzytkownikow/uzytkowniczek (np. trakcje kolejowe, instalacje elektryczne, linie
przesytowe, automatyczne linie produkcyjne, zbiorniki retencyjne, nowe lub
usprawnione procesy technologiczne, niektore wydatki z pomocy technicznej),
dopuszczalne jest uznanie, ze majg one charakter neutralny wobec zasady
rownosci szans i niedyskryminacji. Wnioskodawca musi wykaza¢ we wniosku
o dofinansowanie projektu, ze dostepnosc¢ nie dotyczy danego produktu

(lub ustugi). Ostateczna decyzja o uznaniu danego produktu (lub ustugi) za
neutralny nalezy do wtasciwej instytuciji, ktéra dokonuje oceny wniosku o
dofinansowanie projektu. W przypadku uznania, ze dany produkt (lub ustuga)
jest neutralny, projekt zawierajgcy ten produkt (lub ustuge) moze by¢ uznany
za zgodny z zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji. Uznanie neutralnosci
okreslonych produktdéw (ustug) projektu nie zwalnia jednak beneficjenta ze
stosowania standardow dostepnosci dla realizacji pozostatej czesci projektu,

dla ktérej standardy dostepnosci majg zastosowanie.

IZ lub wtasciwa instytucja powinna wskazac¢ komitetowi monitorujgcemu dany
program wprowadzenie kryterium weryfikujgcego zgodno$c¢ z zatozeniami
KPON i KPP. Rekomendowane brzmienie kryterium wyboru projektu brzmi:
,Projekt jest zgodny z Kartg Praw Podstawowych Unii Europejskiej z dnia

26 pazdziernika 2012 r. (Dz. Urz. UE C 326 z 26.10.2012, str. 391) lub
Konwencjg o Prawach Oséb Niepetnosprawnych, sporzgdzong w Nowym
Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z p6zn. zm.),
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w zakresie odnoszgcym sie do sposobu realizacji, zakresu projektu

i wnioskodawcy”.

4) 1Z lub wiasciwa instytucja w instrukcji wypetniania wniosku lub w regulaminie
wyboru projektéw wskaze miejsca we wniosku o dofinansowanie, w ktérych
beneficjent powinien umiesci¢ opis zgodnosci projektu z zasadg réwnosci
szans i niedyskryminaciji. Opis ten powinien znalez¢ sie w czesci wniosku
o dofinansowanie, ktérej zawarto$¢ przenoszona jest do CST 2021
(np. ,opis projektu”, ,zadania”). W przypadku braku takiej mozliwosci 1Z
wprowadza inne rozwigzanie, pozwalajgce na identyfikacje projektow

spetniajgcych zasade réwnosci szans i niedyskryminacji.

5) Aplikacja SL 2021 funkcjonujgca w CST2021 zapewni mozliwos¢ okre$lania
wydatkow w projekcie przeznaczonych na zapewnianie dostepnosci.

Stuzy temu dedykowany limit pn. ,Wydatki na dostepnosc¢”.

6) IZ lub wtasciwa instytucja umozliwia wskazywanie takich wydatkéw w ramach
narzedzia przeznaczonego do skfadania wnioskéw o dofinansowanie3’,
poprzez przyporzgdkowanie do kazdego programu na poziomie
administracyjnym SL2021 pola ,Wydatki na dostepnos¢” 32. I1Z lub wtasciwa
instytucja w instrukcji wypetniania wniosku o dofinansowanie lub w
regulaminie wyboru projektow umiesci¢ wskazowki dotyczgce uzywania

ww. pola, w tym kryteria uznawania wydatku za zwigzany z dostepnoscig33.

7) Wiasciwa instytucja weryfikuje informacje zawarte przez wnioskodawce we
wniosku o dofinansowanie projektu. Minimalnym wymogiem jest umieszczenie
w formularzu oceny (np. karcie oceny projektu lub w odpowiednim systemie

teleinformatycznym) minimum jednego pytania/kryterium oceniajgcego

31 WOD2021, SOWA EFS Ilub Lokalne Systemy Informatyczne (LSI) komunikujace sie z SL2021.

32 W tym celu osoby petnity role administratoréw SL2021 w IZ i odpowiedzialne za dodawanie

struktury eSzop i taczenie wartosci stownikowych, musza doda¢ limit ,Wydatki na dostepnosé¢” do

wszystkich Osi jakie beda realizowane w Programie.

33 Zalecane jest w szczegdlnosci wskazanie iz Beneficjent powinien racjonalnie szacowac czy
elementy zwigzane z dostepnoscig w danej pozycji budzetowej sg znaczgce na tyle, by catos¢ kosztu

mogta zosta¢ uznana za wydatek zwigzany z dostepnoscia.
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zgodnos¢ z zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji (weryfikacja na
podstawie zgodnosci z odpowiednim horyzontalnym kryterium wyboru

projektéw).

8) W przypadku projektow, do ktérych bedg miaty zastosowanie standardy
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027 weryfikacja, o ktorej mowa
w pkt. 3, polega na sprawdzeniu zgodno$ci zatozen wniosku o dofinansowanie

projektu z wymaganiami okreslonymi dla tych standardow.

9) IZ lub inna, wtasciwa instytucja przygotowujgca regulamin wyboru projektéw
moze wprowadzi¢ dodatkowe preferencje lub wymagania dla projektu lub jego
produktow (w tym takze ustug). Mogg one by¢ zapewnione w szczegdlnosci

poprzez:

a) rekomendowanie komitetowi monitorujgcemu do zatwierdzenia kryteriow
wyboru projektéw, okreslajgcych parametry (na przyktad techniczne)
w zakresie nieuregulowanym przepisami prawa oraz standardami

dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027;

b) wymaganie opisu dostepnosci inwestycji finansowanej ze srodkéw

projektu;

c) zobowigzanie do wtgczenia osob z niepetnosprawnosciami lub organizacii
dziatajgcych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami w proces planowania

lub realizacji projektu;

d) preferowanie wtgczenia osob z niepetnosprawnosciami jako personelu

projektu — pod warunkiem spetniania wymagan okreslonych dla ich funkc;ji;

e) zobowigzanie do wykonania audytu dostepnosci (cyfrowej,
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej) w celu zweryfikowania

osiggniecia zaktadanego produktu.

10) Zgodnie z przepisami dotyczgcymi zamdwien publicznych, przy realizaciji
zamowien publicznych, ktérych szacunkowa warto$¢ zamowienia przekracza
130 tys. zt oraz przedmiotem sg dostawy lub ustugi przeznaczone do uzytku
0s6b fizycznych, beneficjent sporzadza opis przedmiotu zamowienia
z uwzglednieniem wymagan w zakresie dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz projektowania uniwersalnego. Chyba, ze nie
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jest to uzasadnione charakterem przedmiotu zamowienia. Dodatkowo, 1Z lub
inna, wiasciwa instytucja przygotowujgca regulamin wyboru projektow moze
wymagac¢ uwzglednienia aspektéw spotecznych34 w zakresie zatrudniania
0s0b z niepetnosprawnosciami.

11) W zamdwieniach o szacunkowej wartosci ponizej 130 tys. zt, IZ moze
réwniez przyjgc takie rozwigzania, ktore zobowigzujg beneficjenta do opisu
przedmiotu zamdwienia w sposéb dostepny. Odpowiednie zapisy sg w tym
celu umieszczane w umowie z beneficjentem lub w regulaminie wyboru

projektow.

Podrozdziat 4.2. Zasada réwnosci kobiet i mezczyzn

Sekcja 4.2.1. Wymagania ogoélne

1) W przypadku wszystkich programow niezbedne jest uwzglednianie
perspektywy rownosci kobiet i mezczyzn na wszystkich etapach wdrazania
programow tj. podczas przygotowywania, wdrazania, monitorowania,
sprawozdawczosci, ewaluacji, promocji i kontroli programoéw.35. Oznacza to,
ze na kazdym poziomie dziatan zostang zaplanowane mechanizmy

pozwalajgce na realizacje zasady rownosci kobiet i mezczyzn.

2) Zgodnie z artykutem 6 rozporzgdzenia EFS+ w przypadku zasady rownosci
kobiet i mezczyzn wazne jest przede wszystkim odejmowanie dziatan w
zakresie: zwiekszenia uczestnictwa kobiet w zatrudnieniu, a takze lepszego
godzenia zycia zawodowego i prywatnego, zwalczania feminizacji ubéstwa
oraz dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ na rynku pracy oraz w ksztatceniu
i szkoleniu.

34 Wiecej na ten temat na stronie UZP: https://www.uzp.gov.pl/baza-wiedzy/zrownowazone-

zamowienia-publiczne/spoleczne-zamowienia/przydatne-informacje/klauzule-spoleczne

35 Zgodnie z art. 9 rozporzadzenia ogolnego.
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3)

4)

W ramach programéw wspotfinansowanych z EFS+ stosowane bedzie

podwadjne podejscie®® o ktérym mowa w wykazie pojec.

W przypadku programéw wspoffinansowanych z EFRR, FS i FST, na etapie
ich przygotowywania, |Z podejmuje decyzje co do zasadnos$ci zastosowania
podwodjnego podejscia. Tam, gdzie zostaty zdiagnozowane nieréwnosci kobiet
i mezczyzn w okreslonych obszarach wsparcia 1Z planuje dziatania
dedykowane wspieraniu réwnosci ptci. W wypadku braku zdiagnozowania
nierownosci ze wzgledu na pte¢ w danym obszarze, wystarczajgce jest

zastosowanie wytgcznie podejscia horyzontalnego.

Sekcja 4.2.2. Wyboér projektow

1)

IZ zapewnia, ze wszystkie projekty przyjete do dofinansowania sg zgodne
z zasadg réwnosci kobiet i mezczyzn. W tym celu IZ lub inna, wiasciwa
instytucja przedkfada komitetowi monitorujgcemu do przyjecia kryterium
wyboru projektu zobowigzujgcego beneficjenta do wskazania we wniosku
o dofinansowanie projektu informacji potwierdzajgcych zgodnos¢

planowanego projektu z zasadg rownosci kobiet i mezczyzn.

W przypadku programéw wspoftfinansowanych z EFS+ (oprocz priorytetu
pomocy technicznej) przy ocenie projektéw obowigzkowe jest zastosowanie

w stosownym formularzu oceny (np. karcie oceny projektu lub w systemie
teleinformatycznym) standardu minimum. Narzedzie to moze by¢ réwniez
stosowane w odniesieniu do projektow wspoftfinansowanych z FST. Decyzja

0 jego uzyciu w odniesieniu do FST nalezy do poszczegdlnych programdw.

W okres$lonych typach projektow lub w wybranych naborach, 1Z lub inna,
wiasciwa instytucja moze zaproponowac¢ komitetowi monitorujgcemu przyjecie
kryterium okreslajgcego inng (wyzszg lub nizszg) niz wskazana w standardzie
minimum liczbe punktéw (nie mniej niz 1 punkt), niezbednych do jego

spetnienia. Istnieje rowniez mozliwo$¢ wskazania przez IZ lub inng, wtasciwag

36 Nie dotyczy projektéw z pomocy technicznej.
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instytucje, ktére kryteria oceny w standardzie minimum muszg zosta¢

obligatoryjnie spetnione.
Rekomendowane brzmienie kryterium to:

,Projekt jest zgodny ze standardem minimum realizacji zasady réwnosci kobiet

i mezczyzn”.

3) W programach wspotfinansowanych z EFRR, FS lub FST lub priorytetu
pomocy technicznej wspofinansowanej z EFS+ nie ma obowigzku stosowania

standardu minimum. Rekomendowane brzmienie kryterium to:
.Projekt jest zgodny z zasadg réwnosci kobiet i mezczyzn3’.”

Przez zgodnos¢ z tg zasadg nalezy rozumieé, z jednej strony zaplanowanie
takich dziatan w projekcie, ktére wptyng na wyréwnywanie szans danej ptci
bedacej w gorszym potozeniu (o ile takie nierdbwnosci zostaty zdiagnozowane
w projekcie). Z drugiej strony zas stworzenie takich mechanizmow, aby na
zadnym etapie wdrazania projektu nie dochodzito do dyskryminacji i

wykluczenia ze wzgledu na pteé.

4) W programach wspoétfinansowanych z EFRR, FS lub FST oraz w priorytetach
pomocy technicznej wspotfinansowanej z EFS+, minimalnym wymogiem
oceny projektow pod katem zasady rownosci kobiet i mezczyzn jest
umieszczenie w formularzu oceny (np. karcie oceny projektu lub w systemie
teleinformatycznym) minimum jednego pytania oceniajgcego zgodnos¢
danego projektu z tg zasadg. Wtasciwa instytucja dokonujgca oceny projektu
musi oceni¢ informacje zawarte przez wnioskodawce we wniosku o
dofinansowanie projektu, wskazujgce, dlaczego dany projekt jest zgodny

z zasadg réwnosci kobiet i mezczyzn.

5) W programach wspétfinansowanych z EFRR, FS lub FST a takze
w priorytetach pomocy technicznej wspétfinansowanych z EFS+,

dopuszczalne jest takze uznanie neutralnosci projektu w stosunku do zasady

37 Niniejsze kryterium moze by¢ wigczone do ogdlnego kryterium dotyczgcego zgodnosci projektu z

zasadami horyzontalnymi pod warunkiem roztgcznosci oceny kazdej z tych zasad.
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rownosci kobiet i mezczyzn. Decyzja o uznaniu danego projektu za neutralny
nalezy do instytucji oceniajgcej wniosek o dofinansowanie projektu.

O neutralnosci mozna moéwi¢ jednak tylko wtedy, kiedy we wniosku o
dofinansowanie projektu wnioskodawca uzasadni, dlaczego dany projekt nie
jest w stanie zrealizowac¢ jakichkolwiek dziatann w zakresie zgodnosci z ww.
zasadag, a uzasadnienie to zostanie uznane przez instytucje oceniajgcg projekt

za adekwatne i wystarczajgce.

6) Wiasciwa instytucja w instrukcji wypetniania wniosku lub w regulaminie wyboru
projektow wskaze miejsca we wniosku o dofinansowanie, w ktorym beneficjent
powinien umiesci¢ opisu zgodnosci projektu z zasadg réwnosci kobiet i
mezczyzn. Opis ten powinien znalez¢ sie w czesci wniosku o dofinansowanie,
ktorej zawartosc przenoszona jest do CST 2021 np. ,opis projektu”, ,zadania”
38 W przypadku braku takiej mozliwosci, IZ wprowadza inne rozwigzanie,
pozwalajgce na identyfikacje projektéw spetniajgcych zasade rownosci kobiet
i mezczyzn. Zalecane jest rowniez zobowigzanie do zachowania jednolitego
sposobu nazewnictwa elementéw dotyczgcych wykazania zgodnosc¢ z

zasadami réwnosciowymi.

7) Poza kryteriami horyzontalnymi, wskazanymi powyzej, zalecane jest
stosowanie kryteriéw premiujgcych réownosc¢ kobiet i mezczyzn, ktére zachecg
whnioskodawcéw do sktadania projektéw w wiekszym stopniu wrazliwych na
rownosc¢ kobiet i mezczyzn. Mozna takze wyodrebni¢ czesc alokacji na
projekty ukierunkowane na rozwigzanie zidentyfikowanych w tym obszarze
problemow, ktére zostang dofinansowane przy zastosowaniu odpowiednich
kryteriéw dostepu/obligatoryjnych lub wyodrebni¢ nowe

dziatanie/poddziatanie.

8) W ramach systemu CST 2021 kazdy projekt zostanie przez wtasciwg

instytucje przypisany do ktorejs z trzech kategorii:

e projekt jest neutralny do zasady rownosci kobiet i mezczyzn,

e projekt jest ukierunkowany na zasade réwnosci kobiet i mezczyzn

38 W przypadku ,Zadania” opis zasad réwnosciowych moze zosta¢ wskazany jako zadanie

bezkosztowe.
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e projekt uwzglednia zasade réwnosci kobiet i mezczyzn

W przypadku projektow wspotfinansowanych z EFS+ nie ma mozliwosci

zaznaczenia, ze projekt jest neutralny.

Rozdzial 5. Wspodlne postanowienia dotyczace realizacji
zasad réwnosciowych w procesie wdrazania EFS+, EFRR,
FSiFST

Podrozdziat 5.1. Wymagania ogoéine

1) Kazda IZ lub inna, wtasciwa instytucja w okresie wdrazania programu

podejmuje nastepujgce dziatania:

a) udostepnia na stronach internetowych danego programu materiaty lub linki
do materiatow na temat sytuacji wszystkich grup (zgodnie z przestankami
wymienionymi w art. 9 rozporzgdzenia ogélnego) narazonych na

dyskryminacje;

b) organizuje spotkania informacyjne, doradztwo i szkolenia dla
wnioskodawcow i beneficjentéw, zawierajgce wskazéwki jak realizowacé
zasady horyzontalne w danym typie projektow (np. przed ogtoszeniem
danego naboru), uwzgledniajgc wszystkie przestanki dyskryminacji, ktére

wskazano w art. 9 rozporzgdzenia ogélnego;

c) organizuje co najmniej jedno szkolenie rocznie odpowiednio dla
pracownikow IZ lub innych, wtasciwych instytucji oraz cztonkéw komisji
oceny projektow, w zakresie zasady réwnosci kobiet i mezczyzn oraz

zasady réwnosci szans i niedyskryminacjis?;

d) monitoruje przygotowywane dokumenty programowe lub dokumenty

naboru pod katem zgodnos$ci z zasadami;

39 Szkolenia te mogg odbywac sie na poziomie IP, o ile takie zadania zostang przekazane przez IZ.
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e) wyznacza Koordynatora/Koordynatorke zasad réwnosciowych. Stanowisko

f)

to powinno byé powotane w 1Z (jeden Koordynator/ jedna Koordynatorka
dla catego programu) albo w IP (po jednym Koordynatorze/jednej
Koordynatorce na IP). Koordynator/Koordynatorka powinien/powinna by¢
umiejscowiona w strukturze instytucji w taki sposob, aby by¢ umocowanym
do rzeczywistego oddziatywania na ro6zne procesy wdrazania programu.

Osoba ta powinna m.in.:

i) posiada¢, w miare mozliwosci, odpowiednie przygotowanie

merytoryczne do petnienia swojej funkcji (np. szkolenie);

i) koordynowac wdrazanie zasad rownosciowych poprzez np. organizacje
spotkan informacyjnych dla pracownikéw instytucji w danym programie

we wspotpracy z innymi komorkami organizacyjnymi tej instytucji;

iii) byC osobg wtasciwg do pierwszego kontaktu w kwestiach zasad

réwnosciowych, stuzy¢ radg i opinig w kwestiach problemowych;

iv) proponowac realizacje badan lub analiz dotyczgcych zasad

réwnosciowych;

v) zwracac szczego6lng uwage na komunikaty na stronach internetowych,
publikacje, materiaty promocyjne i dokumenty tworzone w ramach
swojej instytucji (np. czy nie propagujg stereotypowych lub

dyskryminujgcych przekazéw):

vi) upowszechnia¢ i wymienia¢ sie dobrymi praktykami w zakresie zasad

réwnosciowych;

zapewnia ciggto$¢ zadan Koordynatora/Koordynatorki w przypadku zmiany

osoby petnigcej te funkcje;

g) w zaleznosci od potrzeb - powotuje grupe roboczg do spraw realizaciji

zasad rownosciowych w danym programie (np. jako grupa robocza

komitetu monitorujgcego), do ktérej zadan nalezy m.in.:

i) inicjowanie dziatan promujgcych réwnosc¢ kobiet i mezczyzn oraz
réownosc¢ szans i niedyskryminacji, w tym dostepnos¢ dla osob z

niepetnosprawnosciami w ramach polityki spéjnosci;

ii) wymiana doswiadczen i informacji z zakresu wdrazania zasad;
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h)

j)

k)

iii) wskazywanie szczegotowych obszaréw w zakresie zasad, ktére nalezy

zbadac¢ w przypadku realizowanych ewaluacj;

iv) wypracowywanie rozwigzan w stosowaniu zasad rownosciowych

w poszczegoblnych typach wsparcia;

tworzy warunki do dyskusji i wymiany doswiadczen — np. poprzez
organizowanie spotkan, konferencji, forow internetowych czy platform dla
beneficjentéw i instytucji zaangazowanych w realizacje zasad

réwnosciowych;

uwzglednia kwestie réwnosci w materiatach informacyjno-promocyjnych
oraz uzywa w tym celu niestereotypowych i zréznicowanych form

przekazu;
unika jakiejkolwiek dyskryminacji oraz tresci osSmieszajgcych bgdz
utrwalajgcych stereotypy;

identyfikuje i promuje przyktady dobrych praktyk z zakresu wdrazania

zasad rownosciowych.

Podrozdziat 5.2. Monitorowanie, ewaluacja, promocja

1) Narzedziem do monitorowania realizacji obu zasad horyzontalnych na

2)

poziomie projektu jest wniosek o ptatnosc.

IZ lub inna, wtasciwa instytucja zobowigzuje beneficjenta do wykazania i

opisania we wniosku o ptatno$¢, ktére z dziatan zaplanowanych we wniosku

o dofinansowanie projektu zostaty juz zrealizowane oraz w jaki sposob ich

realizacja wptyneta na sytuacje osob z niepetnosprawnosciami, a takze na

rownos¢ kobiet i mezczyzn lub innych grup wskazanych we wniosku

o dofinansowanie projektu. Obowigzek opisania tych dziatan powstaje tylko

wowczas, gdy opisywany we wniosku o ptatnosc¢ projektu postep rzeczowy

i rozliczane w nim wydatki dotyczg dziatan, przy realizacji ktérych powinny by¢
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stosowane ww. zasady — zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie projektu4©.

CST 2021 przewiduje oddzielne pole do opisu ww. informaciji.

3) W celu weryfikacji realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminaciji oraz
zasady rownosci kobiet i mezczyzn, w liscie sprawdzajgcej do wniosku
o ptatno$¢ (lub analogicznym dokumencie) powinno znalez¢ sie minimum

jedno pytanie dla kazdej z ww. zasad, weryfikujgce to zagadnienie.

4) Przynajmniej raz w okresie realizacji programu IZ przeprowadza analize
sposobu wdrazania programu w zakresie zgodnosci z zasadami
rownosciowymi. Analiza ma na celu dostosowanie lub ewentualng zmiane
prowadzonych dziatanh i lepsze dopasowanie wsparcia do faktycznych potrzeb
réznych grup docelowych. Analiza taka powinna opierac sie m.in. 0 wyniki
przeprowadzonego monitoringu, dostepnych badan, opracowan, analiz lub
ewaluaciji. Wyniki tej analizy sg prezentowane na forum komitetu

monitorujgcego.

5) Zgodnie z zatgcznikiem nr | do rozporzgdzenia EFS+, wszystkie wskazniki
wspolne dotyczgce osob powinny by¢ monitorowane z podziatem na ptec.
Podejscie to jest rekomendowane réwniez w stosunku do monitorowania
wskaznikéw specyficznych dla programu i wskaznikéw kluczowych zawartych
na Liscie Wskaznikéw Kluczowych, w tym takze w przypadku EFRR, FS
i FST.

40 Przyktadowo jesli we wniosku o ptatnosé rozliczane sg wydatki dotyczgce szkolen powinny by¢
opisane faktycznie zastosowane zasady wynikajgce ze standardu szkoleniowego okreslonego

w zatgczniku nr 2 do wytycznych, jesli rozliczany jest wydatek w postaci remontu budynkéw — powinny
by¢ opisane rozwigzania jakie przyjeto dla 0osdb z niepetnosprawnosciami, jesli rozliczane sg wydatki
na zakup sprzetu komputerowego — konieczne jest odniesienie do standardu cyfrowego okreslonego
w zatgczniku nr 2 do wytycznych, itp. W przypadku gdy w okresie rozliczeniowym nie rozliczano
wydatkéw, dla ktérych wskazano we wniosku o dofinansowanie projektu stosowanie zasad
réwnosciowych (np. dziatania za ktére projekt otrzymat punkty w standardzie minimum lub dziatania
realizowane zgodnie ze standardami dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027) albo gdy projekt
zostat uznany za neutralny w zakresie zasady rowno$ci kobiet i mezczyzn — w odpowiednim do tego

polu nalezy wpisac¢ ,nie dotyczy”.
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6)

IZ zapewnia, ze w sktad komitetéw monitorujgcych i innych gremiow
decyzyjnych zostang wtgczeni przedstawiciele srodowisk dziatajgcych na
rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn*! oraz réwnosci szans i niedyskryminaciji,

w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami i praw podstawowych.

IZ lub inna, wiasciwa instytucja zapewnia, ze w badaniach ewaluacyjnych#?
prowadzonych w ramach danego programu, wybrane zagadnienia, procesy
lub obszary tematyczne analizowane bedg rowniez w kontekscie ich wptywu
na realizacje zasad réwnosciowych. Na etapie konstruowania zatozen
badawczych IZ lub inna, wtasciwa instytucja analizuje, czy w badanym
obszarze mogg wystgpic jakie$ istotne réznice w skutkach interwencji dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, kobiet i mezczyzn oraz innych grup docelowych
wsparcia i czy w zwigzku z tym nie nalezy postawi¢ dodatkowych pytan
badawczych z tym zwigzanych. W badaniach ewaluacyjnych, tam gdzie jest to
mozliwe i uzasadnione, nalezy takze zbiera¢ i przedstawia¢ dane w podziale
na ptec, a takze przeprowadzaé analize wynikow z uwzglednieniem kategorii

pici.

IZ lub inna, wtasciwa instytucja monitoruje na podstawie dostepnych badan,
ewaluacji lub analiz wystepowanie barier w obszarach wsparcia programu lub
sytuacje osdb narazonych na dyskryminacje ze wzgledu na przestanki
okreslone w rozporzadzeniu ogolnym i KPP (tj. pte¢, rase, kolor skory,
pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub
przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, przynaleznos¢ do
mniejszo$ci narodowej, majatek, urodzenie, niepetnosprawnosc, wiek lub

orientacje seksualng).

41 Zgodnie z zapisami rozdziatu 3, pkt 15) i 16) wytycznych dotyczgcych komitetéw monitorujgcych na
lata 2021-2027.

42 Ewaluacja odbywa sie zgodnie z wytycznymi dotyczacymi ewaluacji polityki spéjnosci na lata 2021-
2027.
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9)

W przypadku identyfikacji barier lub ryzyka dyskryminaciji, 1Z lub inna,
wiasciwa instytucja proponuje rozwigzania (np. kryteria premiujgce udziat
poszczegodlnych grup w projektach lub okreslony rodzaj wsparcia,
wyodrebnienie czesci alokacji na projekty ukierunkowane na rozwigzanie
zidentyfikowanych problemow) minimalizujgce ryzyko wystepowania barier lub

dyskryminacji w obszarach wsparcia programu.

10) W przypadku zadan z zakresu informacji i promociji realizowanych przez 1Z

lub inng, wiasciwg instytucje, majg zastosowanie standardy dostepnosci dla
polityki spéjnosci 2021-2027 okreslone w czesci: standard informacyjno-

promocyjny.

Podrozdziat 5.3. Kontrola

1)

2)

W ramach ogolnej kontroli projektow 1Z lub inna, wiasciwa instytucja weryfikuje
réwniez zgodnosé projektu z zasadami rownosciowymi. 1Z lub inna wiasciwa
instytucja moze takze w dowolnym momencie zdecydowac o przeprowadzeniu
kontroli ad hoc, zwigzanej wytgcznie z weryfikacjg realizacji obu zasad

horyzontalnych (lub jednej z nich).
W ramach kontroli weryfikuje sie czy dziatania zostaty zrealizowane zgodnie z:
a) zatozeniami wniosku o dofinansowanie projektu;

b) standardami dostepnosci dla polityki spojnosci na lata 2021-2027 — jesli
dotyczg danego projektu;

c) innymi wymaganiami IZ lub innej, wtasciwej instytucji — jesli zostaty

okreslone;

d) informacjami wskazanymi przez beneficjenta we wniosku o ptatnosc¢ lub

innymi rownorzednymi dokumentami.
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3)

4)

5)

6)

Kontroli podlegajg zarowno ustugi jak i produkty (na przyktad budynek, pojazd,
strona internetowa*3, urzadzenie, opracowany raport, szkolenie, konferencja,

doradztwo itp.) wytworzone lub zakupione w ramach projektu.

IZ lub inna, wtasciwa instytucja weryfikuje zgodnos¢ projektow i ich produktéw
(w tym takze ustug) z zasadami horyzontalnymi w oparciu o specjalnie
okreslone pytania, zawarte w listach kontrolnych dla kazdej z zasad
rozdzielnie. Weryfikacja moze by¢ réwniez prowadzona w oparciu o informacje
zbierane od uczestnikow/uczestniczek projektéow lub
uzytkownikow/uzytkowniczek wykorzystujgcych dany produkt/ustuge - o ile jest
to uzasadnione specyfikg projektu. Wyniki przeprowadzonej kontroli sg

odzwierciedlane w informaciji pokontrolne;.

W przypadku razgcych lub notorycznych naruszen Standarddéw dostepnosci
lub uchylania sie beneficjenta od realizacji dziatann naprawczych, 1Z moze
uznac¢ czes$¢ wydatkow projektu za niekwalifikowalne. Stosowne
postanowienia w przedmiotowym zakresie powinny zosta¢ ujete w umowie o

dofinansowanie projektu.

Przynajmniej raz w okresie programowania 1Z dokonuje weryfikacji spetniania
Standardéw dostepnosci na probie realizowanych projektéw (w trakcie lub po
ich zakonczeniu). Liczba i rodzaj projektéw wybranych do weryfikacji zalezy od

decyzji IZ.

Zataczniki

Zatgcznik nr 1 Standard minimum realizacji zasady rownosci kobiet i mezczyzn

w ramach projektéw wspoffinansowanych z EFS+.

Zatgcznik nr 2 Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027.

43 Za strone internetowg, bedaca produktem projektu, uznaje sie réwniez zaktadke/podstrone oraz

inny sposob informowania o projekcie.
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Zatgcznik nr 3 Procedura stuzgca do wigczania zapiséw KPON do praktyki wdrazania

programéw.
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Zalgcznik nr 1. Standard minimum realizacji zasady
réownosci kobiet i mezczyzn w ramach projektow

wspotfinansowanych z EFS+



Czy projekt nalezy do wyjatku, co do ktérego nie stosuje sie standardu

minimum?

o Tak o Nie

Wyijatki, co do ktérych nie stosuje sie standardu minimum:
1) profil dziatalnosci beneficjenta (ograniczenia statutowe);

2) zamknieta rekrutacja - projekt obejmuje (ze wzgledu na swoj zakres
oddziatywania) wsparciem wszystkich pracownikéw/personel
konkretnego podmiotu, wyodrebnionej organizacyjnie czesci danego
podmiotu lub konkretnej grupy podmiotow wskazanych we wniosku o

dofinansowanie projektu.

W przypadku projektow, ktére nalezg do wyjgtkdw, beneficjentom zaleca sie
rowniez planowanie dziatan zmierzajgcych do przestrzegania zasady

réwnosci kobiet i mezczyzn, mimo ze nie jest to przedmiotem oceny.

Standard minimum jest spetniony w przypadku uzyskania co najmniej 3

punktow’ za ponizsze kryteria oceny.

We wniosku o dofinansowanie projektu zawarte zostaty informacje,
ktére potwierdzajg istnienie (albo brak istniejgcych) barier
rownosciowych w obszarze tematycznym interwenciji i/lub zasiegu

oddziatywania projektu.

"W przypadku niekonkurencyjnych wnioskéw o dofinansowanie projektéw powiatowych urzedow
pracy, finansowanych ze $srodkéw Funduszu Pracy w ramach programéw wspoffinansowanych z
EFS+ na lata 2021-2027, jest wymagane uzyskanie co najmniej 2 punktow, o ile IZ (za zgodg komitetu
monitorujgcego wyrazong w uchwale) nie podejmie innej decyzji w stosunku do wymaganej liczby
punktow.




o0

o1

Whiosek o dofinansowanie projektu zawiera dziatania odpowiadajgce

2. na zidentyfikowane bariery rownosciowe w obszarze tematycznym
interwenciji i/lub zasiegu oddziatywania projektu.
o0 o1 o2
W przypadku stwierdzenia braku barier rbwnosciowych, wniosek o
3 dofinansowanie projektu zawiera dziatania zapewniajgce
' przestrzeganie zasady réwnosci kobiet i mezczyzn, tak aby na
zadnym etapie realizacji projektu nie wystgpity bariery réwnosciowe.
o0 o1 o2
4, Wskazniki realizacji projektu zostaty podane w podziale na pteé.
o0 o1
We wniosku o dofinansowanie projektu wskazano, jakie dziatania
5. zostang podjete w celu zapewnienia réwnosciowego zarzgdzania
projektem.
o0 o1

Czy projekt jest zgodny z zasadg rownosci kobiet i mezczyzn

o TAK

o NIE




INSTRUKCJA DO STANDARDU MINIMUM REALIZACJI ZASADY ROWNOSCI
KOBIET | MEZCZYZN W PROGRAMACH WSPOLFINANSOWANYCH Z EFS+

Ocena zgodnosci projektow wspotfinansowanych z EFS+ z zasadg réwnosci kobiet i

mezczyzn odbywa sie na podstawie niniejszego standardu minimum.

We wniosku o dofinansowanie projektu istnieje obowigzek wskazania informaciji
niezbednych do oceny, czy spetniony zostat standard minimum. Ocenie pod katem
spetniania zasady réwnosci kobiet i mezczyzn podlega cata tres¢ wniosku o
dofinansowanie projektu, aczkolwiek IZ moze wskaza¢ w dokumentach dotyczacych
danego programu (na przyktad instrukcji do wniosku o dofinansowanie projektu), w
ktérych czesciach wniosku o dofinansowanie projektu jest rekomendowane
umieszczenie informacji niezbednych do oceny spetniania standardu minimum. Pola
te powinny odnosi¢ sie do tych czesci informacji z wniosku o dofinansowanie, ktére
bedg przenosi¢ sie do CST 20212

Standard minimum sktada sie z 5 podstawowych kryteriow oceny, dotyczacych
charakterystyki projektu. Maksymalna liczba punktéw do uzyskania wynosi 5,

poniewaz kryterium nr 2 i 3 sg alternatywne?.

W ramach wspomnianych 5 kryteriow, istnieje mozliwos¢ dodawania przez 1Z lub
inng wiasciwg instytucje kryteriow uszczegotowiajgcych. Kryteria te stanowig
doprecyzowanie 5 podstawowych kryteriow, nie sg jednak dodatkowo punktowane.
Wprowadzanie dodatkowych kryteriow uszczegdtowiajgcych do poszczegolnych

konkursow wymaga akceptacji komitetu monitorujgcego.

2 W przypadku braku takiej mozliwosci, IZ wprowadza inne rozwigzanie, pozwalajgce na identyfikacje

projektow spetniajgcych zasade rownosci kobiet i mezczyzn.

3 Alternatywnos$¢ te nalezy rozumie¢ w sposéb nastepujgcy: w przypadku stwierdzenia wystepowania
barier réwnosciowych oceniajgcy bierze pod uwage kryterium nr 2 w dalszej ocenie wniosku o
dofinansowanie projektu (wybierajgc jednoczesnie w kryterium nr 3 wartos¢ ,0”), zas w przypadku
braku wystepowania ww. barier — bierze pod uwage kryterium nr 3 (analogicznie wybierajgc

jednoczesnie w kryterium nr 2 wartosc¢ ,,0”).



Whiosek o dofinansowanie projektu nie musi uzyska¢ maksymainej liczby punktéw
za kazde kryterium standardu minimum (wymagane sg w sumie co najmniej 3
punkty#). Brak uzyskania co najmniej 3 punktow w standardzie minimum jest
réwnoznaczny z odrzuceniem wniosku lub skierowaniem go do negocjaciji, co jest
rozwigzaniem rekomendowanym (w przypadku projektéw wybieranych w trybie
konkurencyjnym) lub zwréceniem go do uzupetnienia (w przypadku projektow
wybieranych w trybie niekonkurencyjnym?®). Okreslenie warunkéw brzegowych (na
przyktad punktacji) w negocjacjach nalezy do kompetencji instytucji przygotowujgce;j
regulamin wyboru projektu. Nie ma mozliwosci przyznawania czesci utamkowych

punktow za poszczegolne kryteria w standardzie minimum.

Kazde kryterium oceny w standardzie minimum jest oceniane niezaleznie od innych
kryteriow oceny, z wyjatkiem kryteriéw nr 2 i 3, ktore sg alternatywne. Nie zwalnia to
jednak od wymogu zachowania logiki konstruowania wniosku o dofinansowanie
projektu. Jezeli we wniosku o dofinansowanie projektu zostanie wykazane na
przyktad, ze zdiagnozowane bariery rownosciowe w danym obszarze tematycznym
interwencji lub zasiegu oddziatywania projektu dotyczg kobiet, natomiast we
wskaznikach zostanie zapisany podziat na pte¢ ze wskazaniem na zdecydowanie

wiekszy udziat mezczyzn we wsparciu, to osoba oceniajgca moze taki projekt:
e skierowac do uzupetnienia (tylko w przypadku projektow niekonkurencyjnych),

e albo negocjacji (w przypadku projektow konkurencyjnych),

4 W przypadku niekonkurencyjnych wnioskow o dofinansowanie projektow powiatowych urzedow
pracy finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy w ramach programéw wspoffinansowanych z EFS+
na lata 2021-2027 jest wymagane uzyskanie za standard minimum co najmniej 2 punktéw, o ile IZ (za
zgodg komitetu monitorujgcego wyrazong w uchwale) nie podejmie innej decyzji w stosunku do

wymaganej liczby punktow.

5 W przypadku niekonkurencyjnych wnioskow o dofinansowanie projektow powiatowych urzedow
pracy finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy w ramach programéw wspoffinansowanych z EFS+
na lata 2021-2027 brak uzyskania co najmniej 2 punktéw kwalifikuje projekt do skierowania go do

uzupetnienia.



e lub obnizy¢ punktacje w standardzie minimum za dane kryterium oceny - w
zwigzku z brakiem logicznego powigzania pomiedzy poszczegolnymi

elementami wniosku o dofinansowanie projektu®.

Uwaga: Tam gdzie mozliwo$¢ zastosowania standardu minimum jest znaczgco
ograniczona (lub nieuzasadniona) ze wzgledu na charakterystyke udzielanego
wsparcia, dopuszcza sie mozliwos¢ zastosowania przez 1Z (za zgodg komitetu
monitorujgcego wyrazong w uchwale) ograniczenia liczby wymaganych punktéw
standardu minimum do minimum 1 punktu. Istnieje réwniez mozliwo$¢ (za zgoda
komitetu monitorujgcego wyrazong w uchwale) zwiekszenia wymaganej minimalnej
liczby punktow jakg musi uzyskac wniosek o dofinansowanie projektu za standard
minimum lub okreslenia, ktore kryteria oceny w standardzie minimum muszg zostaé
obligatoryjnie spetnione. Mozna réwniez w ramach kryteriéw premiujgcych dodac
mozliwos¢ premiowania wnioskodawcow, ktorzy uzyskali maksymalna liczbe
punktow za standard minimum. Kazdorazowo IZ wystepujgc do komitetu
monitorujgcego z propozycjg zmian w ww. zakresie, powinna przedstawi¢ stosowne

uzasadnienie.
Wyijatki:

Decyzja o zakwalifikowaniu danego projektu do wyjatku nalezy do instytuc;ji
oceniajgcej wniosek o dofinansowanie projektu. W przypadku uznania przez
oceniajgcego, ze projekt nalezy do wyjatku, oceniajgcy nie musi wypetniaé
wszystkich pytan w ramach standardu minimum. Powinien w takiej sytuac;ji
zaznaczy¢ pozytywng odpowiedz dotyczgca przynaleznosci projektu do wyjatku, jak
réwniez zaznaczy¢ odpowiedz TAK w punkcie ogdélnym ,Czy projekt jest zgodny z

zasadg rownosci kobiet i mezczyzn?”

Wyjatki stanowig projekty, w ktorych niestosowanie standardu minimum wynika z:

6 Jest to jedynie przyktad a nie reguta podejscia do oceny projektow. Nie we wszystkich sytuacjach

bedzie mie¢ zastosowanie.



1. profilu dziatalnosci wnioskodawcow ze wzgledu na ograniczenia statutowe

(na przyktad Stowarzyszenie Samotnych Ojcow lub teren zaktadu karnego)

Profil dziatalnosci wnioskodawcow oznacza, ze w statucie (lub innym réwnowaznym
dokumencie) istnieje jednoznaczny zapis, iz wnioskodawca przewiduje w ramach
swojej dziatalnosci wsparcie skierowane tylko do jednej z ptci. W przypadku tego
wyjatku, statut moze by¢ zweryfikowany przed podpisaniem umowy o
dofinansowanie projektu. Natomiast, na etapie przygotowania wniosku o
dofinansowanie projektu, musi zosta¢ podana w tresci wniosku informacja, ze ten
projekt nalezy do tego wyjatku od standardu minimum - ze wzgledu na ograniczenia

wynikajgce z profilu dziatalnosci.

2. zamknietej rekrutacji

Przez zamknietg rekrutacje nalezy rozumieé sytuacje, gdy projekt obejmuje
wsparciem - ze wzgledu na swdj zasieg oddziatywania - wszystkie osoby w ramach
konkretnego podmiotu, wyodrebnionej organizacyjnie czesci danego podmiotu lub
konkretnej grupy podmiotéw wskazanych we wniosku o dofinansowanie projektu.
Przyktadem moze byc¢ skierowanie projektu wytgcznie do pracownikéw dziatu
projektowania w firmie produkujgcej odziez, pod warunkiem, ze wsparciem zostang
objete wszystkie osoby pracujgce w tym dziale lub skierowanie wsparcia do
pracownikdéw catego przedsiebiorstwa — pod warunkiem, ze wszystkie osoby z tego
przedsiebiorstwa zostang objete wsparciem.

W tresci wniosku o dofinansowanie projektu musi zosta¢ podana informacja, ze ten
projekt nalezy do wyjatku od standardu minimum ze wzgledu na zamknietg rekrutacje
- wraz z uzasadnieniem. W celu potwierdzenia, ze dany projekt nalezy do wyjatku,
powinno sie wymieni¢ z indywidualnej nazwy podmiot lub podmioty, do ktérych jest

skierowane wsparcie w ramach projektu.

Uwaga: Zaleca sie beneficjentom, aby w przypadku projektow ktére nalezg do
wyjatkow, rowniez zaplanowac dziatania zapewniajgce przestrzeganie zasady
réwnosci kobiet i mezczyzn — pomimo iz nie bedg one przedmiotem oceny za

pomocg kryteriow oceny ze standardu minimum.

Poszczegodlne kryteria standardu minimum:




Uwaga: Zasada réwnosci kobiet i mezczyzn nie polega na automatycznym objeciu
wsparciem 50% kobiet i 50% mezczyzn w projekcie, ale na odwzorowaniu
istniejgcych proporcji ptci w danym obszarze lub zwiekszaniu we wsparciu udziatu
grupy niedoreprezentowanej. Mozliwe sg jednak przypadki, w ktérych proporcja
50/50 wynika z sytuacji kobiet i mezczyzn i stanowi proporcje prawidtowg z

perspektywy rownosci kobiet i mezczyzn.

Ocena wnioskow o dofinansowanie projektow zgodnie ze standardem minimum
stanowi zawsze indywidualng ocene osoby jej dokonujgcej. Ocena prowadzona jest
na podstawie zapiséw wniosku o dofinansowanie projektu oraz wiedzy i
doswiadczenia osoby oceniajgcej. Natomiast nalezy zwrdci¢ uwage, ze takie
sformutowania jak ,projekt nikogo nie bedzie dyskryminowat’, ,projekt bedzie
zapewniac¢ zasade rownosci kobiet i mezczyzn” sg zapisami zbyt ogdinymi aby
uznacé, ze zasada faktycznie bedzie spetniania w projekcie. Jednoczes$nie, przy
dokonywaniu oceny konkretnych kryteriéw w standardzie minimum, nalezy mie¢ na

uwadze nastepujgcy sposob oceny:

0 punktéw - we wniosku o dofinansowanie projektu nie ma wskazanych zadnych
informacji pozwalajgcych na przyznanie 1 lub wiecej punktow w danym kryterium

oceny.

1 punkt - kwestie zwigzane z zakresem danego kryterium w standardzie minimum
zostaty uwzglednione przynajmniej czesciowo lub nie sg w petni trafnie dobrane w
zakresie kryterium 2 i 3. W przypadku kryterium 1, 4 i 5 przyznanie 1 punktu
oznacza, ze kwestie zwigzane z zakresem danego kryterium w standardzie minimum
zostaty uwzglednione wyczerpujgco, trafnie lub w sposdb mozliwie petny, biorgc pod

uwage charakterystyke danego projektu.

2 punkty (nie dotyczy kryterium 1, 4 i 5) - kwestie zwigzane z zakresem danego
kryterium w standardzie minimum zostaty uwzglednione wyczerpujgco, trafnie lub w

sposdb mozliwie petny, biorgc pod uwage charakterystyke danego projektu.

Jezeli projekt zawiera dziatania/informacje, ktére dyskryminujg ktoras z pfci,

instytucja ogtaszajgca nabdér moze rozwazy¢ mozliwosc skierowania projektu do



negocjacji lub wskazania negatywnej oceny pomimo uzyskania minimum

punktowego za standard minimum.

W przypadku negatywnej oceny projektu konkurencyjnego i niekonkurencyjnego
wynikajgcego z niespetnienia kryteribw horyzontalnych, w tym zgodnosci z zasadg
réwnosci kobiet i mezczyzn, oceniajgcy jest zobowigzany do wskazania uzasadnienia

dla tej oceny w ramach karty oceny wniosku o dofinansowanie projektu.

Rekomendowane jest rowniez wskazanie przez osobe oceniajgcg uzasadnienia dla

przyznania punktow za poszczegodlne kryteria oceny standardu minimum.

Jako rozbieznos¢ w ocenie standardu minimum nalezy uznaé pozytywng ocene
whniosku pod katem spetniania standardu minimum przez jedng z osob oceniajgcych,
przy jednoczesnej negatywnej ocenie przez drugg z osob oceniajgcych.
Rozbieznoscig nie jest natomiast roznica w ocenie poszczegdlnych kryteriow

standardu minimum.

1. WE WNIOSKU O DOFINANSOWANIE PROJEKTU ZAWARTE ZOSTALY
INFORMACJE, KTORE POTWIERDZAJA ISTNIENIE (ALBO BRAK
ISTNIEJACYCH) BARIER ROWNOSCIOWYCH W OBSZARZE
TEMATYCZNYM INTERWENCJI I/LUB ZASIEGU ODDZIALYWANIA
PROJEKTU

(Maksymalna liczba punktéw mozliwych do zdobycia za spetnienie tego

kryterium — 1)

Do przedstawienia informacji wskazujgcych na istnienie barier” rownosciowych lub
ich braku nalezy uzy¢ danych jakosciowych i/lub ilosciowych w podziale na pte¢ w

obszarze tematycznym interwenciji i/lub zasiegu oddziatywania projektu.

7 Bariery réwnosciowe to systemowe nieréwnosci i ograniczenia jednej z ptci, najczesciej kobiet, ktore
sg reprodukowane i utrwalane spotecznie i kulturowo. Przetamanie ich sprzyja osiggnieciu
rzeczywistej, faktycznej réwnosci szans kobiet i mezczyzn. Wymienione bariery réwnosciowe zostaty
sformutowane przez Komisje Europejskg w dokumencie Plan Dziatan na rzecz Réwnosci Kobiet i

Mezczyzn na lata 2006-2010 i w gtéwnej mierze powtdrzone w dokumencie Unia rownosci: strategia



Poprzez obszar tematyczny interwencji nalezy rozumie¢ obszary objete wsparciem

w ramach programu, na przyktad zatrudnienie, integracje spoteczng, edukacje,

adaptacyjnosc¢. Natomiast zasieg oddziatywania projektu odnosi sie do przestrzeni,

ktorej on dotyczy, na przykfad regionu, powiatu, kraju, instytucji, przedsiebiorstwa,

konkretnego dziatu w danej instytucji.

Bariery réwnosciowe to przede wszystkim:

a) segregacja pozioma i pionowa rynku pracy w tym mniejsza aktywnos¢ kobiet;

b) roznice w ptacach kobiet i mezczyzn zatrudnionych na rownowaznych

stanowiskach, wykonujgcych tozsame obowigzki;
c) mata dostepnos¢ elastycznych rozwigzan czasu pracy;
d) niski udziat mezczyzn w wypetnianiu obowigzkéw rodzinnych;
e) niski udziat kobiet w procesach podejmowania decyzji;
f) przemoc ze wzgledu na ptec;
g) niewidocznos$¢ kwestii ptci w ochronie zdrowia®;

h) niewystarczajgcy system opieki ztobkowej/przedszkolnej lub opieki
instytucjonalnej nad osobami potrzebujgcymi wsparcia w codziennym

funkcjonowaniu;

i) stereotypy ptci we wszystkich obszarach w tym zwtaszcza w wyborze Sciezki

edukacyjno-zawodowej;

na rzecz rownouprawnienia pici na lata 2020-2025.przy czym nalezy pamietaé, ze jest to katalog

otwarty.

8 Niewidoczno$¢ polega na niewystarczajgcym uwzglednianiu w dziataniach zdrowotnych perspektywy
ptci. Kultura dbania o zdrowie wsrdd kobiet i mezczyzn jest zupetnie inna. W efekcie mezczyzni

rzadziej korzystajg z pomocy lekarzy, trafiajg do nich takze w pdzniejszej fazie choroby
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j) zréznicowanie wynikdw edukacyjnych ze wzgledu na pte¢, zréznicowanie

wyborow edukacyjno-zawodowych ze wzgledu na ptec;

k) dyskryminacja wielokrotna (krzyzowa), czyli ze wzgledu na dwie lub wiecej
przestanek (na przyktad w odniesieniu do kobiet w wieku powyzej 50 lat, osob

Z niepetnosprawnosciami nalezgcych do mniejszosci etnicznych).

Przy diagnozowaniu barier rownosciowych nalezy wzig¢ pod uwage, w jakim
potozeniu znajdujg sie kobiety i mezczyzni wchodzgcy w sktad grupy docelowe;j
projektu. Dlatego tez istotne jest podanie nie tylko liczby kobiet i mezczyzn, ale takze
danych np. dot. sytuacji spotecznej, zawodowej itd. (w zaleznosci od tematyki
projektu) oraz odpowiedzi m.in. na pytania: Czy ktéras z tych grup znajduje sie w
gorszym potozeniu? Jakie sg tego przyczyny? Czy ktoras z tych grup ma trudniejszy

dostep do edukaciji, zatrudnienia, szkolen, itp.?

Zadaniem osoby oceniajgcej projekt jest ocena na podstawie przedstawionych we
wniosku o dofinansowanie projektu informaciji faktycznego wystepowania lub nie

podanych barier rownosciowych.

Uzyte we wniosku o dofinansowanie projektu dane mogg wykazac, iz w obszarze
tematycznym interwenciji i/lub zasiegu oddziatywania projektu nie wystepujg
nierdwnos$ci ze wzgledu na pteé. Dane te muszg by¢ bezposrednio powigzane z
obszarem tematycznym interwencji i/lub zasiegiem oddziatywania projektu, na
przyktad jezeli wsparcie jest kierowane do pracownikow stuzby zdrowia z terenu
wojewddztwa, to dane powinny dotyczy¢ sektora stuzby zdrowia lub obszaru tego
wojewddztwa. We wniosku o dofinansowanie projektu powinno sie wskazaé na
nierownosci (lub ich brak) na podstawie danych mozliwych do oceny dla oséb
oceniajgcych projekt. Jezeli nie istniejg doktadne dane (jakosciowe lub ilosciowe),
ktore mozna wykorzystaé, nalezy skorzystac z informacji, ktére sg jak najbardziej
zblizone do obszaru tematyki interwencji i zasiegu oddziatywania projektu. We
wniosku o dofinansowanie projektu dopuszczalne jest takze wykorzystanie danych
pochodzgcych z badan wiasnych. Wymagane jest jednak w takim przypadku
wskazanie w miare doktadnych informacji na temat tego badania (na przykfad daty

jego realizacji, wielkosci préby, metodologii pozyskiwania danych itd.).
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2. WNIOSEK O DOFINANSOWANIE PROJEKTU ZAWIERA DZIALANIA
ODPOWIADAJACE NA ZIDENTYFIKOWANE BARIERY ROWNOSCIOWE
W OBSZARZE TEMATYCZNYM INTERWENCJI I/LUB ZASIEGU
ODDZIALYWANIA PROJEKTU.

(Maksymalna liczba punktéw mozliwych do zdobycia za spetnienie tego

kryterium — 2)

We wniosku o dofinansowanie projektu powinno sie wskazac, jakiego rodzaju
dziatania zostang zrealizowane w projekcie na rzecz ostabiania lub niwelowania
zdiagnozowanych barier réwnosciowych. Zaplanowane dziatania powinny
odpowiadac na te bariery. Szczegdlng uwage przy opisie dziatan nalezy zwrdci¢ na
rekrutacje do projektu® i dopasowanie odpowiednich form wsparcia dla

uczestnikdéw/uczestniczek projektu wobec zdiagnozowanych nieréwnosci.

Uwaga: W tym przypadku nie zaliczamy dziatan na rzecz zespotu projektowego,

ktére sg oceniane w ramach kryterium 5.

3. W PRZYPADKU STWIERDZENIA BRAKU BARIER ROWNOSCIOWYCH,
WNIOSEK O DOFINANSOWANIE PROJEKTU ZAWIERA DZIALANIA,
ZAPEWNIAJACE PRZESTRZEGANIE ZASADY ROWNOSCI KOBIET |
MEZCZYZN, TAK ABY NA ZADNYM ETAPIE REALIZACJI PROJEKTU NIE
WYSTAPILY BARIERY ROWNOSCIOWE.

(Maksymalna liczba punktow mozliwych do zdobycia za spetnienie tego
kryterium — 2)

W przypadku, kiedy we wniosku o dofinansowanie projektu nie zdiagnozowano
zadnych barier réwnosciowych, tj. wniosek o dofinansowanie projektu zawiera

informacje, ktére potwierdzajg brak istnienia barier rownosciowych w obszarze
tematycznym interwenciji i/lub zasiegu oddziatywania projektu, we wniosku o

dofinansowanie projektu nalezy przewidzie¢ dziatania zmierzajgce do przestrzegania

9 Beneficjent powinien zwroci¢ uwage czy stosowane kryteria przy rekrutacji polegajgce na
preferowaniu danej pici sg zasadne i zgodne z prawem — np. preferowanie danej pfci przy rekrutacji na

kierunki studiow moze ograniczaé réwny dostep do edukaciji.

12



zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn, tak aby na zadnym etapie realizacji
projektu te bariery sie nie pojawity. Przyktadami takich dziatarn moze by¢ na przyktad
formutowanie niestereotypowych informaciji, materiatow i dziatan, dbanie aby
rekrutacja do projektu byta prowadzona roznymi kanatami, z poszanowanie zasady
réwnosci kobiet i mezczyzn, godziny wsparcie w tym szkolen itd. pozwalaty na
godzenie zycia zawodowego i prywatnego uczestnikow/uczestniczek projektu,
wigczanie tematyki rownosciowej do np. szkolen, kurséw w ramach realizacji

wsparcia.

Uwaga: W tym przypadku nie zaliczamy dziatan na rzecz zespotu projektowego,

ktore sg oceniane w ramach kryterium 5.

4. WSKAZNIKI REALIZACJI PROJEKTU ZOSTALY PODANE W PODZIALE
NA PLEC

(Maksymalna liczba punktow mozliwych do zdobycia za spetnienie tego

kryterium — 1)

Wartosci docelowe wskaznikbw odnoszgcych sie do liczby oséb powinny zosta¢
podane w podziale na pteC. Nalezy zwroci¢ uwage, ze wskazanie konkretnych
warto$ci wskaznikdéw w podziale na pte¢, co do zasady, zobowigzuje beneficjenta do
ich osiggniecia — analogicznie do innych wskaznikow w projekcie. W zwigzku z
powyzszym, propozycje konkretnych wartosci docelowych wskaznikow powinny by¢

przemyslane.

5. WNIOSEK O DOFINANSOWANIE PROJEKTU WSKAZUJE JAKIE
DZIALANIA ZOSTANA PODJETE W CELU ZAPEWNIENIA
ROWNOSCIOWEGO ZARZADZANIA PROJEKTEM'®,

(Maksymalna liczba punktow mozliwych do zdobycia za spetnienie tego

kryterium — 1)

"0 Niniejszy punkt nie bedzie miat zastosowania w przypadku wnioskow o dofinansowanie projektow
niekonkurencyjnych powiatowych urzedéw pracy finansowanych ze $rodkéw Funduszu Pracy w

ramach programow wspétfinansowanych z EFS na lata 2021-2027.
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We wniosku o dofinansowanie projektu powinna znalez¢ sie informacja, w jaki
sposéb planuje sie zapewnic realizacje zasady rownosci kobiet i mezczyzn w ramach
procesu zarzgdzania projektem. Informacja ta powinna zawiera¢ propozycje

konkretnych dziatan, jakie zostang podjete w projekcie w ww. obszarze.

Réwnosciowe zarzgdzanie projektem polega przede wszystkim na zapewnieniu, ze
osoby zaangazowane w realizacje projektu (na przyktad personel odpowiedzialny za
zarzadzanie, personel merytoryczny, personel wykonawcy/partnera'’) posiadajg
odpowiednig wiedze w zakresie obowigzku przestrzegania zasady réwnosci kobiet i
mezczyzn oraz potrafig stosowac te zasade w codziennej pracy przy projekcie.
Zdobycie tej wiedzy moze sie odby¢ poprzez m.in. poinformowanie oséb
zaangazowanych w realizacje projektu na temat mozliwosci i sposobéw
zastosowania zasady réwnosci kobiet i mezczyzn w odniesieniu do problematyki tego
konkretnego projektu, a takze do wykonywanych przez zespot projektowy
obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem projektu. Dziataniem podjetym na rzecz

réwnosciowego zarzgdzania projektem moze by¢ rowniez na przyktad:

a) wigczenie do projektu (na przyktad jako konsultantow, doradcéw) osob lub
organizacji posiadajgcych udokumentowang wiedze i doswiadczenie w

prowadzeniu dziatan z zachowaniem zasady réwnosci kobiet i mezczyzn;

b) zapewnienie takiej organizacji pracy zespotu projektowego, ktéra umozliwia
godzenie zycia zawodowego z prywatnym (na przyktad organizacja pracy
uwzgledniajgca elastyczne formy zatrudnienia lub godziny pracy — o ile jest to
uzasadnione potrzebami w ramach projektu). Nalezy jednak tutaj zwrécié
uwage, ze zawieranie umow zlecenia lub o dzieto nie zawsze oznacza
stosowanie rozwigzan z zakresu godzenia zycia zawodowego z prywatnym.
Jezeli we wniosku o dofinansowanie projektu pojawia sie sformutowanie, ze
zespotowi projektowemu zostang zagwarantowane elastyczne formy pracy,

nalezy wskazac doktadnie jakie dziatania zostang podjete w tym zakresie.

" Nalezy jednak pamietaé¢, ze dobdr konkretnych dziatan, majgcych na celu rownosciowe zarzgdzanie
projektem, w stosunku do poszczegdlnych grup personelu projektu, jest uzalezniony od wystepowania
faktycznych potrzeb w tym zakresie.
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Réwnosciowe zarzgdzanie projektem nie polega jednak na zatrudnieniu do obstugi
projektu 50% mezczyzn i 50% kobiet, ani na zwyktej deklaraciji, iz projekt bedzie
zarzagdzany rownosciowo. Stosowanie kryterium ptci w procesie rekrutacji
pracownikow jest niezgodne z prawem pracy, a stosowanie polityki rownych
wynagrodzen dla kobiet i mezczyzn za jednakowg prace lub prace o jednakowe;j
wartosci jest obowigzkiem wynikajgcym z prawa pracy, nie za$ zasady horyzontalnej.
Beneficjent moze wprowadzi¢ dodatkowo inne zasady sprzyjajgce rownosci kobiet i
mezczyzn, takie jak monitoring wynagrodzen, audyt miejsca pracy, jawnos¢
wynagrodzen/widetek przypisanych do poszczegdlnych stanowisk, wspieranie
rozwoju umiejetnosci leaderskich kobiet, itd. Dlatego tez zréznicowanie zespotu
projektowego ze wzgledu na pteC zalecane jest tam, gdzie tworzg sie zespoty
(partnerstwa, komitety, rady, komisje, itp.) podejmujgce decyzje w projekcie lub
majgce wptyw na jego przebieg. Warto wtedy dopilnowac (o ile pozwala na to wiedza
i doswiadczenie poszczegdlinych kandydatéw oraz obowigzujgce uregulowania

prawne), aby nie powstawaty wytgcznie zespoty jednorodne ptciowo.
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STANDARDY DOSTEPNOSCI DLA POLITYKI SPOJNOSCI 2021-2027 —

informacje ogdélne

Gtownym celem standardow dostepno$ci dla polityki spojnosci 2021-2027, zwanych
dalej ,standardami”, jest zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami, na rowni z
osobami petnosprawnymi, dostepu do funduszy unijnych w zakresie:

v' udziatu,

v’ uzytkowania,

v’ zrozumienia,

v' komunikowania sie,

v skorzystania z ich efektow.

Standardy uwzgledniajg potrzeby oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
w szczegolnosci osob:

vz niepetnosprawnoscig ruchowa,
v niewidomych i stabowidzgcych,

v gluchych i stabostyszgcych,

v’z niepetnosprawnoscig intelektualna,

vz zaburzeniami lub chorobami psychicznymi,
vz trudnosciami komunikacyjnymi.

Zatozenie, ze do projektu ogolnodostepnego nie zgtoszg sie osoby z
niepetnosprawnosciami lub zgtoszg sie osoby wytgcznie z okreslonymi rodzajami
niepetnosprawnosci — jest dyskryminacja.

Niedopuszczalna jest sytuacja, w ktorej odmawia sie dostepu do uczestnictwa w
projekcie osobie z niepetnosprawnosciami ze wzgledu na bariery na przyktad:
architektoniczne, komunikacyjne czy cyfrowe.

Standardy powinny by¢ przestrzegane przez instytucje biorgce udziat we wdrazaniu
funduszy europejskich i beneficjentow.

Standardy sg obligatoryjne, z wyjgtkiem informacji wskazanych w ramkach jako
,Dobre praktyki”. Te sg fakultatywne i rekomendowane jako dziatania dodatkowe,
pozgdane.

Standardy oprécz wymogow zero-jedynkowych zawierajg wskazéwki o charakterze
edukacyjnym, aby lepiej przygotowac beneficjentow do ich wdrozenia.



Standardy ustanawiajg minimalne wymogi wsparcia. W poszczegélnych projektach
lub konkursach mozna wymagac wiecej — na przyktad stosujgc kryteria premiujgce.

Obecnie podmioty publiczne zobligowane sg do stosowania przepiséow ustawy o
dostepnosci cyfrowej oraz ustawy o zapewnianiu dostepnosci. W zakresie
przedmiotowo lub podmiotowo nie objetym ww. ustawami - stosuje sie
postanowienia Wytycznych.

W niektérych przypadkach mogg byc¢ realizowane projekty wg okreslonego modelu
zapewniania dostepnoséci, opracowanego w perspektywie 2014-2020. Dotyczy to np.
Modelu dostepnej szkoty, Modelu dostepnej uczelni, Modelu dostepnej placowki
kultury, placowki stuzby zdrowia, itp. W takiej sytuacji model ma pierwszenstwo
zastosowania wobec standardéw.

Nie wszystkie wymogi standardéw sg mozliwe do weryfikacji na etapie
wnioskowania o dofinansowanie projektu. Dlatego informacje wskazane przez
beneficjenta we wniosku o dofinansowanie projektu powinny by¢ weryfikowane w
ramach monitorowania i kontroli projektu.

Standardy regulujg tylko ten obszar, ktéry podlega interwenciji — to znaczy dotyczag
produktow, bedgcych przedmiotem projektu.

Wszystkie instytucje stosujgce standardy dgzg do petnego zapewnienia
dostepnosci, aby unikngc¢ sytuaciji, kiedy na przyktad dostepne materiaty promocyjne
znajdujg sie w pomieszczeniu niedostepnym dla 0sob z niepetnosprawnosciami.

W pierwszej kolejnosci nalezy dgzy¢ do zapewnienia zgodnosci produktéw projektu
z koncepcjg uniwersalnego projektowania, a dopiero w drugiej kolejnosci nalezy
rozwazy¢ zastosowanie racjonalnych usprawnien.

Poszczegdlne rodzaje wsparcia mogg wymagac zastosowania wiecej niz jednego
standardu. Na przyktad w przypadku kompleksowego projektu zaktadajgcego
tworzenie klubow rozwoju cyfrowego, moze by¢ konieczne zastosowanie standardu
architektonicznego (wyposazenie), szkoleniowego (o ile realizowane sg szkolenia
lub doradztwo) czy cyfrowego (stworzenie strony internetowej, zakup sprzetu).



ll. Standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)

Rozdziat 1. Planowanie wsparcia

1. 1Z (lub instytucja organizujgca konkurs, o ile tak ustalono) zapewnia, ze
wnioskodawcy zapoznali sie z przyktadami ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na
rzecz osob ze wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci oraz przyktadami
typowych barier, ktére mogg pojawic sie w projekcie.

2. Planowanie wsparcia i zakresu niezbednych ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na
rzecz oséb ze wzgledu na okreslony rodzaj niepetnosprawnosci (nie jest to katalog

zamkniety):



Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

Osoby niewidome,
stabowidzace i

gtuchoniewidome

— architektoniczne
— cyfrowe
— poznawcze

— przestrzenne

wprowadzanie elementow kontrastowych i wypuktych pod kgtem
0s6b niewidomych i stabowidzgcych,

zakup i instalacja programéw powiekszajgcych, méwigcych,
drukarek Braille’a,

stworzenie wersji materiatow projektowych drukowanych w
alfabecie Braille’a lub powiekszonej czcionce, bezszeryfowej (na
przykfad Helvetica, Arial, Verdana, Tahoma bez cieni),

ttumacz-przewodnik osoby z trudnosciami w widzeniu i
jednoczesnie styszeniu — to wsparcie osoby w dotarciu na miejsce
realizacji projektu oraz w korzystaniu z ustug oferowanych w
projekcie, udzielane przez osobe ze znajomoscig zasad kontaktu,
technik poruszania sie, alternatywnych metod komunikacji (na
przyktad: Lorm, jezyk migowy dostosowany do potrzeb osob z
trudnosciami w widzeniu) z klientem/kg posiadajgcym jednoczesne
trudnosci w widzeniu i styszeniu. Wsparcie ttumacza-przewodnika
umozliwia bezpieczne przemieszczanie sie i efektywng
komunikacje z otoczeniem,

pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko
0s6b z dysfunkcjg wzroku, ale takze oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowg. Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych
czynnosci (kazdy szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac
potrzebom swojego witasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

asystujgce mogg wejs¢ wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie
po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie
zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. W przypadku watpliwosci mozna
zawsze poprosi¢ osobe z niepetnosprawnoscig o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego, ze pies, ktory jej towarzyszy, jest
psem asystujgcym.

Osoby gtuche i stabostyszgce

— cyfrowe
— akustyczne
— komunikacyjne

- poznawcze

zakup i instalacja kamer, dzieki ktorym mozna kontaktowac sie z
osobg postugujgca sie jezykiem migowym, szybkiego Internetu
(symetryczne tgcze) umozliwiajgcego wykorzystanie ttumaczenia na
Polski Jezyk Migowy (PJM) on-line,

zakup (wypozyczenie) i montaz systeméw wspomagajgcych
styszenie takich jak petle indukcyjne, systemy FM, etc.,

zapewnienie ttumaczenia na PJM (w tym w wersji on-line),

nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat
pozwala na powrét do przekazywanych tresci, powtorzenie i
ponowne przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie podczas
udzielanego wsparcia. Jest to szczegdlnie istotne u oséb z
problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia
notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym postugiwaniu sie
jezykiem polskim,

nagranie ptyty z ttumaczeniem na PJM, materiaty w innych
wersjach alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole).
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

Osoby z niepetnoprawnoscig

ruchowg

— architektoniczne

— transportowe

zmiana miejsca realizacji projektu na miejsce dostepne dla osoéb z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, montaz podjazdéw,
platform, krzesetek dzwigowych, wind i podnosnikow,

transport na miejsce udzielenia ustugi,

wsparcie osoby w dotarciu na miejsce realizacji projektu oraz w
korzystaniu z ustug oferowanych w projekcie realizowane przez
osobe znajgcg specyfike oséb z trudnosciami w poruszaniu sie,
przemieszczaniu,

pies asystujgcy/pies przewodnik — pies jest towarzyszem nie tylko
os6b z dysfunkcjg wzroku, ale takze oséb z niepetnosprawnoscig
ruchowq. Psy asystujgce pomagajg w wykonywaniu codziennych
czynnosci (kazdy szkolony jest tak, zeby jak najlepiej odpowiadac
potrzebom swojego wiasciciela). Podobnie jak psy przewodniki, psy
asystujgce mogg wejs¢ wszedzie. Psa asystujgcego rozpoznaje sie
po charakterystycznej kamizelce. Zazwyczaj jest na niej napis: ,nie
zaczepiaj mnie — jestem w pracy”. W przypadku watpliwosci mozna
zawsze poprosi¢ osobe z niepetnosprawnoscig o okazanie
dokumentu potwierdzajgcego, ze pies, ktory jej towarzyszy, jest
psem asystujgcym.

Osoby z niepetnosprawnoscig

intelektualng

— komunikacyjne

- poznawcze

zapewnienie materiatow w jezyku tatwym do czytania lub w innych
wersjach alternatywnych (na przyktad audio, rysunki, symbole) - dla
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

0sOb, ktére ze wzgledu na trudnosci poznawcze nie komunikujg sie
ptynnie jezykiem polskim,

wydtuzony czas wsparcia - konieczny dla oséb, ktére ze wzgledu na
SWo0jg niepetnosprawnosc potrzebujg wiecej czasu, aby w petni
skorzystac ze wsparcia. Standardowy czas danej ustugi oferowanej
w projekcie moze by¢ wydtuzony w wyniku koniecznosci wolnego
mowienia, zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego,

dobdr odpowiedniego miejsca oraz ograniczenie bodzcéw, ktore
mogg wptywac na zdolnosci poznawcze,

nagranie poszczegolnych form wsparcia na video — materiat
pozwala na powrét do przekazywanych tresci, powtorzenie i
ponowne przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie podczas
udzielanego wsparcia. Jest to szczegdlnie istotne u oséb z
problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia
notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym postugiwaniu sie
jezykiem polskim,

udziat osob wspierajgcych — nie muszg to byc¢ instruktorzy czy
terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentéw, wolontariuszy.
Po pierwsze, wspierajg oni prowadzgcego podczas pracy w matych
grupach, na przyktad moderujgc dyskusje lub aktywizujgc
uczestnikow. Po drugie, poprzez swojg obecnos¢ wzmacniajg
pewnos$c¢ siebie 0sob z niepetnosprawnoscig intelektualng, ktore
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

czesto niepewne swojego zdania i siebie uczg sie odwagi oraz
przekonujg sie, ze mogg rozmawiac z innymi na wazne tematy. Po
trzecie, udziat oséb wspierajgcych w szkoleniach podnosi ich
Swiadomos¢ — umozliwia spojrzenie na osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng z perspektywy godnosci i praw
cztowieka. Trzeba przekonac osoby z niepetnosprawnoscig
intelektualng, ze osoby wspierajgce majg taki sam status
uczestnika zajec jak oni. To znaczy, ze podczas zajeC wszyscy sie
uczg i wszyscy pracujg. Nalezy nie dopusci¢ do podziatu grupy na
,my” i ,oni”. Oczywiscie, osoby wspierajgce majg swoje dodatkowe
zadania — obserwujg uczestnikow zajec¢, zwracajgc uwage na ich
zachowanie, reakcje, poziom zrozumienia tematu i zainteresowanie
nim. Wspierajg w udzieleniu odpowiedzi, jesli osoba z
niepetnosprawnoscig tego potrzebuje. Podczas pracy w grupach
zadajg dodatkowe pytania, pobudzajgc aktywnos¢ uczestnikdw.
Prowadzacy zajecia ma za zadanie wspotpracowacé z osobami
wspierajgcymi. Nie powinien lekcewazy¢ ich zdania i spostrzezen,
mozna wymienia¢ dyskretnie swoje uwagi.

Nalezy pamieta¢! Dobrego wspierania trzeba sie uczyc. Nalezy
przygotowacé wczesniej tych, ktdrzy mogliby wzig¢ udziat w
zajeciach jako osoby wspierajgce. Zasadne jest wyttumaczenie im,
ze chodzi o pobudzenie inicjatywy 0s6b z niepetnosprawnoscig
intelektualng. Osoby wspierajgce powinny znac tematyke zajec, ale
nie nalezy zdradzac¢ wszystkich szczegotéw. Jesli uda sie nawigzac
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

dtuzsza, statg wspodtprace z tymi osobami, nalezy wigczac je do
opracowywania planu zajec — ich obserwacje i uwagi bedg bardzo
cenne,

organizujgc warsztaty, w ktérych bedg osoby z obnizong normg
intelektualng, nalezy nadac¢ im odpowiednig strukture i przygotowac
dla uczestnikdw odpowiedni plan. Jasna struktura i zaplanowanie
poszczegolnych czynnosci bardzo utatwia prace. Wtasciwe jest, aby
za pomocg piktograméw lub zdje¢ zobrazowac kluczowe pojecia
uzywane podczas warsztatow. Uzytkownicy mogg wskazywac lub
podawac obrazek czy pasek z obrazkami, proszgc o konkretne
odpowiedzi.

Osoby z zaburzeniami lub

chorobami psychicznymi

komunikacyjne

poznawcze

wydtuzony czas wsparcia - konieczny dla osob, ktore ze wzgledu na
Swojg niepetnosprawnosc¢ potrzebujg wiecej czasu, aby w petni
skorzystac ze wsparcia. Standardowy czas danej ustugi oferowanej
w projekcie moze by¢ wydtuzony w wyniku koniecznosci wolnego
mowienia, zapewnienie bezpieczenstwa psychicznego,

dobdr odpowiedniego miejsca oraz ograniczenie bodzcéw, ktore
moga wptywac na zdolnosci poznawcze,

nagranie poszczegoélnych form wsparcia na video — materiat
pozwala na powroét do przekazywanych tresci, powtorzenie i
ponowne przeanalizowanie tresci, ktore pojawiaty sie podczas
udzielanego wsparcia. Jest to szczegdlinie istotne u oséb z
problemami poznawczymi, trudnosciami w mozliwosci robienia
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Rodzaje

Bariery w otoczeniu

Charakter ustugi i przykladowe usprawnienie

notatek, trudnosciami w ptynnym i swobodnym postugiwaniu sie
jezykiem polskim,

organizujgc warsztaty, w ktérych bedg osoby z zaburzeniami
psychicznymi nalezy nada¢ im odpowiednig strukture i przygotowac
dla uczestnikdw odpowiedni plan. Jasna struktura i zaplanowanie
poszczegolnych czynnosci bardzo utatwia prace. Wtasciwe jest, aby
za pomocg piktograméw lub zdje¢ zobrazowac kluczowe pojecia
uzywane podczas warsztatow. Czesc osob, na przyktad z
autyzmem korzysta z alternatywnych i wspomagajgcych sposobéw
komunikowania sie, wykorzystujgcych roznego rodzaju znaki
graficzne umieszczone w specjalnie przygotowanych ksigzkach
komunikacyjnych i/lub na specjalnie zorganizowanych tablicach.
Uzytkownicy mogg wskazywac lub podawac obrazek czy pasek z
obrazkami, proszgc o konkretne odpowiedzi.

Osoby z trudnosciami

komunikacyjnymi

— komunikacyjne

udziat osob wspierajgcych — nie muszg to byc¢ instruktorzy czy
terapeuci, warto zacheci¢ do wspotpracy studentéw, wolontariuszy,

zapewnienie materiatdw w wersjach alternatywnych (na przyktad
audio, rysunki, symbole, infografiki, tablice AAC) - dla osdb, ktore
nie komunikujg sie ptynnie.
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Rozdziat 2. Informacja o projekcie

1. Materiaty informacyjne o projekcie (na przyktad: plakaty, ulotki, ogtoszenia prasowe)
i dokumenty rekrutacyjne (miedzy innymi formularze zgtoszeniowe, formularze
rekrutacyjne, ankiety) sg przygotowane w sposob dostepny i sg udostepniane co
najmniej w wersji elektronicznej.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)
= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

2. Komunikacja na linii beneficjent — uczestnik/czka projektu jest zapewniona, przez co
najmniej dwa sposoby komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem telefonu, e-maila,
spotkania osobistego lub przez osobe trzecig na przyktad opiekuna, cztonka
rodziny).

Uwaga

W projekcie z zamknietg rekrutacja, gdzie uczestnikami/czkami sg osoby z
niepetnosprawnoscig nalezy dostosowac informacje o projekcie, materiaty, a takze
sposob komunikacji do potrzeb tych oséb.

Dobre praktyki
Przy wyborze sposobu komunikacji, dobrg praktykg moze by¢ uwzglednienie co
najmniej dwoch réznych kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch).

3. Informacja o projekcie (w tym o dostepnosci budynku/miejsca), w ktérym
realizowane bedzie wsparcie i dostepnosci biura projektu jest umieszczana na
dostepnej (to znaczy zgodnej ze standardem cyfrowym) stronie internetowej. Moze
to by¢ strona internetowa beneficjenta lub innej instytucji, z ktdrg beneficjent
wspoOtpracuje.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 1 Serwisy internetowe(...))

4. Formularze wykorzystywane w procesie rekrutacji zawierajg co najmniej jedno
pytanie o szczegolne potrzeby uczestnika/czki projektu.



Dobre praktyki

Materiaty informacyjne o projekcie mogg zawieraé¢ informacje o mozliwosci
zgtaszania szczegolnych potrzeb przez poszczegoélnych uczestnikbéw/czki projektu
(na przyktad: zapewnienie ttumacza jezyka migowego, asystenta osoby z
niepetnosprawnoscia, petli indukcyjnej czy innych).

Materiaty informacyjne sg skierowane takze do cztonkdéw rodzin, krewnych,
opiekundéw 0sdb z niepetnosprawnosciami, na przyktad:

Jesli znasz osobe z niepetnosprawnoscig, powiedz Jej o projekcie. Wiecej informac;ji
o projekcie dostepnych dla oséb ........... znajdg Panstwo na ............

Nagranie komunikatu z zaproszeniem do wziecia udziatu w projekcie w formie video
Z napisami lub audio — dla osdb, ktére nie mogg wzig¢ udziatu w spotkaniu
informacyjnym; nagranie z napisami w jezyku prostym — zrozumiate dla wiekszosci
0s6b; nagranie z ttumaczem PJM — dla os6b gtuchych.

Zamieszczanie informacji o projekcie na stronach/portalach internetowych, z ktérych
korzystajg osoby z niepetnosprawnoscig.

W procesie rekrutacji, beneficjent informuje lokalne organizacje/instytucje dziatajgce
na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami o realizacji projektu.

Pytania w formularzach/materiatach rekrutacyjnych dotyczgce szczegdlnych potrzeb
sg sformutowane w taki sposéb, aby osoby ze szczegdlnymi potrzebami nie odczuty,
ze ich obecnosc jest ,problemem” czy ,ktopotem”, na przyktad:

Co mozemy zrobi¢, aby Pan/Pani czut/czuta sie u nas komfortowo? Prosze zaznaczyc¢
wtasciwg opcje:

— dostepnosc¢ architektoniczna na przyktad: wejscie na poziomie terenu wokot
budynku, pochylnia, winda;

— przygotowanie materiatdw informacyjnych/szkoleniowych wydrukowanych
wiekszg czcionkg niz standardowa;

— materiaty w alfabecie Braille’a;

— ttumacz PJM,;

— ttumacz systemu jezykowo-migowego (SJM);

— tlumacza Systemu Komunikacji Oséb Gtuchoniewidomych (SKOGN),

— petla indukcyjna;

— wsparcie asystenta na przyktad: osoby niewidomej, osoby gluchoniewidomej,
osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa;

— obecnosc¢ osoby towarzyszgcej/asystenta osoby z niepetnosprawnosciag;

— specjalne potrzeby zywieniowe;

— zapewnienie warunkéw dla psa asystujgcego;
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— inne na przyktad: wydtuzenie czasu wsparcia wynikajgce z koniecznosci
wolniejszego ttumaczenia na jezyk migowy, wolnego mowienia, odczytywania
komunikatéw z ust.

e W przypadku osoby z takim rodzajem niepetnosprawnosci, ktéry uniemozliwia bgdz
utrudnia samodzielne odczytanie formularza, pracownik podmiotu, do ktérego
zgtosita sie dana osoba, odczytuje formularz, materiaty rekrutacyjne czy inne
niezbedne dokumenty.

e Przed pierwszym spotkaniem uczestnikom/czkom projektu przekazywana moze by¢
informacja o dostepnosci publicznych miejsc parkingowych oraz komunikacji
miejskiej dla osob z niepetnosprawnosciami w miejscu realizacji wsparcia.

e Dobrym rozwigzaniem jest przygotowanie przewodnika, broszury lub nagrania
multimedialnego, objasniajgcego w jaki sposéb mozna korzystac¢ z danej placéwki.
Materiat zawiera instrukcje jak wyglgda poruszanie sie po budynku, gdzie znajduje
sie wejscie, toaleta, jak skorzystac z szatni. Warto tez pokaza¢, jak wyglada system
oznaczen. Jezeli placowka posiada ,kacik wyciszenia”, w przewodniku koniecznie
powinna znalez¢ sie informacja o tym, gdzie on sie znajduje. Przewodnik jest takze
najlepszym miejscem, w ktébrym mozna zamies$cic¢ ostrzezenie przed trudnymi
sensorycznie przestrzeniami, na przyktad, gdzie moze by¢ wyjgtkowo gtosno, gdzie
mozna spotkac sie z ttumem. Jako suplement do przewodnika mozna doda¢ mape z
uproszczonym planem budynku.

Przygotowujgc przewodnik, mozna kierowac sie zasadami:

— im prosciej tym lepiegj,

— przewodnik zawiera zdjecia z zewnatrz i wewnatrz budynku,

— zdjecia sg opatrzone krotkim opisem wyjasniajgcym, co jest przedstawione na
fotografii (tekst alternatywny). Warto wykorzystac do tego zasady tworzenia
.tekstu fatwego do czytania”,

— zdjecia sg jak najprostsze i skadrowane tak, aby nie byto na nich zbednych
elementow,

— nalezy pamietac o ,dostownosci” informacji na przyktad dla oséb z autyzmem.
Chcac przedstawic, jak wyglgda szatnia, nalezy zadbac o to, aby byta to tylko
szatnia, a nie sklepik, fragment ekspozyciji i poczekalnia,

— przewodnik jest przygotowany w sposob dostepny zarbwno w wersji
elektronicznej, jak i wydrukowanej,

— w wersji elektronicznej przewodnik moze mieé forme nagrania video, audio lub
aplikaciji typu ,wirtualny spacer” (pod warunkiem zapewnienia ich dostepnosci).
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Rozdziat 3. Realizacja szkolenia/kursu/warsztatu/doradztwa

1. Jezeli w projekcie biorg udziat osoby z niepetnosprawnosciami, sposdb organizacji
wsparcia jest dostosowany do ich potrzeb, z uwzglednieniem rodzaju i stopnia
niepetnosprawnosci uczestnikow.

2. W przypadku obecnosci uczestnikbéw/czek z niepetnosprawnosciami:

e uwzglednia sie wsparcie na wyréwnywanie szans (na przyktad: asystent osoby z
niepetnosprawnoscia, ttumacz przewodnik, technologie asystujgce);

e zapewnia sie elastycznosc form wsparcia (na przyktad: wydtuzony czas trwania
szkolen — potrzeba ttumaczenia na jezyk migowy, koniecznos¢ wolniejszego
mowienia, krotsze sesje szkoleniowe, czestsze i dluzsze przerwy);

o dazy sie do zapewnienia bezpieczenstwa psychicznego (na przyktad: poprzez
zapewnienie odpowiedniej przestrzeni, zwiekszenie liczby godzin, wolniejsze
tempo prowadzenia spotkania lub indywidualne spotkanie dla osdb o obnizonej
normie intelektualnej).

Dobre praktyki

Jesli osobie z niepetnosprawnosciami towarzyszy pies asystujgcy, powinno sie zadbac
rowniez o jego potrzeby w porozumieniu z wtascicielem, na przyktad: podac¢ miske z
wodg, koc, na ktorym pies moze sie potozy¢ lub wskazac najblizsze miejsce, gdzie
mozna wyprowadzi¢ psa na spacer.

3. Wszystkie dziatania swiadczone w projektach, odbywajg sie w budynkach
(miejscach), w ktorych:

¢ wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokét budynku, a jesli w budynku (lub
przed wejsciem do budynku) zastosowano schody to jest winda, dostepny podjazd
lub sprawna platforma przyschodowa, o ile to mozliwe, zainstalowana przy wejsciu
gtbwnym/schodach gtéwnych (= Patrz: Standard architektoniczny);

¢ na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig sg przystosowane
toalety (= Patrz: Standard architektoniczny);

¢ o ile to mozliwe, na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementow
dekoracji, ktére mogtyby by¢ przeszkodg dla os6b z niepetnosprawnosciami.

4. Jezeli na danym terenie nie istnieje miejsce spetniajgce warunki, o ktéorych mowa w
punkcie 3, lub projektodawca ma do dyspozyciji kilka miejsc w réznym stopniu
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spetniajgcym te warunki, wybiera to miejsce, ktére w petni spetnia kryteria
dostepnosci lub jest im najblizsze przy zastosowaniu racjonalnych usprawnien (na
przykfad: zastosowanie tymczasowych platform, zapewnienie ustugi asystenckiej).

Dobre praktyki

Wybrane miejsce jest dobrze skomunikowane.

Warto wykona¢ samodzielny mini audyt dostepnosci wydarzenia (na przyktad:
podjecie proby zarejestrowania sie i dotarcia na wydarzenie w roli osoby
poruszajgcej sie na wozku, gtuchej, niewidomej). W tym celu mozna skorzystac ze
wsparcia jednej z wielu organizacji pozarzgdowych lub z aplikacji
Dostepnosciomierz, czyli mobilnego narzedzia do badania dostepnosci przestrzeni
publicznej. Aplikacje mozna bezptatnie pobraé na przyktad ze sklepu Google Play.

W przypadku szkolen prowadzonych w formule on-line rowniez konieczne jest
uwzglednienie szczegdlnych potrzeb uczestnikow.

W przypadku szkolen zamknietych (dla okreslonej grupy uczestnikéw), gdy chociaz
jeden z uczestnikdw zgtosi takg potrzebe, nalezy zapewni¢ ttumaczenie szkolenia na
PJM.

Materiaty szkoleniowe w projekcie z otwartg rekrutacjg sg przygotowane w sposob
dostepny i sg udostepniane dla potencjalnych uczestnikdbw/czek co najmniej w wers;ji
elektroniczne;j.

. W projekcie z zamknietg rekrutacjg —materiaty sg mozliwe do pozyskania dla

potencjalnych uczestnikow co najmniej w wers;ji elektronicznej, o ile bedg one stuzy¢
réwniez po zakohczeniu projektu innym osobom niz uczestnicy/czki projektu.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Materiaty szkoleniowe sg przygotowane, co najmniej w wersji elektronicznej zgodnie
ze standardem cyfrowym.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Osoby z niepetnosprawnoscig i/lub osoby towarzyszgce otrzymujg informacje na
temat potencjalnych sytuacji awaryjnych, na przyktad poprzez wskazanie wyjscia
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ewakuacyjnego. W przypadku oséb z trudnosciami poznawczymi, komunikacyjnymi
nalezy zadbac o dostepnos¢ przekazu.
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lll. Standard informacyjno-promocyjny

e W dziataniach informacyjno-promocyjnych nie wykorzystuje sie przekazu
dyskryminujgcego, osmieszajgcego badz utrwalajgcego stereotypy ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ czy inne przestanki wskazane w art. 21 KPP. Te przestanki to
pte¢, rasa, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne,
jezyk, religia lub przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady,
przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majgtek, urodzenie, niepetnosprawnosg,
wiek lub orientacja seksualna. Tam, gdzie jest to zasadne nalezy r6znicowac
tematyke przekazu i sposoby komunikacji w zaleznosci od oczekiwanych potrzeb
odbiorcow.

e Kazdy, kto organizuje dziatania informacyjno-promocyjne stosuje ponizszy standard.

Rozdziat 1. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym

niewymagajgce wczesniejszego zgltoszenia sie/rejestracji

1. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym (zaréwno te organizowane na
zewnatrz, jak i wewnatrz budynku), niewymagajgce wczesniejszego zgtoszenia sg
dostepne dla 0sob z niepetnosprawnoscia.

2. Wydarzenia odbywajg sie w budynkach (miejscach) dostepnych, w ktorych :

a) wejscie do srodka jest na poziomie terenu wokét budynku. Jesli w budynku
(lub przed wejsciem do budynku) sg schody to jest winda lub podjazd. (=
Patrz: Standard architektoniczny);

b) na kondygnacjach dostepnych dla os6b z niepetnosprawnoscig znajdujg sie
przystosowane toalety (= Patrz: Standard architektoniczny);

c) oile to mozliwe, na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam,
elementoéw dekoracji, ktére mogtyby by¢ przeszkodg dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

3. W przypadku wydarzen poza budynkami na zewnatrz trzeba pamietac, aby:

a) podest/scena byty dostepne dla osoby poruszajgcej sie na wdzku (podjazd,
rampa)

b) na terenie wydarzenia znajdowalty sie toalety dostepne dla osoby
poruszajgcej sie na wozku. W przypadku braku takiej mozliwosci (np. ze
wzgledu na stosowanie toalet przenosnych) — nalezy zapewnic informacje i
dostep do najblizszej takiej toalety zlokalizowanej w budynku.
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4. Jezeli na danym terenie w momencie, w ktérym organizowane jest wydarzenie nie

istnieje miejsce spetniajgce warunki dostepnosci, o ktérych mowa w punkcie 2, lub
projektodawca ma do dyspozycji kilka miejsc w réznym stopniu spetniajgcym te
warunki, wybiera to miejsce ktdre w petni spetnia kryteria dostepnosci lub jest im
najblizsze przy zastosowaniu racjonalnych usprawnien (na przyktad: zastosowanie
tymczasowych platform, zapewnienie ustugi asystenckiej).

Dobre praktyki

Wybrane miejsce powinno by¢ dobrze skomunikowane.

Warto wykona¢ samodzielny mini audyt dostepnosci wydarzenia (na przyktad
podjecie proby zapisania sie i dotarcia na wydarzenie w roli osoby poruszajgcej sie
na wozku, gtuchej, niewidomej itd.). W tym celu mozna skorzystac¢ z aplikaciji
Dostepnosciomierz, czyli mobilnego narzedzia do badania dostepnosci przestrzeni
publicznej lub ze wsparcia jednej z wielu organizacji pozarzgdowych. Aplikacje
mozna bezptatnie pobrac¢ na przykfad ze sklepu Google Play.

Muzeum Slaskie w Katowicach — duzg réznice pomiedzy poziomem terenu
muzeum, a ul. Rozdzienskiego mozna pokona¢ miedzy innymi za pomocg windy
znajdujacej sie przy ul. Dobrowolskiego.

Fot. Sonia Szelag
Muzeum Patacu Kréla Jana Ill w Wilanowie — opracowano plany pokazujgce
najdogodniejsze trasy poruszania sie po zabytkowych ogrodach ze wskazaniem
nachylen wystepujgcych na réznych trasach.
W trakcie imprez plenerowych dobrym rozwigzaniem mogg by¢ tymczasowe sciezki
wykonane z odpowiedniej gumy lub tworzywa, tgczgce najwazniejsze miejsca na
terenie wydarzenia.

Teatr Komedia w Warszawie, TR Warszawa, Muzeum Sztuki Nowoczesnej w

Warszawie, Zacheta — Narodowa Galeria Sztuki w Warszawie - w tych
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instytucjach znajdziesz znaczniki Totupoint, czyli system przyzywowy oparty o
technologie Bluetooth, ktéry pomaga osobom z niepetnosprawnoscig wzroku
odnalez¢ wejscie.

e Muzeum Narodowe Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie -
w tym muzeum zainstalowano system beacondéw Yourway, ktére pozwalajg
poruszaé sie osobom niewidomym i odnajdywac na przykfad konkretny obiekt w
muzeum.

o Wejscia dostepne z poziomu terenu sg najwygodniejsze. Niewielkie réznice poziomu
najlepiej zniwelowac tagodnie nachylonym chodnikiem lub pochylnig. Jesli nie jest
mozliwa budowa pochylni ani windy, mozesz zainstalowa¢ podnosnik (pionowy lub
w ostatecznosci schodowy). W budynkach zabytkowych mogg sprawdzi¢ sie
réwniez podnosniki chowane w posadzce lub schody, kiére mozna przeksztatci¢ w
podnosnik.

: o
nik chowany w posadzce.

Powyzej Muzeum Warszawy. Tu zastosowano podnos

5. Zapewniona jest petla indukcyjna i ustuga ttumacza PJM (lub ewentualnie ustuga
video-ttumacza).

6. Zapewniona jest mozliwos¢ wejscia i uczestniczenia z psem asystujgcym (zgodnie z
art. 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych?).

7. Zapewnione jest wsparcie asystenta.

Dz. U. 22021 r. poz. 573, z po6zn. zm.
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Dobre praktyki

W przypadku zapewnienia ttumacza migowego — miejsce wyznaczone dla ttumacza
na jezyk migowy powinno by¢ wczesniej przygotowane i dobrze oswietlone
(oswietlenie punktowe), tak aby byt on dobrze widoczny i sam dobrze styszat.

Jesli wydarzenie ma charakter wielojezyczny, ttumacz jezyka zna jezyk obcy lub ma
zapewnione ttumaczenie symultaniczne na stuchawki.

Zrédto: , Sytuacja 0séb gtuchych w Polsce” — raport zespotu ds. Gtuchych przy
Rzeczniku Praw Obywatelskich Warszawa, 2014

W miejscu, z ktorego jest najlepszy widok na ekrany oraz ttumacza migowego
mozna utworzy¢ sektor dla oséb niestyszgcych. Nalezy pamietac o jego oznaczeniu
i poinformowaniu o nim uczestnikéw/czki.

Petla indukcyjna jest instalowana w punktach obstugi, punktach informacyjnych oraz
w salach konferencyjnych. Jesli sala nie jest wyposazona w takie rozwigzanie na
state, mozliwe jest wyposazenie jej w petle indukcyjng na czas wydarzenia. Petle
indukcyjne muszg spetnia¢ wymagania normy PN-EN 60118-4 i mie¢ wtasciwe
oznaczenie:

Zapewnienie dostepnosci najwazniejszych informacji w formie nagrania
dzwiekowego oraz w tekscie tatwym do czytania.
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Ttumaczenie na jezyk migowy on-line to ustugi ttumaczeniowe w PJM oraz SUM
(Systemie Jezykowo-Migowym)?. Ustuga polega na ttumaczeniu na zywo rozmowy z
osobg niestyszgcg za posrednictwem ttumacza dostepnego przez Internet.
Potgczenie nastepuje automatycznie za pomoca nacisniecia jednego przycisku. Za
pomocg dotyku ekranu urzgdzenie tgczy sie wideokonferencyjnie z jednym z
profesjonalnych ttumaczy. Osoba niestyszgca i przy wsparciu ttumacza on-line
kompleksowo zatatwia sprawe.

Symultaniczny przekaz tekstowy (inaczej ,,napisy na zywo”) czyli wyswietlenie
w formie tekstu na ekranach oraz w transmisji on-line tresci moéwionych w trakcie
wydarzenia w czasie rzeczywistym. Ma on znaczenie wszedzie tam, gdzie
zrozumiatos¢é mowy jest priorytetem. Realizowany jest dla os6b stabostyszgcych i
poznoogtuchtych. To takze rozwigzanie alternatywne dla czesci gtuchych, znajgcych
jezyk polski (przewaznie tych migajgcych w SJM).

Drugim rozwigzaniem jest tworzenie napisow na zywo z wykorzystaniem metody
respeakingu i wyswietlanie napisdéw na ekranach LCD. Metoda wykorzystuje
program przektadajgcy mowe na tekst z posrednictwem lektora. Wiecej informacji na

stronie Dostepni®.

. Jezeli wydarzenie organizowane jest z wykorzystaniem postepowania na podstawie
ustawy z 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych* zamawiajgcy juz na
etapie dokumentacji zaméwienia uwzglednia kwestie dostepnosci — w zaleznosci od
tego co jest treScig tego zamowienia (na przyktad aspekty spoteczne — wigczenie
osoby z niepetnosprawnoscig do wykonania zamowienia; uniwersalne projektowanie
— materiaty audio-video). W przypadku rozeznan rynku ponizej progu okreslonego w
Ustawie oraz dla podmiotéw stosujgcych zasade konkurencyjnosci zaleca sie
rowniez uwzglednianie kwestii dostepnosci.

Dobre praktyki

20 PJM i SUM mowa odpowiednio w art. 3 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i

innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824)

3 http://www.dostepni.eu/

4Dz. U.z 2021 r. poz. 1129, z p6zn. zm.
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Korzystne bedzie przygotowanie oraz rozstawienie w kluczowych miejscach planu
sytuacyjnego, ktory powinien by¢ czytelny, w miare mozliwosci prezentowac
informacje w formacie audio lub ,dotykowym” (na przyktad makieta, tyflomapa).
Wazne elementy planu sytuacyjnego to:

przeszkody (zbiorniki wodne, place budowy, itp.),

przystanki autobusowe, postoje taksowek,

miejsca parkingowe dla osob z niepetnosprawnoscia,

wejscia (wraz z informacjg o dostepnosci dla wézkdw),

dostepna recepcja,

punkty informacyjne obstugiwane na przyktad przez osoby znajgce jezyk
migowy,

plan sali, w tym miejsca przygotowane dla oséb poruszajgcych sie na wozkach,
miejsca/pomieszczenia, w ktorych znajdujg sie urzadzenia wspomagajgce stuch
0s6b niedostyszacych — petle indukcyjne,

rozmieszczenie wind, ramp,

toalety dostosowane do potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami,

— jezeli potgczenie sie z punktem Wi-Fi wymaga hasta, uczestnicy otrzymujg je w

formie mozliwie dostepnej, w tym dostosowanej dla 0osoéb z niepetnosprawnoscig
wzroku,
plan ewakuacyjny, w tym dla oséb poruszajgcych sie na wbzkach,
punkty gastronomiczne,
inne, na przyktad punkty tadowania elektrycznych wézkéw, punkty pomocy
medycznej itp.

Jesli w wydarzeniu biorg udziat jako prelegenci, eksperci z niepetnosprawnoscia,
zawsze przed wydarzeniem powinni by¢ zapytani o szczegdlne potrzeby (na
przyktad asystent, mikrofon na statywie, dostepny wjazd na scene czy podium lub
rezygnacja z mownicy, miejsce dla psa asystujgcego). Kazdy/a uczestnik/czka
spotkania moze dostac sie na scene lub podest wozkiem.
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Fotografia Materiaty wtasne

Dobre praktyki

e Przeszkolenie pracownikdéw odpowiedzialnych za prowadzenie, obstuge techniczna,
asystentow i wolontariuszy z podstawowych zasad komunikacji i wlasciwego
zachowania wobec osoby z niepetnosprawnoscig. Aby dowiedzie¢ sie wiecej
skorzystaj na przyktad z publikacji ,Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec oséb
niepetnosprawnych” lub ,Savoir-vivre wobec oséb z niepetnosprawnoscig” czy
szkolen organizowanych przez wiele organizacji pozarzgdowych.

e Pozadane jest, aby szkolenia z podstawowych zasad komunikaciji i wtasciwego
zachowania wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami uwzgledniaty charakter dane;j
niepetnosprawnosci i specyfike komunikacji. Na inne elementy komunikaciji trzeba
zwrdéci¢ uwage w przypadku kontaktu z osobg o ograniczonej mobilnosci, niz w
przypadku oséb z dysfunkcjg wzroku czy stuchu.

10. Materiaty stuzgce informowaniu o wydarzeniu (na przyktad zaproszenia, plakaty,
ulotki, ogtoszenia prasowe, strona internetowa z rejestracjg) sg dostepne w wers;ji
elektronicznej. Jezeli wydarzenie posiada swojg strone internetowg, gdzie
prowadzona jest miedzy innymi rejestracja, to jest ona dostepna (to znaczy zgodna
ze standardem cyfrowym). Na stronie zawarta jest informacja, w jaki sposéb
wydarzenie bedzie dostepne dla os6b z niepetnosprawnoscia.

—=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)
=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiat. Informacja pisana)
Materiaty informacyjne, uwzgledniajg nastepujgce elementy:
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¢ dane kontaktowe do organizatora (co najmniej 2 kanaty kontaktu, na przykfad z
wykorzystaniem telefonu, e-maila; mozna tez wykorzysta¢ media
spotecznosciowe);

e mapa oraz sposoéb dojazdu na miejsce wydarzenia publicznymi srodkami
transportu i z réznych kierunkdw samochodem;

¢ dostepnosc¢ parkingu, w tym liczby miejsc postojowych dla oséb z
niepetnosprawnosciami®;

¢ informacje dotyczgce dostepnosci budynku (miejsca), w ktérym ma odby¢ sie
wydarzenie.

Dobre praktyki

Warszawski Tydzien Kultury Bez Barier (WTKBB):

Rusza czwarta edycja Warszawskiego Tygodnia Kultury Bez Barier, a wraz z nim
mozliwos¢ swobodnego korzystania z oferty stotecznych teatréw, kin, galerii i muzeow.
Na czas festiwalu znosimy bariery dotyczgce dostepnosci. Dzigki zastosowaniu
audiodeskrypciji, ttumaczenia na jezyk migowy, petli indukcyjnych oraz odpowiednich
informacji na temat dostepnosci wydarzen i miejsc, dostosowujemy wybrane spektakle,
projekcje kinowe i wystawy dla os6b z niepetnosprawnoscig sensoryczng, intelektualng i
ruchowa. Wraz z wolontariuszami szukamy sposobu na utatwienie seniorom i rodzicom
z matymi dzieémi wizyty w instytucjach kultury, a za sprawg darmowych wydarzen i
biletdw w promocyjnej cenie ograniczamy wykluczenie finansowe. Krétko moéwigc
pozbywamy sie mentalnych podziatéw i fizycznych ograniczen.

Dojazd
Muzeum Powstania Warszawskiego, Adres: Grzybowska 79

Najblizszy przystanek: MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO (okoto 100
metréw), RONDO DASZYNSKIEGO (okoto 3,50 metrow).

Dojazd do przystanku MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO liniami: 1, 22, 24,
102, 105.

5 Liczbe miejsc postojowych, ktore muszg by¢ przeznaczone dla osdb z niepetnosprawnosciami reguluje
ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1376, z pézn. zm.).
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Uwaga: dostep do przystankow MUZEUM POWSTANIA WARSZAWSKIEGO przy
pomocy przejs¢ dla pieszych w poziomie.

Dojazd do przystanku RONDO DASZYNSKIEGO drugg linig metra M2 oraz liniami 1,
10, 11, 22, 24, 105, 109, 155, 178, E-5.

Linia E-5 kursuje wytgcznie w godzinach szczytu.

Linie autobusowe obstugiwane sg wytacznie przez pojazdy niskopodtogowe. Linie
tramwajowe obstugiwane sg pojazdami niskopodtogowymi i wysokopodtogowymi.

Dostepnosé:

Dojscie do budynku: Przy wejsciu nawierzchnia z kostki granitowej. Transport
samochodowy: Parking publiczny (strefa ptatnego parkowania), w tym miejsca dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Komunikacja w budynku
Wejscie: Z poziomu terenu
Kasy: Nie dotyczy

Dostepnosé¢ sal/pomieszczen, w ktérych odbywaja sie wydarzenia w ramach
WTKBB

Mozliwos¢ poruszania sie po catej wystawie na przyktad windy, pochylnie. Utrudnieniem
moze byc¢ kostka granitowa znajdujgca sie na znacznej czesci wystawy.

Toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami

Zrédio: Strona internetowa Festiwalu Kultury Bez BarierS.

11.Komunikacja z potencjalnymi uczestnikami/czkami wydarzen odbywa sie przez co
najmniej dwa sposoby komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem telefonu, e-maila;
informacji w mediach spotecznosciowych). Telefon moze by¢ tatwiejszy dla os6b
niewidomych, a e-mail dla osob Gtuchych. Warto tez komunikowac sie w mediach
spotecznosciowych.

6 https://fkbb.pl/
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Dobre praktyki

Przy wyborze sposobdw komunikacji, dobrg praktykg powinno by¢ uwzglednienie,
co najmniej dwoch kanatow sensorycznych (wzrok, stuch).

Zaproszenia nie powinny by¢ wysytane wytgcznie w formie graficznej.

12.Prezentacje multimedialne przedstawiane podczas wydarzenia uwzgledniajg kryteria
dostepnosci:

unikalne tytuty dla kazdego ze slajdow,
uzycie rownowaznikéw zdan,
zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktow,

zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial, Verdana,
Tahoma bez cieni,

zachowanie kontrastu czcionki do tfa,

zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym tekstem
alternatywnym,

ograniczona ilo$¢ tekstu na slajdzie — najlepiej 4-8 wierszy — jednak dopuszczana
jest wieksza liczba wierszy jesli nadal prezentacja bedzie czytelna dla odbiorcy;
nalezy wzig¢ pod uwage charakter spotkania, sposob prezentacji (online czy
stacjonarnie).

Dobre praktyki

Dla poprawienia czytelno$ci prezentacji dobrg praktykg, szczegolnie w duzych

salach konferencyjnych, moze by¢ zapewnienie dodatkowych ekranéw bocznych.

Transmisja on-line wydarzenia (o ile jest organizowana), powinna zawiera¢
ttumaczenie na jezyk migowy. Transmisja powinna zawierac rowniez

audiodeskrypcje — o ile informacja wizualna z wydarzenia jest istotna dla odbiorcy i
ma znaczenie poznawcze — np. W czasie wydarzenia jest wyswietlany film. W
przypadku prostego spotkania lub konferencji nie ma potrzeby zapewniania
audiodeskrypciji (pamietajmy, aby materiaty po wydarzeniu byty dostepne).
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13.Filmy i multimedia zawierajg audiodeskrypcje (wszedzie tam, gdzie informacja

niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze). W
przypadku zlecenia ustugi audiodeskrypcji, nalezy poprosi¢ najpierw o jej tekst, ktory
powinien zosta¢ sprawdzony i zaakceptowany zanim lektor nagra audiodeskrypcje.

14. Audiodeskrypcja nie jest obowigzkowa, jesli wszystkie informacje potrzebne do

zrozumienia tre$ci sg w nagraniu. Materiaty dotyczgce wydarzenia sg mozliwe do
pozyskania dla jego uczestnikow/czek w postaci dostepnego pliku. Jezeli materiaty
sg wydrukowane badz na przyktad przekazywane w formie ptyty z prezentacja,
znajdujg sie w miejscach dostepnych dla oséb na wozkach.

=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Rozdziat 2. Wydarzenia o charakterze informacyjno-promocyjnym wymagajace

1.

wczesniejszego zgloszenia sie/rejestraciji

Wszystkie spotkania otwarte (na przykfad konferencje), organizowane z udziatem
srodkow funduszy europejskich, wymagajgce wczesniejszej rejestracji, umozliwiajg
zgtoszenie szczegolnej potrzeby uczestnikéw/czek, co oznacza, ze co najmniej
jedno z pytan w formularzu rejestracyjnym (zgtoszeniowym) dotyczy indywidualnych,
szczegolnych potrzeb uczestnikbéw/czek. Zgtoszenie szczegdlnej potrzeby obliguje
organizatora wydarzenia do jej spetnienia w mozliwie najwiekszym stopniu w miare
mozliwosci technicznych i finansowych. Nalezy wéwczas postepowaé jak w
przypadku wydarzen niewymagajgcych wczesniejszego zgtoszenia sie/rekrutaciji.

Dobre praktyki
Pytanie o szczegolne potrzeby moze wyglgdac¢ nastepujgco:

Co moglibysmy jeszcze zrobi¢, aby Pan/Pani czuf/czuta sie u nas komfortowo? Prosze
zaznaczy¢ ustuge, ktorej Pan/Pani potrzebuje i poinformowac nas o tym:

ttumacz PJM..............
ttumacz SIM............
ttumacza SKOGN.........
petla indukcyjna.............
powiekszony tekst ..........
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wsparcie asystenta: osoby niewidomej, osoby gtuchoniewidomej, osoby z
niepetnosprawnoscig fizyczng..............
szczegolne potrzeby w zakresie wyzywienia

preferowana forma kontaktu: telefon.... e-mail....... sms....

2. Wydarzenia odbywajg sie w budynkach (miejscach) dostepnych, w ktorych:

a) wejscie do budynku jest na poziomie terenu wokét budynku, a jesli w budynku sg
schody to jest winda lub dostepny podjazd. (= Patrz Standard architektoniczny)

b) na kondygnacjach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnoscig znajdujg sie
przystosowane toalety (= Patrz Standard architektoniczny)

c) o ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot, reklam, elementow
dekoracji, ktére mogtyby by¢ przeszkodg dla oséb z niepetnosprawnosciami.

3. W przypadku wydarzeh poza budynkami, na zewnatrz trzeba pamietac, aby:

a) podest/scena byty dostepne dla osoby poruszajgcej sie na wozku (podjazd, rampa),

b) na terenie wydarzenia znajdowaty sie toalety dostepne dla osoby poruszajgcej sie na
wozku. W przypadku braku takiej mozliwosci (np. ze wzgledu na stosowanie toalet
przenosnych) — nalezy zapewni¢ informacje i dostep do najblizszej takiej toalety
zlokalizowanej w budynku.

Dobre praktyki

Zaleca sie, aby przy realizacji zamdwien na podstawie ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamdwien publicznych, ale réwniez przy rozeznaniach rynku, koszt
ewentualnych dostosowan do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig byt
wyszczegolniony w sktadanych ofertach, tzn. wycena zaméwienia powinna by¢
podzielona na element podstawowy (pewny, obowigzkowy) oraz element
dodatkowy, ktéry moze, ale nie musi wystgpi¢ — na przyktad ustuga ttumacza
migowego w przypadku zarejestrowania sie na szkolenie/konferencje osoby
niestyszgce;.

W umowie z Wykonawcg ustugi powinien znalez¢ sie zapis gwarantujacy, ze
wykonawcy zaptacone zostanie wynagrodzenie tylko za faktycznie zamowione i
wykonane ustugi.

Przyktadowe zapisy w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamdéwienia:

33



Ze wzgledu na udziat w wydarzeniu 0osob z niepetnosprawnosciami catos¢
wydarzenia musi zosta¢ w petni dostosowana do ich potrzeb, w szczegdlnosci
miejsce, materiaty konferencyjne, poszczegolne punkty programu;
Przygotowujgc wszystkie materiaty graficzne Wykonawca bedzie zobowigzany
do przestrzegania zasad dostepnosci, tj. uwzglednienia w materiatach
multimedialnych i drukowanych powiekszonej czcionki oraz ewentualne;
mozliwosci regulacji jej wielkosci, stosowanie kontrastéw utatwiajgcych
odczytanie informacji osobom stabowidzgcym;

Jesli to mozliwe, nalezy zaangazowac osoby z niepetnosprawnoscig

intelektualng w proces redagowania informacji, tekstu, przekazu skierowanego

do nich. Tekst powinien by¢ wspierany ilustracjami (zdjecia, rysunki, symbole),
ktore najlepiej objasniajg tekst — kluczowe stowo lub ideg;

Wszystkie wyzej wymienione materiaty majg zosta¢ przygotowane w sposéb

dostepny dla oséb z réznymi niepetnosprawnosciami - przede wszystkim

pod wzgledem grafiki, wielkosci i koloru czcionki, w wersji elektronicznej grafika

w formacie jpg lub innym z zaszytym tekstem alternatywnym. Ponadto do

obowigzkow Wykonawcy bedzie nalezato:

0 opracowanie programu wydarzenia w alfabecie Braille’a,

o0 nagranie krétkiej informacji dotyczgcej wydarzenia i zapraszajgcej do wziecia
udziatu w nim oraz programu wydarzenia w PJM w formie filmu trwajgcego do
maksymalnie 5 min., ktéry bedzie mozliwy do zamieszczenia i otworzenia za
posrednictwem strony internetowej Wykonawcy lub strony dotyczacej
wydarzenia.;

Wszystkie elementy scenograficzne (stoiska wystawiennicze, stanowiska

recepcyjne, meble konferencyjne, stoty cateringowe) przygotowane przez

Wykonawce powinny by¢ dostepne dla wszystkich oséb, w tym réwniez

dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig. Oznacza to, ze muszg

by¢ zgodne z koncepcjg uniwersalnego projektowania, opartg na nastepujgcych
regufach:

1) réwne szanse dla wszystkich,

2) elastycznosc¢ w uzytkowaniu,

3) prostota i intuicyjno$¢ w uzyciu,

4) postrzegalnos¢ informacji,

5) tolerancja na btedy,

6) niewielki wysitek fizyczny podczas uzytkowania,

7) rozmiar i przestrzen wystarczajgce do uzytkowania,

8) percepcja réwnosci (projekt powinien minimalizowa¢ mozliwos¢ postrzegania

indywidualnego jako dyskryminujgce).
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UWAGA: organizujgc tzw. ,bankiety stojgce” nalezy zapewnic alternatywne rozwigzania
na przyktad bufet i stoty r6znej wysokosci, w tym dostepne dla oséb z poziomu wdzka
oraz pomoc przy szwedzkim stole.

4. Zapewniona jest mozliwo$¢ wejscia i uczestniczenia z psem asystujgcym.’

5. Materiaty stuzgce informowaniu o wydarzeniu (na przyktad zaproszenia, plakaty,
ulotki, ogtoszenia prasowe, strona internetowa z rejestracjg) sg przygotowane co
najmniej w wersji elektronicznej. Jezeli wydarzenie posiada swojg strone
internetowg, gdzie prowadzona jest m.in. rejestracja, to jest ona dostepna (to znaczy
zgodna ze standardem cyfrowym). Na stronie zawarta jest informacja, w jaki sposéb
wydarzenie bedzie dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

—=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisemna).

6. Materiaty informacyjne, uwzgledniajg nastepujgce elementy:
¢ dane kontaktowe do organizatora (co najmniej 2 kanaty kontaktu, na przyktad z

wykorzystaniem telefonu, e-maila; mozna tez wykorzysta¢ media
spotecznosciowe);

7 zgodnie z artykutem 20a ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
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e mapa oraz sposob dojazdu na miejsce wydarzenia publicznymi srodkami

transportu i z roznych kierunkédw samochodem;

e dostepnosc¢ parkingu, w tym liczby miejsc postojowych dla oséb z

niepetnosprawnosciami®;

¢ informacje dotyczgce dostepnosci budynku (miejsca), w ktérym ma odby¢ sie

wydarzenie.
=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

=Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja
pisana)

Dobre praktyki

W przypadku opracowywania strony internetowej samodzielnie przez organizatora
wydarzenia, na stronach Polskiej Akademii Dostepnosci mozna pobrac bezptatne
szablony z dostepnym systemem do zarzadzania trescig (cms) strona www Polskiej
Akademii Dostepnosci®.

Komunikacja z potencjalnymi uczestnikami/czkami wydarzen jest mozliwa przez co
najmniej dwa kanaty komunikacji (na przyktad z wykorzystaniem telefonu, e-maila;
informacji w mediach spotecznosciowych). Telefon moze by¢ tatwiejszy dla oséb
niewidomych, a e-mail dla os6b Gtuchych. Warto tez komunikowac sie w mediach
spotecznosciowych.

Dobre praktyki

Przy wyborze sposobdw komunikacji, dobrg praktykg powinno by¢ uwzglednienie co
najmniej dwoch kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch).

8 Liczbe miejsc postojowych, ktdre muszg by¢ przeznaczone dla 0sob z niepetnosprawnosciami reguluje

ustawa z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych.

9 http://www.pad.widzialni.org/

36



8.

Jezeli wydarzenie organizowane jest w ramach postepowania w trybie ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych, zamawiajgcy juz na etapie
dokumentacji zaméwienia uwzglednia kwestie dostepnosci — w zaleznosci od tego
co jest trescig zamdwienia (na przyktad aspekty spoteczne — wtgczenie osoby z
niepetnosprawnoscig do wykonania zamowienia; uniwersalne projektowanie —
materiaty audio-video).

= Patrz: Dobre praktyki powyzej

Prezentacje multimedialne przedstawiane podczas wydarzenia uwzgledniajg kryteria
dostepnosci:

¢ unikalne tytuty dla kazdego ze slajdéw,
e uzycie krotkich rownowaznikow zdan,
e zastosowanie duzej czcionki — minimum 18-20 punktow,

e zastosowanie czcionek bezszeryfowych, na przyktad Helvetica, Arial, Verdana,
Tahoma bez cieni,

e zachowanie kontrastu czcionki do fa,

e zastosowanie wysokiej jakosci grafiki, duzych zdje¢ wraz z obligatoryjnym tekstem
alternatywnym,

e ograniczona ilos¢ tekstu na slajdzie — najlepiej 6-8 wierszy — dopuszczalna jest
wieksza liczba wierszy jesli nadal prezentacja bedzie czytelna dla odbiorcy. Aby to
oceni¢ nalezy m.in. wzig¢ pod uwage charakter spotkania, sposéb prezentacji
(online czy stacjonarnie), wielkosc¢ sali itp.

10.Filmy i multimedia, zawierajg audiodeskrypcje (wszedzie tam, gdzie informacja

11.

niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze). W
przypadku zlecenia ustugi audiodeskrypcji, nalezy poprosi¢ najpierw o jej tekst, ktory
powinien zosta¢ sprawdzony i zaakceptowany zanim lektor nagra audiodeskrypcje.
Audiodeskrypcja nie jest obowigzkowa, jesli wszystkie informacje potrzebne do
zrozumienia tresci sg w nagraniu.

Materiaty dotyczgce wydarzenia sg mozliwe do pozyskania dla jego
uczestnikéw/czek w postaci dostepnego pliku. Jezeli materiaty sg fizycznie
udostepnione do samodzielnego pobrania — znajdujg sie w miejscach dostepnych
dla os6b na wozkach.

—=Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)
= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 3 Materiaty. Informacja

pisana)
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Rozdziat 3. Materiaty. Informacja pisana

Dostepne materiaty majg zastosowanie zawsze, gdy chcemy przygotowac informacje
tatwg do przeczytania i zrozumienia. Stosujemy je tam, gdzie jest to zasadne, w tym w
szczegolnosci opracowujac:

e materiaty dla otwartego grona réznych odbiorcéw,
e materiaty dla oséb z niepetnosprawnosciami,

e materiaty informacyjne, promocyjne i rekrutacyjne dotyczace projektu/dziatan
finansowanych ze srodkéw europejskich.

Uwaga

Nalezy pamietac, ze nie zawsze konieczne i celowe jest stosowanie wszystkich
zawartych tu zasad. Warto zastosowac jak najwiecej z nich, aby mie¢ pewnos¢, ze
realizowane dziatania nikogo nie dyskryminujg i trafig do roznych odbiorcow.

1. Materiaty sg przygotowane co najmniej w wersji elektronicznej. Organizator
wydarzenia decyduje, w jaki sposob i ktdrymi sposobami komunikacji zapewnia
dostepnos$¢ materiatdw na przyktad wersja w druku powiekszonym, wersja w jezyku
tatwym do czytania, w systemie Braille'a, nagrania ttumaczenia na jezyk migowy na
nosniku elektronicznym.

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne).

Dobre praktyki

Przy wyborze sposobéw komunikacji, dobrg praktykg jest uwzglednienie co najmniej
dwodch kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch).

2. Teksty — sg pisane prostym jezykiem:
e o ile to mozliwe, unika sie zargonow, skrotow i zwigzkow frazeologicznych;

e nie uzywa sie trudnych wyrazéw, a takze skrotow zapozyczonych z innego jezyka,
chyba, Zze sg dobrze znane;
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e jesli uzywane sg skroty branzowe (na przyktad EFSil, PO WER, UP), to przy
pierwszym ich uzyciu w dokumencie wskazuje sie w nawiasie ich rozwiniecie;

e W zdaniach stosuje sie strone czynng zamiast biernej;
e podawane sg przykfady;
e wyrownane sg do lewej strony — nie stosujemy justowania;

o stosuje sie zdania krotkie, jesli jest to mozliwe — pozytywne zamiast negatywnych
(na przyktad: ,Realizuj dostepny projekt” zamiast ,Nie powinienes realizowaé
niedostepnego projektu”).

3. Dzielenie wyrazéw — funkcja domysinie wytgczona. Do rozsuwania znakéw uzywa
sie funkciji ,tekst rozstrzelony”. Btedem jest wstawianie spacji miedzy literami,
poniewaz czytnik ekranu kazdg z liter bedzie traktowat jak oddzielny wyraz.

4. Czcionka:

e bezszeryfowa, czyli o kroju pozbawionym ozdobnikéw w postaci szeryfow —
koncowki znakdéw sg proste (na przyktad Verdana, Arial, Tahoma, Helvetica);
przyktady czcionek szeryfowych, ktoérych nie nalezy stosowac, to miedzy innymi
Times New Roman, Century. Nie zaleca sie tez Calibri ze wzgledu na
podobienstwo niektorych liter;

e rozmiar: minimum 12;
¢ nalezy stosowac interlinie miedzy wierszami: 1,15 - 1,5.

5. Nagtowki — uzywa sie wbudowanych styléw: Nagtowek 1, 2 itd., ktére pozwalajg
osobom korzystajgcym z klawiatury i czytnikow ekranu przenosic kursor
bezposrednio do wybranego nagtéwka. Prawidtowo oznaczone nagtowki pozwalajg
wyswietli¢ konspekt dokumentu, dzieki czemu mozna szybko zapoznacé sie z jego
struktura.

6. Akapity — tekst jest dzielony na akapity, ktére decydujg o jego czytelnosci:

e przeniesienie fragmentu akapitu czy zdania do nowej linii wykonuje sie przez
wstawienie znaku podziatu linii;

e przeniesienie fragmentu dokumentu na nowg strone wykonuje sie przez
wstawienie znaku podziatu strony;

e nie uzywa sie klawisza <Enter> do przesuwania tresci — uzytkownicy niewidomi
otrzymujg wéwczas btedng informacje od czytnika ekranu; moze to réwniez
spowodowacé btedne wyswietlanie sie dokumentow;
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e nie tworzy sie pionowych napiséw — czytniki ekranu odczytujg teksty zgodnie z
obowigzujgcg w jezyku polskim zasadg pisania i czytania od lewej do prawej i od
gory do dotu (tworzenie pionowych tekstow zaburza kolejnosci czytania tekstu).

7. Hipertgcza — przy tworzeniu alternatywnego opisu hipertgczy (linkdw) nie uzywa sie
nazw catych linkéw — nalezy nadac¢ im nazwe, ktéra jasno okresli ich
przeznaczenie'®, na przykiad:

e zamiast: http://power.parp.gov.pl/lharmonogram/harmonogram-naborow-na-2017-
rok, napisz: Terminy naboréw.

8. Listy elementéw — numeracja i punktory:
e uzywane w sytuacji wymieniania w tekscie powigzanych ze sobg elementdw,

¢ ich zastosowanie uftatwia osobie z niepetnosprawnoscig nawigowanie po
dokumencie,

e symbol punktora lub liczba oznaczajgca element listy powinna by¢ wysunieta na
lewo wzgledem tekstu, dzieki temu elementy listy bedg tatwo zauwazalne.

9. Kontrast'" pomiedzy ttem, a tekstem jest odpowiedni, na przyktad czarny tekst na
biatym tle, niebieski tekst na biatym tle, niebieski tekst na zoitym tle, czarny tekst na
z0itym tle, biaty tekst na niebieskim tle:

Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst Tekst

10. Tabele:

e okresla sie wiersz nagtéwkow tabeli — zdefiniowanie wiersza nagtéwkow pozwala
osobom niewidomym korzystajgcym z czytnika ekranu zrozumie¢ znaczenie tresci
odczytywanych komorek tabeli;

e uzywa sie funkgcji ,Powtdérz wiersz nagtbwka na nowych stronach” — w sytuaciji, gdy
tabela bedzie zajmowata wiecej niz jedng strone dokumentu, wiersz nagtéwka
automatycznie zostanie powtdrzony na kolejnych stronach;

0 dotyczy materiatéw w formie elektronicznej

" Przyktadowe narzedzia do badania kontrastu gtéwnie na stronach internetowych: Colour Contrast
Check, Contrast Checker, Check My Colours, Juicy Studio Accessibility. Wymienione narzedzia sg w
internecie. Opracowano na podstawie Fundacja Instytut Rozwoju Spotecznego, Narzedzia do badania
dostepnosci i tworzenia dostepnych tresci, Warszawa, czerwiec 2014.
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¢ linie siatki sg widoczne, co pozwala wizualnie rozpoznawac wiersze i kolumny;
e wyrownujgc tekst w kolumnach nalezy wyréwnywac do lewej;
e dane liczbowe wyrownuje sie do prawej lub do przecinka dziesietnego.
11. Eksportowanie pliku do pdf jest niezbedne dla zwiekszenia dostepnosci tego pliku.

= Patrz: Standard informacyjno-promocyjny (Rozdziat 4 Materiaty. Informacja

elektroniczna)

Uwaga

e Aby dowiedzie¢ sie wiecej o jezyku prostym skorzystaj na przyktad z publikacji
,Komunikacja pisana” (link do strony internetowej Komunikacja pisana)'? oraz
.Prosto o konkursach funduszy europejskich” (link do strony internetowej Prosto o
konkursach funduszy europejskich)’3.

e Informacja pisana, spetniajgca standardy tekstu tatwego do czytania dla jezyka
polskiego, nazywana jest czesto informacja ,tatwg do czytania” (easy-to-read). Do jej
oznaczenia mozna uzyc¢ europejskiego logo tekstu tatwego do czytania. Wyglada
ono tak:

Ponizej przyktad jak wyglad tekst tatwy do czytania:

Pracownicy instytucji chcg mie¢ pewnosc¢, ze w projektach nikt nie dyskryminuje oséb z
niepetnosprawnosciami.

12 https://www.gov.pl/attachment/46035b5d-eda4-4c68-a177-fbe1e6648c11

13 http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/wiadomosci/prosto-o-konkursach-funduszy-europejskich
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¢ Na stronie internetowej organizaciji Inclusion Europe znajdujg sie standardy
przygotowania tekstow tatwych do czytania i zrozumienia.'

¢ Na stronie internetowej Zintegrowanej Platformy Edukacyjnej mozna znalez¢
instrukcje przygotowania tekstu tatwego do czytania i zrozumienia, ktéra zostata
napisana na zlecenie MEIN przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z
Niepetnosprawnoscig Intelektualng.™

Dobre praktyki

e Tam, gdzie to mozliwe powinno sie unika¢ pisania kolorowym drukiem, kursywa,
stosowania podkreslen, pisania catych stéw/zdan WIELKIMI LITERAMI.

e W przypadku potrzeby zaznaczenia w tek$cie istotnej informacji, proponowane jest
zastosowanie pogrubienia, w celu zwiekszenia widocznosci waznego fragmentu.

e Nalezy pamieta¢ o wypetnieniu metadanych (tytut dokumentu, autor (na przyktad
osoba i instytucja), stowa kluczowe). Mozna to zrobi¢ w zaktadce ,Plik”, w dziale
.Informacje”.

14 https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/

15 https://zpe.gov.pl/b/tekst-latwy-do-czytania-i-zrozumienia-instrukcja/P171b7LYC
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Rozdziat 4.

Materiaty. Informacja elektroniczna

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 3 Dokumenty elektroniczne)

1. PDF tworzy sie w sposob zapewniajgcy dostep do warstwy tekstowej dokumentu
oraz informacji o strukturze dokumentu, co umozliwi zastosowanie technologii
asystujgcych, czyli np. poprawne i zrozumiate odczytanie pliku przez czytnik
dokumentoéw stosowany przez osoby z niepetnosprawnoscig wzroku. W przypadku
skanowania dokumentu tekstowego do pliku PDF nalezy pamietac, aby wybrac
opcje skanowania z mozliwoscig przeszukiwania tekstu. Jezeli skaner nie posiada
takiej funkcji, utworzony plik PDF bedzie niedostepny dla oséb z
niepetnosprawnosciami. W takim wypadku nalezy uzy¢ oprogramowania do OCR,
czyli rozpoznania druku i (po korekcie) zapisania go do pliku tekstowego.

N

. Przy tworzeniu dokumentu typu PDF na przyktad z dokumentéw MS Word lub MS

Excel nalezy wywotaé polecenie Zapisz jako nastepnie w polu Zapisz jako typ
wybra¢ opcje PDF i po nacisnieciu przycisku Opcje zaznacza sie checkbox Tagi
struktury dla utatwien dostepu oraz checkbox Witasciwosci dokumentu.

Ponizej instrukcja jak to zrobic:

= I\.
g
2
et
5

(+)

rganizuj ~ Nowy folder

o

Dokumenty
4. Muzyka
£, Obrazy
B wideo

M Komputer
& System (C3)
wz» Dysk wymienny (E:)
& DZF (\\Tango) (Y)
“* My Web Sites on MSN

Nazwa pliku:  dokumentl

y U'! * Biblioteki » Dokumenty

Biblioteka Dokumenty

era: Lokalizac

Dokumenty skanowane
Fax

1 I Zapisz jako typ: PDF

= Ukryj foldery

Opdje...

Narzedzia -

Zapisz

Anuluj

Opge ﬁ__g )
| I Zakres stron
@) Wszystko
Bietaca strona
Zamaczenie
| Stromy
Co opublikow
| @ Dokument
Dolacz informac) drukowalne
B V. Wigsciviosci dokumentu
++, p———
™| ¥ | Iagi struktury dokumentu dia wlatwief dostepu
Opcje formatu PDF
Zgodny 2e standardem IS0 19005-1 (PDF/A)
| Przedstaw tekst jako mapy bitowe, gdy nie moina osadzié czdonek
Szyfruj dokument przy utyciu hasta
oK Anuluj

3. Podczas wysytania zeskanowywanego dokumentu (na przyktad gdy istnieje
koniecznos$¢ odwzorowania elektronicznie dokumentu tradycyjnego), dotgczany jest
rowniez dokument w formacie pozwalajgcym na dostep do warstwy tekstowej na
przyktad RTF, ODT, DOCX, DOC, dostepny dokument w formacie PDF.
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Rozdziat 5. Kampanie medialne (na przyktad filmy, videoblogi)

= Patrz: Standard cyfrowy (Rozdziat 6 Multimedia)

1.

W kampanii medialnej kierowanej do os6b z niepetnosprawnosciami lub
poruszajgcej kwestie niepetnosprawnosci rekomendujemy udziat osob z
niepetnosprawnosciami (nie tylko z niepetnosprawnoscig fizyczng, ale tez
intelektualng). Wykluczone jest angazowanie aktorow/statystéw odgrywajgcych
niepetnosprawnosc.

. Uzywany jest niestereotypowy przekaz, w tym w szczegdlnosci: promowanie praw i

godnosci 0séb z niepetnosprawnosciami, zdolnosci do pracy, zwalczanie
stereotypow i przedstawiania pomocowego modelu osoby z niepetnosprawnoscig
(wytgcznie jako biednego, chorego, nieporadnego, potrzebujgcego pomocy i
wsparcia).

Uzyty jezyk jest zrozumiaty dla przecietnego obywatela (zawiera jak najmniej
specjalistycznego stownictwa, unika skomplikowanej sktadni, zachowuje naturalny
szyk zdania).

Kampania medialna jest prowadzona w oparciu o zréznicowany przekaz
(wykorzystuje co najmniej dwa kanaty sensoryczne jak wzrok, stuch) i odpowiednie
kanaty informacyjne (zaleznie od formy kampanii, na przyktad serwisy branzowe, dla
os6b gtuchych, autystow, itd.).

Nagranie kazdorazowo zawiera audiodeskrypcje, wszedzie tam, gdzie informacja
niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze.

Dobre praktyki

Pomocny podziat kanatow to:

osoby gtuche i stabostyszgce — media spotecznosciowe, materiaty z napisami,
spot w jezyku migowym, a nie ttumaczony na jezyk migowy;

osoby niewidome i stabowidzgce — radio, materiaty tekstowe w Internecie;
gtuchoniewidomi — Internet.
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IV. Standard transportowy
Infrastruktura komunikacji publicznej
Rozdziat 1. Zagadnienia ogdlne i definicje

1. Infrastruktura publiczna (w tym transportowa) oraz tabor komunikacji publicznej
muszg by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, m.in. takimi jak: brak lub ograniczona
mozliwos¢ chodzenia oraz dysfunkcje wzroku i stuchu.

2. Z punktu widzenia os6b z niepetnosprawnosciami kluczowym celem dziatanh
projektowych i budowlanych (w zakresie infrastruktury) oraz konstruktorskich
(w zakresie taboru kolejowego i miejskiego) jest zapewnienie i dostosowanie
infrastruktury i pojazdéw do ich potrzeb. Rozwigzania techniczne i funkcjonalne
powinny uwzglednia¢ wymagania zwigzane z obecnoscig réznych grup
uzytkownikéw, w tym os6b o ograniczonej mobilnosci (osoby korzystajgce z
wozkéw inwalidzkich, osoby niewidome). Rozwigzania umozliwiajgce bezpieczne
przemieszczanie sie jednej grupie uzytkownikdéw, nie powinny komplikowaé
warunkéw poruszania sie innym uzytkownikom infrastruktury. W efekcie pojazdy
oraz infrastruktura powinny tworzy¢ spojny organizm zawierajgcy kompatybilne,
powtarzalne, a przede wszystkim funkcjonalne i tatwe w uzyciu rozwigzania
zapewniajgce:

¢ mozliwos¢é swobodnego poruszania sie¢ w miejscach publicznych (poprzez
budowe/wykonanie: pochylni, wind, podnosnikow, parkingow, tras bez
przeszkdd, sciezek prowadzgcych, stref zagrozenia, paséw dotykowych i
ostrzegawczych itd.);

¢ mozliwos¢é swobodnego korzystania ze srodkéw transportu publicznego
(poprzez stosowanie obnizenia podtogi, funkcje przykleku, eliminacje stopni lub
ich minimalizowanie w zaleznosci od mozliwosci (tabor niskowejsciowy),
wyposazenie pojazdéw w podnosniki dla osdb poruszajgcych sie na wozkach,
rampy wjazdowe, stosowanie poreczy w kontrastowych kolorach, kasownikow i
automatéw na odpowiedniej wysokosci, system zapowiedzi gtosowych w
pojazdach, duze wyswietlacze elektroniczne, itd.);

¢ nieskrepowany i skuteczny dostep do wszelkiej informaciji przede
wszystkim na temat rozktadu jazdy, kierunku jazdy i stacji/przystankéw
posrednich, topografii punktu komunikacyjnego, lokalizacji zagrozen, kierunku
poruszania sie itd. (informacja musi uwzglednia¢ ograniczenia widzenia oraz
styszenia - odpowiednig wielkos¢ komunikatow na tablicach informacyjnych np.
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w taborze czy odpowiedni poziom gtosnosci umozliwiajgcy ustyszenie
komunikatu).

Rozdziat 2. Elementy towarzyszace infrastrukturze transportowej

W standardach uwzgledniono wymagania dotyczgce m.in. nastepujgcych dokumentow:

rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.
U. 22022 r. poz. 1225) (WT- budynki);

rozporzgdzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r.
w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ drogi publiczne i ich
usytuowanie (Dz. U. z 2016 r. poz. 124, z pézn. zm.) (WT- drogi);

rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 17 czerwca 2011 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac obiekty budowlane metra i ich
usytuowanie (Dz. U. poz. 859) (WT- metro);

rozporzgdzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 10 wrzesnia 1998
r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i
ich usytuowane (Dz. U. poz. 987, z pézn. zm.) (WT- kolej);

rozporzgdzenie Komisji (UE) Nr 1300/2014 z dnia 18 listopada 2014 r. w sprawie
technicznych specyfikacji interoperacyjnosci odnoszgcych sie do dostepnosci
systemu kolei Unii dla os6b niepetnosprawnych i 0sob o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie (Dz. Urz. UE L 356 z 12.12.2014, str. 110, z p6zn. zm.) (TS| PRM).

Miejsca postojowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

1.

Na parkingach przy stacjach i przystankach nalezgcych do infrastruktury
transportowej nalezy przewidzie¢ stanowiska postojowe dla osob
Z niepetnosprawnosciami.

2. Lokalizacje, parametry techniczne miejsc postojowych dla oséb

z niepetnosprawnosciami i ich wymagang ilos¢ okresla standard architektoniczny.
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Ciagi piesze

1.

Szerokos¢ ciggu pieszego powinna wynosi¢ minimum 160 cm. Szerokosc ta nie
powinna by¢ zawezona przez elementy matej architektury i wyposazenia
technicznego.

Nachylenie podtuzne ciggu pieszego nie powinno przekracza¢ 5%, a poprzeczne
2%. W uzasadnionych wypadkach, dopuszcza sie powigkszenie spadku podtuznego
do 6%, a poprzecznego do 3% — przy czym nalezy unika¢ jednoczesnego
stosowania skrajnych wartosci. Na ciggach pieszych, gdzie warto$¢ nachylenia
podtuznego przekracza 5%, nalezy zastosowac¢ miejsca odpoczynku w postaci
odcinkéw o dtugosci nie mniejszej niz 150 cm bez spadkéw i zlokalizowanych w
odlegtosci nie mniejszej niz 6,5 m.

Posadzka ciggu pieszego musi byc¢ stabilna i rowna, a przerwy pomiedzy
elementami wykonczenia i wyposazenia technicznego nie mogg by¢ wieksze niz 1
cm.

Posadzka ciggu pieszego nie moze by¢ Sliska w zadnych warunkach
atmosferycznych.

Réznice wysokosci ciggu pieszego nalezy oznaczac kolorystyczne i fakturowo.

Kolorystyka i odmienny rodzaj wykonczenia nawierzchni ciggow pieszych powinny
wspomagac osoby niedowidzgce i niewidome. Elementy te powinny podkreslaé
kierunek ruchu i sygnalizowac przeszkody. Nalezy unika¢ oznaczenh posadzki, ktore
mogg wprowadzac uzytkownikow w btgd — jak np. pasy kolorystyczne

w poprzek ciggow pieszych, ktore mogg by¢ odbierane przez osoby niedowidzgce
jak réznica wysokosci.

Wysokos$¢ wolnej przestrzeni nad catg szerokos$cig ciggu pieszego nie moze by¢
mniejsza niz 220 cm. Wysokosci tej nie mogg ogranicza¢ elementy architektury,
wyposazenia technicznego i informacji wizualne;j.

Elementy wiszgce lub mocowane na stupach w przestrzeni ciggow pieszych
powinny by¢ mozliwe do zlokalizowania przez osoby niewidome przy pomocy laski.
Dolng krawedz takich elementéw lub dodatkowy element ostrzegawczy nalezy
umieszczac¢ na wysokosci nie wiekszej niz 30 cm od posadzki.

W przypadku koniecznosci wyznaczenia innej trasy przeznaczonej dla oséb
Z ograniczong mobilnoscig, powinna by¢ tatwa do odnalezienia, wyraznie oznaczona
i przebiegac w jak najblizszej odlegtosci od gtbwnego ciggu pieszego.
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System fakturowych oznaczen nawierzchniowych

1. System fakturowych oznaczen nawierzchniowych, wspomagajgcych orientacje
przestrzenng osob niewidomych i niedowidzgcych nalezy stosowac:

e przed miejscami zmiany wysokos$ci — w tym przy schodach i pochylniach,

e przed drzwiami i elementami zagradzajgcymi dostep,

e przed urzgdzeniami do ktérych prowadzi sciezka prowadzgca (np. mapa
dotykowa,

e automatem biletowym),

e przed fragmentami ciggéw pieszych, na ktérych nie sg zachowane parametry
minimalnej szerokosci trasy wolnej od przeszkad,

e na zakonczeniu Sciezek prowadzgcych,

¢ na skrzyzowaniach i skretach sciezek prowadzacych,

e wzdtuz krawedzi jezdni lub peronu - na przystankach i stacjach (na zasadach
opisanych w stosownych rozporzgdzeniach'®).

2. System fakturowy nalezy projektowac tak, aby przekaz informaciji byt jednorodny dla
catego obiektu i jednoznaczny w odbiorze.

3. Nalezy na biezgco monitorowac przebieg sciezek dotykowych i modyfikowac je
w razie zmian funkcjonalnych w przestrzeni publicznej.

4. Sciezki dotykowe powinny prowadzié zaréwno do schodéw, jak i do wind.

5. Zasady tworzenia systemu fakturowych oznaczen nawierzchniowych zawiera
standard architektoniczny. Dopuszcza sie inne parametry dotykowych elementow
prowadzgcych i ostrzegawczych dla budynkéw i budowli kolejowych oraz metra,
zawartych w stosownych przepisach branzowych.

Pochylnie

1. Pochylnie powinny by¢ lokalizowane na ciggach pieszych, ktérych nachylenie
przekracza 5%. W przypadku, w ktéorym wydzielenie osobnego pasa pochylni dla

6 Np. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegétowych warunkéw
technicznych dla znakdw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i
warunkow ich umieszczania na drogach; Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 6 czerwca 2018 r.
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budowle

kolejowe i ich usytuowanie
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0s6b z niepetnosprawnosciami nie jest mozliwe ze wzgledu na szerokosc
pozostatego ciggu pieszego, dopuszcza sie nachylenie do 6% bez balustrad

i zastosowanie miejsc odpoczynku w postaci odcinkow o dtugosci nie mniejszej niz
150 cm bez spadkow i zlokalizowanych w odlegtosci nie mniejszej niz 6,5 m.

2. Pochylnie powinny mie¢ wydzielony pas ruchu dla oséb z niepetnosprawnoscia,
wyposazony w obustronng balustrade oraz ograniczniki zabezpieczajgce
ptaszczyzny ruchu.

3. Pochylnie do ruchu pieszego i dla oséb z niepetnosprawnosciami o dtugosci ponad
9 m powinny by¢ podzielone na krétsze odcinki, przy zastosowaniu spocznikéw
o dtugosci co najmniej 1,4 m.

4. Parametry techniczne pochylni dla osob z niepetnosprawnosciami okresla standard
architektoniczny.

5. Nie nalezy wykonywac nawierzchni pochylni z fupanej kostki kamiennej ani
azurowych krat.

Dobre praktyki

¢ Minimalna dtugos¢ spocznika przy pochylni powinna wynosi¢ 200 cm.

Schody zewnetrzne state

1. Schody zewnetrzne nalezy przewidywac wraz z rozwigzaniem alternatywnym:
pochylnig lub dzwigiem osobowym (windg).

2. Minimalna szerokos¢ uzytkowa schodow zewnetrznych wynosi 120 cm.

3. Schody zewnetrzne powinny mie¢ balustrady lub porecze przyscienne, umozliwiajgce
lewo- i prawostronne ich uzytkowanie. Przy szerokosci biegu schoddéw powyzej 400
cm wymagane jest zastosowanie dodatkowej balustrady posrednie;.

4. Biegi schodowe zewnetrzne powinny zawiera¢ minimum 3 stopnie i maksymalnie 10
stopni. W przypadku wiekszej liczby stopni w biegu wymagane jest stosowanie
spocznikow o minimalnej szerokosci uzytkowej 150 cm.

5. Maksymalne dopuszczalne nachylenie ptaszczyzny spocznika wynosi 2%.

6. Maksymalna wysoko$¢ stopnia schodow zewnetrznych powinna wynosi¢ 15 cm,
a minimalna szeroko$¢ 35 cm.
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7. Nie wolno stosowac schoddw zabiegowych i azurowych oraz stopni z noskami
i podcieciami.

8. Stopnie schodéw zewnetrznych powinny by¢ wykonane z materiatéw
antyposlizgowych i niepowodujgcych zjawiska ol$nienia.

9. Krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia schodow w kazdym biegu na powierzchni
poziomej i pionowej, powinny by¢é oznaczone pasem o szeroko$ci nie mniejszej niz 5
cm, w kolorze kontrastujgcym z kolorystykg stopnia, a w przypadku, gdy schody majg
2 lub 3 stopnie nalezy oznakowac wszystkie krawedzie.

10. Przed schodami, od gory i od dotu biegu, nalezy wykona¢ oznaczenie w postaci
dotykowego pasa o szerokosci 60-90 cm zainstalowanego w odlegtosci 30-50 cm od
przeszkody.

11. Porecze schodow statych powinny by¢ mocowane na dwoch wysokosciach: nizsza
na wysokosci 60-75 cm, wyzsza na wysokosci 85-100 cm mierzonych od
zewnetrznych krawedzi stopni. Od strony przestrzeni otwartej o wysokosci
przekraczajgcej 50 cm balustrada powinna mie¢ wysokos¢ minimum 110 cm.

12. Porecze przy schodach zewnetrznych przed ich poczatkiem i za korn\cem, nalezy
przedtuzy¢ o 30 cm oraz zakonczy¢ w sposob zapewniajgcy bezpieczne
uzytkowanie.

13. Porecze powinny miec¢ profil zaokrgglony i srednice od 3,5 cm do 4,5 cm oraz
znajdowac sie w odlegtosci minimum 5 cm od scian, do ktérych sg mocowane.

14. Ksztatt poreczy powinien odzwierciedla¢ bieg schodow, a jej kolor kontrastowaé
z ttem sgsiadujgcych Scian.

Dobre praktyki

e Zaleca sie schody o minimalnej szerokosci uzytkowej biegu 200 cm.
e Zalecana wysokos¢ stopnia wynosi 12 cm.
e Zalecane jest zadaszenie biegobw schodow zewnetrznych.

e Zaleca sie instalowac dotykowe pasy ostrzegawcze na spocznikach dtuzszych niz
200 cm.

Schody ruchome

Parametry techniczne schodéw ruchomych okresla standard architektoniczny.
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Dzwigi osobowe (windy)

Parametry techniczne dzwigéw osobowych (wind) dla oséb z niepetnosprawnosciami

okresla standard architektoniczny.

Platformy pionowe i ukosne

1.

Parametry techniczne platform pionowych i ukosnych okresla standard
architektoniczny.

. Podnosniki nalezy regularnie serwisowac i utrzymywac w statej gotowosci

technicznej do dziatania. Nie dopuszcza sie koniecznosci zdejmowania pokrowcow
ani montowania zabezpieczen wymagajgcych uzycia klucza niedostepnego dla
uzytkownika.

Nalezy umozliwi¢ samodzielng obstuge urzadzenia przez uzytkownika — w tym
wejscie, kontrole jazdy i zejscie.

W sytuaciji, gdy uzytkownik wymaga pomocy w uzyciu podnosnika, nalezy zapewnic
mozliwo$¢ kontaktu z pracownikiem obstugi urzgdzenia i jego niezwtoczne dotarcie
na miejsce.

Przejscia dla pieszych

1.

Szerokos¢ przejscia dla pieszych w poziomie jezdni nie powinna by¢ mniejsza niz
300 cm, dla przejscia nadziemnego (ktadki) 300 cm, a dla przejscia podziemnego
(tunelu) 450 cm.

. W przypadku réznicy wysoko$ci pomiedzy ciggiem pieszym i jezdnig wymagane jest

zastosowanie rampy kraweznikowej. Rampa powinna mie¢ szeroko$¢ nie
mniejszg niz 90 cm i pochylenie nie wieksze niz 15%.

. Maksymalna réznica wysokosci pomiedzy brzegiem rampy, a poziomem jezdni nie

powinna by¢ wieksza niz 2 cm, przy czym wymaga sie, aby krawedz byta
zaokraglona lub sfazowana.

. W przypadku, gdy z boku rampy kraweznikowej znajduje sie chodnik, wymagane jest

zabezpieczenie go bocznym nachyleniem rampy kraweznikowej — maks. 10%.

. Wymaga sie, aby rampa kraweznikowa na catej swojej szerokosci miata oznaczenia

dotykowe w postaci kolorowego pasa ostrzegawczego.
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6. Przejscie dla pieszych w obrebie wyspy albo pasa dzielgcego jezdnie powinno by¢
w poziomie jezdni (w przypadku réznicy wysokosci dopuszcza sie wykonanie rampy
o pochyleniu maksymalnie 15%).

7. Dtugos¢ chodnika usytuowanego w ciggu przejs¢ dla pieszych miedzy jezdniami lub
miedzy jezdnia, a torowiskiem tramwajowym powinna wynosic¢ nie mniej niz 200 cm.

8. Miejsce odprowadzenia wody nalezy lokalizowac¢ przed skrzyzowaniem lub
przejsciem dla pieszych od strony naptywu wody.

Dobre praktyki

e Stosowanie wyniesionych przejs¢ dla pieszych w poziomie chodnika utatwiajgcych
poruszanie sie pieszych — w tym osob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie —
oraz wymuszajgcych spowolnienie ruchu kotowego.

e Przejscia dla pieszych powinny by¢ wyposazone w sygnalizacje dzwiekowg
generujgcg dzwieki z r6zng czestotliwoscig dla swiatta zielonego i Swiatta
czerwonego. Jako system uzupetniajgcy sygnalizacje optyczng i dzwiekowg
mozna stosowac dotykowe sygnalizatory wibracyjne.

e Na potgczeniu chodnika z jezdnig rampa powinna by¢ na catej szerokosci
przejscia i mie¢ pochylenie nie wieksze niz 5%.

¢ Nie powinno by¢ réznicy wysokosci pomiedzy brzegiem rampy a poziomem jezdni.

Rozdziat 3. Infrastruktura transportu kolejowego - wymagania szczegoétowe

Elementy komunikacji pieszej zwigzanej z infrastrukturg kolejowa

Chodniki, pochylnie, przejscia dla pieszych, schody zewnetrzne i zewnetrzne dzwigi
osobowe (windy) zwigzane z infrastrukturg transportowg zostaty opisane w Rozdziale
2. Elementy towarzyszgce infrastrukturze transportowe;.
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Jednopoziomowe przejscia przez tory na perony pasazerskie

1.

[$)]

Jednopoziomowe przejscia przez tory na perony pasazerskie nalezy stosowac
wytgcznie w sytuacji, gdy nie mozna zapewni¢ przejscia nad lub pod torami przy
uzyciu pochylni lub dzwigow osobowych (wind).

Jesli strzezone jednopoziomowe przejscia przez tory sg dozwolone, nalezy wdrozyé
przepisy dotyczgce organizacji ruchu, ktére zapewnig odpowiednig pomoc osobom z
niepetnosprawnoscig i osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie ze strony
personelu na strzezonym jednopoziomowym przejsciu przez tory, fgcznie ze
wskazaniem, kiedy mozna bezpiecznie pokonac tory.

Jednopoziomowe przejscia przez tory powinno miec szerokos¢ nie mniejszg niz 240
cm.

Jednopoziomowe przejscie przez tory powinno mie¢ nachylenie nie wieksze niz 2%
oraz by¢ zaprojektowane w taki sposdb, by mniejsze kota wbzka nie mogty zostaé
uwiezione miedzy powierzchnig przejscia, a szyng.

Jednopoziomowe przejscie przez tory powinno posiada¢ oznakowanie wizualne
i dotykowe w celu okreslenia poczatku i kohca przejscia oraz by¢ nadzorowane lub
odpowiednio wyposazone w celu zapewnienia bezpieczenstwa.

Dobre praktyki

Jednopoziomowe przejscia dla pieszych powinny by¢ wyposazone w sygnalizacje
Swietlng i dzwiekowa.

Wejscia do obiektow budowlanych infrastruktury kolejowej

1

. Wszystkie drzwi zewnetrzne i wewnetrzne prowadzgce do przestrzeni

ogodlnodostepnych muszg by¢ dostosowane do obstugi przez osoby

Z niepetnosprawnosciami. Jezeli drzwi wejsciowe nie sg dostepne dla osob o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie, wymagane jest umieszczenia oznaczenia
informujgcego o tym, gdzie znajduje sie wejscie dostepne.

. Przed wejsciem dostepnym dla oséb z niepetnosprawnosciami od zewnatrz i od

wewnatrz nalezy zapewnic przestrzen manewrowg dla oséb poruszajgcych sie na
woézkach o minimalnych wymiarach 150 x 150 cm poza obrysem otwierania drzwi.
Nawierzchnia powinna by¢ utwardzona i rowna, a jej nachylenie nie moze by¢
wieksze niz 2%.
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. Wejscia do budynkéw nalezy zasygnalizowaé pasem ostrzegawczym szerokosci
minimum 50 cm utozonym w odlegtosci minimum 50 cm przed i za drzwiami.

. Wycieraczki wejsciowe muszg by¢ uktadane tak, by ich powierzchnia byta na jednym
poziomie z posadzka, na ktérej sg zamontowane. Dopuszczalne jest stosowanie mat
wejsciowych uktadanych na posadzce, o ile posiadajg pochyte krawedzie
umozliwiajgce wjazd kotem, a ich wysokos¢ nie przekracza 1 cm.

. Otwory w wycieraczkach nie powinny mie¢ srednicy wiekszej niz 2 cm.
. Maty wejsciowe nalezy trwale przymocowac do podtogi.

. Wejscia do budynku o wysokosci powyzej dwoch kondygnacji nadziemnych nalezy
ostania¢ zadaszeniem lub podcieniem o szerokosci wiekszej co najmniej o 100 cm
od szerokosci drzwi oraz o wysiegu lub gtebokosci nie mniejszej niz 100 cm

w budynkach niskich i 150 cm w budynkach wyzszych.

. Strefa wejsciowa od strony zewnetrznej powinna by¢ jasno oswietlona oraz czytelnie
oznakowana.

. Drzwi wejsciowe do budynku powinny mie¢ szerokos¢ w Swietle oscieznicy minimum
90 cm i wysokos¢ 200 cm, a w przypadku drzwi dwuskrzydtowych szerokos$¢ 90 cm
powinno mie¢ co najmniej skrzydto gtéwne.

10. W drzwiach wejsciowych nie powinno by¢ progéw. Jesli z przyczyn technicznych
w drzwiach istnieje prog, jego wysokos¢ nie moze by¢ wieksza niz 1 cm, musi
posiadac sciety klin i wyrézniac sie kolorystycznie od podtoza — minimalny kontrast
LRV30.

11. Odlegtos¢ krawedzi drzwi otwieranych recznie od strony klamki do najblizsze;
przeszkody nie powinna by¢ mniejsza niz 60 cm, a od strony zawiaséw 10 cm.

12. Gorna krawedz klamki, zamka oraz dzwonka nie moze znajdowac sie wyzej niz 110
cm nad poziomem podtogi.

13. Szklane elementy drzwi nalezy oznaczac¢ przynajmniej dwoma kontrastowymi
pasami. Pasy o szerokosci minimum 10 cm nalezy umieszczac¢ na wysokosci od 90
do 100 cm (dolny pas) i od 130 do 140 cm (gérny pas). Pomiedzy pasami i ttem
nalezy zapewnic kontrast barwny minimum LRV=60 w kazdych warunkach
oswietleniowych.

14. Klamki powinny miec¢ ksztatt litery ,L” lub ,C”. Nie nalezy stosowa¢ klamek

wymagajacych ruchu obrotowego nadgarstkiem, mocnego chwytania lub sciskania.
Klamki nie mogg znajdowac sie zbyt blisko krawedzi skrzydet drzwi.

Uwaga:
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e Stosowanie drzwi obrotowych lub wahadtowych jest mozliwe tylko w przypadku,
jezeli towarzyszg im drzwi rozwierane lub rozsuwane z klamkg zaréwno po
stronie zewnetrznej, jak i wewnetrznej.

e Nalezy ograniczac stosowanie opraw oswietleniowych z widocznym Zrodtem
Swiatta, ktére mogg powodowac zjawisko ol$nienia — w przypadku zastosowania
reflektoréw powinny by¢ one rozmieszczone i skierowane w sposob
nieprzeszkadzajgcy uzytkownikowi.

Dobre praktyki

e Zaleca sie stosowanie drzwi automatycznych rozsuwanych — rozwigzanie takie
utatwia dostanie sie do budynku osobom z niepetnosprawnoscig ruchu,
opiekunom z dzie¢mi, osobom starszym, osobom z nieporecznym bagazem.

e Nalezy unika¢ drzwi potautomatycznych otwieranych przyciskami.

Komunikacja pozioma

1.

Minimalne wymiary ciggéw komunikacji poziomej okreslono w standardzie
architektonicznym.

. Posadzki ciggow komunikacji poziomej nie mogg byc sliskie i odbija¢ swiatta.

Posadzki powinny by¢ stabilne, a nieréwnosci nie mogag by¢ wieksze niz 0,5 cm.

. Posadzki, sciany i drzwi powinny ze sobg kontrastowaé. Kontrast barwny pomiedzy

tymi elementami powinien by¢ nie mniejszy niz 30 LRV.

. Natezenie oswietlenia wewnetrznych i zewnetrznych przestrzeni infrastruktury

kolejowej musi by¢ wystarczajgce w celu utatwienia znalezienia drogi i sygnalizaciji
Zmiany poziomu oraz drzwi i wejsc.

Trasy pozbawione przeszkéd

1

. Pomiedzy kluczowymi elementami infrastruktury kolejowej nalezy zapewnic trasy

pozbawione przeszkdd. Trasy te powinny tgczy¢ punkty zatrzymania innych srodkow
transportu na terenie stacji (np. postodj takséwek, przystanek autobusowy,
tramwajowy, metro, parkingi, wejscia i wyjscia dostepne dla osob o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie, punkty informacyjne, systemy informacji wizualne;j

i dzwiekowej, kasy i automaty biletowe, punkty obstugi klienta, poczekalnie, toalety

i perony).

. Przebieg tras powinien by¢ intuicyjny i mozliwie krotki.
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. Trasa wolna od przeszkdd moze zawierac¢ pochylnie lub dzwigi osobowe (windy),

jezeli sg one przystosowane do obstugi oséb z niepetnosprawnosciami.

. Wszystkie trasy pozbawione przeszkdéd muszg mie¢ minimalng szerokos¢ 160 cm

i wysokosc¢ 2,20 m.

. Na trasach pozbawionych przeszkaod nie wolno stosowac progow.

. Trasa pozbawiona przeszkdd powinna byé wyraznie oznaczona za pomocg

informacji wizualnej. Ponadto informacje o trasie wolnej od przeszkod powinny byé
przekazywane co najmniej przy pomocy znakéw rozpoznawanych dotykiem i map z
opisami w alfabecie Braille’a.

. Na catej dlugosci trasy pozbawionej przeszkdd powinna przebiegac sciezka

dotykowa. Zasady tworzenia sciezek dotykowych okreslono w standardzie
architektonicznym. Dopuszcza sie inne parametry dotykowych elementow
prowadzgcych i ostrzegawczych dla budynkéw i budowli kolejowych oraz metra,
zawarte w stosownych przepisach branzowych.

Dobre praktyki

e Zaleca sie, aby informacje o trasie wolnej od przeszkod byty przekazywane
réwniez przy pomocy znakéw dzwiekowych.

Sygnalizacja przeszkod przezroczystych

1.

Przezroczyste elementy drzwi i Scian, muszg by¢ oznakowane kontrastowymi
oznaczeniami graficznymi.

. Przeszkody przezroczyste nalezy oznaczac przynajmniej dwoma kontrastowymi

pasami. Pasy o szerokosci minimum 10 cm nalezy umieszcza¢ na wysokosci:
e 0d 90 do 100 cm (dolny pas)

e od 130 do 140 cm (gorny pas).

Pomiedzy pasami i ttem nalezy zapewni¢ kontrast barwny minimum LRV=60 w
kazdych warunkach os$wietleniowych.

. Przy oznaczaniu wiat przystankowych i peronowych dopuszcza sie indywidualny

sposOb oznaczania elementow przezroczystych, ale zapewniajgcy nie mniejszg
ochrone dla os6b niedowidzgcych, niz powyzsze rozwigzania.

Kasy, punkty informacyjne i obstugi klienta

1.

Kasy, punkty informacyjne i punkty obstugi klienta powinny by¢ zlokalizowane
bezposrednio przy trasie pozbawionej przeszkdd i najlepiej w poblizu wejsc.
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. Przed kasami i stanowiskami obstugi klienta dostepnymi dla oséb

Z niepetnosprawnosciami nalezy zapewni¢ miejsce manewrowe dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach o wymiarach minimum 150x150 cm, zlokalizowane
poza przestrzenig ciggow pieszych.

. W kasach biletowych i stanowiskach obstugi klienta przynajmniej jedno z okienek
musi by¢ dostepne dla os6b poruszajgcych sie wdzku oraz dla osob o niskim
wzroscie. Lada, przynajmniej na odcinku o szerokosci 90 cm, powinna znajdowac sie
nie wyzej niz 90 cm od posadzki. Pod blatem zaleca sie zapewnienie przestrzeni
umozliwiajgcej podjechanie pod blat przodem woézka o gtebokosci minimum 30 cm i
wysokosci minimum 65 cm.

. Jesli pomiedzy pasazerem, a osobg sprzedajgca bilety w kasie znajduje sie szklana
przegroda nalezy wyposazyc jg w system gtosnomoéwiacy (interkom). Kazda taka
przegroda musi by¢ przezroczysta.

. W kasach biletowych przynajmniej jedno z okienek musi by¢ wyposazone w petle
indukcyjng wspomagajgcg stuch osob korzystajgcych z aparatéw stuchowych.

. W przypadku zainstalowania urzgdzen elektronicznych, ktore wyswietlajg informacje
0 cenie, nalezy takze zainstalowac urzgdzenia wyswietlajgce cene osobie kupujgce;j.

. Przy kasach i stanowiskach obstugi nalezy zapewni¢ oswietlenie umozliwiajgce
osobom gtuchym czytanie z ruchu ust. Zrédto $wiatta nie moze znajdowacé sie za
osobg obstugujgca.

. Kasy i stanowiska obstugi dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami nalezy
wyposazy¢ w system ttumacza jezyka migowego on-line, pozwalajgcy na potgczenie
sie na odlegtos¢ z biurem ttumaczen.

Dobre praktyki

¢ Lady nalezy projektowa¢ na dwéch wysokosciach: wyzsza czesé powinna
znajdowac sie na wysokosci od 110 do 115 cm a nizsza od 70 do 80 cm od
posadzki.

e Przy ladach nalezy zapewni¢ uchwyty na kule i laski.
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Meble i urzadzenia wolnostojace

1.

Na kazdym peronie oraz w kazdej wydzielonej poczekalni musi sie znajdowac co
najmniej jedna strefa wyposazona w siedzenia i miejsce dla osoby poruszajgce;j sie
na wozku.

. Wszystkie meble oraz urzgdzenia wolnostojgce muszg kontrastowac z ttem, na

ktorym sg widoczne oraz mie¢ zaokragglone brzegi.

. Wszystkie meble oraz urzgdzenia wolnostojgce muszg by¢ lokalizowane poza

gtdbwnymi ciggami ruchu pieszego.

. Urzadzenia dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach powinny mie¢ przed

sobg przestrzenn manewrowg o wymiarach minimum 150x150 cm.

. Przynajmniej jeden automat biletowy musi by¢ wyposazony w interfejs, do ktérego

moze dosiegna¢ osoba poruszajgca sie przy pomocy wozka lub osoba niskiego
wzrostu.

. Urzagdzenia powinny mie¢ forme umozliwiajgcg wygodne korzystanie przez

uzytkownikow wozkoéw: wymagana jest przestrzeh na nogi o wymiarach 70 cm
wysokosci, 90 cm szerokosci i 60 cm gtebokosci.

. Tam, gdzie zamontowano automaty do kontroli biletéw, przynajmniej jeden automat

musi by¢ wyposazony w swobodne przejscie o szerokosci minimalnej 90 cm i musi
przepuszczac osoby poruszajgce sie na wozkach o dtugosci do 125 cm.

. Jesli zastosowano kotowrotki, nalezy zapewnic przejscie bez kotowrotkow,

z ktérego przez caty czas otwarcia stacji korzysta¢ bedg mogty osoby
Z niepetnosprawnoscig i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Komunikacja pionowa

1.

Komunikacje pionowg umozliwiajg schody, pochylnie i dzwigi osobowe (windy).
Podnosniki nalezy instalowa¢ wytgcznie tam, gdzie brak jest mozliwosci wykonania
podjazdow lub wind.

. Schody i pochylnie muszg by¢ wyposazone w porecze po obu stronach, na dwoch

poziomach. Parametry techniczne schodoéw wewnetrznych zostaty okreslone
w standardzie architektonicznym.

. Dzwigi osobowe (windy) mozna stosowa¢ do pokonania réznicy wysokosci na trasie

wolnej od przeszkadd, ktdre nie sg mozliwe do pokonania za pomocg dopuszczalnego
nachylenia posadzki i pochylni. Parametry techniczne wind przystosowanych do
obstugi 0soéb niepetnosprawnosciami okreslono w standardzie architektonicznym.
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4. W nowych inwestycjach nalezy stosowac podnosniki co najmniej typu 2, zgodnie ze

specyfikacjami, o ktérych mowa w dodatku A, indeks 1. Podnos$niki typu 1 sg
dozwolone jedynie w przypadku obiektow budowlanych, ktére sg odnawiane lub
modernizowane.

. Wejscia do dzwigow osobowych (wind) zlokalizowanych w przestrzeni niezadaszone;

(na terenie otwartym poza budynkami) nalezy chroni¢ zadaszeniami o wysiegu
minimum 1 m i szeroko$ci min. 50 cm poza krawedzie drzwi do windy

Dobre praktyki

e Zadaszenie wejs¢ do dzwigdéw windowych zlokalizowanych w przestrzeni
niezadaszonej powinno mie¢ wysieg minimum 1,5 m.

Przestrzen peronu

1.

Peron powinien posiadac¢ szerokos¢ zapewniajgcg bezpieczne poruszanie sie osob
Z niepetnosprawnosciami i powinien by¢ w maksymalnym mozliwym stopniu wolny
od przeszkdd i utrudnien.

. Minimalna wolna od przeszkdd szerokosc¢ przejscia na peronie nie moze byc¢

mniejsza niz 160 cm.

. Dla dodatkowych urzadzenh umozliwiajgcych osobom poruszajgcym sie na wozkach

wsiadanie do pociggu lub wysiadanie z niego, nalezy zapewni¢ wolng przestrzen
pozbawiong przeszkdd wynoszgcg 150 cm od krawedzi urzgdzenia
w kierunku wjazdu/wyjazdu wdzka na poziomie peronu.

. Nawierzchnia peronéw powinna mie¢ wtasciwos$ci przeciwposlizgowe rowniez

w warunkach zawilgocenia oraz powinna by¢ utozona ze spadkiem poprzecznym w
przedziale od 1 do 3%. Spadek w strefie zagrozenia nie powinien przekracza¢ 1%.

Strefa zagrozenia na peronach

1.

Strefa zagrozenia na peronie, w ktérej pasazerom nie wolno sta¢ w trakcie przejazdu
lub przyjazdu pociggu, znajduje sie w rejonie krawedzi peronu po stronie toru.

2. Szerokos$¢ strefy zagrozenia wynosi nie mniej niz:

e 75 cm — przy krawedziach peronowych, przy ktérych wszystkie pojazdy kolejowe
zatrzymujg sie lub przy ktorych predkos¢ pojazdu bez zatrzymania wynosi nie
wiecej niz 60 km/h,
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e 100 cm — przy krawedziach peronowych, przy ktérych mozliwe sg przejazdy
pojazdow kolejowych bez zatrzymania z predkoscig wiekszg niz 60 km/h, lecz
mniejszg niz 140 km/h,

e 150 cm — przy krawedziach peronowych, przy ktérych mozliwe sg przejazdy
pojazdow kolejowych bez zatrzymania z predkoscig wiekszg lub rowng 140 km/h,
lecz mniejszg lub réwng 200 km/h.

3. Granica strefy zagrozenia musi by¢ oznaczona na posadzce wizualnie i dotykowo.

4. Na koncu peronu nalezy zamontowac bariere uniemozliwiajgcg swobodny dostep lub
umiesci¢ oznakowanie analogiczne do oznaczenia strefy zagrozenia na krawedzi
peronu.

Podjazdy peronowe

1. Podjazdy peronowe sg urzgdzeniami utatwiajgcymi wsiadanie do pociggu
i wysiadanie z niego osobom z niepetnosprawnosciami - w tym poruszajgcym sie na
wozkach. Na podjezdzie musi sie zmiesci¢ typowy wozek o charakterystyce podanej
w dodatku M do TSI PRM.

2. Podjazdy peronowe muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

¢ minimalne obcigzenie: 300 kg, umieszczone posrodku urzgdzenia i roztozone na
powierzchnie o wymiarach 66 cm na 66 cm,

e powierzchnia podjazdu musi by¢ przeciwposlizgowa i mie¢ dostepng szerokos$é
przynajmniej 76 cm,

e podjazdy o dostepnej szerokosci mniejszej niz 100 cm muszg miec krawedzie po
obu stronach uniesione ku gorze, by zapobiec zeslizgnieciu sie kot,

e podpory na obu kohncach podjazdu muszg by¢ sfazowane i nie wyzsze niz 2 cm.

3. Podjazd musi by¢ wyposazony w mechanizm uniemozliwiajgcy przemieszczenie
podjazdu podczas jego uzytkowania oraz w kontrastujgce oznakowanie
(w szczegolnosci podpory powinny posiadac kontrastujgce kolorystycznie pasy
ostrzegawcze). Jesli podjazd jest zasilany elektrycznie, musi on posiada¢ mozliwos$é
obstugi recznej w razie awarii zasilania.

Dobre praktyki

e Zaleca sie, aby szerokos¢ podjazdu wynosita minimum 90 cm.
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Podnosniki peronowe

1. Podnosniki peronowe sg urzgdzeniami utatwiajgcymi wsiadanie do pociggu
i wysiadanie z niego osobom z niepetnosprawnosciami - w tym poruszajgcym sie na
wozkach. Na podnosniku musi sie zmiescic typowy wézek o charakterystyce podanej
w dodatku M do TSI PRM.

2. Podnosniki peronowe muszg spetnia¢ nastepujgce wymagania:

¢ minimalne obcigzenie: 300 kg, umieszczone posrodku urzgdzenia i roztozone na
powierzchnie o wymiarach 66 cm na 66 cm,

e wymiary: szerokos¢ co najmniej 80 cm a dtugosé: 120 cm,

e nalezy uwzgledni¢ dodatkowg dtugos¢ wynoszgcg 5 cm dla stop powyzej
wysokosci 10 cm nad platformg podnosnika,

e platforma ruchoma wysuwana nad uskokiem pomiedzy platformg podnosnika,
a podtogg wagonu musi mie¢ minimalng szeroko$¢ wynoszgcg 76 cm,

e maksymalna predkos¢ podnosnika: 150 mm/s (z pasazerem) i 600 mm/s (bez
pasazera),

e maksymalne przyspieszenie platformy podnos$nika w pionie i w poziomie
podczas przewozu pasazerow nie moze przekraczac 0,3 g.

3. Podnosnik musi by¢ wyposazony w kontrastujgce oznakowanie, a podtoga
podnosnika musi by¢ antyposlizgowa.

4. Ponadto podnosnik powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e przyciski sterowania muszg dziata¢ pod wptywem przyktadanej przez operatora
ciggtej sity nacisku dtoni i nie mogg pozwalac¢ na btedne podanie sekwencji
operacji, gdy podnosnik jest w uzyciu,

e mozliwos¢ uruchomienia i opuszczenia do poziomu ziemi wraz z pasazerem
w Srodku oraz podniesienie i powrét do potozenia spoczynkowego pustego
podnosnika w przypadku awarii zasilania,

e wyposazenie w barierki uniemozliwiajgce zjechanie osobie poruszajgcej sie przy
pomocy wdzka z platformy podnosnika podczas jego dziatania,

e umozliwienie dwdch ustawien wozka - przodem lub tytem.

Dobre praktyki

¢ Minimalna szerokos$¢ podnosnika 90 cm.

e Nalezy umozliwi¢ korzystanie z urzgdzenia przy pomocy przyciskow
umieszczonych:
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— na ptaszczyznach umozliwiajgcych wygodne oparcie dtoni w trakcie wzywania
platformy lub

— na pilocie, ktéry osoba korzystajgca z platformy moze trzyma¢ na kolanach bgdz
pilot moze by¢ obstugiwany przez osobe asystujgcg (w drugim wypadku pilot
musi znajdowac sie na state przy platformie).

Informacje wizualne, dotykowe i glosowe

1.

Informacja wizualna obowigzkowo powinna obejmowac: instrukcje bezpieczenstwa,
znaki ostrzegawcze, znaki zakazu i znaki nakazu, informacje dotyczgce odjazdow
pociggow i oznaczenie obiektéw stacyjnych oraz drég dostepu do nich.

. Czcionki, symbole i piktogramy muszg posiada¢ kontrastowe i matowe tto. Wszystkie

znaki dotyczgce bezpieczenstwa, znaki ostrzegawcze, znaki nakazu
i znaki zakazu powinny zawiera¢ piktogramy.

. Drogowskazy muszg by¢ obecne we wszystkich punktach, w ktérych pasazerowie

muszg podejmowac decyzje o wyborze trasy.

. Oznaczenia, symbole i piktogramy nalezy stosowac¢ konsekwentnie na catej dtugosci

trasy. Kréj pisma powinien by¢ czytelny, na przyktad: ,Arial” lub ,Tahoma” a czcionka
bezszeryfowa, bez ozdobnikdw i bez kursywy.

. Informacje o godzinach przedstawiane cyframi muszg by¢ podawane w uktadzie 24-

godzinnym.

. Informacje dotyczace odjazdu pociggdéw (w tym miejsc przeznaczenia, przystankow

posrednich, numeru peronu i czasu), muszg sie znajdowac na wysokosci
maksymalnie 160 cm przynajmniej w jednym miejscu na stacji.

. W jednym punkcie dozwolone jest uzycie maksymalnie pieciu piktogramdéw, razem ze

strzatkg kierunkowa, wskazujgcych jeden kierunek i umieszczonych obok siebie.

. Toalety dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wozkach, wyposazone w boczne

porecze na zawiasach, muszg by¢ oznaczone symbolem graficznym
przedstawiajgcym porecz w potozeniu uniesionym i opuszczonym.

. Oznakowanie dotykowe w alfabecie Braille'a lub pismem wypukiym nalezy

zamontowac w toaletach oraz na podnosnikach.

10. Informacja gtosowa powinna przekazywac¢ dokfadnie te same informacje, ktére sg

przekazywane w formie wizualnej i dotykowe;.

11. Informacja gtosowa wyposazona jest w petle indukcyjng obejmujgcg wyznaczong

przestrzeh w budynku dworca i na kazdym peronie.
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Dobre praktyki:
e W budynkach uzytecznos$ci publicznej zaleca sie umieszczenie tabliczek

informujgcych o funkcji pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej (alfabet
Braille’a).

Informacja dotykowa przy drzwiach do pomieszczen powinna znajdowac sie na
Scianie po stronie klamki, na wysokosci minimum 120 cm (dét tabliczki)

i maksymalnie 160 cm (géra tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od o$cieznicy drzwi (do
blizej potozonej krawedzi tabliczki).

Wyswietlacze stosowane w informacji wizualnej

1.

Wyswietlacze nalezy dobrac tak, aby wielko$¢ komunikatéw byta czytelna dla
uzytkownikow w zaleznosci od przewidywanej odlegtosci zgodnie ze wzorem:
,odlegto$¢ od wyswietlacza w mm podzielona przez 250 = rozmiar czcionki”.

. W wyswietlaczach z tekstem przesuwajgcym sie w poziomie lub w pionie kazdy

wyraz musi by¢ pokazywany przez przynajmniej 2 sekundy, a predkos¢ przesuwu nie
moze przekraczac¢ 6 znakéw na sekunde.

. Nazwa kazdej stacji lub wyrazy komunikatéw muszg by¢ podawane przez

przynajmniej 2 sekundy.

Toalety i stanowiska przewijania dzieci i dorostych

1.

Przynajmniej jedna toaleta dostepna dla obu ptci musi by¢ przystosowana dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach. Parametry techniczne toalet okreslono
w standardzie architektonicznym.

. Na stacji nalezy zapewni¢ stanowiska przewijania dzieci, dostepne dla mezczyzn

oraz kobiet. Parametry techniczne stanowisk przewijania dzieci okreslono
w standardzie architektonicznym.

. Na stacji nalezy zapewni¢ przynajmniej jedno stanowisko przewijania dorostych,

dostepne dla mezczyzn oraz kobiet.

Dobre praktyki
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e Lokalizacja toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami zarbwno w obszarze toalet
damskich, jak i meskich. Przy takim rozwigzaniu nalezy jednak zawsze zapewni¢
osobng toalete dla obu pfci, ktéra bedzie wskazana w sytuacji, w ktorej osoba
towarzyszgca jest innej ptci niz osoba z niepetnosprawnoscia.

e Przewijaki umiejscowione w odrebnych pomieszczeniach.

Rozdziat 4. Infrastruktura komunikacji publicznej - wymagania

szczegotowe

W ponizszych zapisach zawarto wymagania dot. m.in. nastepujgcych dokumentow
zrodtowych:

e rozporzadzenie Ministra Transportu i Gospodarki Morskiej z dnia 2 marca 1999 r. w
sprawie warunkow technicznych jakim powinny odpowiadac drogi publiczne i ich
usytuowanie

e rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

e rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 stycznia 2002 r. w sprawie
przepisow techniczno-budowlanych dotyczgcych autostrad ptatnych (Dz. U.
poz.116, z pozn. zm.).

Miejsca postojowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

1. W rejonie stacji i przystankow komunikacji publicznej nalezy przewidzie¢ stanowiska
postojowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami.

2. Parametry techniczne miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnosciami i ich
wymagang liczbe okresla standard architektoniczny.

Przystanki tramwajowe

1. Szerokos$¢ uzytkowa peronu tramwajowego nie powinna by¢ mniejsza niz 350 cm,
a w przypadku dojscia do peronu przejsciem podziemnym — 450 cm.

2. Rampa tgczgca peron z przejsciem dla pieszych powinna miec¢ szerokosc¢ réwng
peronowi i pochylenie nie wieksze niz 5%.
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3. W obrebie przystankéw nalezy stosowac spadki podtuzne do 3% oraz spadki
poprzeczne do 2%.

4. Szerokos¢ wolnego przejscia pozbawiona przeszkod na catej dtugosci peronu
powinna wynosi¢ co najmniej 160 cm.

5. Naprzeciw miejsca zatrzymania drugich drzwi pojazdu nalezy zachowac¢ wolng od
przeszkdd przestrzen manewrowg dla oséb poruszajgcych sie na wozku o
wymiarach minimum 250 x 250 cm.

6. Miedzy krawedzig peronu pasazerskiego a krawedzig podtogi wagonu nalezy
zapewni¢ mozliwie najmniejszg odlegtos¢ w poziomie. W przypadku, gdy odlegtos¢
ta jest wieksza niz 5 cm nalezy zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z rampy pojazdowe;.

7. Wskazane jest by poziom peronu i podtogi eksploatowanych tramwajow byt mozliwie
zblizony, przy uwzglednieniu dopuszczalnych wartosci zuzycia elementow
eksploatacyjnych. W przypadku gdy odlegtosc ta jest wieksza niz 5 cm nalezy
zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z rampy pojazdowe;j.

8. Na peronie nalezy wyznaczy¢ pole oczekiwania. Pole powinno mie¢ minimalne
wymiary 90 x 90 cm, by¢ wykonane z ptyt analogicznych do ptyt pola uwagi
i znajdowac sie naprzeciw zatrzymania drugich drzwi pojazdu.

9. Pole oczekiwania powinno by¢ mozliwe do odnalezienia poprzez:
e zastosowanie pasa prowadzgcego utozonego prostopadle do krawedzi peronu
na catej jego szerokosci (dla perondéw o szerokosci uzytkowej mniejszej niz
3,5 m),
e zastosowanie doprowadzenia pasa prowadzgcego z ciggu pieszego (dla
peronow o szerokosci uzytkowej wiekszej niz 3,5 m).

10. Na catej dtugosci linii zatrzymania pojazdéw wymagane jest stosowanie pasow
ostrzegawczych o szerokosci minimum 30 cm.

11. Pola oczekiwania i uwagi oraz dotykowe pasy ostrzegawcze powinny mieé
parametry techniczne okreslone w standardzie architektonicznym.

12. Tam, gdzie jest to mozliwe nalezy wyposazy¢ przystanek w wiate, tablice informaciji
pasazerskiej (system informacji pasazerskiej SIP), miejsca odpoczynku na siedzgco i
na stojgco oraz kosze na smieci.

13. Wymagane jest zapewnienie swobodnego dostepu do tablicy z rozktadem jazdy i
zachowanie przed nig pola manewrowego o minimalnych wymiarach 150x150 cm.
Tablica z rozktadem jazdy powinna by¢ umieszczona byta na wysokosci
umozliwiajgcej odczytanie informaciji przez dzieci, osoby poruszajgce sie na wdzkach
oraz osoby niskiego wzrostu i rbwnomiernie oswietlona swiattem niepowodujgcym
Zjawiska ol$nienia.
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14. Na peronach sgsiadujgcych z jezdnig nalezy zainstalowa¢ wygrodzenie chronigce

pasazerow przed niekontrolowanym wyjsciem na jezdnie i ochlapywaniem przez
pojazdy poruszajgce sie po drodze.

Dobre praktyki

Stosowanie przystankow wiedenskich, w przypadku, gdy torowisko tramwajowe
znajduje sie na osi ulicy i pasazerowie zmuszeni sg do przekroczenia pasa ruchu
kotowego i pokonania réznicy wysokosci pomiedzy jezdnig a podtogg tramwaju.
Konstrukcja przystanku wiedenskiego polega na podniesieniu jezdni w rejonie
przystanku do poziomu chodnika. Rozwigzanie umozliwia tatwiejsze dojscie

i wsiadanie do tramwaju oraz spowalnia ruch i zwieksza bezpieczenstwo pieszych.
W obrebie przystankéw zalecane sg spadki nawierzchni w przedziale 1-2%.
Stosowanie tablic informacji pasazerskiej (system informaciji pasazerskiej SIP)
wyposazonych w komunikaty gtosowe uruchamiane poprzez nacisniecie przycisku
pod tablicg. Komunikat zawiera informacje o numerze linii i czasie, po ktérym
tramwaj danej linii przyjedzie na przystanek.

Wiata powinna chroni¢ przed niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi

i posiada¢ miejsca do siedzenia z oparciami i podtokietnikami.

Urzadzenia techniczne i pozostate elementy na peronie zlokalizowane od strony
torowiska, powinny by¢ oddalone od krawedzi peronu co najmniej o 160 cm.
Wskazane jest by odlegto$¢ miedzy krawedzig peronu pasazerskiego a wagonem
wynosita nie wiecej niz 2 cm.

Wskazane jest by poziom peronu i podtogi wagonu byt na tej samej wysokoSci.

Przystanki autobusowe

1.

W obrebie przystankéw nalezy stosowac spadki podtuzne do 3% oraz spadki
poprzeczne do 2%.

Szerokos¢ wolnego przejscia pozbawiona przeszkdd na catej dtugosci peronu
powinna wynosi¢ co najmniej 150 cm.

Zabrania sie lokalizacji jakichkolwiek elementéw niezwigzanych z funkcjg
przystanku w odlegtosci mniejszej niz 150 cm od krawedzi peronu.

Naprzeciw miejsca zatrzymania drugich drzwi pojazdu nalezy zachowaé wolng od
przeszkod przestrzen manewrowg dla oséb poruszajgcych sie na wozku o
wymiarach minimum 250x250 cm
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5. Miedzy krawedzig peronu pasazerskiego a krawedzig podtogi wagonu nalezy
zapewni¢ mozliwie najmniejszg odlegtos¢ w poziomie.

6. Wskazane jest by poziom peronu i podtogi eksploatowanych autobuséw byt
mozliwie zblizony.

7. Na peronie nalezy wyznaczy¢ pole oczekiwania. Pole powinno mie¢ minimalne
wymiary 90x90 cm, by¢ wykonane z ptyt analogicznych do ptyt pola uwagi i
znajdowac sie naprzeciw zatrzymania drugich drzwi pojazdu.

8. Pole oczekiwania powinno by¢ mozliwe do odnalezienia poprzez zastosowanie
pasa prowadzgcego utozonego prostopadle do krawedzi peronu.

9. Na catej dtugosci linii zatrzymania pojazdéw wymagane jest stosowanie paséw
ostrzegawczych o szerokosci minimum 30 cm.

10.Pola oczekiwania i uwagi oraz dotykowe pasy ostrzegawcze powinny mie¢
parametry techniczne okreslone w standardzie architektonicznym.

11.Tam, gdzie jest to mozliwe nalezy wyposazy¢ przystanek w wiate, tablice informacji
pasazerskiej (system informaciji pasazerskiej SIP), miejsca odpoczynku na siedzgco
i na stojgco oraz kosze na $mieci.

12.Tam, gdzie przewidziano wiate, powinna ona chroni¢ uzytkownikéw przed
niekorzystnymi warunkami atmosferycznymi i posiada¢ miejsca do siedzenia
z oparciami i podtokietnikami.

13.Na przystankach z zatokami wiata, jesli jg przewidziano, powinna by¢ odsunieta od
krawedzi przystankowej o minimum 1,50 m. Na przystankach bez zatok wiata
powinna by¢ odsunieta od krawedzi przystankowej o minimum 2,50 m.

14.Wymagane jest zapewnienie swobodnego dostepu do tablicy z rozktadem jazdy i
zachowanie przed nig pola manewrowego o minimum wymiarach 150x150 cm.

15. Tablica z rozktadem jazdy powinna by¢ umieszczona byta na wysokosci
umozliwiajgcej odczytanie informaciji przez dzieci, osoby poruszajgce sie na
wozkach oraz osoby niskiego wzrostu i rbwnomiernie oswietlona swiattem
niepowodujgcym zjawiska olsnienia.

Dobre praktyki

e W obrebie przystankéw zalecane sg spadki nawierzchni w przedziale 1-2%.

e Stosowanie tablic informacji pasazerskiej (system informaciji pasazerskiej SIP)
wyposazonych w komunikaty gtosowe uruchamiane poprzez nacisniecie przycisku
pod tablicg. Komunikat zawiera informacje o numerze linii i czasie, po ktérym
autobus danej linii przyjedzie na przystanek.
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Wiata odsunieta od krawedzi jezdni o0 200 cm dla przystanku z zatokg;

w przypadku braku mozliwosci zachowania takiej odlegtosci lokalizacja wiaty nie
moze kolidowac¢ z wyznaczonym polem oczekiwania i przestrzenig wolng od
przeszkod.

Stacje metra

1.

Dojscia do stacji metra stanowigce tunele piesze, w tym przejscia podziemne,
powinny mie¢ szerokos¢ w swietle nie mniejszg niz 5 m oraz wysokos¢ w swietle nie
mniejszg niz 2,5 m.

. Drzwi na stacji metra powinny spetnia¢ wymagania okreslone w Standardzie

architektonicznym.

Elementy przeszklone na stacjach metra powinny posiada¢ kontrastowe oznaczenia
graficzne spetniajgce wymagania okreslone w standardzie infrastruktury kolejowej.

. Posadzki, schody state i schody ruchome na stacji metra powinny spetniaé

wymagania okreslone w standardzie architektonicznym.

. Na stacji metra nalezy zapewni¢ co najmniej jedng trase wolng od przeszkadd,

tgczgcg wejscia i wyjscia dostepne dla osdb o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie, z peronami pasazerskimi. Trasa wolna od przeszkod powinna by¢é mozliwie
najkrétsza i intuicyjna.

. Trasa wolna od przeszkdd powinna zapewni¢ takze mozliwos¢ swobodnego

samodzielnego poruszania sie bez koniecznosci proszenia o pomoc np. obstugi
obiektu (bez przyciskow wzywajgcych obstuge do uruchomienia rampy/windy).

. Trasa wolna od przeszkdd powinna na catej dlugosci posiadac sciezke dotykowa.

Parametry techniczne Sciezki dotykowej okreslono w standardzie architektonicznym.

. Natezenie oswietlenia trasy wolnej od przeszkod mierzone na poziomie posadzki

powinno wynosic¢ nie mniej niz 100 Ix.

. Jezeli w przebiegu trasy wolnej od przeszkdd prowadzgcej na peron pasazerski

w zasiegu reki znajdujg sie porecze lub sciany, na tylnej czesci poreczy lub na
Scianie na wysokosci od 0,85 m do 1 m powinny by¢ umieszczone informacje (na
przyktad numer peronu lub oznaczenie kierunku) w alfabecie Braille’a lub pismem
wypuktym. Jedynymi dozwolonymi piktogramami rozpoznawanymi dotykiem sg liczby
i strzafki.

10. Stacje metra powinny by¢ wyposazone w system informacji wizualnej, glosowej

i dotykowej, w tym oznaczenia w alfabecie Braille’a.
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11.Perony pasazerskie powinny posiada¢ szerokos¢ nie mniejszg niz 10 m dla peronéw
wyspowych oraz minimum 5 m dla peronéw bocznych.

12.Odlegtos¢ miedzy krawedzig peronu pasazerskiego, a wagonem oraz roéznica
poziomoOw miedzy krawedzig peronu pasazerskiego, a podtogg obcigzonego
wagonu powinna zapewniac¢ bezpieczne wsiadanie i wysiadanie pasazerow
i w tym 0sob z niepetnosprawnosciami.

13. Strefa zagrozenia na peronie rozcigga sie od krawedzi peronu po stronie toru
i 0znacza sie jg wizualnymi znakami ostrzegawczymi i dotykowymi.

14.Wizualne znaki ostrzegawcze stanowig pasy o kolorze kontrastujgcym z kolorem
posadzki: pierwszy pas szerokosci nie mniejszej niz 10 cm umieszczony
bezposrednio przy krawedzi peronu, a drugi pas o szerokosci nie mniejszej niz
5 cm umieszczony w odlegtosci nie mniejszej niz 60 cm od krawedzi peronu
pasazerskiego.

15. Dotykowe znaki ostrzegawcze stanowig pasy o szerokosci 40-60 cm umieszczony
za drugim pasem wizualnym.

16.Punkty informacyjne, telefony alarmowe, przyciski alarmowe powinny by¢
zlokalizowane na wysokos$ci od 80 cm do 120 cm i oznaczone dotykowymi znakami
ostrzegawczymi.

17.Na stacji metra powinna znajdowac sie co najmniej jedna ogoélnodostepna toaleta
przystosowana do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami spetniajgca wymagania
okreslone w standardzie architektonicznym.

Dobre praktyki

e \Wskazane by na stacji metra znajdowaty sie przynajmniej dwie ogolnodostepne
toalety przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

¢ Lokalizacja toalety dla os6b z niepetnosprawnosciami zaréwno w obszarze toalet
damskich jak i meskich. Przy takim rozwigzaniu nalezy jednak zawsze zapewni¢
osobng toalete dla obu pfci, ktéra bedzie wskazana w sytuacji, w ktorej osoba
towarzyszgca jest innej ptci niz osoba z niepetnosprawnoscia.

¢ Odlegtos¢ miedzy krawedzig peronu pasazerskiego a wagonem powinna wynosic
maksymalnie 2 cm, a podtoga wagonu powinna by¢ na wysokosci poziomu krawedzi
peronu pasazerskiego.

Miejsca obstugi podréznych (MOP) na autostradach
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1. W obrebie MOP, w kazdym zespole stanowisk postojowych dla samochodéw
osobowych nalezy zapewni¢ nie mniej niz dwa stanowiska postojowe dla
samochoddéw osbb z niepetnosprawnoscig usytuowane blisko wejs¢ do budynkéw
uzytecznosci publicznej. Wymagania techniczne miejsc zostaty okreslone w
standardzie architektonicznym.

2. W zakresie dostepnos$ci osdb z niepetnosprawnos$ciami, na obszarze MOP
obowigzujg wymagania analogiczne jak dla pozostatej infrastruktury transportu
drogowego i komunikacji publicznej, w szczegdlnosci dotyczace:

parkingow,

wejs¢ do budynkow,

ogoélnodostepnych pomieszczen higieniczno-sanitarnych (w tym toalet i
tazienek),

symboli graficznych,

chodnikéw i pochyini,

przejs¢ dla pieszych,

tras wolnych od przeszkod,

dotykowych Sciezek prowadzagcych,

dzwigoéw osobowych (wind).

Tabor miejski (tramwaje, autobusy, trolejbusy, metro)

Rozdziat 1. Zagadnienia ogdine

W niniejszym rozdziale przedstawiono wymagania zwigzane z taborem miejskim
(tramwajami, autobusami, trolejpusami, metrem).

Uwzgledniajgc tres¢ obowigzujgcych w Polsce przepiséw, budowe pojazdoéw oraz
przyktady rozwigzan i dobrych praktyk, mozna przyjg¢ pewne ogodlne zatozenia
w zakresie stosowania rozwigzan na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia:

¢ dla trolejpuséw mozna adaptowac¢ wymagania analogiczne jak dla autobuséw
miejskich (sg to konstrukcje podobne, czesto blizniacze z punktu widzenia
pasazera);

¢ dla pojazdéw metra oraz dla tramwajow mozna adaptowac¢ wymagania
korzystajgce z rozwigzan analogicznych jak dla taboru kolejowego oraz
autobuséw miejskich (w zakresie dostepnosci i uktadu wnetrza wiele rozwigzan
jest takich samych lub podobnych).
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Z uwagi na brak szczegotowych przepiséw okreslajgcych wymagania dla autobusoéw,
zaproponowano rozwigzania oparte o postanowienia:

e dyrektywy 2001/85/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 listopada
2001r. (uchylonej) odnoszgcej sie do przepisow szczegolnych dotyczgcych
pojazdow wykorzystywanych do przewozu pasazerdow i majgcych wiecej niz
osiem siedzen poza siedzeniem kierowcy oraz zmieniajgcej dyrektywy
70/156/EWG i 97/27/WE (Dz. Urz. WE L 42 z 13.02.2002, str. 1; Dz. Urz. UE
Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 29, str. 6, z p6zn. zm.),

e zatgcznika nr 8 do regulaminu nr 107 Europejskiej Komisji Gospodarczej
Organizacji Narodoéw Zjednoczonych (EKG ONZ) — Jednolite przepisy dotyczace
homologacji pojazdow kategorii M2 i M3, w zakresie ich budowy ogdlnej
[2018/237] (Dz. Urz. UE L 52 z 23.02.2018, str. 1),

e Polskiej Normy PN-ISO 3864-1:2011 ,Symbole graficzne - Barwy
bezpieczenstwa i znaki bezpieczenstwa - Czes¢ 1: Zasady projektowania
znakéw bezpieczenstwa stosowanych w miejscach pracy i w obszarach
uzytecznosci publicznej”.

Dobre praktyki

e W pojazdach komunikacji miejskiej w danym miescie, w szczegdlnosci tam, gdzie
wystepujg réwnoczesnie przynajmniej tramwaje i autobusy zaleca sie stosowanie
ujednoliconej informaciji pasazerskiej, na ktérg sktadajg sie: wyswietlacze (z nr linii,
kierunkiem jazdy, nazwg kolejnych przystankoéw) kontrastujgce z ttem (litery i cyfry
biate lub w lekkim odcieniu zo6tci, duze i czytelne), komunikaty gtosowe
powtarzajgce informacje z wyswietlaczy, czytelne monitory z mapka miasta, na
ktorych widac przemieszczanie sie pojazdu w czasie rzeczywistym.

¢ Na przystankach takze zaleca sie stosowanie tablic $wietinych z mozliwoscig
generowania komunikatéw gtosowych (po nacisnieciu przycisku).

e Tablice Swietlne na przystanku powinny podawac rzeczywiste czasy oczekiwania
na nadjezdzajgce pojazdy poszczegolnych linii (informacja dynamiczna).

Rozdziat 2. Wymagania szczegoétowe dla autobuséw
Wyposazenie wspomagajace przy wsiadaniu i wysiadaniu - uktad przykleku

1. Uktad przykleku stuzy do obnizenia przeswitu podwozia autobusu po stronie drzwi
dla pasazerdéw lub w catosci. Proces ten odbywa sie na drodze pneumatycznej z
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wykorzystaniem uktadu zawieszenia kot autobusu. Dzieki temu nastepuje
zmniejszenie odlegtosci podtogi autobusu od powierzchni chodnika na przystanku,
co utatwia wejscie/wyjscie osobom poruszajgcym sie na wozkach i innym osobom o
ograniczonych mozliwosciach poruszania sie — a takze przyspiesza wymiane
pasazerdw na przystankach.

2. System przykleku powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:
e jest sterowany przez kierowce autobusu,
e proces opuszczania lub podnoszenia mozna zatrzymac i niezwtocznie odwrdécic,
¢ nie jest mozliwa jazda autobusem z predkoscig wiekszg niz 5 km/h, kiedy pojazd
jest w potozeniu nizszym od normalnej wysokosci do jazdy,
e nie jest mozliwe podnoszenie lub obnizanie pojazdu, kiedy z jakichkolwiek
przyczyn wstrzymane jest dziatanie drzwi gtéwnych.

Wyposazenie wspomagajace przy wsiadaniu i wysiadaniu - podnosnik

1. Podnos$nik powinien dziata¢ jedynie w przypadku, gdy pojazd jest nieruchomy.
Podczas podnoszenia pomostu i przed jego obnizaniem samoczynnie wtgcza sie
urzgdzenie zapobiegajgce zjechaniu wozka, na ktérym porusza sie osoba.

2. Pomost podnosnika powinien mie¢ nastepujgce parametry minimalne:

e szerokosc¢: 80 cm,
o dtugosé: 120 cm,
e dopuszczalne obcigzenie: 300 kg.

3. Urzadzenie do sterowania i kontroli powinno by¢ zaprojektowane w taki sposdb, aby
w przypadku jego unieruchomienia automatycznie powracato do pozycji wytgczenia.
W takim przypadku nastepuje zatrzymanie ruchu podnosnika i mozliwe jest
rozpoczecie jego ruchu w kazdym kierunku.

4. Urzadzenie zabezpieczajgce (na przyktad mechanizm cofania) chroni powierzchnie
niewidoczne dla osoby obstugujgcej, w przypadku, gdy ruch podnosnika mogtby
uwiezi¢ lub zmiazdzy¢ jakies przedmioty.

5. W przypadku, gdy podnosnik znajduje sie przy drzwiach gtéwnych potozonych
w bezposrednim polu widzenia kierowcy pojazdu, podnos$nik moze by¢ obstugiwany
przez kierowce siedzgcego na swoim miejscu. We wszystkich pozostatych

przypadkach urzgdzenia do sterowania i kontroli znajdujg sie
w bezposrednim sgsiedztwie podnosnika.

Wyposazenie wspomagajace przy wsiadaniu i wysiadaniu - pochylnia
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1. Pochylnia dziata jedynie w przypadku, gdy autobus jest nieruchomy. Wysuwanie
i chowanie pochylni mozna przeprowadzac recznie albo mechanicznie.

2. Pochylnia powinna mie¢ szerokosc¢ co najmniej 80 cm. Nachylenie pochylni
wysunietej lub roztozonej na krawezniku o wysokosci 150 mm nie moze
przekraczac 12%.

3. Pochylnia gotowa do uzytku, o dtugos$ci przekraczajgcej 120 cm, powinna by¢
wyposazona w urzgdzenie zapobiegajgce zjezdzaniu wozka na boki.

4. Pochylnia dziata w sposob bezpieczny z obcigzeniem rownym 300 kg.

5. Wycigganie i chowanie pochylni uruchamianych automatycznie sygnalizowane jest
przy pomocy btyskajgcych zoéttych swiatet i sygnatu dzwiekowego; pochylnie
0oznaczone sg przy pomocy wyraznie widocznych czerwono - biatych odblaskowych
oznakowani awaryjnych na zewnetrznych krawedziach.

Dobre praktyki

e Pochylnia majgca szerokos¢ co najmniej 90 cm i maksymalne nachylenie 8%.

e Konstrukcja autobusu i przystankéw powinna pozwoli¢ na wejscie do autobusu
| opuszczenie go bez zadnych urzgdzen technicznych réwniez osobie poruszajgce;j
sie na wozku — odlegtos¢ w poziomie maksymalnie 2 cm, a w pionie 0 cm.

e Montaz w autobusie przycisku informujgcego kierowce o potrzebie skorzystania z
rampy/pochylni/podnosnika.

Usytuowanie wyjs¢ w autobusie

Drzwi gtéwne powinny znajdowac sie po prawej stronie autobusu i przynajmniej
jedne z nich powinny by¢ usytuowane w przedniej potowie pojazdu. Dopuszcza sie
zaprojektowanie drzwi w tylnej czeéci lub $cianie pojazdu, do korzystania przez
pasazerdw poruszajgcych sie na wbzkach.

Stopnie wejsciowe autobusu

1. Wysokosc¢ pierwszego stopnia od ziemi w przypadku jednych drzwi dla pasazeréw
nie moze przekraczac¢ 25 cm lub 27 cm w przypadku dwojga drzwi (drzwi
wejsciowe/drzwi wyjsciowe).

73



2. Wysokos¢ pozostatych stopni (innych niz pierwszy stopien) nie moze wynosic

wiecej niz 20 cm.

Wymagania w stosunku do drzwi

1.

Pojazd powinien posiadac¢ co najmniej jedne drzwi dostepne dla osob
poruszajgcych sie na wbézkach, posiadajgce wyposazenie pomagajgce przy
wsiadaniu i wysiadaniu, takie jak uktad przykleku, podnosnik lub pochylnia.

Szeroko$¢ drzwi zapewniajgcych dostep dla oséb poruszajgcych na woézkach do
pojazdu powinna wynosi¢ minimum 120 cm.

Wszystkie drzwi giéwne powinny tatwo otwierac sie od wewnatrz oraz
z zewnatrz pojazdu, gdy pojazd sie nie porusza.

Przyciski lub mechanizmy do otwierania (z wewnatrz oraz na zewnatrz) drzwi
ogolnodostepnych powinny znajdowac sie na wysokosci miedzy 80 cm, a 110 cm
od poziomu ziemi lub podtogi, nie dalej niz 50 cm od drzwi.

Przyciski lub mechanizmy do otwierania (z wewnatrz oraz na zewnatrz) drzwi
przeznaczonych takze do korzystania przez osoby z niepetnosprawnoscig powinny
sie znajdowac na wysokosci nie wiekszej niz 130 cm od ziemi lub od podtogi, nie
dalej niz 50 cm od drzwi.

Jezeli uruchamiane automatycznie drzwi gtbwne zostang otwarte, zamykajqg sie
one automatycznie po uptywie okreslonego czasu. Jezeli w tym czasie pasazer
wsiada lub wysiada z pojazdu, urzgdzenie zabezpieczajgce (na przyktad ptyta
kontaktronowa w podtodze, fotokomodrka lub bramka jednokierunkowa) powinno
zapewni¢ wystarczajgce wydtuzenie czasu do momentu zamkniecia drzwi.

Powstrzymanie procesu zamykania drzwi przeznaczonych dla osob
Z niepetnosprawnoscig powinno nastepowac automatycznie (w momencie
pojawienia sie oporu).

Dobre praktyki

Przyciski i mechanizmy do otwierania (od wewnatrz oraz na zewnatrz) drzwi
powinny zawsze spetniac wymogi dostepnosci oraz w ramach taboru by¢ takie
same.

Tam, gdzie to mozliwe nalezy zrezygnowac z przyciskow i mechanizmow do
otwierania (od wewnatrz oraz na zewnatrz) drzwi.
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Sygnalizacja przystanku na zadanie

1. Autobusy powinny by¢ wyposazone w urzgdzenia umozliwiajgce pasazerom
sygnalizowanie kierowcy koniecznos¢ zatrzymania pojazdu na przystanku ,na
zgdanie”.

2. Przyciski sygnalizacji ,przystanku na zgdanie” powinny:

e byc¢ nieznacznie wystajgce,
e znajdowac sie na maksymalnej wysokosci 110 cm od podtogi,
e wyrozniac sie kontrastujgcym kolorem lub kontrastujgcymi kolorami.

3. Przyciski powinny byé rownomiernie rozmieszczone w catym pojezdzie. Przycisk
taki nalezy zamontowa¢ w miejscu przeznaczonym dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach. Uruchomienie komunikatu ,przystanek na zgdanie” powinno takze byc¢
sygnalizowane pasazerom przy pomocy jednego lub wiecej podswietlonych znakow
z napisem ,przystanek na zgdanie”.

4. Pojazd powinien by¢ wyposazony w system informacji wizualnej wraz z systemem
zapowiedzi gtosowych. W skfad systemu wchodzg wyswietlacze elektroniczne
(tablice). Ponadto wewnetrzna tablica Swietlna powinna przedstawia petng
informacje o catej trasie linii, na ktérej pojazd aktualnie sie znajduje.

Dobre praktyki

e Pojazd powinien by¢ wyposazony w petle indukcyjna.

Porecze i uchwyty

1. Porecze i uchwyty w autobusach powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e powierzchnia poreczy, uchwytu lub stupka musi by¢ wykonana w kolorze
kontrastujgcym z otoczeniem i nie moze by¢ sliska,

e porecze powinny by¢ zaprojektowane i wykonane w sposob niestwarzajgcy
ryzyka odniesienia obrazen przez pasazerdw. Porecze nie mogg posiadacé
ostrych krawedzi,

e przekrdj poreczy i uchwytéw powinien mie¢ wielkos¢ i ksztatt pozwalajgcy
pasazerom na fatwe i pewne ich uchwycenie,
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e porecze zamontowane w pojezdzie muszg miec¢ profil okrggty i Srednice
zewnetrzng od 3 cm do 4,5 cm,

e porecze muszg by¢ umieszczone w odlegtosci nie mniejszej niz 4,5 cm od
sgsiednich powierzchni,

e jesli porecz jest wygieta, promien wewnetrznej krawedzi fuku nie moze byc¢
mniejszy niz 5 cm,

e nalezy dgzyc¢ do takiego usytuowania poreczy, aby z kazdego miejsca stojgcego
byta dla pasazera dostepna porecz, takze dla osob
Z niepetnosprawnosciami.

2. Porecze przyporzadkowane do miejsc dla osob z niepetnosprawnoscig powinny
spetnia¢ ponadto nastepujace wymagania:

e pomiedzy siedzeniami dla oséb z niepetnosprawnoscig, a drzwiami
gtownymi odpowiednimi do wsiadania i wysiadania wysokosc¢ poreczy
nalezy zamontowac na wysokosci od 80 cm do 90 cm od podtogi,

e dopuszcza sie wystepowanie przerwy w tej poreczy w przypadku, gdy
konieczne jest uzyskanie dostepu do przestrzeni dla os6b poruszajgcych
sie na wozkach, do siedzenia umieszczonego na nadkolu, schodow,
dojscia lub przejscia,

e przerwa w ciggtosci poreczy nie moze przekracza¢ 105 cm, a co
najmniej z jednej strony przerwy znajduje sie dodatkowo porecz
pionowa.

Dobre praktyki

e Porecze nie powinny znajdowac¢ sie w srodkowej czesci wejscia. Nalezy je
lokalizowac przy krawedziach drzwi po obu stronach.

¢ W miejscu przeznaczonym do przewozu osoby poruszajgcej sie na wozku, wzdtuz
Sciany, zamontowanie poreczy na wysokosci dostepnej dla osoby siedzgcej na
wozku.

e Stosowanie poreczy w zoitym kolorze, utatwiajgcym stabowidzgcym poruszanie
sie wewnatrz pojazdu i zwiekszajgcym ich bezpieczenstwo w czasie podrozy.

Oznaczenie przegubu pojazdu

Miejsce ruchomej podtogi w przegubie pojazdu wielocztonowego powinno by¢
oznaczone na podtodze kolorem kontrastowym wobec reszty posadzki.
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Miejsce dla os6b poruszajacych sie na wézku

1.

W autobusie nalezy zapewni¢ miejsce dla osob poruszajgcych sie na wozku
0 szerokosci co najmniej 75 cm i minimalnej dtugosci 130 cm. Powierzchnia
podtogi powinna by¢ wykonczona materiatem przeciwposlizgowym.

Miejsce dla osdb poruszajgcych sie na wézku powinno by¢ dostepne od drzwi
zapewniajgcych dostep dla tych osob.

Obok lub w obrebie miejsca przeznaczonego dla osoby poruszajgcej sie na wozku
musi znajdowac sie znak identyfikujgcy to miejsce w postaci symbolu wozka.

Miejsce przeznaczone dla osoby poruszajgcej sie na wdézku musi by¢
zaprojektowane tak, by wézek zwrocony byt przodem lub tytem do kierunku jazdy.

Siedzenia podnoszone zamontowane przy miejscu przeznaczonym dla oséb
poruszajgcych sie na wézku w pozycji ztozonej nie mogg przekraczac obrysu
miejsca na wozek.

W miejscu przeznaczonym dla os6b poruszajgcych sie na woézku musi by¢ element
konstrukcyjny zapobiegajgcy przewrdceniu sie wozka opartego tytem.

W miejscu dla osoéb poruszajgcych sie na wdzku lub bezposrednio przed nim nie
wolno montowac zadnego wyposazenia statego, na przyktad hakéw na rowery lub
stojakow na narty.

Miejsce dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach musi znajdowac sie w odrebnej
strefie niz miejsca przeznaczone na przewdz rowerdw lub przewo6z dzieci
w wozkach.

Nalezy umozliwi¢ zabezpieczenie roweru w pojezdzie w pozycji na koftach, bez
koniecznosci unoszenia go pionowo.

10.Obok kazdego miejsca przeznaczonego dla oséb poruszajgcych sie na wozku lub

naprzeciwko niego musi znajdowac sie przynajmniej jedno siedzenie dla osoby
towarzyszgcej osobie korzystajgcej z wozka.

11.Miejsce przeznaczone dla os6b poruszajgcych sie na wézkach musi by¢

wyposazone w urzgdzenie do wzywania pomocy. Urzgdzenie do wzywania
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pomocy musi by¢é umieszczone na wysokosci od 80 do 110 cm i tak, aby osoba
poruszajgca sie na wdézku mogta po nie swobodnie siegngc.

12.Miejsce przeznaczone dla os6b poruszajgcych sie na wozkach nalezy wyposazy¢

w urzagdzenie przytrzymujgce, w celu zapewnienia stabilnosci wozka. Urzagdzenie i
jego punkt mocowania powinno wytrzymywac sity wymagane dla pasow
bezpieczenstwa.

13. Miejsce przeznaczone dla os6b poruszajgcych sie na wdzkach nalezy wyposazyé

tak by uzytkownik wézka mogt podréozowaé rowniez bez korzystania z urzgdzenia
przytrzymujgcego, na wozku zwréconym w kierunku tytu pojazdu, opartym
o podpore lub oparcie zgodnie z nastepujgcymi przepisami:

a) jeden z podtuznych bokow przestrzeni dla wbézka przylega do boku pojazdu,

b) w przedniej czesci przestrzeni dla wozka znajduje sie podpora lub oparcie
prostopadte do wzdtuznej osi pojazdu,

c) podpora lub oparcie zaprojektowane sg w taki sposéb, aby kofa lub tyt wozka
opieraty sie o te podpore lub o to oparcie,

d) porecz lub uchwyt sg zamontowane na boku lub $cianie pojazdu w taki sposob,
aby pozwalaty uzytkownikowi wozka tatwo sie ich uchwyci¢,

e) wysuwana porecz lub inne réwnorzedne urzgdzenie zamontowane jest po
przeciwlegtej stronie przestrzeni dla wézka w celu ograniczenia poprzecznego
przesuniecia sie wdzka oraz w celu umozliwienia uzytkownikowi wozka tatwego
jego uchwycenia.

Dobre praktyki

e Zaleca sie stosowanie zamocowan dla osoby poruszajgcej sie na wozku
w autobusie przy pomocy standardowych paséw bezpieczenstwa.

Siedzenia specjalne i przestrzen dla pasazeréow o ograniczonej mozliwosci

poruszania sie

1.

Minimalna liczba siedzen specjalnych w autobusie miejskim wynosi cztery.
Minimalna liczba siedzen ustawionych przodem oraz tytem do kierunku jazdy,
przeznaczonych, jako siedzenia specjalne dla pasazeréw

Z niepetnosprawnoscig powinna znajdowac sie w poblizu drzwi giéwnych
odpowiednich dla wsiadania i wysiadania.
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Co najmniej pod jednym z siedzen specjalnych lub w bezposrednim ich
sgsiedztwie przewidziane jest odpowiednie miejsce dla psa przewodnika.

Wysokos¢ nieobcigzonej poduszki siedzenia w stosunku do podtogi wynosi od 40
cm do 50 cm.

Miejsce na stopy w siedzeniach specjalnych nie moze mie¢ w zadnym kierunku
nachylenia wigkszego niz 8%.

Nad kazdym siedzeniem specjalnym znajduje sie wolna przestrzen o wysokosci nie
mniejszej niz 130 cm mierzona od najwyzszego punktu nieobcigzonej poduszki
siedzenia.

Siedzenie specjalne wyposazone jest w znajdujgce sie miedzy miejscem
siedzgcym a przejsciem podtokietniki, ktore mozna tatwo usung¢ w celu
umozliwienia swobodnego dostepu do siedzenia.

Porecze lub uchwyty zamontowane sg w bezposrednim sgsiedztwie siedzenia
specjalnego w sposob pozwalajgcy na to, aby pasazer mogt tatwo sie ich uchwycié.

Biletomaty

1.

Biletomat powinien znajdowac sie w czesci pojazdu w poblizu miejsca dla oséb
poruszajgcych sie na wbézkach i drzwi dostepnych. Dojscie do niego od drzwi oraz
od miejsca dla 0os6éb poruszajgcych sie na woézkach musi by¢ pozbawione
przeszkod.

Najwyzej potozony przycisk (lub wrzut pieniedzy) powinien by¢ potozony na
wysokosci 110 cm.

Przyciski funkcyjne na biletomacie powinny by¢ oznaczone w sposob wypukty.

W przypadku stosowania klawiatury fizycznej dziesiecioprzyciskowej przycisk ,5”
musi by¢ wyrdzniony w sposéb umozliwiajgcy odczyt dotykiem. Przyciski manualne
powinny umozliwiac¢ korzystanie ze wszystkich funkcji biletomatu bez koniecznosci
uzywania ekranu dotykowego.

Biletomat powinien by¢é wykonczony kolorem kontrastujgcym z ttem (najlepie;j
z6ttym), na ktérym sie znajduje, udzwiekowiony i wyposazony w wejscie
stuchawkowe minijack. Wyswietlacz powinien umozliwia¢ przetgczenie sie na
wersje z podwyzszonym kontrastem i odwréconym uktadem koloréw. Ekran
wyswietlacza powinien mie¢ wysokos¢ okoto 60 cm i by¢ umieszczony tak, by jego
dolna krawedz zlokalizowana byfa na wysokos$ci okoto 110 cm od podtogi pojazdu.
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Dobre praktyki

e W przypadku obstugi z wykorzystaniem ekranéw dotykowych mozliwe jest
zastosowanie rozwigzania, ktére zmniejsza obraz na wyswietlaczu
i umieszcza go nizej (na wysokosci maksymalnie 110 cm) z zachowaniem petnej
funkcjonalnosci.

Kasowniki

1.

Przynajmniej jeden kasownik powinien znajdowac sie w poblizu miejsca dla os6b
poruszajgcych sie na wbdzkach i drzwi dostepnych. Dojscie do niego od drzwi oraz
od miejsca dla 0oséb poruszajgcych sie na woézkach musi by¢ pozbawione
przeszkod.

Kasownik powinien by¢ umieszczony na wysokosci maksymalnie 110 cm.

Lokalizacja kasownika powinna by¢ wyrdzniona kolorystycznie (np. inny kolor
stupka, na ktorym jest zainstalowany lub wyrdzniajgcy sie pas kolorystyczny na
Scianie, na ktorej zainstalowano kasownik). Dodatkowo kasownik lub jego obrys
powinien by¢ wykonczony kontrastowym kolorem (najlepiej zéttym).

Kasownik nie powinien odstawac¢ na wiecej niz 10 cm od sciany pojazdu. Jesli to
niemozliwe, nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wykrycia kasownika biatg laskg poprzez
zastosowanie do niego pionowej konstrukcji siegajgcej do podtogi.

Urzadzenia tgcznosci

1.

Urzadzenia stuzg do zapewnienia komunikacji pomiedzy pasazerami, a kierowcg
w sytuacjach nadzwyczajnych i awaryjnych.

2. Przycisk uruchamiajgcy system komunikacji powinien:

e dac sie uruchomic przy pomocy dtoni,

e odrozniac sie od tta kolorem kontrastujgcym / kolorami kontrastujgcymi,
e spowodowac uruchomienie sygnatu dzwiekowego,

e mie¢ wizualne potwierdzenie uzycia.

3. Urzadzenia tgcznosci umieszczane sg w bezposrednim sgsiedztwie kazdego

siedzenia specjalnego oraz w kazdej strefie przeznaczonej dla os6b poruszajgcych
sie na wozkach i znajdujg sie na wysokosci miedzy 70 cm, a 120 cm nad podtoga.

4. Urzagdzenia tgcznos$ci potozone w strefie niskopodtogowej autobusu znajdujg sie na

wysokosci od 80 cm do 150 cm tam, gdzie nie ma siedzen.
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5. Jezeli pojazd wyposazony jest w pochylnie lub podnoénik, srodki tgcznosci
z kierowcg zamontowane sg na zewnatrz, przy drzwiach i na wysokosci
nieprzekraczajgcej 120 cm od ziemi.

Dobre praktyki

Autobus powinien by¢ wyposazony w zewnetrzny gtosnik, informujgcy

o numerze linii i kierunku jazdy. Gtosniki powinny by¢ umieszczone we
wszystkich pojazdach uzywanych przez danego przewoznika w tym samym
miejscu.

Gto$nos¢ komunikatu powinna wynosi¢ 90 dB w godzinach szczytu i 65 dB

w pozostatych porach dnia (z mozliwoscig dalszego zmniejszania gtoSnosci

w przypadku niektérych przystankow/por dnia). Jako dobry wzér do okreslania
gtosnosci wykorzystane zostaty przepisy z rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury
z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegoétowych warunkow technicznych dla
znakow i sygnatow drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i
warunkéw ich umieszczania na drogach (Dz. U. z 2019 r. poz. 2311, z p6zn.
zm.).

System powinien by¢ aktywowany automatycznie na kazdym przystanku lub byc¢
wzbudzany przez pasazera (np. przy pomocy pilota i uzupetniajgco aplikacji w
telefonie).

Symbole graficzne

1.

Pojazdy wyposazone w powierzchnie przeznaczong dla osob poruszajgcy sie na
wozkach i/lub siedzenia specjalne powinny posiada¢ oznakowanie w postaci
symboli graficznych/piktogramow (symbol wozka lub inny wskazujgcy na osobe z
niepetnosprawnoscig) widoczne z zewnatrz, zarowno z przodu po prawej/lewe;j
stronie pojazdu jak i w poblizu drzwi.

Symbole graficzne umieszcza sie takze wewnagtrz pojazdu w bezposrednim
sgsiedztwie przestrzeni dla os6b poruszajgcych sie na wozkach lub siedzenia
specjalnego.

Pochylenie podtogi

Pochylenie jakiegokolwiek przejscia, dojscia lub powierzchni podtogi miedzy
siedzeniem przeznaczonym dla 0osob z niepetnosprawnoscig lub przestrzenig dla
0sOb poruszajgcych sie na wozkach i co najmniej jednym wejsciem i jednym

81



wyjéciem lub potgczonym wejsciem i wyjSciem - nie moze przekraczaé 8%.
Powierzchnia pochylenia musi by¢ wytozona materiatem przeciwposlizgowym.

Oswietlenie w autobusach

W autobusach musi by¢ zapewnione odpowiednie oswietlenie powierzchni
wewnatrz pojazdu i bezposrednio przed nim, pozwalajgce osobom

0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie na bezpieczne wsiadanie

i wysiadanie. Oswietlenie, to, ktére przypuszczalnie moze mie¢ wptyw na widzenie
przez kierowce - wigczone jest jedynie w czasie postoju pojazdu.

System informacji glosowej — zewnetrzny

1. Autobus powinien by¢ wyposazony w zewnetrzny gtosnik, ktéry podaje numer linii i
kierunek jazdy. Gtosniki powinny by¢ umieszczone we wszystkich pojazdach
uzywanych przez danego przewoznika w tym samym miejscu (np.

w poblizu pierwszych drzwi dwustrumieniownych).

2. Gtosnos¢ komunikatu powinna wynosi¢ 90 dB w godzinach szczytu i 65 dB
w pozostatych porach dnia (z mozliwoscig dalszego zmniejszania gtoSnosci
w przypadku niektorych przystankow/por dnia) — jako dobry wzor do okreslania
gtosnosci wykorzystane zostaty przepisy z Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca
2003 r. w sprawie szczegoétowych warunkow technicznych dla znakéw i sygnatow
drogowych oraz urzgdzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw ich
umieszczania na drogach (Dz. U. z 2019 r. poz. 2311, z pézn. zm.).

3. System powinien by¢ aktywowany automatycznie na kazdym przystanku lub by¢
wzbudzany przez pasazera (np. przy pomocy pilota i uzupetniajgco aplikacji
w telefonie).

System informacji gtlosowej - wewnetrzny

1. Pojazd powinien by¢ wyposazony w gto$niki zapewniajgce styszalnos¢ komunikatu
w catym pojezdzie. Gtosnos¢ powinna by¢ dostosowana do szybszej jazdy bgdz
jazdy na tukach i zapewnia¢ odpowiednig styszalnos¢ komunikatow.

2. Zapowiedz gtosowa powinna by¢ wygtoszona na 50 metrow przed dojechaniem do
danego przystanku. Na 20 metrze od przystanku powinien by¢ wygtoszony
komunikat o kolejnym przystanku.
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3. System powinien umozliwia¢ prowadzgcemu wygtoszenie dodatkowych
komunikatéw w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak zatrzymanie ruchu, zmiana
trasy, itp.

4. Prowadzacy powinien mie¢ mozliwos¢ zresetowania systemu manualnie
w kazdym momencie podczas ruchu na trasie.

5. Pojazd powinien by¢ wyposazony w petle indukcyjna.

Dobre praktyki

e \Wskazana jest taka organizacja oswietlenia, ktére pozwoli osobom o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie na bezpieczne poruszanie sie po pojezdzie réwniez przed
i po wsiadaniu/wysiadaniu.

Rozdziat 3. Wymagania szczegé6towe dla tramwajow i trolejbuséw

W Polsce istnieje 15 systemow tramwajowych. Zakupy taboru dokonywane sg (oraz
planowane do dokonania w przyszto$ci) w praktyce u wszystkich przewoznikow lub
organizatoréw transportu.

W niniejszym rozdziale zaproponowano rozwigzania oparte o :

e rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 2 marca 2011 r. w sprawie
warunkéw technicznych tramwajéw i trolejbuséw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz. U. poz. 344). Ponizsze rozwigzania dotyczg pojazdéw
kupowanych lub modernizowanych,

e Dobre praktyki w transporcie szynowym - Piotr Kowalski.

Wejscie do tramwaju

1. Szerokosc¢ wejscia do tramwaju w przypadku drzwi dwustrumieniowych powinna
wynosi¢ minimum 130 cm, a w przypadku drzwi jednostrumieniowych 90 cm.

2. W odlegtosci co najmniej 120 cm od progu pojazdu w Swietle drzwi nie powinno
by¢ w pojezdzie barier zmniejszajgcych szerokosc¢ strefy wejscia.

3. Drzwi do pojazdu powinny by¢ widoczne (wyraznie sie odznaczac) na tle
nadwozia. Mogg by¢ wyréznione kolorem w catosci lub obramowaniem.

83



4. Przyciski do sterowania drzwiami powinny by¢ umieszczane w tym samym miejscu
we wszystkich typach pojazdéw uzytkowanych przez danego przewoznika.
Przycisk do sterowania drzwiami powinien by¢ (po aktywowaniu przez
prowadzgcego) wyrézniony podswietleniem. Powinien by¢ kontrastowy wobec
burty pojazdu i umieszczony na wysokosci nie wiekszej niz 120 cm ponad
posadzke peronu (od zewnatrz) lub wagonu (od wewnatrz). Przycisk musi mie¢
skok potwierdzajgcy nacisniecie. Po nacisnieciu przycisku dedykowanego dla osob
Z niepetnosprawnoscig zamkniecie drzwi jest mozliwe jedynie przez
prowadzgcego. Przycisk powinien mie¢ oznakowania w alfabecie Braille’a.

5. Krawedz podtogi w wejsciu do pojazdu powinna by¢ oznaczona minimum
5-centymetrowym zoéttym (lub innym kontrastujgcym kolorem) oznaczeniem, ktére
bedzie takze wyczuwalne dotykiem (pod butem), np. chropowate, guzowate,
wypukte.

6. Po obu stronach wejscia powinny by¢ dostepne porecze utatwiajgce wsiadanie,
umieszczone poza Swiattem drzwi.

7. W czasie otwarcia drzwi obszar wejscia powinien by¢ dodatkowo oswietlony
w sposoéb utatwiajgcy wsiadanie i wysiadanie — Swiatto biate lub zétte, umieszczone
i skierowane w sposéb nieoslepiajgcy uzytkownikow.

8. W przypadku taboru wysokopotogowego lub w ktorym wystepujg stopnie wskazane
jest np. oswietlenie/doswietlenie pierwszego stopnia lub catej strefy wejscia.
Minimalnym rozwigzaniem powinno by¢ oznaczenie w sposob kontrastowy stopni —
zalecenie dotyczy wszystkich schodéw w pojezdzie, zarowno wejsciowych jak i
wystepujgcych wewnatrz pojazdu, np. pomiedzy niskg i wysokg czescig pojazdu w
pojazdach o dwéch poziomach podtogi.

9. System zamykania drzwi powinien informowac o otwarciu i zamknieciu przy
pomocy réznigcych sie dzwiekdw.

Dobre praktyki

e Standardem powinno stac sie kupowanie tramwajow niskopodtogowych (100%
niskiej podtogi w tramwaju) lub przynajmniej w 50%.

o \Wskazane jest dodatkowe podswietlenie drzwi kolorem sygnalizujgcym ich aktualny
stan - np. czerwone - zamkniete, zielone - otwarte.

Platforma do wsiadania i wysiadania

84



1. Aby umozliwia¢ wygodne wsiadanie i wysiadanie osobom poruszajgcym sie na
wozku z poziomu peronu przystankowego i powierzchni podtogi, pojazdy powinny
by¢ wyposazone w platforme.

2. Platforma powinna byc¢ rozktadana recznie lub mechanicznie i chowana
w podtoge. tgczny udzwig platformy minimum 300 kg.

3. Krawedz platformy opierajgca sie o peron przystanku lub posadzke wewnatrz
pojazdu nie moze tworzy¢ progu o wysokosci wiekszej niz 0,5 cm.

4. Maksymalne nachylenie platformy po roztozeniu nie moze wynosi¢ wiecej niz 8%
dla platform o dtugosci do 120 cm i 6% dla dtuzszych platform. tgczna dtugosc
rampy po roztozeniu nie powinna przekracza¢ 200 cm. Jesli tabor ma byc¢
wykorzystywany w miejscach, gdzie wystepujg przystanki z niskim peronem (np. z
poziomu gtéwki szyny), nalezy zapewnic inne rozwigzania techniczne pozwalajgce
na pokonanie wysokosci przy wsiadaniu.

5. Nawierzchnia pochylni powinna by¢ antyposlizgowa i rGwnoczesnie tatwa do
poruszania sie na wozku.

6. Krawedzie platformy po roztozeniu powinny by¢ Zétte lub innego koloru
kontrastujgcego wzgledem podtoza i wyczuwalne dotykiem (pod butem).

7. Wskazany jest dodatkowy, otwierany mechanicznie stopien, ktory niweluje przerwe
pomiedzy peronem a pojazdem. Szczegodlnie wskazane w taborze nie
w peftni niskopodtogowym, gdzie pierwszy stopien jest zazwyczaj wysoko.

Szerokos¢ przejscia

Minimalna szerokosc¢ przejscia w pojezdzie (poza strefg przeznaczong dla
pasazera na wozku) powinna wynosi¢ 66 cm.

Siedzenia

1. Uchwyty lub porecze pionowe lub inne elementy uzywane do zachowania
réwnowagi podczas przechodzenia przez korytarz muszg znajdowac sie na
wszystkich siedzeniach od strony korytarza, chyba ze siedzenie w pozycji pionowej
znajduje sie w odlegtosci nie wiekszej niz 20 cm od:

e oOparcia siedzenia zwroconego w przeciwnym kierunku, ktore jest wyposazone
w uchwyt lub pionowg porecz lub inne elementy stosowane do zachowania
rownowagi,

e poreczy lub przegrody.
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2.

4.

Uchwyty lub inne elementy stosowane do zachowania rbwnowagi muszg by¢
umieszczone na wysokosci od 80 cm do 120 cm nad poziomem podtogi, mierzonej
od srodka uzytkowej czesci uchwytu, nie mogg wystawac¢ w wolne przejscie oraz
muszg kontrastowac z kolorem siedzen.

W strefach do siedzenia, gdzie zamontowano nieruchome siedzenia podtuzne, do
zachowania réwnowagi nalezy stosowac porecze. Porecze te muszg by¢
rozmieszczone w odlegtosci nieprzekraczajgcej 200 cm, na wysokosci od 80 do
120 cm nad poziomem podtogi oraz muszg kontrastowac z wyposazeniem wnetrza
pojazdu.

Uchwyty i inne podobne elementy nie mogg posiadac¢ ostrych krawedzi.

Oznaczenie przegubu pojazdu

Miejsce ruchomej podtogi w przegubie pojazdu wielocztonowego powinno by¢
oznaczone na podtodze kolorem kontrastowym wobec reszty posadzki.

Miejsce dla os6b poruszajacych sie na wézkach

1.

W pojezdzie powinno znajdowac sie przynajmniej jedno, a najlepiej dwa, miejsca
dla os6b poruszajgcych sie na wozkach.

Miejsce/a dla os6b na poruszajgcych sie wdzkach powinny by¢ wyznaczone w
poblizu drzwi dwustrumieniowych w niskopodtogowej czesci pojazdu,
wyposazonych w platforme umozlwiajgcg wsiadanie do pojazdu osobie na wozku.

Miejsce dla osob poruszajgcych sie na wozkach powinno by¢ wyznaczone wzdtuz
Sciany pojazdu, mie¢ dtugos¢ minimum 160 cm. Przy miejscu nalezy zapewni¢
pole manewrowe pozwalajgce na obrot osobom poruszajgcym sie na wézkach o
minimalnych wymiarach 150 x 150 cm, przy czym miejsce moze by¢ czescig pola
manewrowego.

Miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wdzku nie powinno by¢ ograniczone
poreczami. Zaleca sie jedynie montowanie poreczy wzdtuz $ciany i miejsca dla
osoby poruszajgcej sie na wézku wystajgcej nie wiecej niz 15 cm od Sciany.

Na poczgtku odcinka wyznaczonego dla osob poruszajgcych sie na wozkach, od
strony czota pojazdu, powinno by¢ zainstalowane oparcie typu ,deska” o
wymiarach 90 cm wysokosci, 37 cm szerokosci i gérnej krawedzi na wysokosci 150
cm od podtogi.
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6. Miejsce dla oséb poruszajgcych sie na wbézkach powinno by¢ wyposazone w pasy
umozliwiajgce zapiecie sie tytem do kierunku jazdy. Zwijacz pasa powinien by¢
zainstalowany od strony burty. Dlugos$¢ pasa powinna wynosi¢ minimum 200 cm.

7. Miejsce powinno by¢ oznaczone na podtodze przy pomocy koloru niebieskiego
i piktogramu osoby na wozku. W wersji minimalnej oznaczenie moze byc¢
umieszczone na scianie pojazdu.

8. Obok kazdego miejsca przeznaczonego dla oséb poruszajgcych sie na wozku lub
naprzeciwko niego musi znajdowac sie przynajmniej jedno siedzenie dla osoby
towarzyszgcej osobie korzystajgcej z wozka.

9. W miejscu dla os6b poruszajgcych sie na wozku lub bezposrednio przed nim nie
wolno montowac¢ zadnego wyposazenia statego, na przyktad hakéow na rowery lub
stojakow na narty.

10. Miejsce dla os6b poruszajgcych sie na wozkach musi znajdowac sie w odrebne;j
strefie niz miejsca przeznaczone na przewo6z rowerdw lub przewo6z dzieci
w wozkach.

11.Nalezy umozliwi¢ zabezpieczenie roweru w pojezdzie w pozycji na koftach, bez
konieczno$ci unoszenia go pionowo.

12.Przy miejscu dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach nalezy zapewni¢ przycisk do
zgtoszenia wysiadania, przycisk bezpieczenstwa, przycisk zgtoszenia potrzeby
otwarcia drzwi i platformy lub kazdy inny przycisk wystepujacy w pojezdzie.
Przyciski nalezy montowac¢ na wysokosci od 80 do 110 cm od podtogi pojazdu.
Kolor przyciskow powinien by¢ kontrastowy wzgledem koloru powierzchni, na
ktérej sg montowane i posiadac¢ podswietlenie po aktywowaniu. Przyciski powinny
mie¢ oznakowania w alfabecie Braille’a.

Biletomaty

1. Biletomat powinien znajdowac sie w czesci pojazdu w poblizu miejsca dla osob
poruszajgcych sie na wbézkach i drzwi z platformg. Dojscie do niego od drzwi oraz
od miejsca dla oséb na wdzkach musi by¢ pozbawione przeszkad.

2. Najwyzej potozony przycisk (lub wrzut pieniedzy) powinien by¢ potozony na
wysokosci 110 cm.
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3. Przyciski funkcyjne na biletomacie powinny by¢ oznaczone w sposéb wypukty.
W przypadku stosowania klawiatury fizycznej dziesiecioprzyciskowej przycisk ,5”
musi by¢ wyrézniony w sposob umozliwiajgcy odczyt dotykiem. Przyciski manualne
powinny umozliwiacC korzystanie ze wszystkich funkcji biletomatu bez koniecznosci
uzywania ekranu dotykowego.

4. Biletomat powinien by¢ udzwiekowiony i wyposazony w wejscie stuchawkowe
minijack. Wys$wietlacz powinien umozliwia¢ przetgczenie sie na wersje
z podwyzszonym kontrastem i odwréconym uktadem koloréw. Dobrg praktykg jest
zastosowanie na biletomacie lub jego obrysie kontrastowego koloru. Ekran
wyswietlacza powinien mie¢ wysokos$¢ okoto 60 cm i by¢ umieszczony tak, by jego
dolna krawedz zlokalizowana byta na wysokosci okoto 110 cm od podtogi pojazdu.

Dobre praktyki

o W przypadku obstugi z wykorzystaniem ekrandw dotykowych mozliwe jest
zastosowanie rozwigzania, ktére zmniejsza obraz na wyswietlaczu
I umieszcza go nizej (na wysokosci maksymalnie 110 cm) z zachowaniem petne;j
funkcjonalnosci.

Kasowniki

1. Przynajmniej jeden kasownik powinien znajdowac sie w poblizu miejsca dla os6b
poruszajgcych sie na wézkach i drzwi z platformg. Dojscie do niego od drzwi oraz
od miejsca dla osOb poruszajgcych sie na wozkach musi by¢ pozbawione
przeszkdd.

2. Kasownik powinien by¢ umieszczony na wysokosci maksymalnie 110 cm.

3. Lokalizacja kasownika powinna by¢ wyrozniona kolorystycznie (np. inny kolor
stupka, na ktérym jest zainstalowany lub wyrézniajgcy sie pas kolorystyczny na
Scianie, na ktdrej zainstalowano kasownik). Dodatkowo kasownik lub jego obrys
powinien by¢ wykonczony kontrastowym kolorem (najlepiej zéttym).

4. Kasownik nie powinien odstawac na wiecej niz 10 cm od $ciany pojazdu. Jesli to
niemozliwe, nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wykrycia kasownika biatg laskg poprzez
zastosowanie do niego pionowej konstrukcji siegajgcej do podtogi.

System informacji wizualnej - zewnetrzny

1. Tramwaj powinien by¢ wyposazony w wyswietlacz przedni, tylni i boczny.
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Wysokos$¢ oznaczenh na wyswietlaczu nie powinna by¢ mniejsza niz 30 cm.
Wyswietlane litery powinien by¢ koloru biatego lub bursztynowego i by¢ widoczne
w stoneczny dzien.

Na wyswietlaczu nie powinno byc¢ liter/cyfr w ruchu.

System informacji wizualnej - wewnetrzny

1.

Tramwaj powinien by¢ wyposazony w przynajmniej jeden wyswietlacz w kazdym
cztonie/wagonie. W przypadku krétkich cztonéw wyswietlacz moze byé
umieszczony w co drugim cztonie pojazdu.

Wyswietlacz boczny powinien by¢é umieszczony na wysokosci nie wiekszej niz 170
cm od podtogi pojazdu.

Wysokos¢ czcionki na wyswietlaczu powinna wynosi¢ minimum 5 cm.

Kontrast kolorow pomiedzy ttem i informacjami wyswietlanymi powinien wynosi¢
4,5:1.

Wyswietlacz powinien informowac o wszystkich przystankach na trasie
(jodetka/ekorale). W przypadku zaznaczenia przejechanej trasy ukfad na
wyswietlaczu powinien zmieniac sie w zaleznosci od kierunku jazdy.

Wyswietlacz powinien umozliwia¢ wyswietlenie dodatkowych informaciji typu:
zmiana trasy, zatrzymanie ruchu itp. Informacja ta powinna by¢ wyswietlana
w momencie wystgpienia danej sytuacii.

System informacji glosowej — zewnetrzny

1.

Tramwaj powinien by¢ wyposazony w zewnetrzny gtosnik, ktéry podaje numer linii i
kierunek jazdy. Gtosniki powinny by¢ umieszczone we wszystkich pojazdach
uzywanych przez danego przewoznika w tym samym miejscu (np.

w poblizu pierwszych drzwi dwustrumieniownych).

Gtosnos¢ komunikatu powinna wynosi¢ 90 dB w godzinach szczytu i 65 dB

w pozostatych porach dnia (z mozliwoscig dalszego zmniejszania gtoSnosci
w przypadku niektorych przystankow/por dnia).

System powinien by¢ aktywowany automatycznie na kazdym przystanku lub byc¢
wzbudzany przez pasazera (np. przy pomocy pilota i uzupetniajgco aplikacji
w telefonie).
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System informacji glosowej - wewnetrzny

1. Pojazd powinien by¢ wyposazony w gtosniki zapewniajgce styszalnos¢ komunikatu
w catym pojezdzie. Gtosnos¢ powinna by¢ dostosowana do szybszej jazdy bgdz
jazdy na tukach i zapewniac¢ odpowiednig styszalno$¢ komunikatow.

2. Zapowiedz gtosowa powinna by¢ wygtoszona na 50 metréw przed dojechaniem do
danego przystanku. Na 20 metrze od przystanku powinien by¢ wygtoszony
komunikat o kolejnym przystanku.

3. System powinien umozliwia¢ prowadzgcemu wygtoszenie dodatkowych
komunikatéw w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak zatrzymanie ruchu, zmiana
trasy itp.

4. Prowadzacy powinien mie¢ mozliwos¢ zresetowania systemu manualnie
w kazdym momencie podczas ruchu na trasie.

5. Pojazd powinien by¢ wyposazony w petle indukcyjna.

Przyciski

1. Przyciski powinny by¢ kontrastowe wobec miejsc, na ktorych sg umieszczone
w stosunku jak 1:4,5.

2. Oznaczenia przyciskéw powinny by¢ wyczuwane dotykiem.

3. W przypadku stosowania réznych przyciskéw (np. do otwarcia drzwi i do
zgtoszenia przystanku na zgdanie) powinny one rézni¢ sie kolorem.

4. Nalezy unikac sytuacji wystepowania wiecej niz jednego rodzaju przycisku
z wyjatkiem przyciskow uruchamiajgcych/informujgcych o potrzebie uruchomienia
platformy.

Porecze
1. Porecze powinny by¢ w kolorze z6itym lub innym kontrastujgcym z kolorystykg

wnetrza pojazdu.

Wszystkie porecze poziome umieszczone na wysokosci nizszej niz 200 cm
powinny by¢ umieszczone w taki sposéb, zeby dodatkowy pionowy element
poreczy sygnalizowat przeszkode (byt mozliwy do wykrycia biatg laskg), czyli siegat
do podtogi pojazdu.
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W ni

Rozdziat 4. Wymagania szczegotowe dla metra

niejszym rozdziale zaproponowano rozwigzania oparte o:

rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 2 marca 2011 r. w sprawie
warunkéw technicznych tramwajéw i trolejbuséw oraz zakresu ich niezbednego
wyposazenia (Dz. U. poz. 344). Ponizsze rozwigzania dotyczg pojazdow
kupowanych lub modernizowanych,

Dobre praktyki w transporcie szynowym - Piotr Kowalski.

Wejscie do pojazdéw metra

. Szerokos¢ wejsé do pojazdéw metra powinna wynosi¢ minimum 140 cm.

W sytuacji, gdy na poktadzie pociggu lub na peronie znajdujg sie dodatkowe
urzgdzenia umozliwiajgce osobom poruszajgcym sie na wozkach wsiadanie do
pociggu lub wysiadanie z niego i jezeli istnieje prawdopodobienstwo korzystania z
takiego urzadzenia, nalezy zapewni¢ wolng przestrzen wynoszgcg ok. 1,5 m od
krawedzi takiego urzgdzenia do nastepnej przeszkody na peronie lub do
przeciwlegtej strefy zagrozenia.

W odlegtosci co najmniej 120 cm od progu pojazdu w Swietle drzwi nie powinno
by¢ w pojezdzie barier zmniejszajgcych szerokosc¢ strefy wejscia.

Drzwi do pojazdu powinny by¢ widoczne (wyraznie sie odznaczac) na tle
nadwozia. Mogg by¢ wyréznione kolorem w catosci lub obramowaniem.

Przyciski do sterowania drzwiami powinny by¢ umieszczane w tym samym miejscu
we wszystkich typach pojazdéw uzytkowanych przez danego przewoznika.
Przycisk do sterowania drzwiami powinien by¢ (po aktywowaniu przez
prowadzgcego) wyrdzniony podswietleniem. Powinien by¢ kontrastowy wobec
burty pojazdu i umieszczony na wysokosci nie wiekszej niz 120 cm ponad
posadzke peronu (od zewnatrz) lub wagonu (od wewnagtrz). Przycisk musi mieé
skok potwierdzajgcy nacisniecie. Po nacisnieciu przycisku dla oséb z
niepetnosprawnoscig zamkniecie drzwi jest mozliwe jedynie przez prowadzgcego.
Krawedz podtogi w wejsciu do pojazdu powinna by¢ oznaczona minimum
5-centymetrowym zoéttym (lub innym kontrastujgcym kolorem) oznaczeniem, ktére

bedzie takze wyczuwalne dotykiem (pod butem), np. chropowate, guzowate,
wypukte.
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Po obu stronach wejscia powinny by¢ dostepne porecze utatwiajgce wsiadanie,
umieszczone poza Swiattem drzwi.

W czasie otwarcia drzwi obszar wejscia powinien by¢ dodatkowo oswietlony
w sposob utatwiajgcy wsiadanie i wysiadanie - swiatto biate lub zo6tte, umieszczone
i skierowane w sposéb nieoslepiajgcy uzytkownikow.

Dodatkowo drzwi powinny by¢ pods$wietlone kolorem sygnalizujgcym ich stan - np.
czerwone - zamkniete, zielone - otwarte.

10. System zamykania drzwi powinien informowac o otwarciu i zamknieciu przy

pomocy réznigcych sie dzwiekdw.

Platforma do wsiadania i wysiadania

1.
2.

Wszystkie nowo zamawiane pojazdy metra powinny by¢ niskopodtogowe.

Aby umozliwia¢ wygodne wsiadanie i wysiadanie osobom poruszajgcym sie na
woézku z poziomu peronu przystankowego i powierzchni podtogi, wszystkie pojazdy
metra powinny by¢ wyposazone w przynajmniej dwie platformy, zlokalizowane na
koncach sktadu.

Wskazane jest, aby platformy wysuwaty sie automatycznie - bez koniecznosci
naciskania przyciskow przy drzwiach. Rozwigzanie takie zwiekszy ptynnos¢ ruchu
pasazerdw na stacjach i bezpieczenstwo wszystkich uzytkownikéw zwigzane z
przekraczaniem przerwy miedzy peronem i wagonem.

W sytuaciji, w ktérej platformy wysuwajg sie po nacisnieciu przycisku przy drzwiach
informujgcego maszyniste o zamiarze uzycia platformy i po uruchomieniu jej przez

maszyniste (system funkcjonujgcy w najnowszych wagonach Simens) nalezy
przewidzie¢ dodatkowe przyciski przy miejscach dla oséb na wozku.

Krawedz platformy opierajgca sie o peron przystanku lub posadzke wewnagtrz
pojazdu nie moze tworzy¢ progu o wysokosci wiekszej niz 0,5 cm.

Maksymalne nachylenie platformy po roztozeniu nie moze wynosi¢ wiecej niz 8%.

Nawierzchnia pochylni powinna by¢ antyposlizgowa i rbwnoczesnie tatwa do
poruszania sie na wozku.

Krawedzie platformy po roztozeniu powinny byc¢ zoite lub innego koloru
kontrastujgcego wzgledem podtoza i wyczuwalne dotykiem (pod butem).

Miejsce dla oséb na wézkach
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. W pojezdzie powinny znajdowac sie przynajmniej dwa miejsca dla oséb
poruszajgcych sie na wdzkach.

. Miejsce/a dla os6b poruszajgcych sie na woézkach powinny by¢ wyznaczone w
poblizu drzwi w wyposazonych w platforme umozlwiajgcg wsiadanie do pojazdu
osobie na wozku.

. Miejsce dla oséb poruszajgcych sie na wozkach powinno by¢ wyznaczone wzdtuz
$ciany pojazdu, mie¢ dtugo$¢ minimum 160 cm. Przy miejscu nalezy zapewni¢
pole manewrowe pozwalajgce na obrét osobom poruszajgcym sie na wézkach o
minimalnych wymiarach 150x150 cm, przy czym miejsce moze by¢ czeécig pola
manewrowego.

. Miejsce dla osoby poruszajgcej sie na wdzku nie powinno by¢ ograniczone
poreczami. Zaleca sie jedynie montowanie poreczy wzdtuz $ciany i miejsca dla
osoby na wozku wystajgcej nie wiecej niz 15 cm od Sciany.

. Na poczatku odcinka wyznaczonego dla oséb poruszajgcych sie na wozkach, od
strony czota pojazdu, powinno by¢ zainstalowane oparcie typu ,deska” o
wymiarach 90 cm wysokosci, 37 cm szerokosci i gornej krawedzi na wysokosci 150
cm od podtogi.

. Miejsce dla os6b poruszajgcych sie na woézkach powinno by¢é wyposazone w pasy
umozliwiajgce zapiecie sie tytem do kierunku jazdy. Zwijacz pasa powinien by¢
zainstalowany od strony burty. Dlugos$¢ pasa powinna wynosi¢ minimum 200 cm.

. Miejsce powinno by¢ oznaczone na podtodze przy pomocy koloru niebieskiego
i piktogramu osoby poruszajgcej sie na wozku. W wersji minimalnej oznaczenie
moze by¢ umieszczone na Scianie pojazdu.

. Obok kazdego miejsca przeznaczonego dla oséb poruszajgcych sie na wozku lub
naprzeciwko niego musi znajdowac sie przynajmniej jedno siedzenie dla osoby
towarzyszgcej osobie korzystajgcej z wozka.

. W miejscu dla osob poruszajacych sie na wozku lub bezposrednio przed nim nie
wolno montowac¢ zadnego wyposazenia statego, na przyktad hakéw na rowery lub
stojakow na narty.

10. Miejsce dla os6b poruszajgcych sie na wozkach musi znajdowac sie w odrebne;j

strefie niz miejsca przeznaczone na przewdz rowerdw lub przewoz dzieci
w wozkach.

11.Nalezy umozliwi¢ zabezpieczenie roweru w pojezdzie w pozycji na kotach, bez

konieczno$ci unoszenia go pionowo.

12.Przy miejscu dla os6b poruszajgcych sie na wozkach nalezy zapewnic przycisk do

zgtoszenia wysiadania, przycisk bezpieczenstwa, przycisk zgtoszenia potrzeby
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otwarcia drzwi i platformy lub kazdy inny przycisk wystepujacy w pojezdzie.
Przyciski nalezy montowac¢ na wysokosci od 80 do 110 cm od podtogi pojazdu.
Kolor przyciskéw powinien by¢ kontrastowy wzgledem koloru powierzchni, na
ktorej sg montowane i posiadac¢ podswietlenie po aktywowaniu. Przyciski powinny
mie¢ oznakowania w alfabecie Braille’a.

System informacji wizualnej - zewnetrzny

Ze wzgledu na fakt mato rozbudowanej sieci metra obecnie nie ma koniecznosci
instalacji wyswietlaczy na zewnatrz wagonow. Informacje tg przekazujg
wyswietlacze i komunikaty gtosowe na peronach.

System informacji wizualnej - wewnetrzny

1.

Wagony powinny by¢ wyposazone wyswietlacze wewnetrzne, zlokalizowane
w rejonie wszystkich drzwi.

Wyswietlacz boczny powinien by¢ umieszczony na wysokosci nie wiekszej niz 170
cm od podtogi pojazdu.

Wysokos¢ czcionki na wyswietlaczu powinna wynosi¢ minimum 5 cm.

Kontrast kolorow pomiedzy ttem i informacjami wyswietlanymi powinien wynosi¢
4,5:1.

Wyswietlacz powinien informowaé o wszystkich przystankach na trasie
(jodetka/ekorale). W przypadku zaznaczenia przejechanej trasy ukfad na
wyswietlaczu powinien zmienia¢ sie w zaleznosci od kierunku jazdy.

Wyswietlacz powinien umozliwia¢ wyswietlenie dodatkowych informaciji typu:
zmiana trasy, zatrzymanie ruchu itp. Informacja ta powinna by¢ wyswietlana
w momencie wystgpienia danej sytuaciji.

Informacje o stacji docelowej i nastepnym przystanku muszg by¢ widoczne dla
pasazera zajmujgcego miejsce przeznaczone dla osoby poruszajgcej sie na
wozku.

Jesli nastepna stacja znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz dwie minuty planowej
jazdy, informacja o niej musi by¢ podawana natychmiast po odjezdzie pociggu ze
stacji poprzedniej.

System informacji glosowej — zewnetrzny

94



Zewnetrzny system informacji glosowej jest realizowany poprzez komunikaty
gtosowe na peronach.

System informacji gtlosowej - wewnetrzny

1.

Pojazd powinien by¢ wyposazony w gtosniki zapewniajgce styszalnos¢ komunikatu
w catym pojezdzie. Gtosnos¢ powinna by¢ dostosowana do szybszej jazdy bgdz
jazdy na tukach i zapewnia¢ odpowiednig styszalnos¢ komunikatow.

System rozgtoszeniowy powinien by¢ automatycznie zaprogramowany i mie¢
mozliwos¢ obstugi recznej. System powinien umozliwia¢ prowadzgcemu
wygtoszenie dodatkowych komunikatéw w sytuacjach nadzwyczajnych, takich jak
zatrzymanie ruchu, zmiana trasy itp.

System rozgtoszeniowy musi stuzy¢ do przekazywania na kazdym przystanku
informacji o stacji docelowej i nastepnym przystanku pociggu lub do przekazywania
informacji o odjezdzie z kazdego przystanku.

System rozgtoszeniowy musi by¢ w stanie podawac informacje o nastepnym
przystanku pociggu przynajmniej dwie minuty przed przybyciem pociggu na stacje.
Jesli nastepna stacja znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz dwie minuty planowej
podrézy, informacja o niej musi by¢ podawana natychmiast po odjezdzie pociggu
ze stacji poprzedniej.

System rozgtoszeniowy musi zapewnia¢ wyrazng styszalnos¢ komunikatéw
i zapowiedzi — i spetnia¢ wynikajgce z przepisbw wymagania w kazdym miejscu do
siedzenia oraz w kazdym miejscu dla osoby poruszajgcej sie na wozku.

Pojazd powinien by¢ wyposazony w petle indukcyjng wspomagajgcg osoby
niedostyszgce uzywajgce aparaty stuchowe.

Przyciski

1.

Przyciski powinny by¢ kontrastowe wobec miejsc, na ktdérych sg umieszczone
w stosunku jak 1:4,5.

Oznaczenia przyciskow powinny by¢ wyczuwane dotykiem.

Przyciski powinny by¢ oznaczone w alfabecie Braille’a.

Porecze
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. Porecze powinny by¢ w kolorze zéttym lub innym kontrastujgcym z kolorystykg
wnetrza pojazdu.

. Wszystkie porecze zamontowane w pojezdzie muszg mie¢ profil okrggty
i Srednice zewnetrzng od 3 cm do 4 cm i muszg by¢ umieszczone w odlegtosci nie
mniejszej niz 4,5 cm od sgsiednich powierzchni.

. Jesli porecz jest wygieta, promien wewnetrznej krawedzi tuku nie moze byé
mniejszy niz 5 cm.

. Wszystkie porecze poziome umieszczone na wysokosci nizszej niz 200 cm
powinny by¢ umieszczone w taki sposéb, zeby dodatkowy pionowy element
poreczy sygnalizowat przeszkode (byt mozliwy do wykrycia biatg laska), czyli siegat
do podtogi pojazdu.

Tabor kolejowy

Rozdziat 1. Wymagania ogélne

Zagadnienia dotyczgce dostepu 0s6b z niepetnosprawnosciami do taboru kolejowego
nalezg do grupy zagadnien uregulowanych pod wzgledem formalno-prawnym za
sprawg TSI PRM.

W TSI PRM wymagania odnoszg sie w jednakowym stopniu do pojazdéw
konwencjonalnych oraz do taboru kolei duzych predkosci.

W niniejszym rozdziale zawarto wspolne, jednolite wymagania dla wszystkich obecnie
eksploatowanych rodzajéw taboru pasazerskiego, tj.: wagondw pasazerskich,
spalinowych i elektrycznych autobuséw szynowych oraz spalinowych i elektrycznych
zespotow trakcyjnych.

W niniejszym rozdziale, w przypadku niektérych punktow analitycznych z uwagi na duzg
ilo$¢ parametréw oraz ich skomplikowany charakter zamieszczono jedynie parametry
podstawowe.

Rozdziat 2. Wymagania szczegoétowe

Stopnie przy drzwiach wejsciowych

. Wszystkie stopnie przy drzwiach wejsciowych muszg by¢ przeciwposlizgowe oraz
posiadac dostepng efektywng szerokosc¢ rowng szerokosci otworu drzwiowego.
Wysoko$¢ wszystkich stopni musi by¢ rowna.
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Minimalna gtebokosc¢ stopni powinna wynosi¢ 24 cm. a maksymalna wysokosc¢ 20
cm.

Wysokos¢ stopnia moze osiggng¢ maksymalnie 23 cm, jesli mozna wykazac, ze
powoduje to zmniejszenie o jeden wymaganej liczby stopni.

Pierwszy i ostatni stopien musi by¢ oznaczony kontrastujgcym pasem

o szerokosci od 4,5 cm do 5,5 cm, rozciggajgcym sig, co najmniej na 80%
szerokosci gérnej powierzchni stopnia. Podobnym pasem musi by¢ oznaczona
powierzchnia czotowa ostatniego stopnia przy wejsciu do wagonu.

Wysoko$¢ zewnetrznego stopnia wejscia, nieruchomego lub ruchomego, nie moze
przekraczac¢ 23 cm, a jego gtebokos¢ nie moze by¢ mniejsza niz 15 cm.

Podtoga wagonu powinna znajdowac sie na rowni z poziomem peronu, przy czym
dopuszcza sie wielkos¢ uskoku miedzy progiem drzwi a peronem nie wiecej niz 7,5
cm w poziomie i 5 cm w pionie.

Jesli zastosowany jest pomost bedgcy przedtuzeniem progu na zewnatrz pojazdu i
nie ma roznicy poziomow miedzy nim a podtogg pojazdu, nie jest on uznawany za
stopien. Wejscie do przedsionka pojazdu nie moze wymagac uzycia wiecej niz
czterech stopni, z ktérych jeden moze by¢ zewnetrzny.

Stopnie wewnetrzne w taborze kolejowym

1.

Wysokos¢ stopni wewnetrznych (innych niz stopnie wejscia do pociggu) nie moze
przekraczac 20 cm, a ich gtebokosc¢, mierzona przy osi srodkowej schodoéw, nie
moze by¢ mniejsza niz 28 cm.

. W pociggach dwupoktadowych dozwolone jest zmniejszenie tej wartosci do 27 cm

dla stopni prowadzacych na poktad gorny i poktad dolny.

Wszystkie stopnie muszg by¢ oznaczone kontrastujgcym pasem o szerokos$ci od
4,5 cm do 5,5 cm, rozciggajgcym sie na catej szerokosci schodow na przedniej
i gornej powierzchni krawedzi stopnia.

. Schody sktadajgce sie z wiecej niz trzech stopni muszg by¢ wyposazone w porecze

po obu stronach, na dwoéch poziomach:

e Wwyzsza porecz musi by¢ umieszczona na wysokosci od 85 cm do 100 cm nad

poziomem podtogi,

e nizsza porecz musi by¢ umieszczona na wysokosci od 50 cm do 75 cm nad

poziomem podtogi.

5. Schody sktadajgce sie z jednego, dwoch lub trzech stopni muszg by¢ wyposazone,

W CO najmniej jedng porecz po obu stronach lub inny element, ktéry osoby mogag
wykorzysta¢ w celu utrzymania réwnowagi.
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6. Stopnie nie mogg wystepowac pomiedzy nastepujgcymi miejscami:

e przedsionkiem drzwi zewnetrznych dostepnych dla osob poruszajgcych sie na
wozkach oraz z dzieémi podrézujgcymi w wozkach,

e miejscem dla osoby na wozku,

e uniwersalnym przedziatem sypialnym (przeznaczonym dla osob
Z niepetnosprawnoscia),

e uniwersalng toaletg (przeznaczong dla os6b z niepetnosprawnoscig) z wyjatkiem
pasa progu drzwi, ktdérego wysokosc nie moze przekraczac¢ 1,5 cm, lub z
wyjatkiem sytuacji, gdy zapewniono podnosnik w celu pokonania stopnia.

7. Dla podjazdow wewnatrz taboru maksymalne nachylenie ciggu komunikacyjnego

nie moze przekracza¢ wartosci wskazanych dla réznych przypadkéw w TSI PRM.

Ruchomy stopien i ruchoma platforma

1.

W pojazdach nalezy stosowac ruchomy stopien lub ruchomg platforme - ktére sg
urzgdzeniami wspomagajgcymi wsiadanie i wysiadanie. Urzgdzenia te nie moga
uderzy¢ w wozek, na ktérym porusza sie pasazer lub w urzgdzenie utatwiajgce mu
przemieszczanie sie, ani nie mogg stworzy¢ zagrozenia dla pasazerow

w przypadku nagtego zatrzymania sie.

. Ruchomy stopien i ruchoma platforma sg urzgdzeniami zintegrowanymi

z pojazdem ponizej poziomu progu drzwi, w petni zautomatyzowanymi
i uruchamianymi wraz z sekwencjami otwierania i zamykania drzwi.

W przypadku, gdy ruchomy stopieh lub ruchoma platforma wykraczajg poza obrys
dozwolony przez przepisy o skrajni, wysuniecie stopnia lub platformy musi
powodowac unieruchomienie pociggu.

. Wysuwanie ruchomego stopnia lub ruchomej platformy musi sie zakohczy¢, zanim

otworzg sie drzwi dla pasazerdéw, umozliwiajgc im przejscie; analogicznie, chowanie
stopnia lub platformy moze sie rozpoczgé¢ dopiero, gdy drzwi uniemozliwiajg
pasazerom przejscie.

. Powierzchnia urzgdzenia musi by¢ przeciwposlizgowa, a jej efektywna dostepna

szerokos¢ w Swietle musi odpowiadac szerokosci drzwi. Urzgdzenie musi by¢
wyposazone w system wykrywania przeszkdd a takze musi mie¢ mozliwos¢ pracy i
powrotu do potozenia spoczynkowego w trybie awaryjnym, jesli nastgpi awaria
systemu zasilania.

Drzwi - wymagania ogoélne
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1. Do zatrzasniecia lub otwarcia zatrzasnietych drzwi obstugiwanych recznie
i przeznaczonych do powszechnego uzytku — w tym dla os6b
Z niepetnosprawnosciami - muszg stuzy¢ elementy sterujgce obstugiwane dtonig,
wymagajgce uzycia sity nie wiekszej niz 20 N.

2. Elementy sterujgce drzwiami, reczne, w postaci przyciskow lub innych urzadzen,
muszg kontrastowac z powierzchnig, na ktorej sg zamontowane.

3. Jesli zastosowane sg dwa (osobne) urzgdzenia sterowania drzwiami — otwierania
i zamykania - zamontowane nad sobg, gorne urzgdzenie musi zawsze stuzy¢ do
otwierania drzwi.

Drzwi zewnetrzne

1. Wszystkie zewnetrzne drzwi dla pasazeréw — w tym przeznaczone dla os6b
poruszajgcych sie na wdzkach — muszg by¢ oznakowane od zewngtrz w sposéb
kontrastujgcy z otaczajgcym je obszarem bocznym nadwozia pojazdu, a od
wewnatrz kontrastowg barwg posadzki w obszarze sgsiadujgcym z drzwiami.

2. Drzwi przeznaczone dla osob poruszajgcych sie na wozkach muszg by¢ wyraznie
oznaczone biatym symbolem osoby poruszajgcej sie na wdzku na
ciemnoniebieskim tle.

3. Drzwi zewnetrzne przeznaczone dla os6b poruszajgcych sie na wézkach muszg
by¢ drzwiami najblizszymi wzgledem miejsc przeznaczonych dla tych osob.

4. Wszystkie zewnetrzne drzwi dla pasazerow muszg mie¢ dostepng uzytkowg
szeroko$¢ wynoszgcg minimum 80 cm w potozeniu otwartym.

5. W pociggach o predkosci konstrukcyjnej mniejszej niz 250 km/h drzwi zapewniajgce

jednopoziomowy dostep dla oséb na wozkach muszg mie¢ dostepng uzytkowa
szerokos¢ wynoszgcg co najmniej 100 cm w potozeniu otwartym.

6. Drzwi muszg by¢ uruchamiane przez cztonkoéw druzyny pociggowej,
potautomatycznie (tzn. po nacidnieciu przycisku przez pasazera) lub automatycznie.

7. Przycisk sterowania drzwiami od zewnatrz musi znajdowac sie na wysokosci nie
mniejszej niz 80 cm i nie wiekszej niz 120 cm, mierzonej pionowo od powierzchni
peronu. Jezeli pocigg jest przeznaczony dla jednej wysokosci peronu przycisk
sterowania drzwiami powinien by¢ na wysokosci nie wiekszej niz 110 cm.

8. Przycisk sterowania drzwiami od wewnatrz musi znajdowac sie na wysokosci nie
mniejszej niz 80 cm i nie wiekszej niz 110 cm od poziomu podtogi pojazdu.

9. Przycisk sterujgcy drzwiami musi by¢ umieszczony na skrzydle drzwi lub obok
niego.



10. Otwieranie i zamykanie drzwi musi by¢ sygnalizowane w sposéb wyraznie
styszalny i widzialny dla oséb wewnatrz i na zewnatrz pociggu. Sygnaty powinny
trwac przynajmniej 5 sekund, chyba, ze wczesniej nastgpi otwarcie drzwi
- wowczas sygnat moze ustac¢ po 3 sekundach.

11. W przypadku otwierania drzwi automatycznie lub zdalnie (przez maszyniste lub
konduktora) sygnat akustyczny i wizualny musi by¢ emitowany przez przynajmnie;j
3 sekundy od momentu rozpoczecia otwierania drzwi.

12.Sygnat ostrzegawczy musi sie rozpoczg¢ przynajmniej 2 sekundy przed
rozpoczeciem zamykania drzwi.

13.Zrédto dzwieku sygnalizacji ostrzegawczej drzwi musi by¢ zlokalizowane
w strefie elementow sterujgcych drzwiami lub - jesli takie elementy nie sg
stosowane - w sgsiedztwie drzwi.

14.Sygnat wizualny otwarcia/zamkniecia drzwi musi by¢ widoczny od wewnatrz i od
zewnatrz pociggu oraz musi by¢ umieszczony tak, by minimalizowat mozliwos¢
jego zastoniecia przez pasazerow znajdujgcych sie w przedsionku.

Drzwi wewnetrzne

1. Wewnetrzne drzwi automatyczne i pétautomatyczne muszg by¢ wyposazone
W urzgdzenia zapobiegajgce uwiezieniu pasazera w drzwiach podczas ich
dziatania.

2. Drzwi wewnetrzne przystosowane do wjazdu osoby poruszajgcej sie na wozku
muszg miec¢ dostepng szerokos¢ uzytkowg nie mniejszg niz 80 cm.

3. Drzwi wewnetrzne przystosowane dla osoby poruszajgcej sie na wézku powinny
by¢ automatyczne i potautomatyczne. Jezeli drzwi uruchamiane sg recznie to sita
potrzebna do otwarcia lub zamknigcia drzwi nie moze przekracza¢ 20 N.

4. Srodek urzadzen sterowania drzwiami wewnetrznymi musi sie znajdowaé na
wysokosci nie mniejszej niz 80 cm i nie wiekszej niz 110 cm, mierzonej w pionie od
poziomu podtogi pojazdu.

5. Automatyczne drzwi fgczgce pojazdy w sktadzie muszg albo dziatac
synchronicznie parami, albo drugie drzwi muszg automatycznie wykrywac¢ osobe
poruszajgcy sie w ich kierunku i otwierac sie. Jesli ponad 75% powierzchni drzwi
wykonane jest z przezroczystego tworzywa, musi to by¢ wyraznie oznaczone
wskaznikami wizualnymi.

Dobre praktyki
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¢ Sita potrzebna do otwarcia lub zamkniecia drzwi uruchamianych recznie nie
przekracza 25 N.

Przejscia, korytarze, przedsionki i inne ciagi komunikacyjne

1. Minimalne szerokosci przejs¢ muszg by¢ nastepujgce:
e pomiedzy wagonami (na potgczeniu wagonow) — szerokos¢ 70 cm liczac od
podfogi do wysokosci 195 cm,
e pomiedzy siedzeniami w wagonach — szeroko$¢ 70 cm od podtogi do wysokosci
195 cm.

2. Przejscia dostepne dla os6b na wozkach powinny fgczy¢ wszystkie przestrzenie
dostepne dla tych oséb, m.in.: wejscia dostepne do wagonu, miejsca na postgj
wozka podczas podrézy, przedziaty sypialne dla osob z niepetnosprawnoscig oraz
toalety uniwersalne (dostepne dla oséb na wdzkach).

3. Minimalna szeroko$¢ przejs¢ dostepnych dla oséb na wdzkach nie moze byc¢
mniejsza niz 80 cm - liczgc od podtogi do wysokosci 145 cm i 55 cm - powyzej 145
cm od podtogi wagonu.

4. Obok miejsca dla oséb poruszajgcych sie na wozkach nalezy zapewnic¢ przestrzen
manewrowg o minimalnych wymiarach 150 x 150 cm, przy czym miejsce dla osob
na wozkach moze by¢ czescig tej przestrzeni manewrowe;.

5. Przestrzen manewrowg nalezy zapewni¢ takze w innych miejscach taboru
dostepnych dla oséb na wozkach, ktore wymagajg obrotu 180°.

Informacja dla pasazeréw - wymagania ogéine

1. System informacji pasazerskiej powinien uwzglednia¢ potrzeby oséb

Z niepetnosprawnosciami zapewniajgc skuteczny i czytelny przekaz nastepujgcych

informaciji:

e komunikaty i instrukcje bezpieczenstwa,

o dzwiekowe instrukcje bezpieczenstwa w potgczeniu z sygnatami wizualnymi
w nagtych przypadkach,

e znaki ostrzegawcze, znaki zakazu i znaki nakazu,

¢ informacje dotyczgce trasy pociggu, w tym informacje o op6znieniach i
nieplanowanych postojach,

¢ informacje dotyczgce lokalizacji udogodnien na poktadzie pociggu.

101



2.

Informacje wizualne muszg kontrastowac¢ ze swoim ttem. Kréj pisma stosowany w
tekstach musi by¢ czytelny a informacje o godzinach przedstawione cyframi muszg
by¢ podawane w uktadzie 24-godzinnym.

Oznakowanie, piktogramy i informacje dotykowe

1.

Wszystkie znaki dotyczgce bezpieczenstwa, znaki ostrzegawcze, znaki nakazu
i zakazu muszg zawierac piktogramy i by¢ zaprojektowane zgodnie z normg PN
-ISO 3864-1:2011.

. W jednym punkcie dozwolone jest uzycie maksymainie pieciu piktograméw, razem

ze strzatkg kierunkowa, wskazujgcych jeden kierunek i umieszczonych obok siebie.
Symbole, numery i litery muszg kontrastowac ze swoim ttem.

Nastepujace szczegolne piktogramy muszg by¢ opatrzone symbolem wdzka:

¢ informacje wskazujgce kierunek do udogodnien z dostepem dla oséb
poruszajgcych sie przy pomocy wozka,

e oznaczenie drzwi dostepnych dla oséb poruszajgcych sie na wézkach,

e oznaczenie miejsca dla osoby na wdzku wewnatrz pociggu,

e oznaczenie toalet uniwersalnych (dostepnych dla oséb na wézkach).

. Tam, gdzie zastosowano petle indukcyjne, nalezy je oznaczyc¢ piktogramem

zgodnym z dodatkiem N (TSI PRM ). Toalety uniwersalne wyposazone

w boczne porecze na zawiasach muszg by¢ oznaczone piktogramem
przedstawiajgcym porecz w potozeniu uniesionym i opuszczonym. Jesli

W pojezdzie sg miejsca rezerwowane, numer lub litera pojazdu (taka sama jak

w systemie rezerwacji) muszg by¢ podawane na zewnatrz na kazdych drzwiach lub
tuz przy nich.

Numer lub litera muszg by¢ przedstawiane przy uzyciu liter o wysokosci nie
mniejszej niz 7 cm oraz muszg by¢ widoczne, gdy drzwi sg otwarte i zamkniegte.

Jesli miejsca sg oznaczone numerami lub literami, odpowiedni numer lub litera
muszg by¢ podawane na kazdym siedzeniu lub obok niego, a wysokos¢ znakdéw nie
moze byC mniejsza niz 1,2 cm. Numery powinny by¢ réwniez podane

w alfabecie Braille’a.

Oznakowanie dotykowe nalezy zamontowac:
e w toaletach i przedziatach sypialnych dostepnych dla os6b
Z niepetnosprawnosciami - na potrzeby informacji funkcjonalnych oraz
przy urzgdzeniach do wzywania pomocy,
e na potrzeby przycisku otwierania/zamykania drzwi dostepnych dla pasazeréw.

Dynamiczne informacje wizualne
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. Informacje o stacji docelowej lub trasie muszg by¢ podawane na zewnatrz pociggu,

po stronie peronu, obok przynajmniej jednych drzwi dla pasazerow, przynajmniej,
na co drugim pojezdzie pociggu. Podawanie informacji na scianach pociggu nie
jest wymagane w przypadku, gdy pociagi korzystajg ze stacji, na ktérych na
peronach w odstepach nieprzekraczajgcych 50 metréw podawane sg dynamiczne
informacje wizualne, a informacje o stacji docelowej lub trasie podawane sg takze
na czole pociggu.

. Wewnatrz kazdego pojazdu muszg by¢ podawane informacje o stacji koncowej

| trasie pociggu.

. Informacja o nastepnym przystanku pociggu musi by¢ podawana w taki sposoéb, by

byta widoczna z przynajmniej 51% miejsc siedzgcych dla pasazeréw

w kazdym wagonie — w tym z 51% miejsc uprzywilejowanych — i ze wszystkich
miejsc przeznaczonych dla oséb poruszajgcych sie na wézkach. Informacja taka
musi by¢ podawana przynajmniej dwie minuty przed przyjazdem na dang stacje.

. Jedli nastepna stacja znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz dwie minuty planowej

jazdy, informacja o niej musi by¢é podawana natychmiast po odjezdzie pociggu ze
stacji poprzedniej.

. Wymaég, aby informacje o stacji docelowej i nastepnym przystanku byty widoczne z

51% miejsc pasazerskich, nie ma zastosowania do wagondw z przedziatami
majgcych maksymalnie 8 miejsc i obstugiwanymi z przylegtego korytarza.
Informacje takie muszg byc¢ jednak widoczne dla osoby stojgcej na korytarzu na
zewnatrz przedziatu oraz dla pasazera zajmujgcego miejsce przeznaczone dla
osoby poruszajgcej sie na wdzku.

. Informacje o nastepnym przystanku moga by¢ wyswietlane na tym samym

wyswietlaczu, co informacje o stacji docelowej. W momencie zatrzymania pociggu
musi jednak nastgpi¢ powroét do podawania informaciji o stacji docelowej. Jesli
system jest zautomatyzowany musi umozliwia¢ wytgczenie lub poprawienie
informaciji nieprawidtowych.

Dynamiczne informacje dzwigkowe

1.

Pocigg musi by¢ wyposazony w system rozgtoszeniowy, stuzgcy do przekazywania
komunikatéw przez maszyniste lub innego cztonka druzyny pociggowej
odpowiedzialnego za pasazerow. System rozgtoszeniowy moze by¢ obstugiwany
recznie, automatycznie lub by¢ wstepnie zaprogramowany. Jesli system
rozgtoszeniowy jest zautomatyzowany, musi umozliwia¢ wytgczenie lub
poprawienie informacji nieprawidtowych lub wprowadzajgcych w btad.
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2. System rozgtoszeniowy musi stuzy¢ do przekazywania na kazdym przystanku
informaciji o stacji docelowej i nastepnym przystanku pociggu lub do przekazywania
informaciji o odjezdzie z kazdego przystanku.

3. System rozgtoszeniowy musi by¢ w stanie podawac informacje o nastepnym
przystanku pociggu przynajmniej dwie minuty przed przybyciem pociggu na stacje.
Jesli nastepna stacja znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz dwie minuty planowe;j
podrézy, informacja o niej musi by¢é podawana natychmiast po odjezdzie pociggu ze
stacji poprzedniej.

4. Informacje méwione muszg posiada¢ we wszystkich strefach wartos¢ STI-PA
przynajmniej 0,45 (wymaog dotyczy poziomu zrozumienia komunikatu w warunkach
hatasu dworca kolejowego, usytuowania gtosnikéw oraz pogtosu hal
i tuneli).

5. System rozgtoszeniowy musi zapewnia¢ wyrazng styszalnos¢ komunikatéw
i zapowiedzi — i spetniaC wynikajgce z przepiséw wymagania w kazdym miejscu do
siedzenia oraz w kazdym miejscu dla osoby poruszajgcej sie na wozku.

Oswietlenie w taborze kolejowym

Minimalne wartosci sredniego natezenia oswietlenia w obszarach dla pasazerow
muszg by¢ zgodne z normg PN-EN 13272:2012 ,Kolejnictwo - O$wietlenie
elektryczne pojazdéw szynowych w systemach transportu publicznego”.

Miejsca dla os6b poruszajacych sie na wézkach

1. Minimalna liczba miejsc dla oséb poruszajgcych sie na woézkach w sktadzie
pociggu zalezy od dtugosci pociggu (liczonej razem z lokomotywa):

Minimalna ilo$¢ miejsc dla os6b
Dtugosc¢ pociggu poruszajgcych sie na wdzkach w
pociggu
ponizej 30 m 1 miejsce
od 30 mdo 205 m 2 miejsca
od 205 m do 300 m 3 miejsca
powyzej 300 m 4 miejsca
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Uwaga: W dalszej tresci z uwagi na duzg iloS¢ szczegotowych parametrow oraz ich
skomplikowany charakter zamieszczono jedynie parametry podstawowe

2. Miejsca dla oséb poruszajgcych sie na wozkach w pociggu muszg spetniac

nastepujgce wymagania:

tuz obok lub w obrebie miejsca przeznaczonego dla osoby poruszajgcej sie na
wozku musi znajdowac sie znak identyfikujgcy to miejsce (symbol wdzka),

miejsce przeznaczone dla osoby poruszajgcej sie na wozku musi byé
zaprojektowane tak, by wozek zwrdcony byt przodem lub tytem do kierunku jazdy
(nie moze stac¢ bokiem),

w obrebie wyznaczonego miejsca nie moze by¢ zadnych przeszkdd pomiedzy
podtoga, a sufitem pojazdu, innych niz pétka na bagaz, pozioma porecz
przymocowana do Sciany lub sufitu pojazdu,

W miejscu przeznaczonym dla osob poruszajgcych sie na woézku mogg byé
zamontowane siedzenia podnoszone, ale w pozyciji ztozonej nie mogag
przekraczac obrysu miejsca na wozek,

na catej dtugosci przestrzeni przeznaczonej dla osob poruszajgcych sie na
wozkach jej szeroko$¢ musi wynosi¢ minimum 70 cm liczgc od poziomu podtogi
do wysokosci, co najmniej 145 cm, z dodatkowg szerokoscig 5 cm, (aby zapewnic
przestrzen dla rgk z kazdej strony), przylegajgcg do kazdej przeszkody, ktora
zmniejsza takg szerokosc dla rgk pasazera (na przyktad sciana lub konstrukcja)
od wysokosci od 40 cm do 80 cm nad poziomem podtogi,

W miejscu przeznaczonym dla osob poruszajgcych sie na wozku musi byé element
konstrukcyjny (o szerokosci, co najmniej 70 cm) zapobiegajacy przewroceniu sie
wobzka opartego tytem,

w miejscu dla oséb poruszajgcych sie na wozku lub bezposrednio przed nim nie
wolno montowac zadnego wyposazenia statego, na przyktad hakéw na rowery lub
stojakdéw na narty.

miejsce dla osOb poruszajgcych sie na wozkach musi znajdowac sie w odrebne;j
strefie niz miejsca przeznaczone na przewo6z rowerow lub przewdz dzieci
w wozkach,

nalezy umozliwi¢ zabezpieczenie roweru w pojezdzie w pozycji na kotach, bez
koniecznosci unoszenia go pionowo,
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e obok kazdego miejsca przeznaczonego dla oséb poruszajgcych sie na wozku lub

naprzeciwko niego musi znajdowac sie przynajmniej jedno siedzenie dla osoby
towarzyszgcej osobie korzystajgcej z wozka,

miejsce przeznaczone dla os6b poruszajgcych sie na wozkach musi by¢
wyposazone w urzgdzenie do wzywania pomocy, za pomoca, ktérego pasazer
moze w sytuacji zagrozenia powiadomic¢ obstuge pociggu. Urzgdzenie do
wzywania pomocy musi by¢ umieszczone tak, aby osoba poruszajgca sie na
wozku mogta po nie swobodnie siegngc.

Porecze

1.

Drzwi zewnetrzne wagonu muszg posiadac po obu stronach porecze
zamontowane od wewnagtrz, mozliwie jak najblizej zewnetrznej Sciany pojazdu.

W sytuacji wyjgtkowej porecz moze by¢ zamontowana po jednej stronie, jesli drzwi
sg wyposazone w podnosnik poktadowy.

. Wszystkie porecze zamontowane w pojezdzie muszg miec¢ profil okragty

i Srednice zewnetrzng od 3 cm do 4 cm i muszg by¢ umieszczone w odlegtosci nie
mniejszej niz 4,5 cm od sgsiednich powierzchni.

Jesli porecz jest wygieta, promien wewnetrznej krawedzi tuku nie moze by¢
mniejszy niz 5 cm. W takiej sytuacji porecze muszg by¢ pionowe i miescic sie na
wysokosci miedzy 70 cm a 120 cm nad poziomem progu pierwszego stopnia

w przypadku wszystkich drzwi zewnetrznych.

. Ponadto nalezy zamontowac dodatkowe porecze na wysokosci od 80 cm do 90 cm

ponad pierwszym stopniem uzytkowym i rownolegle do biegu stopni
w kierunku drzwi, przy co najmniej dwéch stopniach przy wejsciu.

Jezeli przejscie miedzywagonowe, z ktérego korzystajg pasazerowie jest wezsze
niz 100 cm i dluzsze niz 200 cm, nalezy zapewni¢ porecze lub uchwyty wewnatrz
takiego przejscia lub obok niego; natomiast, gdy przejscie miedzywagonowe jest
szersze lub rowne 100 cm, porecze lub uchwyty nalezy zapewni¢ wewnatrz
przejscia. Wszystkie porecze muszg kontrastowaé ze swoim ttem.

Dobre praktyki

e W miejscu przeznaczonym dla oséb z niepetnosprawnosciami na wozku, wzdtuz
Sciany zamontowanie poreczy na wysokosci dostepnej dla osoby siedzgcej na
wozku.
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e Stosowanie poreczy w zoéttym kolorze, utatwiajgcym stabowidzgcym poruszanie
sie wewnatrz pojazdu i zwiekszajgcym ich bezpieczenstwo
w czasie podrozy.

Siedzenia pasazerskie

1. W kazdym pociggu pasazerskim, w kazdej klasie (1, 2) co najmniej 10% miejsc
siedzgcych musi by¢ oznaczone, jako miejsca uprzywilejowane, przeznaczone dla
0s6b z niepetnosprawnoscig. Siedzenia uprzywilejowane oraz wagony, ktére je
posiadajg, muszg by¢ opatrzone piktogramami zgodnymi z dodatkiem N do TSI
PRM.

2. Siedzenia uprzywilejowane muszg by¢ zlokalizowane w czes$ci dla pasazeréw,
w bezposredniej bliskosci drzwi zewnetrznych. W pojazdach dwupoktadowych lub
zespotach trakcyjnych siedzenia uprzywilejowane mogg sie znajdowac¢ na obu
poktadach. Poziom wyposazenia zamontowanego na siedzeniach
uprzywilejowanych musi by¢, co najmniegj taki sam jak w przypadku zwyktych
siedzen tego samego typu. Dodatkowo:
e uchwyty i inne podobne elementy nie mogg posiadac ostrych krawedzi,
e musi by¢ mozliwe podniesienie podtokietnika tak, aby umozliwi¢ nieskrepowany

dostep do danego siedzenia lub do sgsiedniego siedzenia uprzywilejowanego,

e siedzenia uprzywilejowane nie mogg by¢ siedzeniami podnoszonymi.

3. Uchwyty i porecze pionowe lub inne elementy uzywane do zachowania rownowagi
podczas przechodzenia przez korytarz muszg by¢ zamontowane na wszystkich
siedzeniach od strony korytarza, chyba ze siedzenie w pozyciji pionowej znajduje
sie w odlegtosci nie wiekszej niz 20 cm od oparcia siedzenia zwréconego w
przeciwnym kierunku, ktore juz jest wyposazone w uchwyt lub pionowg porecz lub
innej poreczy lub przegrody.

4. Uchwyty do zachowania rownowagi muszg by¢ umieszczone na wysokos$ci od 80
cm do 120 cm nad poziomem podtogi, nie mogg wystawac w kierunku przejscia
oraz muszg kontrastowac z kolorem siedzen.

5. W strefach do siedzenia, gdzie zamontowano nieruchome siedzenia podtuzne, do
zachowania rownowagi nalezy stosowac porecze. Porecze te muszg by¢
rozmieszczone w odlegtosci nieprzekraczajgcej 200 cm, na wysokosci od 80 cm do
120 cm nad poziomem podtogi.

6. Kazde miejsce uprzywilejowane oraz przestrzen dostepna dla jego uzytkownika
musi by¢ zgodna z rys. H1-H4 w dodatku H do TSI PRM.
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7. Catkowita powierzchnia uzytkowa siedzenia uprzywilejowanego musi mie¢
szerokos¢ nie mniejszg niz 45 cm.

8. Goérna czesc¢ siedziska siedzenia uprzywilejowanego musi znajdowac sie na
wysokosci od 43 cm do 50 cm nad poziomem podtogi, mierzonej przy przedniej
krawedzi siedzenia.

9. Wolna przestrzen nad kazdym siedzeniem musi siegac przynajmniej 168 cm nad
poziomem podtogi, z wyjgtkiem wagondw pietrowych, w ktérych nad siedzeniami
znajdujg sie potki na bagaz.

Przewijak dla dzieci i dorostych

1. Do 0s6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie zalicza sie takze osoby
podrézujgce z matymi dzie¢mi, stad w wymaganiach technicznych w zakresie
budowy pasazerskiego taboru kolejowego zamieszczono obowigzek wyposazenia
wagonow w przewijaki.

2. Przewijak dla dzieci powinien spetnia¢ nastepujgce wymagania:

e powierzchnia uzytkowa, co najmniej 50 cm szerokosci i 70 cm dtugosci,

e przewijak musi by¢ zaprojektowany tak, by nie dopusci¢ do przypadkowego
zsuniecia sie dziecka, musi by¢ pozbawiony ostrych krawedzi oraz moc
wytrzymac obcigzenie przynajmniej 80 kg,

¢ istnieje mozliwos¢ ztozenia przewijaka jedng rekg przy uzyciu sity nie wiekszej
niz 25 N.

3. Pozostate wymagania dla przewijaka powinny by¢ zgodne z wymaganiami dla
toalety uniwersalne;.

Dobre praktyki

e W pomieszczeniu dostepnym bezposrednio od miejsca przeznaczonego dla
0s6b na wozku nalezy zapewni¢ przewijak dla oséb dorostych. Przewijak
powinien mie¢ mozliwos¢ regulacji wysokosci, minimalng dtugo$¢ 180 cm i
szerokos¢ 65 cm oraz udzwig min. 200 kg. Przewijak nalezy wyposazy¢ w ostone
bezpieczenstwa o wysokosci min. 20 cm zabezpieczajgcg przed upadkiem. W
przypadku przewijaka sktadanego lub podnoszonego sterowanie powinno by¢
zarowno elektryczne, jak i manualne.

Toalety uniwersalne
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1. Toalety uniwersalne (w odréznieniu od toalet standardowych) posiadajg wymiary,
aranzacje i wyposazenie oraz system informacyjny dostosowane do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.

2. Jesli w pociggu nie zapewniono osobnego pomieszczenia do przewijania dzieci lub
jesli zapewniono takie pomieszczenie, ale nie jest ono dostepne dla osoby
poruszajgcej sie na wozku, w toaletach uniwersalnych nalezy zapewnic st6t do
przewijania dzieci.

3. Wymagania podstawowe - wspdlne dla toalety standardowej i uniwersalnej sg
nastepujgce:

¢ nalezy zapewni¢ odpowiednig sygnalizacje wizualng i dotykowa (lub dzwiekowa)
wewnatrz i na zewnatrz toalety informujgcg o zamknieciu drzwi,

e nalezy podac¢ jasne i precyzyjne informacje dotyczace obstugi kazdego
urzadzenia sterujgcego, korzystajgc z piktogramow i nada¢ im dotykowy
charakter (w alfabecie Braille'a lub pismem wypukiym),

e urzadzenia sterujgce, w tym uruchamiajgce sptuczke, muszg kontrastowaé
z ttem oraz muszg by¢ rozpoznawalne dotykiem. Deska sedesowa i klapa oraz
porecze muszg kontrastowac z ttem,

e Srodek klamki drzwi, zamka lub urzgdzenia sterujgcego drzwiami na zewnatrz
kabiny toalety lub wewnatrz niej musi znajdowac sie na wysokosci nie mniejsze;j
niz 80 cm i nie wigkszej niz 110 cm nad progiem drzwi toalety,

e urzgdzenia sterujgce drzwiami oraz inne wyposazenie wewngatrz kabiny toalety
muszg by¢ obstugiwane przy uzyciu sity nie wiekszej niz 20 N.

4. Wymagania dla toalety uniwersalnej (tj. m.in. dla oséb z niepetnosprawnosciami)
sg nastepujace:

e dostepna szeroko$¢ uzytkowa drzwi do toalety musi wynosi¢ minimum 90 cm,

e w przypadku, gdy drzwi sg automatyczne lub potautomatyczne, musi istnie¢
mozliwos¢ ich cze$ciowego otwarcia w celu umozliwienia osobie towarzyszgce;j
pasazerowi poruszajgcemu sie na wozku opuszczenia toalety i powrotu do niej,

e drzwi po zewnetrznej stronie muszg posiadac¢ piktogram informujgcy
o toalecie dla 0os6b z niepetnosprawnoscig w postaci symbolu osoby na wozku,

o wszystkie elementy wyposazenia w toalecie muszg byc¢ tatwo dostepne dla
0s6b poruszajgcych sie na wézkach. Wewnatrz toalety nalezy zapewni¢ wolng
od przeszkod przestrzen manewrowg o powierzchni minimum 150 x 150 cm,

e wewnatrz toalety nalezy zapewni¢ miejsce umozliwiajgce zaréwno boczne, jak i

ukosne przesiadanie sie osoby poruszajgcej sie na wozku na miske ustepowa.
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Przed miskg ustepowg nalezy zapewni¢ wolng przestrzen
o dtugosci min. 70 cm, a obok niej 90 cm, umozliwiajgc transfer boczny,

e powierzchnia deski sedesowej w potozeniu opuszczonym musi znajdowac sie
na wysokosci od 45 cm do 50 cm nad poziomem podtogi,

e po obu stronach miski ustepowej nalezy zapewni¢ poziome porecze biegngce
co najmniej do wysokosci krawedzi czotowej miski ustepowej. Porecz po stronie
dostepnej dla osoby poruszajgcej sie na wozku musi by¢ podnoszona,

¢ kabina toalety musi by¢ wyposazona w przynajmniej dwa urzgdzenia do
wzywania pomocy, ktére po uruchomieniu wysytajg sygnat do obstugi pociggu,

e jedno z dwoch urzgdzen do wzywania pomocy musi zosta¢ umieszczone na
wysokosci nie wiekszej niz 45 cm nad poziomem podtogi. Musi ono byc¢
umieszczone tak, aby osoba lezgca na podtodze mogta dosiegng¢ elementu
sterujgcego. Drugie urzgdzenie do wzywania pomocy musi zosta¢ umieszczone
na wysokosci pomiedzy 80 cm, a 110 cm nad poziomem podtogi, mierzonej w
pionie do srodka elementu sterujgcego,

— urzadzenia do wzywania pomocy nalezy umiesci¢ na roznych powierzchniach
pionowych kabiny, tak by mozliwe byto siegniecie do nich z ré6znych pozycji,

— urzgdzenie sterujgce urzgdzeniami do wzywania pomocy musi sie rozni¢ od
innych urzgdzen sterujgcych w obrebie toalety oraz musi sie odrézniac
kolorystycznie od pozostatych urzadzen sterujgcych i kontrastowac
z otoczeniem.

Przedziaty do spania dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wézkach

1. Jesli pociag jest wyposazony w przedziaty z miejscami do spania dla pasazeréw,
nalezy w nim zapewnic pojazd zawierajgcy, co najmniej jeden przedziat z
miejscami do spania dostepnymi dla oséb poruszajgcych sie na wozkach.

2. Jesli w sktadzie pociggu znajduje sie wiecej niz jeden pojazd z miejscami do spania
dla pasazerdéw, w pociggu muszg znajdowac sie przynajmniej dwa przedziaty z
miejscami do spania dostepnymi dla osob poruszajgcych sie na wozkach.

3. Jezeli w pojezdzie kolejowym zapewniono miejsca do spania dostepne dla os6b

poruszajgcych sie na wozkach, na drzwiach pojazdu i odpowiedniego przedziatu od
strony zewnetrznej nalezy umiesci¢ piktogram z symbolem wozka.
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4. Przedziat z miejscami do spania musi by¢ wyposazony w przynajmniej dwa
urzgdzenia do wzywania pomocy, ktére po uruchomieniu wysytajg sygnat do obstugi
pociggu.

5. Jedno urzgdzenie do wzywania pomocy musi zosta¢ umieszczone na wysokosci nie
wiekszej niz 45 cm nad poziomem podtogi. Element sterujgcy musi by¢
umieszczony tak, aby mogta go dosiegngc¢ osoba lezgca na podtodze.

6. Drugie urzgdzenie do wzywania pomocy musi zosta¢ umieszczone na wysokosci
pomiedzy 60 cm, a 80 cm nad poziomem podtogi.

7. Urzadzenia do wzywania pomocy nalezy umiesci¢ na dwoch réznych
powierzchniach pionowych przedziatu z miejscami do spania. Urzgdzenia do
wzywania pomocy muszg sie rozni¢ od innych elementéw sterujgcych w obrebie
przedziatu z miejscami do spania oraz muszg odrozniac sie kolorystycznie od
pozostatych urzgdzen sterujgcych i kontrastowac z otoczeniem.

V. Standard cyfrowy'’
Wprowadzenie

Standard cyfrowy jest zbiorem wymagan dla produktéw cyfrowych powstajgcych

w ramach projektow UE. Ponizej zostaty okreslone wymagania dla stron www, aplikac;ji
webowych, aplikacji mobilnych, aplikacji desktopowych, dokumentow elektronicznych,
multimedidw i sprzetu informatycznego.

Standard ma oparcie w nastepujgcych przepisach prawa wspolnotowego i krajowego:

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami,

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,

7 Projekt finansowany ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
na lata 2014-2020.
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e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug.

Podstawowymi aktami prawnymi w obszarze dostepnosci sg Ustawa o zapewnianiu
dostepnosci oraz Ustawa o dostepnosci cyfrowej.

Ustawa o dostepnosci cyfrowej bardzo precyzyjnie opisuje wymagania dostepnosci dla
zasobow i produktéw cyfrowych. Aktualnie ustawa m.in. wskazuje na obowigzek
dostosowania produktéw cyfrowych do wymagan WCAG 2.1'® na poziomie AA (z
drobnymi wyjatkami). Ustawa okresla réwniez zasoby, ktore nie muszg spetniac
wymagan dostepnosci. Warto zapoznac sie z katalogiem wykluczen przed
przystgpieniem do wdrazania dostepno$ci.

Uzupetnieniem wymagan jest dyrektywa EAA, ktory okresla szczegdétowo rodzaje
produktow, ktére bedg musiaty by¢ dostepne od 2025 roku.

Katalog wykluczen ustawy o dostepnosci cyfrowej

Ustawy nie stosuje sie do nastepujgcych elementdéw stron internetowych i aplikacji
mobilnych:

1) multimediéw nadawanych na zywo;
2) multimediéw opublikowanych przed dniem 23 wrze$nia 2020 r.;

3) dokumentow tekstowych i tekstowo-graficznych, dokumentéw utworzonych
w programach przeznaczonych do tworzenia prezentacji lub arkuszy
kalkulacyjnych, opublikowanych przed dniem 23 wrze$nia 2018 r., chyba ze ich
zawartosc jest niezbedna do realizacji biezgcych zadan podmiotu publicznego;

4) map oraz map interaktywnych, w tym geoportali, pod warunkiem, ze w przypadku
map interaktywnych i geoportali przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych
dane teleadresowe i potozenie geograficzne prezentowane sg w sposob
dostepny cyfrowo;

5) tresci bedgcych w posiadaniu podmiotu publicznego:

a) ktore nie zostaty przez niego lub na jego rzecz wytworzone albo przez
niego nabyte, albo

18 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie
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b) ktérych dostosowanie do wymagan dostepnosci cyfrowej wymaga
modyfikacji, do ktérej ten podmiot publiczny nie jest uprawniony;

6) tresci prezentowanych w intranecie lub ekstranecie, opublikowanych przed
dniem 23 wrzesnia 2019 r. i nie poddawanych od tego czasu przebudowom
i zmianom polegajgcym w szczegdlnosci na zmianie wyglgdu lub struktury
prezentowanych informac;ji albo zmianie sposobu publikowania informaciji;

7) tresci prezentujgcych dzieta sztuki i zabytki w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy
z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami (Dz. U.
z 2022 r. poz. 840), materiaty archiwalne w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 14
lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2020 r.
poz. 164), muzealia w rozumieniu art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 21 listopada 1996
r. o muzeach (Dz. U. z 2022 r. poz. 385) lub materiaty biblioteczne w rozumieniu
art. 5 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. z 2019 r. poz.
1479), ktérych nie mozna przedstawi¢ w sposéb dostepny cyfrowo, gdyz
utworzenie dostepnej cyfrowo prezentaciji:

a) wigzatoby sie z utratg autentycznosci powielanego elementu lub,
b) nie jest mozliwe z przyczyn technicznych lub,
c) wigzatoby sie z poniesieniem nadmiernych kosztow;

8) tresci niewykorzystywanych do realizacji biezgcych zadan podmiotu publicznego
oraz nieuaktualnianych lub niepoddawanych po dniu 23 wrzesnia 2019 r.
przebudowom i zmianom polegajgcym w szczegolnosci na zmianie wygladu lub
struktury prezentowanych informaciji albo na zmianie sposobu publikowania
informacji.

Warto zapoznac sie z katalogiem wykluczen przed przystgpieniem do tworzenia
budzetu i projektowaniem produktow projektu.

1.1. Rozdziatl 1. Serwisy internetowe, aplikacje desktopowe (programy

komputerowe), aplikacje mobilne, aplikacje webowe

Zasady opisane w ponizszym rozdziale majg zastosowanie do wszystkich rodzajéw
produktow cyfrowych. W sytuacji, gdy jakis element nie wystepuje w produkcie
wymog odnoszacy sie do tego elementu nie ma zastosowania (jest nieobowigzkowy).
Na przyktad, gdy produkt cyfrowy nie zawiera multimediow wymogow dotyczgcych
multimediéw nie stosuje sie.

WCAG Kryterium 1.1.1
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1. Tresci nietekstowe, takie jak zdjecia, rysunki, schematy czy wykresy posiadajg tekst
alternatywny.

Tekst alternatywny zawiera wszystkie informacje, ktére mogg by¢ istotne dla
uzytkownika, np. opis okolicy widocznej na zdjeciu, liste os6b widocznych na
zdjeciu, dane prezentowane na wykresie.

Uwaga
Nie musisz zapewniac tekstu alternatywnego dla elementéw dekoracyjnych. Wazne,

aby elementy dekoracyjne oznaczyc tak, by technologie wspomagajgce mogty je
zignorowac.

Dobre praktyki — przyktady tekstéw alternatywnych
Przyktad 1:

Wykres kolumnowy - matzenstwa zawarte i rozwigzane w roku 2011: matzenstwa
zawarte 206471, matzenstwa rozwigzane ogdtem 221657, matzenstwa rozwigzane
przez Smier¢ meza 115369, matzenstwa rozwigzane przez sSmier¢ zony 41694,
matzenstwa rozwigzane przez rozwod 64594.
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Przyktad 2:

<



Alt=,zdjecie przedstawiajgce wysokie pomieszczenie z duzymi oknami w ciggu podczas
zajec szkoleniowych z kompetenc;ji cyfrowych. Przed monitorem przy biurku siedzi para
starszych os6b (siwy mezczyzna z brodg i okularami w biatej koszulce polo oraz kobieta
w okularach w biatej bluzce). Usmiechajg sie, sg zwrdceni do mtodego usmiechnietego

mezczyzny w niebieskiej koszuli. Stoi on pochylony nad parg, pokazuje kobiecie cos na
ekranie trzymanego w reku tabletu.”

{

Zréadto: http://funduszeeuropejskie.gosc.pl/doc/4241795.Szansa-dla-dojrzalych.

2. Nalezy unika¢ stosowania mechanizméw CAPTCHA.
Gdy jest to niemozliwe, mechanizmy CAPTCHA muszg udostepni¢ co najmniej 2
sposoby ich rozwigzania. Elementy te posiadajg tekst alternatywny opisujgcy ich
przeznaczenie.

Uwaga

Mechanizmy CAPTCHA czesto sg pozornie dostepne umozliwiajgc zmiane sposobu
rozwigzania z graficznego na dzwiekowy. W wiekszosci przypadkow dzwiekowe
zadanie do rozwigzania oparte bedzie o komunikaty w jezyku obcym. Rozwigzanie takie
wyklucza osoby nie znajgce jezykdw obcych.

Dobre praktyki
» Weryfikacja na podstawie analizy zachowania.
» Weryfikacja na podstawie danych podanych przez uzytkownika.

» Weryfikacja polegajgca na przepisaniu kodu, ktory zostat wystany na telefon
komorkowy uzytkownika.
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* W przypadku uzycia tradycyjnego CAPTCHA zaleca sie rozwigzania oparte na
tekscie.

WCAG Kryterium 1.2.1

3. Nagrania dzwiekowe zawierajgce wypowiedzi ludzi (przeméwienia, wyktady,
wywiady) trzeba uzupetni¢ o plik tekstowy zawierajgcy te same informacje. Taki
dokument powinien by¢ petng transkrypcjg nagrania, uzupetniong o informacje
o istotnych dzwiekach (oklaski, Smiech, odgtosy tta).

Uwaga

Jesli publikujesz nagrania tylko audio na platformach wideo (np. Youtube) zamiast
transkrypcji dodaj do nagrania napisy rozszerzone.

= [DPremium radio cast -

BEIRAE RADIO COLLECTION

——

A Room with a View (BBC Radio 4 Full-Cast Dramatisation)
676 wywietleri + 30 sie 2020 iflp 10 Hlo 4 UDOSTEPNLI = ZAPISZ

Zréadto: Zrzut ekranu z portalu www.youtube.com

4. Do nagran wideo zawierajgcych zmieniajgcy sie obraz, ale nie zawierajgcych
dzwieku (animacja, wirtualny spacer, film promocyjny) nalezy dodac
audiodeskrypcije lub tekstowy opis tresci prezentowanych w filmie. O zasadach
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tworzenia audiodeskrypciji i opisu tekstowego mozna przeczyta¢ w czesci

poswieconej multimediom.

Uwaga

Nie musisz dodawa¢ audiodeskrypciji/opisu tekstowego do filmow zawierajgcych
ttumaczenie tekstu na jezyk migowy. Musisz jednak zadbac o ty, by uzytkownik

wiedziat, ze film w jezyku migowym jest ttumaczeniem danego tekstu. Dobrg praktyka
jest umieszczanie filmu w jezyku migowym i tekstu, ktory zostat przettumaczony na tej
samej stronie.

Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia DOWIEDT SIE WIECE]
£7
Onas  Corobimy Akiualnoici Talstwspraws  Konakt  PL

Cyfryzacja KPRM

£ > CyfryzscakPRM + Corobimy >

Dzialania ministerstwa

Programy i projekty
Jednolity Rynal Cyfrowy
Wspélpraca migdzynarodowa
Kompetencje cyfrowe
Telekomunikacja | rozwéj sieci
Cyberbezpieczefistwa
Ochrona danych osobowych
Rejestry | ewidence

E-ushugi w administracji
Otwarte dane publiczne

Punkt Kantaktowy Connecting

Europe Facilty Telecam (CEF Telecom]

Haza wiedzy dia administracji
Grupy robocze
POPC Wsparcie
nternet rreczy

Dostepnoit cyfrowa

Dzighania ministerstwa

Dziatania ministerstwa

Coraz wigce] spraw na styku obywatel - administracja pafistwowa mozna dzié zatsnwit bez wychodzenia
2 domu. Czasem to tylko kilka kiiknigé winternecie. W ten sposéh mozesz na przykiad Zozyé wniosek o
wydanie dowadu osobistego lub zglosi jego utrate, skorzystaé z programu ,Rodzina 5007, zakozyé
wiasng dziatalnoéc gospodarcza, sprawdzic punkey karne lub przejrzef historig kupowanege pojazdu.
Takich e-usiug mamy juz ponad pét tysiaca. Ale ta nie wszystko.

Przy tak szeroko rozwinigee] cyfryzadi szalenie waine jest nasze berpieczefistwo w cyberprrastrzeni. Ta
agromny i jeden z waznisjszych obszaréw dziakah Ministra Cyfryzadji, kéry prowadzony jest na teranie
Polskd, 2 takie we wspdipracy migdsz waj. Polska jest zreszt bardzo aktywnym partnerem w
budawaniu w peini rozwinigtego, jednalitega rynku cyfrowego, dzigki kttremu cheemy stworzyé
wspdiny dla catej Europy rynek ustug oferowanych online.

Bardzo wazne stajg sig w tym kontekécie wszystkie nasze dzistania. zwigzane z ochrong danych
asobowych, co jeszcze bardziej wzmoeni bezpieczeristwo obywareli wsieci

Drigki dziataniom Ministra Cyfryzacji administracja pafistwowa staka sie tez bardziej otwarta i
transparentna dla ebywateli. Program otwierania danych publicznych ma paméc obywatelom i
przedsigbicrcom w reslizagi ich wiasnych celéw. Cheesz wisdzied wisce] @ naszych dzistaniach i o tym,
jakie mozesz mied z tego koraysci? Poczyts] o tym w naszych zakladkach.

ol Cyfryzag

Zrédto: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dzialania

5.

WCAG Kryterium 1.2.2.,1.2.3.11.2.5
Do wszystkich multimediéw (obraz i dzwiek jednoczesnie), w ktérych jest lektor lub

wypowiedzi aktoréw/bohateréw/postaci musisz doda¢ napisy rozszerzone.

117



Do wszystkich multimediéw (obraz i dzwiek jednoczesnie) musisz dodaé
audiodeskrypcije, wszedzie tam, gdzie informacja niesiona obrazem jest istotna dla
odbiorcy i ma znaczenie poznawcze.

Uwaga

Jesli film jest ttumaczeniem tekstu na jezyk migowy nie musisz dodawac napiséw
i audiodeskrypcji. Wazne, aby uzytkownik wiedziat, ze film jest ttumaczeniem na jezyk
migowy.

Wymaganie dodawania napiséw rozszerzonych nie dotyczy multimediéw nadawanych
na zywo. Oznacza to, ze w czasie nadawania obrad Rady Gminy nie ma obowigzku
zapewniania napisow rozszerzonych. Ale jesli po zakonczeniu sesji Rady opublikujesz
nagranie w Internecie to musisz zapewni¢ napisy rozszerzone do tego nagrania.

Zwro6¢ uwage, na Katalog wykluczen Ustawy o dostepnosci cyfrowej.

WCAG Kryterium 1.3.1

6. Elementy strukturalne, takie jak obszary (landmarks), akapity, nagtéwki, listy,
tabele, tgcza, grupy kontrolek, formularze oraz elementy semantyczne, takie jak
wyréznienia, cytaty, indeksy goérne lub dolne, nalezy oznacza¢ odpowiednimi,
przeznaczonymi do tego celu znacznikami HTML. Nalezy zwraca¢ szczegdélng
uwage na etykiety elementow formularzy, tak by kazde pole/kontrolka formularza
byta zrozumiata dla uzytkownika.

Uwaga

Kryterium opisane w WCAG jako ,informacje i relacje” wymaga by to co jest widoczne
dla jednej grupy uzytkownikéw (np. dla uzytkownikéw widzgcych) byto rowniez
zauwazalne dla innych grup, w tym tych, ktérzy uzywajg oprogramowania
wspierajgcego, czyli m.in. dla oséb niewidomych. To bardzo wazny wymdg. Wszyscy
uzytkownicy muszg otrzymywacé rownowazng tres¢ cho¢ metody jej przedstawiania
moga rézni¢ sie w zaleznosci od cech uzytkownikéw.

WCAG Kryterium 1.3.2

7. Wszedzie tam, gdzie kolejno$¢ przedstawianych informacji ma wptyw na ich
zrozumienie, kolejnos¢ ta musi by¢ mozliwa do odczytania przez program
komputerowy (np. oprogramowanie wspierajgce) Przyktadowo, jesli instrukcje
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wypetniania formularza znajdujg sie przed formularzem, niedopuszczalne jest
umieszczenie ich w kodzie HTML po formularzu i przesuniecie nad formularz za
pomocg stylow CSS.

WCAG Kryterium 1.3.3

8.

Instrukcje przekazywane uzytkownikowi nie opierajg sie wytgcznie na bodzcach
wzrokowych lub stuchowych, takich jak ksztaft, rozmiar, wzrokowa lokalizacja,
orientacja w przestrzeni lub dzwiek. Przyktadowo, zamiast: "nacisnij duzy, okragty
przycisk" nalezy napisac: "nacisnij duzy, okragty przycisk z napisem Dalej".

WCAG Kryterium 1.3.4

9.

10.

Zawartosc¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej orientaciji
wyswietlania, takiej jak pionowa lub pozioma. Chyba Ze okreslona orientacja
wyswietlania jest niezbedna. Gtéwnym celem tego wymogu jest umozliwienie
uzytkownikowi wyboru preferowanego sposobu korzystania z zawartosci.

Deovpl o m =

izalecenia

{7 govpl o =

aktualne DOWIEDZ SIE WIECE]

Cyfryzacja KPRM
= Cyfryzacja KPRM

i Pokonajmy razem koronawirusa!

n,sTop
coviD Pokonajmy razem koronawirusa!

Aktualnosci

28412 AR
Nowosci w mObywatelu Black Friday 2020 - jak kupowag, zeby nie zalowaé

Zrédfo: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja
WCAG Kryterium 1.3.5

Wszedzie tam, gdzie uzytkownik wprowadza dane, nalezy zapewni¢ zauwazalng
informacje o celu (przeznaczeniu) wprowadzanych danych. Wymég ma
zastosowanie do formularzy. Tworcy stron internetowych muszg zapewnié
dostepng i zrozumiatg informacje, tak by uzytkownik wiedziat jakie dane ma
wpisac do kazdego pola formularza. Szczegolng uwage nalezy zwracac na
programowe powigzanie pol formularzy z ich etykietami/opisami. Powigzanie to
musi by¢ jednoznaczne i mozliwe do odczytania przez oprogramowanie
wspomagajgce.
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MAZOWIECKI
URZAD WOJEWODZKI
W WARSZAWIE

Formularz kontaktowy - Wydziat Spraw Cudzoziemcow

Nie mam jeszcze ztozonych dokumentéw. Nie mam sprawy w toku. Nie mam jeszcze numeru sprawy.

Obywatelstwa

Zrédfo grafiki: https://kontaktwsc.mazowieckie.pl/index.php/start/nie-mam-
sprawy/nie-mam-sprawy-obywatelstwa/view/form.html|

WCAG Kryterium 1.4.1
11. Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposéb:
e przekazywania informac;ji,
e wskazywania czynnosci do wykonania,
e sygnalizowania, ze konieczna jest reakcja uzytkownika,
e wyrdzniania elementow wizualnych.

Informacje przekazywane za pomocg koloru muszg by¢ dodatkowo udostepnione
takze w inny sposéb, np. w tresci tekstowej, w tekscie alternatywnym lub
programistycznie. Przyktadowo, btednie wypetnione pola formularza nie mogg
by¢ jedynie oznaczone kolorem (np. czerwonym), dodatkowo przy kazdym takim
polu nalezy umiescic tekstowy komunikat o btedzie.

! Poleimie jest obowiazkowe:

I l

! Pole nazwisko jest obowiazkowe:

I l

! Niewtasciwy format adresu email:

[ jankowalski.com l

Zrodio: Zrzut ekranu formularza Internet bez barier
WCAG Kryterium 1.4.2
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12. Jesli jakis dzwiek wigcza sie automatycznie i jest odtwarzany przez okres dtuzszy
niz 3 sekundy, mozna go tatwo zatrzymac lub wyciszy¢. Dotyczy to takze reklam
i innych filmow.

Dobre praktyki

Na stronie internetowej zaden film ani dzwiek nie powinien by¢ odtwarzany
automatycznie. Dzieje sie tak tylko na zgdanie uzytkownika, na przyktad za pomocg
przycisku odtwarzania.

W serwisie internetowym dzwiek mozna zawsze zatrzymac naciskajgc przycisk ,Esc” na
klawiaturze.

WCAG Kryterium 1.4.3

13. Wspodiczynnik kontrastu miedzy tekstem i ttem wynosi przynajmniej 4,5:1, a dla
duzego tekstu (czcionka co najmniej 18 punktéw) - przynajmniej 3:1. Wymaganie
to nie dotyczy tekstow dekoracyjnych, bedacych nieistotng czescig obrazu albo
czescig logo lub nazwy wiasnej produktu (marki).

Do wyliczenia wspotczynnika nalezy skorzysta¢ z odpowiedniego
oprogramowania. W sieci dostepne sg narzedzia, za pomocg ktérych mozemy
sprawdzi¢, czy kolory zastosowane na stronie internetowej sg zgodne

z odpowiednimi poziomami dostepno$ci.

Dobre praktyki

W serwisie internetowym zastosowano kontrast 14:1, dzieki czemu serwis jest
odpowiedni dla osob stabowidzgcych, a jednoczesnie nie razi oséb ze swiattowstretem.
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21:1 10,4:1 3,9:1

11,6:1 7,3:1 2,5:1

8:1 4,3:1 2,9:1

Zrédto: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

Uzycie oprogramowania np. darmowego dostepnego pod adresem:
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/.

WCAG Kryterium 1.4.4

14. Rozmiar tekstu moze zosta¢ powigkszony do 200% bez uzycia technologii
wspomagajgcych oraz bez utraty tresci lub funkcjonalnosci. Wymaganie nie
dotyczy napiséw rozszerzonych oraz tekstu w postaci grafiki.

Dobre praktyki

W catym serwisie powinny dziata¢ skroty klawiaturowe przegladarki pozwalajgce na
powiekszenie i zmniejszenie tekstu (ctrl + i -). Menu nawigacyjne i teksty prawidtowo sie
przetamujg i elementy sg zawsze widoczne.

i Portal Funduszy Europejskich

| skorzystaj | © | wi éci | Punkty

Jak skorzystac z Funduszy Europejskich?

Jak tacz Znajdz dofinansowas Zobacz
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#* Serwisy programéw

Jak skorzystaé z Funduszy Europejskich?

A> 5

Jak zaczaé korzystaé z Funduszy? Znajdz dofinansowanie

L

Zobacz ogtoszenia o naborach wnioskow Poznaj obowiazki przy realizacji projektow

Zrédfo: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Mobilna wersja serwisu pozwala na powigkszanie i zmniejszanie wielkosci tekstu za
pomocg gestow rozsuwania i zsuwania palcow (bez ponownego wlewania tekstu).

WCAG Kryterium 1.4.5

15. Do przekazywania informac;ji tworcy stron powinni wykorzystywac tekst zamiast
graficznej prezentacji tekstu lub obrazu tekstu. Wymaganie nie dotyczy sytuacji,
w ktérych prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla zrozumienia
przekazywanej informacji (np. gdy tekst jest czescig wykresu lub diagramu).
Wymaganie nie dotyczy réwniez tekstu, ktory jest czescig logo lub nazwy wtasnej
produktu.

Uwaga

Wykres opublikowany jako grafika musi mie¢ tekst alternatywny pozwalajgcy zrozumie¢
prezentowane dane.

Zdjecie listu Fryderyka Chopina do George Sand jest obrazem tekstu, ktéry mozna
opublikowac na stronie www. Jezeli celem publikacji jest prezentacja tresci listu tekst
alternatywny musi zawierac catg tres¢ listu umieszczong w postaci tekstu, tak by
uzytkownik mogt sie z nig zapoznac. Jesli publikacja ma celu prezentacje wygladu listu
alternatywag bedzie krétki opis wygladu listu.

WCAG Kryterium 1.4.10

16. Zawijanie tekstu (ponowne wlewanie) — tres¢ moze by¢ prezentowana bez utraty
informacji i funkcjonalnosci bez koniecznosci przesuwania w dwoch wymiarach.
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Wymdg dotyczy sytuacji, gdy tres¢ powiekszana jest do 400%. Tres¢ powinna
automatycznie dopasowywac sie do wielkosci ekranu, na ktorym jest wyswietlana
w taki sposdéb, by uzytkownik musiat przewijac tylko w jednym kierunku, nadal miat
dostep do wszystkich funkcji strony i by nie tracit zadnych tresci.

Wymag nie dotyczy grafik, map, wykresow, plikéw wideo, gier, prezentaciji, tabel —
sg to elementy wymagajgce dwuwymiarowej prezentacji dla zachowania
poprawnosci tresci. Wymaog nie dotyczy tez interfejséw, dla ktérych konieczne jest
zachowanie paskow narzedziowych w czasie obstugi.

Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia DOWIEDZ SIE WIECE]
Ministerstwo Funduszy “oip &g
i PO"tyki Regional n Ej Oministerstwie  Corobimy Akwalnosci  Zslatwsprawe  Kontakt PLV

rstwo Funduszy i Polityk Regionaing] > Corobimy > Corobimy

Co robimy

Fundusze Europejskie
W najwigkszym skrécie: nasze ministerstwo dba o to, by Polska rozwijala sig w sposéh

zréwnowazony | réwnomierny, czyli tak, by z owocow wzrostu korzystali wszyscy
Wspéipraca migdzynarodowa mieszkaricy Polski - Gi obecni | przyszie pokolenia.

Wsparcie dla firm

Centrum Wsparcia Doradczego Jak o robimy

Partmerstwo publiczno-prywatne

monitorujemy i koordynujemy wdrazanie najwazniejsze] strategii gospodarcze] rzadu -
Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju;

kreujemy polityke rozweju kraju i wdrazanie innych strategii po to, by byky one spajne;
dbamy o inwestycje finansowane z funduszy unijnych w ramach unijne] polityki spéjnasci
Program Dostepnosé Plus na lata 2014-2020 - Polska jest jednym z lideréw wykorzystania tych funduszy;
negacjujemy z instytucjami unijymi, w imieniu rzadu, na co bedzie mazna przeznaczyé
fundusze unijne na lata 2021-2027 i przygotowujemy krajowe dokumenty (na przykiad
Umawe , programy potrzebne do uruchomienia tych Srodkow;
przygotawujemy | wdrazamy réine programy rozwoju finansowane ze Srodkdw
krajowych i unijnych, na przykad

Dastepnasé Plus (utatwienia dia seniordw | 0séb z niepefnosprawnaciami),

Pakiet dia $rednich Miast {rozwdj mniejszych osrodkow, kidre nie s3 metropoliami)
Program dia $lgska (finansowanie inwestyg, kiére stopniowo zmienig profil
gospodarczy regionu | umocnia jego pozyce jako osrodka innowadji)

Program dla Bieszczad (Srodki na inwestycje w Zielone, przedsigbiorcze, dostepne
prayjazne mieszkaficom Bieszczady)

o Mosty dia Regiondw (dofinansowanie na budowe mostéw na drogach samorzadowych)

Wspd

organizacjami
it

pozarz:

Strategis na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwaju

Polityka razwoju kraju

Program InvestEU

Plan inwestyayiny dla Europy (Plan
Junckera)

Mosty dia regionéw

Brexit

Swiatowe Forum Miejskie

- rozwijam 6 ze Szwajcarig oraz par EOG - Norwegia, Islandig |
Worid Urban Forum Liechtensteinem - te kraje przyznaty nam fundusze, z kidrych finansujemy inwestycje w
Polsce;

szukamy newych rédel finansowania inwestycji - w tym celu rozwijamy na przykiad
partnerstwo publicznc-prywatne | kaordynujemy wykorzystanie preez polskie podmioty
(na przyktad firmy, uczelnie, samorzady) funduszy z programéw zarzadzanych z Brukseli
(na przyktad z programu Horyzont 2020 czy powstajacego wizsnie instrumentu Invest
EU),

promujemy Polske i stawiamy na wspéiprace micdzynarodows - dzieki naszym staraniom
Katowice zorganizuja w 2022 roku jedno z najwiekszych wydarzer ONZ - Swiatowe
Forum Miejskie.

Materiaty

[ 4lata inwestycji | rozwoju. Jest strategla, sq efekty
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17.

18.

~

E m gOV-pI Q umE:pejsks

Koronawirus: aktualne informacje i zalecenia DOWIEDZ SIE WIECE]

“bip g

Ministerstwo Funduszy
i Polityki Regionalnej

MENU v

Co robimy

Zrédfo: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/co-robimy-1

WCAG Kryterium 1.4.11

Kontrast dla tresci niebedacych tekstem — nalezy zadbac o widocznos$¢ elementéw
interfejsu uzytkownika, ktore nie sg tekstami. Takimi elementami sg przyciski, pola
formularzy, przetgczniki, ikonki portali spotecznosciowych, ikonki polubienia, ikonki
druku itp. Wszystkie te elementy pozwalajg na interakcje uzytkownika np. ze
strong www czy aplikacjg mobilng i dlatego muszg by¢ widoczne.

Wspotczynnik kontrastu dla takich elementéw to minimum 3:1 (kontrast pomiedzy
kolorem elementu i koloru bezposrednio stykajgcego sie z elementem).

PLEN UA (@] (&) ERY©

Zrédto: www.lodz.pl
WCAG Kryterium 1.4.12

Odstepy w tekscie — strony www i aplikacje nalezy tworzyc tak, by zmiana
sposobu wyswietlania tekstu nie powodowata utraty tresci.
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Czes¢ uzytkownikdéw korzysta ze specjalnego oprogramowania, ktére umozliwia
zmiane sposobu wyswietlania tekstow na stronach. Zmiana sposobu wyswietlania
tekstu utatwia czytanie. Tworcy stron i aplikacji muszg upewnic sie, ze zmiana
ponizszych wtasciwosci tekstu nie powoduje utraty tresci:

e wysokosc linii (odstepy miedzy wierszami), co najmniej 1,5 razy wieksza niz
wielkosé czcionki,

e odstepy po akapitach, co najmniej 2-krotnos¢ rozmiaru czcionki,

e odstepy miedzy literami, co najmniej 0,12 razy wieksza niz wielko$¢ czcionki,
e odstepy miedzy wyrazami, co najmniej 0,16 wielkosci czcionki.

WCAG Kryterium 1.4.13

19. Jezeli jakas treS¢ pojawia sie na ekranie po najechaniu na inny element myszkag
lub fokusem klawiatury to nalezy zapewnic trzy funkcje:

e uzytkownik moze zamkng¢ (odrzuci¢) wyswietlanie tego elementu (np. klawiszem
Esc),

¢ jesli wskaznik myszy spowodowat wyswietlenie dodatkowej tresci, to uzytkownik
musi mie¢ mozliwos¢ najechania myszkg na te nowg tresc,

o tres¢, ktéra pojawita sie po najechaniu myszkag (fokusem klawiatury) pozostaje
widoczna do momentu, gdy uzytkownik sam jg zamknie lub gdy przestaje by¢
wazna.

Uwaga

Upewnij sie, ze na Twojej stronie www elementy wyswietlane automatycznie po
najechaniu myszkg pokazujg sie automatycznie réwniez po wybraniu ich klawiaturg
(klawisz Tab). Na ilustracji przyktad menu rozwijanego automatycznie po najechaniu
myszk3 i klawiaturg.
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™ — CGMINATMiAsTO KozZIEGEOWY AIOIOION < |

Zrédfo: https://www.kozieglowy.pl/

20.

21.

WCAG Kryterium 2.1.1, 2.1.2

Caly serwis i wszystkie jego funkcje obstugiwane sg za pomocg klawiatury lub
interfejsu klawiatury. Mozna wiec uzy¢ alternatywnej klawiatury. Jesli jakgs$ funkcje
mozna wykonaé przy pomocy myszy lub jakiego$ innego urzgdzenia
wskazujgcego, to nalezy zapewnié, by mozna jg byto wykonac¢ rowniez za pomocg
klawiatury. Trzeba sprawdzi¢ nawigacje po dokumentach, obstuge interfejséw
formularzy, kontrolek stuzgcych do odtwarzania multimediow oraz interfejsu
przegladarki, w ktérej wyswietlane sg tresci. Jesli fokus klawiatury moze zosta¢
przeniesiony do jakiegos komponentu strony za pomocg interfejsu klawiatury, to
musi tez istnie¢ mozliwosc¢ przeniesienia go poza ten komponent (tzw. brak
putapki na klawiature).

Powinno byc¢ to mozliwe dzigki wykorzystaniu wytgcznie tego samego interfejsu.
Jesli wymaga to czego$ wiecej niz zwyktych klawiszy strzatek, tabulatora lub
innych standardowych metod wyjscia, to uzytkownik jest informowany o tym
sposobie przeniesienia fokusa.

WCAG Kryterium 2.1.4

Jednoliterowe skréty klawiszowe — jezeli na stronie internetowej sg jednoznakowe
skroty klawiaturowe to nalezy spetni¢ przynajmniej jeden z ponizszych warunkdéw:

nalezy zapewni¢ mechanizm wytgczania skrétu,
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¢ nalezy zapewni¢ mechanizm zmiany mapowania skrotu — oznacza to mozliwos¢
zmiany jednoklawiszowego skrétu na skrét, wykorzystujgcy kombinacje klawisza
znakowego i niedrukowalnego (ctrl + x, alt + t ),

e skrot jest aktywny tylko po otrzymaniu fokusa.

Dobre praktyki
Nie uzywaj jednoznakowych skrotow klawiaturowych w ogole. Wiekszos¢ programow

i urzgdzen wspomagajgcych wykorzystuje jednoznakowe skréty m.in. klawisze ,h”, ,i”,
o U7, LK, LV i wiele innych. Gdy na stronie www zaimplementowane sg jednoznakowe

skréty klawiaturowe to zaburzajg one korzystanie z oprogramowania wspierajgcego.

#8 Strona gléwna > Skréty klawiaturowe

Organizagja dzialania L, .
aaaaaa e EaSkroty klawiaturowe

Urzad Miasta

Micjskiejednostki ~ ,  Destep de podstron BIP mezliwy jest poprez aktywacje skrtu kL rowego Edukagia o
organizacyine Sposéb wywolania skrétu (zalezny od przegladarki oraz system inego) przedstawiony jest w ponikszej tabeli
Ogloszenia i komunikaty,
Or iz v Windows Linux Mac
pozarzadowe Budzet v
Chrome [Alt) + klawisz dostepu [Alt] + klawisz destepu [Control] + [option (Alt)] +
Informacja Publiczna v klawisz dostepu Podatki v
Tok prac Edge [Alt) + klawisz dostepu N/A N/A Majatek -
uchwatodawezych
Internet Explorer [Alt) + klawisz dostepu N/A N/A Gospedarka v
Uchwaly Rady Miasta o, przestrzenna
Firefox [AL) + [Shift] + klawisz [AIE] + [Shift] + klawisz [Control] + [option {Alt)] +
Zarzadzenia o dostepy dostepy klawisz dostepu Polityka spoteczna
Daiennik Uscaw | o Safari [AWY] + kiawisz dostepu N/A fommg. [Pupl\un (AlE)] + . o
Monitor Polski lawisz dostepy
e
Rada Miasta Opera Opera 15 lub nowsza: [All] + Klawisz dostepu s v
h Opera 12.1 lub starsza: [Shift] + [Esc] + kiawisz dostepy
v Nabory
Inne nabory
. - - . )
E3Zestawienie dostepnych skrétéw klawiaturowych Praktyki studenckiew
dziatalnosci uM
Klawisz dostepu: x, umotliwia przejécie do tresci giéwnej na wszystkich podstronach.
gospodareze] b
ory .

Padekean y

Zréadto: https://bip.siedice.pl/index.php ?type=4&name=bt7 &func=displayHotkeys

WCAG Kryterium 2.2.1

22. Jezeli jakakolwiek operacja musi by¢ wykonana w okres$lonym czasie (limit
czasowy), to nalezy zapewnic jedng z ponizszych opciji:

e uzytkownik moze wytgczy€ limit czasowy zanim czas uptynie,
e uzytkownik swobodnie dostosuje limit czasowy (co najmniej o wartos¢ 10
razy wiekszg od wartosci domysinej) zanim czas uptynie,

e uzytkownik jest ostrzegany przed uptynieciem limitu czasowego i ma co
najmniej 20 sekund na wydtuzenie limitu za pomocg prostej czynnosci (np.
wcishiecia klawisza spacji) oraz moze wydtuzy¢ limit co najmniej
dziesieciokrotnie.

@ Za 0:51 wylogujemy Cie z serwisu. Zeby tu zostaé, kliknij dowolne miejsce.
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Zrédfo: serwis transakcyjny banku

Uwaga
Wyjatkami od tego wymagania sa:

- sytuacja, w ktorej limit czasowy jest wymaganym komponentem jakiej$s czynnosci
w czasie rzeczywistym (np. aukcji) i nie ma mozliwosci zmiany limitu;

- sytuacja, w ktorej limit czasowy jest istotny i wydtuzenie go anulowatoby lub zaburzato
dang czynno$¢;

- sytuacja, w ktorej limit czasowy przekracza 20 godzin.

Dobre praktyki

Internetowy system do sktadania wnioskow w urzedzie gminy ma ograniczenie czasowe
ze wzgledow bezpieczenstwa. Sesja wygasa po 15 minutach od ostatniej operacji
wykonanej przez uzytkownika. Na 30 sekund przed wygasnieciem sesji pojawia sie
okno ostrzegawcze z przyciskiem "Przedtuz czas". Po jego kliknieciu czas waznosci
sesji zostaje przedtuzony o kolejne 15 minut.

W serwisie znajduje sie pole wyboru "nie wylogowuj mnie automatycznie". Po jego
zaznaczeniu system nie odlicza czasu do wygasniecia sesji.

WCAG Kryterium 2.2.2

23. Jezeli na stronie sg tresci, ktore poruszajg sie, mrugajg, przesuwajg sie lub sg
automatycznie odswiezane nalezy spetni¢ wszystkie ponize warunki:

e poruszanie, mruganie, przesuwanie (scrolowanie)

Dla kazdej poruszajgcej sie, mrugajgcej lub przesuwajgcej sie informacji, ktéra
(1) uruchamiana jest automatycznie, (2) trwa dtuzej niz 5 sekund i (3) jest
prezentowana rownolegle z innymi treSciami dostepny jest mechanizm
pozwalajgcy uzytkownikowi na pauzowanie, zatrzymanie lub ukrycie zmieniajgce;j
sie tresci z wyjgtkiem sytuacji, w ktérej poruszanie, mruganie i przesuwanie jest
konieczne.

¢ automatyczne odswiezanie

Dla kazdej tresci automatycznie odswiezanej, ktéra (1) uruchamiana jest

automatycznie i (2) jest wyswietlana rownolegle z innymi tresciami, dostepny jest

mechanizm pozwalajgcy uzytkownikowi na pauzowanie, zatrzymanie, ukrycie lub
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kontrole czestotliwo$ci odswiezania z wyjatkiem sytuacji, gdy automatycznie
odswiezanie jest konieczng czescig czynnosci.

Uwaga

Wymoag ten dotyczy wszystkich tresci zmieniajgcych sie samoczynnie w tym banerow
i slajderéw ze zdjeciami (tzw. karuzel). Kazdy taki element strony www musi mie¢
mozliwos¢ zatrzymania, pauzy lub ukrycia.

Dobre praktyki:

Na stronie internetowej prezentowane sg kursy walut, zmieniajgce sie co 30 sekund.
Ponad tabelg z kursami wyswietlony jest przycisk "Zatrzymaj od$wiezanie kursow",
ktérego klikniecie zamraza kursy na aktualnym poziomie. Jednocze$nie zmienia sie
etykieta na przycisku na "Wznow odswiezanie kurséw', co pozwala na ponowne
uruchomienie odswiezania.

Kurs na zywo @ ) \Wyitgczony

Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

W serwisie internetowym gminy zastosowano automatycznie przewijajacy sie pasek

z informacjami skierowanymi do mieszkancéw. Tuz pod nim znajduje sie przycisk opcji
z trzema funkcjami: automatyczny, zatrzymany i ukryty. Pierwsze dwie mozliwosci to
zatrzymywanie i ponowne uruchamianie paska, a trzecia mozliwos¢ pozwala na jego
ukrycie przez uzytkownika.

WCAG Kryterium 2.3.1

24. Czeste blyski lub przekazy z duzg liczbg btyskéw i duzg iloscig czerwieni w ogdle,
moga byc¢ przyczyng np. napadow epileptycznych. Nalezy sprawdzi¢, czy
w wyswietlanych filmach, prezentacjach multimedialnych itp. nie ma takich
btyskéw. Jesli sg czestsze niz 3 btyski na sekunde nalezy zmniejszyc¢ ich
czestotliwosc.

Dobre praktyki
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Unikanie prezentowania tresci z duzg iloscig btyskdw o duzej czestotliwosci.

Korzystanie z oprogramowania umozliwiajgcego sprawdzenie czestotliwosci btyskéw (w
tym btyskoéw koloru czerwonego).

WCAG Kryterium 2.4.1

25. W aplikacjach internetowych oraz na stronach internetowych nalezy zapewni¢
mechanizm umozliwiajgcy pominiecie blokow tresci powtarzanych na tych
stronach np. menu, slidera itp.

Dobre praktyki

Na samym poczatku strony dostepny jest link "Przejdz do tresci" (tzw. skiplink), ktérego
klikniecie przenosi fokus do poczatku gtdéwnej tresci witryny. Link wykorzystuje
wewnetrzne kotwice, ktére nie wymagajg odswiezania strony.

l

i Portal Funduszy Europejskich

| Skorzysta) O funduszach | Wiadomoici | Punkty Informacyjne Q sw

POMOC HUMANITARNA
= WSPOLPRACA 7 ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

Jak skorzystaé z Funduszy Europejskich?

Zrédto: Przyktad ze strony www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Serwis internetowy zostat zaopatrzony w punkty orientacyjne (landmarks) definiujgce
role dla poszczegélnych czesci interfejsu. Dzieki temu mozna tatwo przemieszczaé
fokus pomiedzy czescig gtdbwna, wyszukiwarkg i innymi elementami strony.

WCAG Kryterium 2.4.2

26. Dla kazdej podstrony w serwisie internetowym lub kazdego nowego ekranu
aplikacji internetowej nalezy zapewnic tytuty opisujgce ich cel lub prezentujgce ich
tematyke.

Dobre praktyki

W panelu transakcyjnym banku mozna ztozy¢ wniosek na swiadczenie wychowawcze
za pomocg specjalnego kreatora. Kazdy kolejny krok to kolejny ekran ze zmieniajgcym
sie tytutem na belce przeglgdarki. Sg to kolejno "1 - wybor rodzaju $wiadczenia", "2 -
dane wnioskodawcy", "3 - dane cztonkdéw rodziny", "4 - oswiadczenia" i "5 - zlozenie
wniosku".
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Kazda podstrona serwisu internetowego gminy ma tytut wg schematu nazwa
podstrony/nazwa urzedu, np.:

aktualnosci Urzad Gminy ....;
jednostki organizacyjne Urzgd Gminy ...;

ogtoszenia Urzad Gminy.

WCAG Kryterium 2.4.3

27. Jesli kolejnos¢ poruszania sie po stronie (sekwencja nawigowania po stronie) ma
wptyw na zrozumienie informacji, to kolejnos¢ elementéw przyjmujgcych fokus jest
taka by uzytkownik mogt te informacje zrozumiec.

Uwaga

Wymog odnosi sie do elementéw przyjmujgcych fokus. Cho¢ niemal kazdy element
strony mozna uczynié przyjmujgcym fokus, to nalezy tego unika¢. Fokus powinny
przyjmowac tylko elementy, z ktérymi uzytkownik wchodzi w interakcje, a ich wywotanie
(klikniecie, uruchomienie klawiszem klawiatury, manipulatora) powoduje jakie$
zdarzenie na stronie.

Kolejnos¢ fokusa ma istotny wpltyw na korzystanie ze strony i jej rozumienie.
Dlatego nalezy ze szczegolng uwagg i rozwagg modyfikowac kolejnosc fokusa.
Doswiadczenie pokazuje, ze dobrym rozwigzaniem jest kolejnos¢ fokusa
wynikajgca z kolejnosci utozenia elementow w kodzie strony.

WCAG Kryterium 2.4.4

28. Kazde fgcze prowadzi do jakiegos miejsca. Jesli to mozliwe, nalezy zapewni¢
tekstowy opis tgcza, ktory jednoznacznie informuje, dokad to tgcze prowadzi, bez
koniecznosci odgadywania jego celu z kontekstu:

e opis fgcza musi jednoznacznie wskazywac, gdzie nastgpi przekierowanie,

o ostrzezenie uzytkownika o otwarciu strony w nowym oknie lub zaktadce jest
obowigzkowe.

Dobre praktyki

Unikaj linkéw niejednoznacznych jak np. ,czytaj dalej”, ,wiecej” itp. Choc¢ dla
uzytkownikow widzgcych linki takie nie stanowig trudnosci, to dla oséb niewidomych
lepsze s3 linki wskazujgce swoj cel. Jednym z mozliwych rozwigzan jest dodawanie
tytutu artykutu do linku ,wiecej o...”, tak jak na ponizszym przyktadzie.
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O PROJEKCIE - KUZNIA DOSTEPNYCH STRON

W TYM DZIALE

Oswiadczenia majatkowe tez moga byc dostepne!
Gdansk

B Aktualnosci 12 listopad 2015 Anna Dyderska -]

Podczas seminarium dyskutowaliémy o udostepnianiu dokumentéw publicznych
Weigz pozostaje to wielkim wyzwaniem. jednak najmnigjszym problemem jest
aspekt techniczny sprawy. a najwigkszym - zmiana nastawienia,

+ ARC Toolkit - wysmienity
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dostepnosci
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Zrédfo: www.spoldzielniafado.pl

&LepszyWeb,pl START ~ WALIDATOR ~  AUDYT  SZKOLENIA v  BLOG  KONTAKT
Pracownia Dostepnodci Cyfrowe)

pracownikéw i kadry zarzadzajacej dostepnoscia. Zapewniamy pomoc konsultantéw i dostep do naszej bazy wiedzy. Pomagamy przeprowadzac przeglady
wstepne i audyty dostepnosci.

ALLY - Walidator WCAG

Z walidatorem ALLY zbadasz i ocenisz dostepnos¢ stron
internetowych, wykryjesz problemy do rozwigzania i ustalisz
plan dziatari naprawczych. Z kazdym kolejnym audytem Twaoje

umiejetnosci beda coraz wigksze

Poznaj walidator ALLY

Szkolenia

Dostepnosc cyfrowa wymaga nowej wiedzy i umiejetnosci!

® jakie wdrazac procedury, jak racjonalizowac koszty

® jak tworzy¢ dostepne dokumenty w programach biurowych
® jak tworzy¢ dostepna zawartos¢ na stronach www

® jak we wiasnym zakresie przeprowadza¢ audyty dostepnosci

» jak przygotowaé deklaracje dostepnosci °

Zobacz oferte szkolen

g

Zréadto: https://lepszyweb.pl/

https://lepszyweb.pl/walidator

WCAG Kryterium 2.4.5

29. Nalezy zapewnic¢ wiecej niz jeden sposob umozliwiajgcy zlokalizowanie strony
w danym serwisie internetowym, za wyjgtkiem sytuacji, kiedy dana strona jest
wynikiem jakiej$ procedury lub jednym z jej etapdw.

Dobre praktyki

W serwisie internetowym powiatowego urzedu pracy dostepne sg hierarchiczne menu,
wyszukiwarka oraz kanat RSS z aktualnosciami. Strona internetowa posiada link do
mapy strony w tzw. skiplinkach oraz wyszukiwarke.

WCAG Kryterium 2.4.6
30. Nagtowki i etykiety

Nagtowki mogg by¢ jednym z podstawowych elementéw strukturalnych strony
internetowej. Pozwalajg bowiem tworzy¢ i porzgdkowac strukture informacii.
Oprogramowanie, z ktérego korzystajg osoby niewidome, umozliwia nawigowanie
po strukturze nagtéwkowej strony internetowej lub aplikacji. Dlatego jesli na stronie
wykorzystywane sg nagtowki powinny one opisywaé temat lub tres¢ sekcji strony
internetowe;.
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Etykiety szczegdlnie, cho¢ niewytgcznie, majg zastosowanie do elementéw
formularzy (pola tekstowe, kontrolki, przyciski). Nalezy zadbac o to, by etykiety
byty zrozumiate.

Dobre praktyki
Kazde pole formularza ma przypisang do siebie etykiete, jednoznacznie wskazujgca
jakie dane nalezy wpisac — imie, nazwisko, adres zamieszkania itd.

Poszczegolne sekcje strony www sg opisane nagtéwkiem wiasciwego stopnia: H2 —
Nasza oferta, H2 — Aktualnosci, H3 — tytuty poszczegdlnych newséw z sekcji

Aktualnosci.

@ Nasza oferta

H| Dostgpne
dolaxnanty

Dostgpne
Dostepne O
8%665 | wydarzenia st"mmny

9 Szkolenia
Audyty
@ Y i lr‘..nnﬂﬂ 1 WeaG

@ Aktualnosci

@ Program edukacyjny STEM @ Odpowiedzi na pytania »
Kindloteka »
BN oo [ R
Raport T R d s .
Dostgpnosci 2020 widzialni.org aport OSt?Pnosﬂ

2020 </> widzialni = )

L — e

Zrédfo https://widzialni.org/

WCAG Kryterium 2.4.7

31. Nalezy zapewni¢ widocznos¢ fokusa klawiatury, by uzytkownik postugujgcy sie
klawiaturg wiedziat, jaki element aplikacji internetowej lub strony internetowej jest

aktywny.

Dobre praktyki
Wyswietlanie wskaznika fokusa w negatywie.
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Pliki Zaznacz Polecenia Sie¢ Widok Konfiguracja Start

AL Zmien atrybuty...

 Spakuj. Alt+F5
3 Rozpakuj.. Alt+F9
B} Testuj archiwum(a) Alt+Shift+F9

' Poréwnaj wg zawartosci...
Wewnetrzne skojarzenia Total Commandera...
Wiasciwosci... Alt+Enter
Oblicz za)mowana przestrzen

i< Narzedzie wielokrotnej zamiany... Ctrl+M
Edytu) komentarz... Ctrl+Z
Drukuj 4

£ Podziel plik...

& Scalaj pliki..

i Y

Zakoduj plik(i) (MIME, UUE, XXE)...
i Dekoduj plik(i) (MIME, UUE, XXE, BinHex)...

Utworz plik(i) sum kontrolnych (CRC32, MD5, SHAT)...
[ Weryfikuj sumy kontrolne (z plikéw sum kontrolnych)

Zakoricz Alt+F4

Zrédto: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

Wykorzystanie stylow CSS do uwydatnienia ramki fokusa

FADO (@unuma

Szkolenia NGO

Organizacja | przeprowadzenie szkoleri dla kadr organizacji pozarzgdowych ierajacych osoby z

iami, w celu

swiadczenia przez nie ustug audytorskich i doradczych na rzecz dostgpnosci

19-20 wrzesnia 2019

Szkolenie odbedzie w dniach 19-20 wrzesnia 2019.

Dodatkowe szkolenie - BLOK 3 - Transkrypcja nagran
dzwiekowych, napisy rozszerzone, napisy na zywo - tédz

Zapraszamy do zgtaszania chetnych osb na szkolenie z zakresu transkrypgji, napiséw rozszerzonych i napiséw na zywo.

Zrédfo: www.ngo.spoldzielniafado.pl
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Menu witryny

Zréadto: http:/dostepny.joomla.pl/mapa-strony ?view=html&id=1

WCAG Kryterium 2.5.1

32.Jezeli do obstugi tresci wykorzystywane sg gesty wielopunktowe lub oparte na
Sciezce, to nalezy zapewni¢ rowniez mozliwos¢ obstugi przy pomocy gestu

jednopunktowego nie opartego o Sciezke.

Gest wielopunktowy to np. szczypanie w celu zmniejszenia zawartosci,

przesuniecia/stukniecia dwomal/trzema palcami, stukniecie dzielone (jeden palec

stale dotyka ekranu, drugi wykonuje stukniecie).

Gest oparty o Sciezke to ruch, ktéry ma minimum trzy punkty — poczatek, punkt

posredni i koniec np. blokada telefonu oparta o 9-cio punkt.

Dobre praktyki

Zawartos¢ moze byC powiekszana szczypaniem. Jednoczesnie zapewnione sg
przyciski + i — do powigkszania i zmniejszania zawartosci.

s

1 OI zta Polska +
- = A I T

Gooale
Dane mapy ©2020 Google  Polska S0my
Warunki  Przedlij opinig

Zrédfo: maps.google.pl
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Oprogramowanie umozliwia odblokowanie telefonu ksztattem oraz kodem cyfrowym.

WCAG Kryterium 2.5.2

33.W przypadku funkcjonalnosci, ktére sg wywotywane za pomocg dotyku
jednopunktowego, co najmniej jedno z ponizszych twierdzen jest prawdziwe:

e brak zdarzenia: naci$niecie nie wywotuje zadnej reakcji programu/strony www,

e przerwanie lub cofniecie: reakcja programu/strony www jest zalezna od
zwolnienia nacisku i istnieje mechanizm, ktérym mozna reakcje przerwac lub
cofng¢ po zwolnieniu nacisku,

e odwrdcenie zdarzenia: zwolnienie nacisku cofa reakcje programu/strony www
i przywraca stan sprzed zdarzenia,

e wcisniecie jest niezbedne: wcisniecie jest niezbedne do wywotania reakcji
programu/strony www.

Uwaga 1: Funkcje emulujgce nacisniecie klawiszy klawiatury lub klawiatury
numerycznej sg uwazane za niezbedne.

Uwaga 2: Ten wymaog dotyczy tresci internetowych, ktore interpretujg dziatania
dotykowe (ij. nie dotyczy to dziatah wymaganych do obstugi programu
uzytkownika lub technologii wspomagajgcej).

Uwaga

W WCAG wymog ten nazywa sie ,Anulowanie wskaznika”. Gtownym jego celem jest
umozliwienie uzytkownikom rezygnacji z wyboru, ktérego dokonali dotykiem
jednopunktowym (myszkag, manipulatorem, palcem). Kazdemu uzytkownikowi
technologii cyfrowych zdarza sie omytkowo zaznaczyé/klikng¢/wybrac jakis element.
Twoércy stron, zgodnie z tym wymogiem, muszg unika¢ rozwigzan, w ktérych
przypadkowa aktywacja jakiej$ funkcji bedzie nieodwracalna.

WCAG Kryterium 2.5.3

34.Jezeli na stronie wystepujg elementy, ktére majg etykiety, to tresci wyswietlane
w tych etykietach sg takie same lub zawierajg sie w dostepnych nazwach
powigzanych z tymi elementami programistycznie.
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Dobre praktyki

Dostepne nazwy — to nazwy elementéw nadawane w kodzie strony przy pomocy
roznych atrybutow. Na przyktad pole, do ktdrego wpisujemy wyszukiwane hasto
powinno mieC swojg nazwe przypisang w kodzie strony (zwykle nazwa zawarta jest

w etykiecie ‘label’). Nazwe tg moze odczyta¢ oprogramowanie wspomagajgce. Wiasnie
dlatego uzywamy okreslenia ‘dostepna nazwa’.

Zadbaj o to by ‘dostepna nazwa’ i etykieta widoczna dla oka byly identyczne
(przynajmniej w poczatkowej czesci).

O® L Inspektor Konsola [ Debuger »» ] =+ X
ABOUT ¥
| . - +
RESOURCES ’ =
| ¢label class="search-fg -reader-
TOPICS Y text" for="searchform- ueb
! <input id="searchform-1 = € -form-
TRAINING CENTER input” typ o m wgm
! placeholde§-"5 ..." ifjemprop="query-
NEWS & EVENTS v input">
: ir lass="search-form-submit"
CONTACT <1’|pr c :?s” sea ch" orm slﬂjbmlt
type="submit" walue="Search">
= ‘ meta https://askearn.org/?s={s}
|Q s ‘ target
""""""""""""""""""" </Form>
| </1i>
<ful>
10 Tips for an Accessible Website s:afrar
L </nav>
Home / Topics / Creating an Accessible and Welcoming Workplace / ( 1enu.gen li.rig = form.search-form label se rr >
Technological Accessibility / 10 Tips for an Accessible Website = 7 £
i 5 P e ' I Ukltad  Wyliczone  Lokalne zmiany (~
hov s 4 [« Flexbox 3
! element {3} inline . . S i
A Bledy Ostrzezenia (7) Wpisy dziennika (1) Informacje  Wpisy debugowani

Zrédto: Przyktadowy fragment kodu strony https://askearn.org

WCAG Kryterium 2.5.4

35. Jezeli produkt cyfrowy ma funkcjonalnosé, ktérg mozna obstugiwaé za pomocg
ruchu urzgdzenia lub ruchu uzytkownika, to nalezy zapewni¢ mozliwos¢ obstugi
za pomocg elementéw interfejsu uzytkownika, a reagowanie na ruch mozna
wytgczy¢€, aby zapobiec przypadkowemu uruchomieniu.

Uwaga
Wyijatkami od tego wymogu sg sytuacje gdy:
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- ruch stuzy do obstugi funkcjonalno$ci poprzez interfejs wspierajgcy dostepnosc;

- ruch jest niezbedny dla funkcji, a to spowodowatoby uniewaznienie dziatania.
Przykiad:

Urzgdzenia mobilne majg mozliwos¢ np. usuwania ostatnio napisanego tekstu poprzez
potrzgsanie. Uzytkownik ma mozliwos¢ wytgczenia tej funkgji, tak by potrzgsanie nie
powodowato zadnego efektu.

WCAG Kryterium 3.1.1, 3.1.2

Jezyk tresci strony internetowej, aplikacji lub dokumentu elektronicznego powinien
by¢ programistycznie zadeklarowany zgodnie z jezykiem ich tresci. Jezeli
uzytkownik przetgcza sie miedzy wersjami danego zasobu w innych jezykach,
programistyczna deklaracja jezyka automatycznie zmienia sie zgodnie ze zmiang
jezyka wybranej tresci.

Dobre praktyki

Stosowanie kodu HTML zgodnie z jego specyfikacjg do oznaczania jezyka strony
i fragmentow.

Osoby tworzgce dokumenty elektroniczne w edytorach tekstu powinny korzysta¢ z opcji
redagowania do odpowiedniego oznaczania jezyka dokumentu oraz wybranych
fragmentdéw tresci, jesli sg one w innym jezyku niz tre$¢ gtowna dokumentu.

WCAG Kryterium 3.2.1

36. Nalezy zapewnic, by przeniesienie fokusa na dowolny element interfejsu
uzytkownika nie zmieniato tresci w sposdb moggcy wprowadzaé uzytkownika
w btad lub dezorientacje.

Przyktad

Przyktadem zmiany powodujgcej dezorientacje moze by¢ automatyczne otwieranie
nowego okna, gdy jakis element (link) otrzyma fokus. Takie rozwigzanie byto by
zaskakujgce dla wszystkich uzytkownikow

WCAG Kryterium 3.2.2

37.  Nalezy zapewnic, by jakiekolwiek zmiany wprowadzane przez uzytkownika
w elementach interfejsu uzytkownika nie powodowaty zmian strony lub aplikacji

140



internetowej. Zmiany takie mogg by¢ niezrozumiate przez uzytkownika, chyba ze
zostanie on o nich wczesniej powiadomiony.

Przyktad

Przyktadem sytuaciji, gdy kontekst strony/aplikacji zmienia sie po wprowadzeniu zmiany
przez uzytkownika jest ankieta z odpowiedziami do zaznaczenia. Jesli samo
zaznaczenie odpowiedzi powoduje automatycznie wystanie ankiety, to jest to
rozwigzanie niepoprawne.

Rozwigzaniem poprawnym jest umieszczenie na koncu ankiety przycisku ,Wyslij
ankiete”.

Automatyczne wystanie ankiety bedzie zgodne z tym wymogiem, jesli uzytkownik przed
przystgpieniem do jej wypetniania zostanie poinformowany o tym, ze ankieta wysytana
jest automatycznie po wyborze odpowiedzi.

WCAG Kryterium 3.2.3

38. Elementy nawigacyjne strony/aplikacji muszg by¢ umieszczane w tym samym
miejscu strony (wizualnie i w kodzie strony) w obrebie catego serwisu.

Przykiad

Elementami nawigacyjnymi sg wszystkie te sekcje, ktére pojawiajg sie na kazdej stronie
i pozwalajg uzytkownikowi poruszac sie po catym serwisie www — menu, bloki linkow,
stopka strony z linkami. Na kazdej podstronie serwisu www elementy te muszg by¢
umieszczone w tym samym miejscu strony.
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WCAG Kryterium 3.2.4

39. Nalezy zapewnic, by komponenty, ktére petnig te same funkcje w danym
serwisie internetowym i wystepujg na wielu jego podstronach lub wystepujg
w aplikacjach internetowych, byty konsekwentnie i powtarzalnie nazywane
i przedstawiane we wszystkich miejscach, w ktérych wystepuja.

Przyktad

Ikonki — drukowanie, wersje kontrastowe itd. sg identycznie oznaczone na kazdej
podstronie serwisu.
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Kontrast # @ © @ ) Cociorka = @ + Ukiad | .7

e KUZNIA .
i. DOSTEPNYCH STRON START O PROJEKCIE DOSTEPNOSC WARSZTAT ZASOBY KONTAKT

Szkolna witryna zgodna z WCAG 2.0 Aklalnosci

B Aktualnosci £ 24 pazdziernik 2018 Wajda &

- Pobierz i zainstaluj najnowszy startowy pakiet instalacyjny witryny Dziatania

szkoty zgodnej z wymogami WCAG 2.0. Przekonaj sig. Ze strona
Twojej szkoty moze by¢ atrakcyina, nowoczesna, bogata w tresc Partnerzy
i dostepna dla wszystkich ludzi. Projekt Kuznia Dostgpnych Stron
udostepnia kolejny komplet startowych pakietow instalacyjnych

przeznaczonych dla szkot. Przypominamy, ze wykorzystanie

pakietow jest bezptatne! OSTATNIO DODANE
Co nowego?

# ARC Toolkit -

Najnowszy Joomla! Przede wszystkim zaktualizowane zostato oprogramowanie Joomla. Wszystkie pakiety L ;
wysmienity pomocnik
oparte sg na najnowszym. bezpiecznieiszym i bogatszym wydaniu Joomla 3.6.2
testera dostgpnosci

Zréadto: http://dostepny.joomla.pl/o-projekcie/aktualnosci/195-szkolna-witryna-zgodna-z-
wcag-2-0

WCAG Kryterium 3.3.1

40. Jesli na stronie lub w aplikacji internetowej wystepuje formularz wypetniany przez
uzytkownika, to nalezy zapewnic by kazdy btgd wprowadzania danych, ktory
zostanie wykryty automatycznie, byt sygnalizowany. Nalezy wskaza¢ btedny
element (np. poprzez zaznaczenie go innym kolorem) i przedstawi¢ opis tego
btedu w postaci tekstu.

Dobre praktyki

Uzytkownik wypetnia formularz wniosku o przyjecie dziecka do przedszkola, ale
zapomina o wpisaniu numeru PESEL dziecka. Po kliknieciu na przycisk wysyfania
formularza wy$wietla sie okno alertu z komunikatem "Brakuje numeru PESEL. Wpisz go
w postaci ciggu 11 cyfr." oraz przyciskiem OK. Po jego kliknieciu fokus klawiatury
przenoszony jest do rubryki z etykietg "Numer PESEL dziecka", a uzytkownik moze go
teraz wpisac¢. Rubryka jest oznaczona czerwonym kolorem, by mozna jg byto tatwo
odnalez¢ wzrokiem.

Pamietaj - komunikat o btedzie w formularzu powinien by¢ skonstruowany tak, aby byt
zauwazalny rowniez dla uzytkownikéw niewidomych. Jesli komunikat wyswietlany jest
w nowym oknie lub oknie modalnym wazne, aby zawierat przynajmniej jeden element
mogacy przyjac fokus i by fokus byt automatycznie ustawiany na poczatku komunikatu
o btedzie. Jesli informacje o btedach wyswietlane sg jako informacje o statusie (bez
zmiany kontekstu) to nalezy zastosowac techniki WAI-ARIA np. role=ariadialog.
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Zaloguj sie, aby sprawdzic wynik rekrutacji

* PESEL kandydata:
C Oy

* Hasto:

| |

Pokaz hasto

Zrédfo: https://warszawa-przedszkola.pzo.edu.pl/formico-parents/main.action

WCAG Kryterium 3.3.2

41. Wszedzie tam, gdzie wymagane jest wprowadzanie danych przez uzytkownika
dostepne sg instrukcje i etykiety wyjasniajgce jakie dane nalezy wprowadzic.

Przykiad

Kazde element typu <input> musi mie¢ swojg etykiete. Wynika to z kryteriow 1.3.1
i 2.4.6. Etykieta musi byC tez poprawna w obszarze kodu zgodnie z 4.2.1. Kryterium
3.3.2 wymaga dodatkowo, aby zapewnia¢ uzytkownikom instrukcje wyjasniajgce.

Mozna do tego wykorzysta¢ m.in. atrybut aria-describedby.

<p><span id="dodatkowyOpis">Wybierz czcionke, ktéra ma by¢ uzywana na te;j
stronie</span>

<button id="font" aria-describedby="dodatkowyOpis">Czcionka</button>

</p>

WCAG Kryterium 3.3.3

42. Jezeli w systemach, w ktorych uzytkownik wprowadza dane mozna stosowac
mechanizmy sugestii korekty bteddw to nalezy je stosowac, o ile nie zagraza to
bezpieczenstwu danych (nie trzeba stosowa¢ mechanizmu sugestii korekty do
haset)
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Dobre praktyki
Sugestie korekty.

wijskawarszawal Q Q L | - HH 0

- . IRA
19} Wiejska Warszawa Zebatka @
@  Wiejska Wiejska, Warszawa jrzad Skarbowy w o
1o Grodzisku Mazowieckim
@ Wiejska Chata. Restauracja Towarowa, Warszawa i
9} Bistro Wiejska Wie|s
v zie VAN b Park i
® Warsaw Akademy of Pastry Arts \Wicjska, Pruszk Mleczarska Ry Lo Skar
° Grodzisk Mazo'«;\ukla :"'.', @
+

A
(% Praca Urzad Miejski w L
Nawrot 94/96, Lodz Sk Grodzisku Mazowie ekim
PKO Bank Polski -
6 Duzy ruch w okolicy 2

Normalne warunki (op62nienia max. 7 min)

Grodzisk Mazowiecki 3 € srodzisku Ma
(==
wa »
R Q
A Ukryj wszystkie Satelita ceum.0oInGiS: q‘e 1 8 I = a
-—w c-

Dane mapy €2020 Google  Polska  Warunki _ Przeslj opinig  100m b1
Ll Rer o —r

Zrédto: maps.google.pl

Wraz z informacjg o btedzie wysSwietla sie sugestia dotyczgca korekty bteddw.

B secientgov :

Serwis Ministerstwa Zdrowia i NFZ Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
Aktualnosci Internetowe Konto Pacjenta Na ratunek Profilaktyka Zatatw sprawe Twoje prawa
Jak Kowalski
PESEL* Obywatelstwo *
33993344 Polska -

PESEL musi mie€ 11 znakow

[] Nie posiadam numeru PESEL

E-mail * Powtdrz e-mail *

o Q
Bledny format adresu email
Numer telefonu komarkowego * Ptec*
O mgiczyzna A
O Kobieta

Zréadto: https://pacjent.gov.pl/lewizyta

Fokus ustawiany jest na poczatku btednych danych.
Dostepny jest mechanizm walidacji pol formularza.
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Przy obszernych formularzach podawane sg informacje o ilosci btedéw oraz linki do pol
z btedami.

WCAG Kryterium 3.3.4
43. Jezeli na stronach internetowych uzytkownik:

e podejmuje zobowigzania prawne,
e realizuje transakcje finansowe,

e modyfikuje lub usuwa dane zawarte w systemach przechowywania
danych,

e wprowadza testowe odpowiedzi,
musi by¢ dostepny przynajmniej jeden z ponizszych mechanizmow:
e mozna wycofa¢ wprowadzone dane,

e dane wprowadzone przez uzytkownika sg sprawdzane, a uzytkownik
moze poprawi¢ ewentualne btedy,

e uzytkownik moze sprawdzi¢, poprawic i zatwierdzi¢ dane przed ich
wystaniem.

Dobre praktyki

Wyswietlanie podsumowania wprowadzonych informacji przed ostatecznym
zatwierdzeniem operacji z dostepnym przyciskiem ,Wstecz”, ktéry pozwoli powroci¢ do
miejsca, w ktorym mozna naprawi¢ biad.
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) Bartek

Ogloszenia uzytkownika

Napisz wiadomosé

l Zadzwon |

Lokalizacja

® Poddebice,
poddebicki, Lodzkie

O

ﬁ BNP PARIBAS

Rower fajny bardzo
300 zt

Ogladasz swoje ogtoszenie w trybie podgladu - Tak bedzie ono wyglada¢ po dodaniu do Olx

Popraw Dodaj ogloszenle

Zrédfo: www.olx.pl

WCAG Kryterium 4.1.1

44, Kazda tre$¢ tworzona przy pomocy jezyka znacznikéw (CSS, HTML, XHTML,
XML, MathML, MusicXML) musi by¢ poprawna skfadniowo:

e posiadac petne znaczniki poczgtkowe i koncowe,

e wykorzystywaé znaczniki i atrybuty zgodnie z ich specyfikacja,
e atrybuty nie mogg by¢ zdublowane

e kazdy element musi mie¢ unikalne ID,

Warunki te nie muszg by¢ spetnione jesli specyfikacja jezyka na to pozwala.
Weryfikacje tego wymagania najlepiej przeprowadzi¢ automatycznie za pomocg
walidatora. Nowoczesne edytory posiadajg m.in. wbudowane wewnetrznie
walidatory.

Dobre praktyki
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Jesli standardowe znaczniki i atrybuty HTML sg niewystarczajgce do zapewnienia
odpowiedniego poziomu dostepnosci, nalezy wykorzystac technologie WAI - ARIA.

WCAG Kryterium 4.1.2

45. Komponenty interfejsu uzytkownika (np. elementy formularzy, linki, komponenty
wygenerowane przez skrypty) sg tworzone tak, by ich nazwa, rola, stan,
wiasciwosci oraz wartosci byty dostepne dla technologii wspomagajgcych.
Wymaganie to dotyczy programistéw, ktorzy tworzg swoje wtasne komponenty
interfejsu uzytkownika lub wykorzystujg gotowe rozwigzania innych programistéw
zamiast standardowych kontrolek. Standardowe elementy HTML spetniajg to
kryterium.

WCAG Kryterium 4.1.3

46. W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikdw komunikaty o stanie mogg
by¢ programowo okreslane poprzez role lub wtasciwosci, dzieki czemu moga by¢
prezentowane uzytkownikowi za pomocg technologii wspomagajgcych bez
uzyskiwania fokusa. Wymaég dotyczy informacji o stanie, ktére nie powodujg
zmiany kontekstu. Przyktadem takiej informacji jest m.in informacja o zawartosci
koszyka w sklepie internetowym — kazde nacisniecie przycisku ,dodaj do koszyka”
zwieksza liczbe elementow w koszyku, ale nie przetadowuje strony.

Uwaga

Nalezy zapewnic¢ dostepnos¢ wszystkich komponentéw z jakich zbudowana jest
aplikacja lub ustuga. Istnieje grupa ustug internetowych, w sktad ktérych wchodzg inne,
czesto zewnetrzne ustugi z wikasnymi interfejsami. Ustuga podstawowa korzysta z takich
rozwigzan np. do realizowania ptatnosci przy zakupach. Nie moze sie zdarzy¢ sytuacja,
w ktorej, podstawowa ustuga bedzie catkowicie dostepna, podczas gdy ustuga
dodatkowa bedzie miata braki dostepnosci. Wéwczas mimo dostepnosci podstawowej
ustugi, catos¢ bedzie niedostepna.

47. Rekomendacje dotyczgce jezyka migowego.

Dobre praktyki

Wiasciciel aplikacji internetowej zapewnia podstawowe informacje na temat aplikacji
w PJM. Tlumaczenie udostepnione jest na stronie gtownej, poprzez wyraznie
oznakowany link. Jezeli w aplikacji znajdujg sie instrukcje przeznaczone dla
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uzytkownika, informacje zwigzane z rekrutacjg lub sposobami komunikowania sie, to sg
one takze przettumaczone na PJM.

Rozdziat 2. Dobre praktyki w projektowaniu aplikacji mobilnych

e Ograniczaj ilos¢ elementéow wyswietlanych na poszczegdlinych
ekranach/widokach aplikaciji.

e Zapewnij rozsgdng wielkos¢ czcionek — ok. 16px dla zwyktego tekstu.

e Zapewnij rozsgdng wielkos¢ kontrolek — minimum ok. 9mm x 9mm. Zapewnij tez
nieaktywng przestrzen wokét kontrolek o minimalnych wymiarach.

e Dopasuj linki tak, by mieécity sie na dostepnej szeroko$ci ekranu.
e Umieszczaj pola formularzy pod, a nie obok ich etykiet.

e Upewnij sie, ze mozliwos¢ powiekszania zawartosci gestem ,szczypania” nie jest
zablokowana.

e Upewnij sie, ze aplikacja wspiera systemowe ustawienia wielkosci czcionki (jesli
uzytkownik w ustawieniach systemu wybrat czcionke wielkosci 200%, aplikacja
musi rowniez wyswietlaC czcionki powiekszone).

e Zapewnij wyzsze wartosci kontrastéw niz okreslone w WCAG 2.1. Urzadzenia
mobilne z racji swojej gtdbwnej cechy — mobilnosci — wykorzystywane sg
w roznych, w tym w niesprzyjajgcych warunkach o$wietleniowych (np. w ostrym
stoncu).

e Dbaj o to, aby gesty stuzgce do obstugi aplikacji byty mozliwe najprostsze.
Optymalnie jesli wszystkie gesty bedg jednodotykowe.

e Upewnij sie, ze wszystkie funkcje aplikacji uruchamiane sg dopiero po zwolnieniu
dotyku (tzw. touchend/mouseup event).

o Jesli aplikacja wymaga specjalnych gestow w celu uruchomienia funkcji (np.
panel z przyciskami funkcyjnymi wysuwany przesunieciem palca od krawedzi
ekranu do jego srodka) zapewnij informacje i instrukcje dla uzytkownika, aby
wiedziat o takiej funkcjonalnosci.

o Jesli aplikacja wykorzystuje do obstugi ruch urzadzenia (np. potrzgsanie)
rownoczesnie musi zapewniac obstuge tych funkcji klawiaturg lub dotykiem.
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Wygodna lokalizacja przyciskow — zapewnij mozliwos¢ dopasowania interfejsu
do potrzeb réznych uzytkownikéw (prawo/lewo reczni, mate dtonie, grube palce
itp.).

Dbaj o konsekwentne rozmieszczenie elementow sterujgcych aplikacjg na
wszystkich jej ekranach/widokach.

Umieszczaj przyciski sterujgce aplikacjg tak, by nie byto konieczno$ci przewijania
ekranu, aby z nich skorzystaé. Jednoczesnie dbaj o to, by przyciski sterujgce nie
zabieraty zbyt duzo miejsca (nie zastaniaty ekranu).

Unikaj wyswietlania wszystkiego, co nie jest gtdwng trescig, jednoczesnie

z gtdowng trescig. Jesli aplikacja wyswietla komunikat to lepszym rozwigzaniem
moze byC¢ wyswietlenie go na catym ekranie, tak by uzytkownik musiat ten
komunikat (ekran) zamkngc¢ przed dalszym korzystaniem z aplikacji.

Upewnij sie, ze jesli na ekranie pojawia sie jakis komunikat, to przycisk
zamykania komunikatu jest widoczny i dostepny przy duzym powiekszeniu
ekranu.

Grupuj elementy aktywne, jesli prowadzg w to samo miejsce. Zamiast tworzy¢
dwa oddzielne przyciski (nagtéwek jako link i ,czytaj wiecej” jako drugi link
prowadzacy w to samo miejsce) tworz jeden obiekt klikalny.

Dbaj o widocznosc¢ elementéw klikalnych — jesli jaki$ element jest aktywny stosu;
rézne metody, by aktywnos¢ elementu byta widoczna i jednoznaczna (ksztatt,
tekst, kolor, etykieta, ikonografiki itd.).

Zapewnij klawiature wirtualng dopasowang do wprowadzanych danych (jesli
uzytkowni ma podac nr telefony wyswietlaj tylko klawiature numeryczng).

Ograniczaj koniecznos¢ pisania na klawiaturze, wszedzie tam gdzie to mozliwe
(stosuj listy wyboru, pola wyboru, automatycznie pobieraj i umieszczaj dane —
czas, date, lokalizacje).

Rozdziat 3. Dokumenty elektroniczne

Dokumenty przygotowywane w edytorach tekstu

1.

W dokumentach nalezy stosowac elementy strukturalne zgodnie z ich
przeznaczeniem i wykorzystujgc technologie dostepne w edytorach tekstu —
nagtowki, akapity, listy punktowane i numerowane, linki, przypisy, spisy tresci,
tabele oraz metatytut.
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Uwaga

Korzystaj z funkcji dostepnych w oprogramowaniu — style do oznaczania nagtéwkow,
automatyczne listy, wstaw tabele, wstaw podpis, odstepy itp.

iie  Uklad Odwotania  Korespondencja Recenzja Widok  Deweloper Pomoc  Acrobat

=v == 7l T Rozdzia AaBbCcl AaBbCcl AaBbCcl AaBbC -

= I=- o BEE . MNagtowek 2 Nagtowek 3 Nagtowek 4 MNagtowek 5 Tytut =

—

11
{

3

Akapit Iy Style (Y]
Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado
Akapity rozdzielaj funkcjg ‘odstep miedzy akapitami’ zamiast enterami.

W dokumentach krétkich, w ktérych oznaczanie sekcji nagtowkami jest bezcelowe
mozna z tego zrezygnowac (np. dokumenty jednostronicowe).

2. Uzywaj kolorow zgodnie z wymaganiami minimalnymi WCAG — dla tekstow
minimum 18 pt. lub minimum 14 pt. pogrubionych 3:1, dla pozostatych 4,5:1.

Wymagania kontrastu stosuj rowniez dla wszystkich nietekstowych elementéw
niosgcych tres¢ — wykresy, infografiki, diagramy, kontrolki, przyciski, pola
formularzy itp.

Uwaga

Do sprawdzania kontrastu mozesz uzywac narzedzi wbudowanych w edytor tekstu lub
specjalnego oprogramowania. W Internecie znajdziesz oprogramowanie bezptatne do
wykorzystania niekomercyjnego oraz oprogramowanie ptatne do zastosowan
komercyjnych.

Najbezpieczniejsze zestawienie koloréw to czarne czcionki i biate tto.

3.  Stosuj linki opisowe zawsze, gdy jest to mozliwe, a link nie jest nazwg wiasna.

Dobre praktyki

Link https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882&from=PL

zmien na “Europejski Akt Dostepnosci”.

Linku www.allegro.pl nie zmieniaj, bowiem link taki jest swoistg nazwg wtasna.
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Uzywaj czcionek bezszeryfowych, wielkosci minimum 12 pkt dla tekstow
podstawowych. Do wyréznien, nagtowkow, cytatow stosuj czcionki tego samego
kroju ale wieksze, pogrubione.

Zapewnij teksty alternatywne wszystkim elementom nietekstowym:

e Zdjecia, grafiki — tekst alternatywny zwiezle opisujgcy to co przedstawia
zdjecie (tekst alternatywny dodasz we witasciwosciach zdjecia/grafiki,
nowsze edytory majg bezposredni link do tekstu alternatywnego w menu
prawego przycisku myszki).

e Wykresy, diagramy — musisz zapewnic tekst alternatywny, ktéry pozwoli
w catosci zrozumie¢ wykres/diagram. Tekst alternatywny mozna umiescié¢
we wiasciwosciach wykresu/diagramu lub zwyktym tekstem pod/nad

£ Wyszikaj

Plik i gléwne 3) i Proj k Uktad Odwotania Korespondencja Recenzja Widok Upwnlnpnr Pomoc Acrobat Format obrazu ¥# Udostepnij U Komentarze

= = P znajdz 7

U[D Calibri =2 . Eaabc@ AaBbCcD AaBbCcD AABBCCE o @J L}'
Wide bariera  Nagiéwke... TNormalny 1 Pytanie = e Dyktat Redaktor

pi el (N (T B v rier N nalny  1F i 2| || B maonsezs ks

howek ] Style & Edytowanie 0 i edal ~

e ! S SO TR TR T TR R R TR - R i-
Tekst alternatywny ~ %

Jak opisat ten obiekt | jego kontekst csobie

Pytanie 6 - Czy pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie obstugi osob z niepetnosprawnosciami?

b

Tok | 75,63%

Pracownicy posiadajg adczenie w pracy

| 0,63%

& projektowejz osobami elnosprawnosciami Wygenerui dia mie apis

Nie wiem | 0,63% Oznacz jako dekoracyine
Nie N 23,13%

Rysunek 7. Procentowy rozklad odpowiedzi na pytanie 6

Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

o Elementy dekoracyjne — najnowsze wersje edytorow tekstu pozwalajg
oznaczy¢ grafiki nie niosgce tresci jako dekoracyjne. Korzystaj z tej funkcji,
aby ,ukry¢” grafiki ozdobne przed technologiami wspomagajacymi.
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Zrédfo: zasoby witasne Spétdzielni Socjalnej Fado

Tabele — stosuj tylko proste tabele, bez scalanych komérek. Kazdej tabeli nadaj

wiersz nagtowka (zaznacz opcje ‘powtarzaj wiersz nagtdwka na kazdej stronie’).

Dobrym zwyczajem jest niepozwalanie na dzielenie wierszy miedzy stronami.
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Jest to narzedzie generujace liczby losowe na podstawie zmian amplitudy szu
(metoda z zakresu TRNG — true random numbers generator).
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T
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rdari)
Lista projektow wylosowanych do monitoringu ] S
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1 93 1| POWR.01.01.01-16-1P08/15
2 325 1| POWR.01.01.02-02-0020/15
3 343 1| POWR.01.01.02-04-0002/16
4 389 1| POWR.01.01.02-06-0005/16
5 402 1| POWR.01.01.02-06-0012/15
6 443 1) POWR.01.01.02-08-0011/16 o
7 688 1| POWR.01.02.01-02-0093/16
8 1329 1| POWR.03.01.00-00-8045/15
9 1381 1| POWR.03.01.00-00-K034/15
10 1640 1| POWR.03.01.00-00-5243/15
11 1650 1| POWR.03.01.00-00-5295/15
12 1737 1| POWR.04.02.00-00-0237/15
13 1823 1| POWR.05.02.00-00-0150/15
14 1922 1| POWR.06.01.00-16-1902/15
15 2109 1| RPDS.09.01.01-02-0030/16
16 2242 1| RPDS.10.04.01-02-0014/16
17 2304 1| RPDS.11.01.00-02-0016/16
Sirona 51 yr 7 [P vk [ (% Ulatwienia dostgpu thack Tkos + BB B - 1
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Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

Multimedia — jesli umieszczasz multimedia w dokumencie nadaj im krotki tekst
alternatywny informujgcy o ich zawartosci. Pamietaj przy tym, ze multimedia
muszg spetnia¢ rowniez inne wymagania w zakresie tekstow alternatywnych.
Wymagania te opisane sg w rozdziale Multimedia.

153



Poradinik niedo. P Wysaiaj

Plik  Narzedzia giéwne Wstawianie  Projektowanie  Uklad Kor a Recenza Widok Deweloper Pomoc Acrobat Format obraz & Udostepnij  © Komentarze
e X | R Daoajas
| we © EE 4L N aasbcend| sonnceos AaBE AGBI aasbca G a 8 &
AADI 2] |l Zarle = ‘
wie E BT U~ e s Momainy] 1 Bez oart.. Nagiowek 1 Nagiowek2 Nagiowek 3 < S0 | Dyesion Redaicor
5 ! i | Gos | pautott
. 2 ST R VR NAHCETYWERRT o

Tekst alternatywny ~ %

Jak opisac ten abiekt | jego komtekst sobie
- niewidomej?

(zoleca sig napisanie 12 zdar)

teledysk zespolu Editors - The Phone Baok

Oznacz jako dekoracyjne

yos [ pos [ (g Ulstwsenis dostepu: thads) Bikonceraga gl B & - i i
B O Wpisz tuwyszukiwane stowa oH € O " @ = €6 R & % B I N @ A - z?.‘w:uz:m L]

Zrédfo: zasoby witasne Spétdzielni Socjalnej Fado
8. Jezyk — tworz dokumenty zgodne z zasadami prostej komunikaciji.

9. Eksport do PDF — upewnij sie, Zze podczas eksportu zaznaczona jest opcja
eksportu znacznikow i wtasciwosci (opcja ta jest zaznaczona domysinie).
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dr |:| Szyfruj dokument przy uzyciu hasta
O Mi -
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Zrédfo: zasoby wtasne
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Arkusze kalkulacyjne

1. Zapewnij opisy alternatywne dla wszystkiego, co nie jest tekstem. Altem wykresu
powinna byc¢ raczej jego nazwa, cos co pozwoli tatwo zrozumieé co przedstawia
wykres. Sam wykres w arkuszu jest mozliwy do odczytania przez osoby
niewidome korzystajgce z czytnika ekranu. Gdy przenosisz wykres do innego
programu, przenos$ go jako bitmape (grafike) i dodawaj tekst alternatywny.

2.  Zapewnij zrozumiate linki (zasady jak w edytorze tekstu).
3. Zapewnij wystarczajgcy kontrast tekstow i elementéw nietekstowych.
4. Nadaj wszystkim arkuszom zrozumiate nazwy.

5. Korzystaj z tabel — zachowaj ich prostg strukture. Nadaj tabelom nagtowki i dodaj
teksty alternatywne.

6. Unikaj scalania komérek. Unikaj pustych komorek.

7. PDF — eksport wykreséw do formatu pdf w zasadzie uniemozliwia ich zrozumienie
podczas odczytywania PDF. Eksportuj jako bitmapy z tekstem alternatywnym.

Prezentacje

1.  Tworzgc prezentacje dodawaj slajdy z wykorzystaniem wbudowanych stylow —
zapewnia to wtasciwg strukture i kolejnosc¢.

2. Zapewnij unikalne nazwy poszczegoélnych slajdéw.

3. Zapewnij opisy alternatywne dla wszystkiego co nie jest tekstem (zasady takie
same jak w edytorach tekstu).

4.  Zapewnij zrozumiate linki (zasady jak w edytorach tekstu).

5.  Zapewnij wystarczajgcy kontrast dla tekstow i tta, elementéw grafiki i tta itd.

6. Zachowaj prostg strukture tabel. Nadaj tabelom nagtéwki.

7.  Unikaj scalania komérek. Unikaj pustych komérek.

8. Sprawdz kolejnos¢ odczytu.

Uwaga
W PowerPoint kolejno$¢ odczytu pokazywana jest odwrotnie.
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Zrédto: zasoby wiasne Spétdzielni Socjalnej Fado

9.  Okresl nazwe i autora prezentac;ji.
10. PDF — eksportuj z zachowaniem znacznikow i struktury.

PDF

PDF to technologia pozwalajgca prezentowac dane tekstowe, graficzne, multimedia
w taki sam sposob, na wielu réznych platformach. Cho¢ mozliwe jest tworzenie
dokumentow w programie Adobe Acrobat, to raczej rzadko zdarza sie taka sytuacja.
Acrobat Reader jest przede wszystkim czytnikiem dokumentéw PDF.

Tworz dokumenty PDF w edytorach do tego przeznaczonych, z zachowaniem zasad
dostepnosci. Zwykle po zapisaniu/eksporcie takiego dokumentu do formatu PDF,
elementy dostepnosciowe sg poprawnie skonfigurowane.

Uwaga

Tworzenie dokumentéw o prostej strukturze, pozbawionych wizualnych ozdobnikéw,
z zachowaniem naturalnego uktadu tresci (od goéry do dotu, od lewej do prawej) wspiera
ich dostepnosc.

Dokumenty PDF powinny by¢ zgodne ze specyfikacja PDF/UA (universal
accessibility).
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10.

11.

Czcionki — uzywaj czcionek bezszeryfowych, wielkosci minimum 12 pt. dla tekstow
podstawowych. Do wyréznien, nagtowkow, cytatow stosuj czcionki tego samego
kroju ale wieksze, pogrubione.

Formularze — upewnij sie, ze pola formularzy majg wtasciwe etykiety oraz
instrukcje jesli sg niezbedne. Upewnij sie rowniez, ze poprawnie oznaczone sg
wiasciwosci (np. pola wymagane, walidacja wprowadzanych danych). Upewnij sie,
ze uzytkownik zostanie poinformowany w przypadku btedu wprowadzonych
danych. Upewnij sig, ze formularz mozna w cato$ci obstuzy¢ wytgcznie za pomocg
klawiatury.

Jezyk — okresl poprawnie jezyk dokumentu oraz jezyk fragmentu tekstu, jesli
dokument jest wielojezyczny.

Kolory i kontrast — uzywaj koloréw zgodnie z wymaganiami minimalnymi WCAG —
dla tekstow minimum 18 pt. lub minimum 14 pt. pogrubionych 3:1, dla pozostatych
4,5:1.

Kontrast elementow nietekstowych — wymagania kontrastu stosuj réwniez dla
wszystkich nietekstowych elementow niosgcych tres¢ — wykresy, infografiki,
diagramy, kontrolki, przyciski, pola formularzy itp.

Linki — stosuj linki opisowe zawsze, gdy to mozliwe, a link nie jest nazwg wtasna.
Jesli musisz publikowac linki w formie oryginalnej, korzystaj z opisow
alternatywnych dla linkdw.

Multimedia — jesli umieszczasz multimedia w dokumencie, nadaj im kroétki tekst
alternatywny informujgcy o ich zawartosci. Pamietaj przy tym, ze multimedia
muszg spetnia¢ réwniez inne wymagania w zakresie tresci alternatywnych.
Wymagania te opisane sg w rozdziale Multimedia.

Orientacja i powiekszanie — upewnij sie, ze dokument PDF zachowuje sie
poprawnie przy zmianie orientacji wyswietlania i ponownym wlewaniu zawarto$ci
tzw. reflow.

Sprawdz dokument darmowymi walidatorami dostepnymi w Internecie.

Struktura — stosuj elementy strukturalne zgodnie z ich przeznaczeniem — nagtowki,
akapity, listy punktowane i numerowane, linki, przypisy, spisy tresci, tabele.

Tabele — upewnij sie, ze tabele majg oznaczone komorki nagtowkowe i poprawnie
skonfigurowane relacje miedzy komorkami nagtéwkowymi i komorkami z trescia.
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12.

Teksty alternatywne — zapewnij teksty alternatywne wszystkim elementom
nietekstowym:

a) zdjecia, grafiki — tekst alternatywny zwiezZle opisujgcy to co przedstawia
zdjecie;

b) wykresy, diagramy — musisz zapewni¢ tekst alternatywny, ktory pozwoli
w catosci zrozumie¢ wykres/diagram. Tekst alternatywny mozna umiesci¢ we
wiasciwosciach wykresu/diagramu lub zwyktym tekstem pod/nad wykresem;

c) elementy dekoracyjne — oznaczaj jako artefakty (dekoracje).

13. Testuj dokumenty pdf technologiami wspomagajgcymi — przynajmniej czytnikami
ekranowymi na komputerach stacjonarnych i urzgdzeniach mobilnych.

14. Tytut - okresl tytut dokumentu w jego wiasciwosciach.

15. Zaktadki - tworz zaktadki w dokumentach.

16. Zrozumiatos¢ — tworz dokumenty zgodne z zasadami prostej komunikacii.

17. Znaczniki (tagi) - upewnij sie, ze wszystkie elementy dokumentu majg nadane
poprawne znaczniki, ze kolejnos¢ utozenia znacznikdw (odczytu) jest wtasciwa.
Usun puste znaczniki.

Uwaga

Dokument PDF nieposiadajgcy warstwy tekstowej, utworzony z zeskanowanego
dokumentu nie spetnia zadnego z powyzszych wymagan.
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Rozdziat 4. Multimedia

Multimedia to zasoby cyfrowe zawierajgce ruchomy (zmienny w czasie) obraz lub
dzwiek lub oba media jednoczesnie. Sg to miedzy innymi animacje, podcasty, filmy,

transmisje z wydarzen.

Tylko audio (nagranie zawierajace wypowiedzi ludzi)

Jesli publikujesz nagrania w formie plikéw dzwiekowych dodaj transkrypcje nagrania.

START NIEPEENOSPRAWNOSE  NVDA  MATERIALY  CWICZENIA

AUDYCJA RADIOWA
"NIEPELNOSPRAWNOSC - RODZAJE,
MODELE, TECHNOLOGIE WSPOMAGAJACE"

Otworz transkrypejg nagrania

NVDA - PODSTAWOWE SKROTY
KLAWIATUROWE

Podstawowe skréty czytania
CTRL - zatrzymaj czytanie

Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

Tylko audio w pliku filmowym (nagranie zawierajace wypowiedzi ludzi)

Jesli publikujesz nagrania audio w formacie plikdw filmowych (tylko dzwigk, obraz
nieruchomy) dodaj napisy rozszerzone (dla niestyszgcych). Mozesz tez dodac

transkrypcje nagrania.
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To Fluency
10 fiuen

NEW
ENGLISH
PODCAST

We, we made these videos

TOFLUENCY.COM/mE  jitic while ago

Zréadto: https://www.youtube.com/watch ?v=EVyrNfLOtXw&t=344s
Tylko audio (nagranie niezawierajgce wypowiedzi ludzi np. dzwieki lasu)

Zapewnij informacje tekstowa, z ktérej bedzie wynika¢, ze w nagraniu nie ma
wypowiedzi stownych.

Wyniki wyszukiwania
Odgtosy lasu Ce=]
Ten zas6b jest czedcia zestawu
: escla Zobacz scenariusz
Zaséb zawiera dzwigkowe nagranie odgtoséw zwierzat - w kolejnosci zaba, dzik, dzieciot, jelen, niedzwiedz,
= wilk, sowa.
Pokaz pliki v
Liczba wyswietleri: 28951 Liczba pobrari: 2389 Dodano: 2013-08-21 ABC00102 (102343)

Zrédfo: Zintegrowana Platforma Edukacyjna

Tylko wideo (dzwiek w filmie moze wystepowacé np. podkiad muzyczny, ale nie ma

wypowiedzi os6b, dzwiek nie niesie informaciji)

Zapewnij audiodeksrypcje lub tesktowy opis tresci przekazywanych przez obraz.

Dobre praktyki

TOO



Animacja prezentujgca prace przektadni zebatych — film posiada podktad muzyczny ale
poza tym zadne tresci, nie sg przekazywane poprzez dzwiek. Do filmu nalezy dodaé
audiodeskrypcje lub tekstowy opis pozwalajgcy zrozumiec film.

Gears||Animation of types of gear

» B3P

Zréadto: https://www.youtube.com/watch ?v=tiNsUzxRjfw&t=22s

Multimedia (filmy, animacje, wideo-prezentacje itp., obraz i dzwiek sa

zsynchronizowane oraz wystepuja wypowiedzi stowne).

Dodaj napisy rozszerzone do kazdego nagrania (napisy dla niestyszacych).

Nagranie kazdorazowo zawiera audiodeskrypcje, wszedzie tam, gdzie informacja
niesiona obrazem jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze.

Uwaga

Do transmisji na zywo nie musisz dodawac napisow i audiodeskrypcji, cho¢ jest to
dobra praktyka.

Do nagranh zawierajgcych utwory muzyczne dodawaj informacje o utworze, autorze,
nastroju muzyki, tekst piosenki.
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s «Popatrz w niebo

Zréadto: https://www.youtube.com/watch?v=81gpeed_bZg

Jesli publikujesz nagranie w jezyku migowym, ktore jest ttumaczeniem tekstu, to nie
dodawaj do takiego nagrania napisdéw ani transkrypcji. Zapewnij wytgcznie tekstowg
informacje (atrybu alt, tekst umieszczony przed wideo na stronie), ze wideo jest

w jezyku migowym i jest ttumaczeniem tekstu.
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Kor jei DOWIEDZ SIE WIECE]
&

Cyfryzacja KPRM

Onas Corobimy Aktualnodci Zatanwsprawe Komtakt DLW
f2 > CyfyzagakPRM > Corobimy > Dazisfania ministersova

- E

Programy i projeky
Jscinolcy Ryl Cyfromy Dziatania ministerstwa

Wspélpraca migdzynarodowa

Driatania mi

Coraz wigcs] spraw na styku obywatel - administracja mozns dzié it bez

Kompetencie cyfrowe 2 domu. Czasem to tylko kilka kiiknigé winternecie. W ten sposth mozesz na prayklad ozyc wniosek o
wydznie dowodu asobistego lub zgtosié jego utrats, skorzysta z programu .Rodzina 500", zsfoyé

Telekomunikacia i rozwd sieci
Semmanada el el \wiasng deistalnosé gospodarcas, sprawdsié punksy karne lub prosiczsé historis kupowanego pojazdu

Cyberbezpisczefiztwe Takich e-ushug mamy ju ponad pok tysiaea. Ale to nie wszystko.

Ochrona danych csobowych Prey tak szeroka rozwiniete] cyfryzacji szalenie wazne jest nasze bezpieczefistwo w cyberprzestrzeni. To
ogromny i jeden = wainisjszych obszaréw dzistan Ministra Cyfryzac)i, ktdry prowsdzony jest na terenie

Rejestry i ewidencje Poiski, a takie we wspblpracy migdzynarodowej. Polska jest zreszta bardzo akiywnym partnerem w

e s budowsrniu w pelni rozwinigtego, jednolitaga rynku cyfrowego, drieki ksremu cheemy sworzyE
i ki g o wepélny diz cate] Eurapy rynek usiug oferawanych online.
Otwarte d blicz 5

Warte dan= pubiicne Bardza wazne stajq sig w tym kontekécie wszystkie nasze dziatania, zwigzane z ochrong danych
Punkr Koncakrowy Connecting asobowych, co jeszcze bardziej wzmosmi bezpieczeristwa obywateli w siec

= Facilty Tek CEF Tels y
e R S i Drigki dzistaniom Ministra Cyfryzacii administracjs paristwowa stata sig tet bardziej otwara i

iy wansparena dis cbywateli. Program onwierania danych publicznych ma paméc obywatelam |
preedsighiorcom w realizadi ich wiasnych celéw. Cheesz wiedzied wigeej o naszych dzistaniach i o tym,

Baza wiedzy dla adminis

Grupy robocze jakie mazesz mieé z tego korzyici? Poczytaj o tym w naszych zakladksch.
POPC Wsparcie
nrernes recy Wideo

2T Zajmije
Cyfryzadji

Zrédfo: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/dzialania

Jesli nagranie w jezyku migowym jest swobodng wypowiedzg osoby gtuchej wéwczas
dodaj napisy lub alternatywe w postaci transkrypcji wypowiedzi.

No wiec tak... Dlugo myslatam nad tym, czy zaktadac¢ wtasny kanat na YouTube, robic¢
vlogi... Tak czy nie...

> rl o) 004/912
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Zrédfo: https://www.youtube.com/watch?v=tkBQS Yp4a-g&t=441s

Napisy

1.

O ile to mozliwe, nalezy stosowaé napisy zamkniete, to znaczy takie, ktére mogag
by¢ wtgczone i wytgczone przez uzytkownika. Napisy rozszerzone powinny
spetnia¢ przynajmniej nastepujgce wymagania:

napisy umieszcza sie w dolnej czesci ekranu,

czcionka uzyta do napiséw powinna byc¢ czytelna, najlepiej bezszeryfowa,
w kolorze biatym na czarnym tle lub z czarnym konturem,

wiersz napiséw nie powinien zawierac wiecej niz 40 znakéw. Jednoczesnie
moga by¢ wyswietlane 2 wiersze tekstu, a jezeli gtbwny przekaz zawiera sie
w wypowiedzi, moze zawierac 3 wiersze,

pojedynczy napis wyswietlany jest nie krécej niz 1 sekunde i nie dtuzej niz 7
sekund. Czas wyswietlania powinien by¢ dopasowany do dtugosci tekstu

i pozwala¢ na wygodne odczytanie. Nie przekraczaj 180 stow na minute (20
znakow na sekunde). Staraj sie nie uzywac wiecej niz 160 stow na minute
(18 znakdw na sekunde),

napisy rozszerzone zawierajg wszystkie wypowiedzi ustne oraz informacje
o dzwiekach istotnych dla zrozumienia tresci,

kwestie dialogowe poprzedzane sg mysinikiem. Jezeli z obrazu nie da sie
wywhnioskowac, kto wypowiada dang kwestie, osobe oznacza sie
odpowiadajgcym mu kolorem lub identyfikuje w inny sposéb (imie,
pseudonim, postac).

Audiodeskrypcja

lektor opisuje to, co widac, bez interpretacji, chyba Zze okaze sie to niezbedne dla
zrozumienia tresci,

wypowiedzi lektora umieszczane sg na Sciezce dzwickowej w taki sposob, by nie
przeszkadzaty w stuchaniu wypowiedzi na gtéwnej Sciezce,

gtos lektora nie powinien by¢ znaczgco gtosniejszy, ani cichszy od podstawowej
Sciezki dzwiekowej,

jezeli w nagraniu znajdujg sie napisy (plansze tytutowe, konncowe itp.), powinny
by¢ one odczytane przez lektora,
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o jezeli wszystkie tresci wymagane do zrozumienia tresci wizualnej zawarte sg
w Sciezce dzwiekowej audiodeskrypcja nie jest konieczna.

Dobre praktyki

Przygotowujgc scenariusz filmu uwzgledniaj czas na audiodeskrypcje — uktadaj sceny,
wypowiedzi, dzwiek filmu tak, by byto miejsce na dodatkowy opis stowny. Np. animacja,
w ktorej przez caty czas lektor mowi, nie nadaje sie do audiodeskrybowania.

Jezyk migowy

Dobre praktyki

W kluczowych nagraniach i transmisjach na zywo zawierajgcych informacje stowne
zapewnia sie ttumaczenia na jezyk migowy. Kluczowymi nagraniami i transmisjami na
Zywo sg te, ktére sg gtdwnym produktem projektu lub pozwalajg na zrealizowanie
gtéwnego celu projektu. Ttumaczenie na jezyk migowy powinno spetniaC przynajmnie;j
nastepujgce wymagania:

- ttumaczenie odbywa sie na jezyk migowy - polski lub inny, o ile zachodzi taka
potrzeba. Nie prezentuj informacji w systemie jezykowo-migowym;

- postaé ttumacza widoczna jest przynajmniej od pasa w gore;

- postaé ttumacza umieszczona jest w prawym dolnym rogu ekranu. Jezeli to nie jest
mozliwe, na przyktad w transmisjach na zywo, moze by¢ widoczny takze w innym
miejscu. Ta zasada nie dotyczy sytuacji, gdy ttumacz jest jedynym elementem obrazu;

- wielko$¢ ttumacza musi umozliwia¢ dobrg widocznosc¢ dtoni i twarzy;

- posta¢ ttumacza siega minimum do potowy ekranu w osi poziomej;
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ZAPEWNIENIE WSTEPU DO BUDYNKU
OSOBIE KORZYSTAJACE)
Z PSA ASYSTUJACEGO

(5

Dostepnosé

£ 4 \ /- L :
"4 jest mile widziany w naszej instytucii. I'
"-' o M WA e TN
Zrédfo:
https://www.youtube.com/watch?v=nltWanvoPoQ&feature=youtu.be&fbclid=IwAR3yLA
Mveb07lexzVMzo6XaMh8WeirprEAW-YFb9ixIPHK6srV9ay6fXHY

- jesli w tresci wizualnej filmu nie ma informaciji istotnych (np. film z tzw. ,gadajgcymi
gtowami”) ttumacz moze zajmowac wiekszg czes¢ ekranu,

e

Zréadto: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

- strgj ttumacza wspomaga widocznos¢ dtoni - ciemne kolory, stroje przylegajgce do
ciata, brak elementéw mogacych rozpraszac/przeszkadzac (dtugie mankiety itp.);
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- 0 ile to mozliwe, tto za postacig ttumacza jest jednorodne i ciemne (unikaj tzw.
kluczowania, projektuj tak by po kluczowaniu ttumacz nadal byt na jednorodnym tle);
- 0 ile to mozliwe stosuj technologie umozliwiajgcg wybor pomiedzy materiatem
zroédtowym i ttumaczem.

14:20:29

nme :< 28 X12020, godz. 14:04 - 15:11 ) P Y 02

14:20:38

nm < 28 XI 2020, godz. 14:04 - 15:11 ) — Y (3

Zrédto:
https.//www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/transmisje_arch.xsp?page=2#72307B6A0A7635D0
C125860E00442C86
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Projektujgc film/animacje, ktéra bedzie ttumaczona na jezyk migowy staraj sie
komponowac¢ obraz tak, by przynajmniej jeden dolny rég obrazu nie zawierat istotnych
informacji i mogt by¢ przeznaczony dla ttumacza.

OBSZAR 4

Jaka postawe prezentuje  Jakie ma zachowanie
na zewnatrz? wzgledem innych?

- brak zgody z szefem - nagrody dla pracownikow

Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado
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Rozdziat 4. Sprzet informatyczny szczegdélnego przeznaczenia

Sprzet informatyczny szczegblnego przeznaczenia to urzgdzenia wyspecjalizowane
do realizowania konkretnej funkcji, najczesciej samoobstugowe i dostepne publicznie.
S3 to miedzy innymi infokioski, automaty kolejkowe, biletomaty, bankomaty. Sg to
takze urzadzenia stosowane prywatnie, ale o zamknietej konstrukcji i ograniczonym
interfejsie, jak drukarki, routery, odtwarzacze, gtosniki.

1.  Wszystkie elementy funkcjonalne urzadzenia (np. przyciski, dzwignie, podajniki,
szufladki na bilety) muszg by¢ oznaczone etykietami w sposob wizualny (znak
kontrastowy, napis) oraz dotykowy (za pomocg wypuktego symbolu graficznego
lub alfabetu brajla).

Etykieta umieszczona jest nad elementem opisywanym lub po jego lewej
stronie.

2. Jesli urzadzenie zostato wyposazone w technologie wspomagajgca, to nalezy
oznaczy¢ przyciski uruchamiania technologii wspomagajgcych (wypuktym
pismem Braille’a i wypuktym symbolem oraz wizualnie, uwzgledniajgc kontrast
i rozmiar).

PRZYCISK WYKONANY W
KONTRASTOWYCH KOLORACH

Przycisk aktywujacy AT

WLACZ AT/ WYLACZ AT " )))

i VR

/
J

element wypukty wyczuwalny dotykiem
wykonany z zoltego lub transparentnego tworzywa

Zrédto: MPK t.6dz

3.  Wspotczynnik kontrastu miedzy tekstem, a ttem na obudowie lub na
przyciskach wynosi przynajmniej 4,5:1, a dla duzego tekstu (czcionka co
najmniej 18 punktéw) - przynajmniej 3:1. Wymaganie to nie dotyczy tekstéw
dekoracyjnych, bedgcych nieistotng czescig obrazu albo czescig logo lub nazwy
wiasnej produktu (marki).

Do wyliczenia wspotczynnika nalezy skorzystaé z odpowiedniego
oprogramowania.

Dobre praktyki

Uzycie oprogramowania np. darmowego dostepnego pod adresem:
https://developer.paciellogroup.com/resources/contrastanalyser/




4. Funkcje obstugiwane sg za pomoca klawiatury lub interfejsu klawiatury

W przypadku uzycia klawiatury fizycznej w uktadzie QWERTY, nalezy oznaczy¢
co najmniej klawiszy ,F” i ,J".

W przypadku uzycia klawiatury fizycznej w uktadzie T9, nalezy oznaczy¢ co
najmniej klawisz z cyfrg ,5”.

Dobre praktyki

Warto sprawdzi¢ wszystkie funkcje danego urzadzenia, wykonujgc je wytgcznie za
pomocg klawiatury.

Istnieje mozliwos¢ uzycia alternatywnej klawiatury.

Jezeli urzgdzenie moze komunikowac sie z uzytkownikiem za pomocg mowy,
powinno by¢ wyposazone w regulacje natezenia gtosnosci.

5. Funkcje wykonywane za pomocg myszy lub urzadzenia wskazujgcego,
obstugiwane sg alternatywnie réwniez za pomocg klawiatury.

6. Wszystkie funkcje urzgdzenia mozna obstuzy¢ przy pomocy jednej reki
(urzadzenie nie moze wymagac obstugiwania dwiema rekami jednoczesnie).
Wymaog nie dotyczy urzadzen, w ktérych obstuga przy pomocy dwdch rak jest
niezbedna (np. automaty do gier), niemniej nalezy projektowac urzgdzenia tak,
by ich manipulatory nie wymagaty chwytania/trzymania.

7.  Urzadzenie wyposazone jest w technologie wspomagajgce, w tym przynajmniej
przewodnik gtosowy lub czytnik ekranu. Sposéb wigczenia technologii
wspomagajgcej powinien by¢ oczywisty dla uzytkownika.

8.  Nalezy umiesci¢ wszystkie przyciski/klawisze/manipulatory w zasiegu rgk
uzytkownika, w taki sposob, aby umozliwi¢ ich obstuge wszystkim
zainteresowanym osobom w tym niskim i osobom na wozkach (na poziomie
pomiedzy 1120 mm, a 380 mm nad podtogg).

Zrédto: Norma EN 301 549 V1.1.2 (2015-04)

Dobre praktyki
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Jesli urzgdzenie obstugiwane jest poprzez ekran dotykowy, mozna stosowac ekran
umieszczony w pozycji pionowej, tak by jego dolna krawedz znajdowata sie na
wysokosci 80-110 cm, a gérna 160-180. Oprogramowanie urzgdzenia powinno
umozliwia¢ wigczenie trybu dla oséb na wozkach/dzieci/niskorostych. Tryb ten
przenosi zawartos¢ w dolng czes¢ ekranu.

Zrédfo: zasoby wtasne Spétdzielni Socjalnej Fado

9. Jezeli urzgdzenie moze komunikowac sie z uzytkownikiem za pomocg mowy,
powinno by¢ wyposazone w ztgcze stuchawkowe 3,5 mm do podtgczenia
stuchawek. Ztgcze nalezy oznaczy¢ alfabetem brajla lub symbolem wypuktym.

10. Urzadzenie nie wydaje dzwiekow, ktore naktadajg sie na komunikaty gtosowe
emitowane przez urzadzenie.

11. Dostepnosc cyfrowych interfejséw i dokumentéw wystepujgcych w tych
urzgdzeniach nalezy sprawdzi¢ zgodne z wymaganiami jak dla serwisow
i aplikacii.

12. Urzadzenie potwierdza dziatania uzytkownika za pomocg co najmniej dwoch
réznych kanatéw zmystowych (np. stuchu, wzroku, dotyku).

13. Nalezy zapewni¢ funkcje pomocy, ktéra moze zosta¢ witgczona na zadanie
uzytkownika i bedzie dzwiekowo opisywata funkcje naciskanych przez
uzytkownika elementow sterujgcych. W tym trybie pomocy uzytkownik styszy
tylko nazwy elementéw i ich przeznaczenie, bez uaktywniania ich funkcji.

14. Instrukcja obstugi urzgdzenia dostarczana jest przynajmniej w wersiji

elektronicznej w formie dokumentu lub strony www zgodnej z wymaganiami
WCAG.
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15. Urzadzenia wyposazone w interfejs dotykowy pozwalajg na uruchomienie
technologii wspomagajacej i zbadanie ekranu (wyszukanie zgdanej funkgciji)
przed uaktywnieniem danej funkcji.

Dobre praktyki

Standardowy interfejs dotykowy powinien dziata¢ nastepujgco: uzytkownik

z dysfunkcjg wzroku najpierw odnajduje szukane pole (poprzez technologie
wspomagajgcg, np. czytnik ekranu), upewnia sie, ze wiasnie je chce uaktywnié
i dopiero wtedy je aktywuje.

16. Nalezy zapewni¢ dobrg styszalnosc¢/widocznos$é/odbiér powiadomien
i informacji urzadzen umieszczonych publicznie. Jest to zwigzane réwniez
z odpowiednim umiejscowieniem tych urzgdzen w taki sposob, aby kazda
osoba, takze poruszajgca sie na wozku mogta skorzysta¢ z takiego urzgdzenia.

Nalezy réwniez bra¢ pod uwage widocznos¢ elementéw na ekranie w petnym
stoncu itd.

Dobre praktyki

Urzadzenia takie jak kolejkomaty, po zarejestrowaniu uzytkownika okre$lajg jego
kolejnosc¢ drukujgc bilet z numerem stanowiska, do ktérego uzytkownik zostat
przekierowany. Urzgdzenia takie muszg poinformowac w inny sposéb niz tylko
wydruk na bilecie czy wyswietlenie numeru na ekranie urzgdzenia, np. przez
komunikat gtosowy.
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VI. Standard architektoniczny

Rozdziat 1. Stanowiska postojowe dla samochodéw oséb

z niepetnosprawnosciami

Nawierzchnia stanowisk postojowych

1.

Nawierzchnia stanowisk postojowych jest utwardzona (rowna i gtadka o spadku
podiuznym i poprzecznym), wykonana z betonu asfaltowego (nawierzchni
bitumicznej) lub z betonu cementowego.

. W przypadku parkingdbw o nawierzchni azurowej stanowiska postojowe dla oséb z

niepetnosprawnosciami majg nawierzchnie petng (bez otworéw) lub nalezy po obu
stronach miejsca parkingowego przewidzie¢ pasy wytozone nawierzchnig petng o
szer. 1,0 m.

Dobre praktyki:
Wskazane jest, aby zastosowana nawierzchnia cechowata sie:

wskaznikiem odbicia $wiatta stonecznego (tzw. SR Value) w wysokosci co
najmniej 0,33.

zacienieniem drzewami istniejgcymi, bgdz odpowiednio dobranymi
nasadzeniami.

zadaszeniem wykonanym z materiatow o wskazniku odbicia Swiatta
stonecznego (tzw. SR Value) w wysokosci co najmniej 0,33 lub pokrytego
panelami stonecznymi lub zielenig.

Uwaga:
¢ Nie powinno sie stosowac¢ nawierzchni brukowanych wykonanych z kostki

kamiennej.

Stosowanie nawierzchni z kostki kamiennej dopuszczalne jest w sytuacji, gdy
nawierzchnia ta stanowi element tkanki zabytkowej lub czes¢ obszaru
podlegajgcego rewitalizacji.

W przypadku odtwarzania nawierzchni z materiatdw wyprodukowanych
wspotczesnie, zaleca sie stosowanie nawierzchni gtadkich dopasowanych
estetycznie do istniejgcej nawierzchni.

Dopuszcza sie stosowanie nawierzchni brukowej z kostki betonowe;j

o niefazowanych krawedziach i kostki kamiennej ciete;j.

W przypadku parkingdbw o nawierzchni gruntowej utwardzenie istnieje na
nawierzchni koperty wraz z dojsciem do twardej nawierzchni drogi/chodnika.
Nawierzchnie gruntowg dopuszcza sie tylko w wypadku kopert zlokalizowanych na
terenach przyrodniczo chronionych (parkowych, le$nych), lecz zaleca sieg jej
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stabilizowanie lub wzmocnienie geokratami stalowymi lub z tworzyw sztucznych o
wymiarze/srednicy ,oczka” d <2 cm.

Dostep z chodnika do stanowiska postojowego dla osoby z

niepetnosprawnosciami

1. Stanowisko postojowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami musi mie¢, o ile
istnieje taka mozliwosc, potgczenie z najblizszym chodnikiem.

2. Dojscie do chodnika z miejsca postojowego jest rowne i musi zapewniac
swobodny dojazd. Dojscie to nie moze by¢ azurowe.

3. Dojscie do chodnika jest umozliwione poprzez pochylnie' umozliwiajgcg

wjazd wozkiem (skuterem) na poziom chodnika lub poprzez wyréwnanie
poziomow ptaszczyzny drogi i chodnika.

4. Pochylnie i obnizenia chodnika zapewniajgce dojscie do chodnika z miejsca
postojowego powinny by¢ zlokalizowane mozliwie jak najblizej miejsca
postojowego przeznaczonego dla oséb z niepetnosprawnosciami.

5. Przy obnizeniach chodnika zapewniajgcych dostep, kraweznik musi by¢
wjazdowy lub Sciety, a roznica poziomow nie moze by¢ wieksza niz 2 cm
(zalecane 1 cm). Przy obnizeniach chodnika nie uktada sie paséw
ostrzegawczych lub prowadzgcych.

6. W przypadku parkingdw przy budynkach uzytecznosci publicznej, miejsca
postojowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami zlokalizowane sg na skraju
pozostatych miejsc postojowych, mozliwie blisko dostepnego wejscia do
budynku.

Uwaga:

e W przypadku usytuowania parkingu przy chodniku nalezy zamontowac
ograniczniki parkingowe zabezpieczajgce przed zbyt bliskim parkowaniem
pojazdow przy chodniku (przedni lub tylni nawis samochodu moze nadmiernie
zawezic¢ chodnik do szerokosci mniejszej niz 160 cm).

¢ Nawis samochodu nie moze utrudnia¢ osobie niewidomej dostepu do krawedzi
kierujgcej, na przyktad krawedzi jezdni lub chodnika.

Wymiary i liczba stanowisk postojowych dla oséb z niepetnosprawnosciami

1. Stanowiska postojowe usytuowane wzdtuz jezdni powinny mie¢ wymiary, co
najmniej:

'® Przez pochylnie nalezy rozumie¢ miejscowe podniesienie nawierzchni miejsca postojowego lub
miejscowe obnizenie chodnika.
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e 360 cm (szerokosc¢) x 600 cm (dtugosc),

e 360 cm (szerokosc¢) x 900 cm (dtugosc), — wymiar wymagany dla buséw
przystosowanych do przewozu os6b poruszajgcych sie na wozkach (dotyczy
samochodéw wyposazonych w podnosnik z tytu pojazdu).

Pozostate stanowiska postojowe powinny mie¢ wymiary co najmniej:
e 360 cm (szeroko$¢) x 500 cm (dtugosc).?°

2. Na parkingach publicznych nalezy wyznaczyé nastepujacg, minimalng liczbe
stanowisk dla samochodow uzytkowanych przez osoby z niepetnosprawnosciami:

e 1 stanowisko — jezeli liczba stanowisk wynosi 6 - 15,

e 2 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 16 - 40,

e 3 stanowiska — jezeli liczba stanowisk wynosi 41 - 100,

e 4% ogolnej liczby stanowisk, jezeli ogdlna liczba stanowisk wynosi wiecej niz

100.

Oznakowanie stanowisk postojowych przeznaczonych do parkowania

pojazdéw przewozacych osoby z niepetnosprawnosciami

1. Obowigzujg dwa rodzaje oznakowan stanowisk przeznaczonych do parkowania
pojazdow przewozgcych osoby z niepetnosprawnosciami.

e znak pionowy z piktogramem pokazujgcym osobe na wozku (D-18 z tabliczkg
T-29 oraz znakiem poziomym P-18 z symbolem P-24 i niebieskg nawierzchnig),

Uwaga:
Ten rodzaj znaku zaleca sie stosowaé na parkingach wielostanowiskowych oraz przy
wyznaczonych kilku kopertach obok siebie.

e znak pionowy nazywany kopertg (D-18a z tabliczkg T-29 oraz znakiem
poziomym P-20 z symbolem P-24 i niebieskg nawierzchnig).

Uwaga:
Ten rodzaj znaku zaleca sie stosowac w strefach, gdzie dopuszczony jest postdj
pojazdow (ale nie ma wydzielonych stanowisk) i gdzie wystepujg pojedyncze koperty.

20 § 21 ust. 1 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
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Rozdziat 2. Budynek

Strefa wejscia

1.

Wejscia do budynkdéw sg zasygnalizowane pasem ostrzegawczym szerokosci
50 cm, utozonym w odlegtosci 50 cm przed drzwiami i za drzwiami.

2. Wokot gtbwnego wejscia zapewniona jest swoboda poruszania sie osobom z
niepetnosprawnosciami, tzn. miejsce na pole manewru przed i po wejsciu ma
wymiary co najmniej 150 cm x 150 cm.

3. Nawierzchnia przed wejsciem gtéwnym jest utwardzona i wyptaszczona, a jej
nachylenie podtuzne nie moze by¢ wieksze niz 5%.

Uwaga:

Zaleca sie stosowanie drzwi automatycznych — rozwigzanie takie utatwia dostanie
sie do budynku osobom z niepetnosprawnoscig ruchu, opiekunom z dzie¢mi,
osobom starszym, osobom z nieporecznym bagazem — drzwi takie sg szczegolnie
zasadne w budynkach uzytecznosci publicznej, w tym zwigzanych ze stuzbg
zdrowia.
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e Stosowanie drzwi obrotowych lub wahadtowych jest mozliwe tylko w przypadku,
jezeli towarzyszg im drzwi rozwierane lub rozsuwane?! z klamkg zaréwno po
stronie zewnetrznej, jak i wewnetrznej.

4. Wejscia do budynku o wysokosci powyzej dwoch kondygnacji nadziemnych,
majgcego pomieszczenia mieszkalne, sg ostoniete daszkiem lub podcieniem
ochronnym o szerokosci wigkszej, co najmniej o 100 cm od szerokosci drzwi oraz
o wysiegu lub gtebokosci nie mniejszej niz 100 cm w budynkach niskich i 150 cm
w budynkach wyzszych?2.

5. W przypadku zastosowania mat wejsciowych, muszg one spetnia¢ nastepujgce
wymagania:

e maty wejsciowe (gumowe, stalowe) muszg by¢ uktadane tak, by ich
powierzchnia byfta na jednym poziomie z chodnikiem/posadzka,

e dopuszczalne jest stosowanie mat wejsciowych uktadanych na posadzce, o ile
sg one wyposazone w pochyte krawedzie umozliwiajgce wjazd kotem, a jej
wysokosc¢ nie przekracza 1 cm,

o wielko$¢ oczek maty wejsciowej powinna zabezpieczac¢ przed utknieciem kota
wozka lub laski,

e maty wejsciowe nalezy trwale przymocowac do podtogi.

Uwaga:

Nalezy ogranicza¢ stosowanie opraw oswietleniowych z widocznym zrédtem Swiatta,
ktére mogg powodowac zjawisko ol$nienia — w przypadku zastosowania reflektorow
powinny by¢ one rozmieszczone w sposob nieprzeszkadzajgcy uzytkownikowi.

6. Jezeli nie ma mozliwosci dostepu do budynku z poziomu terenu nalezy
zastosowac pochylnie — w przypadku braku takiej mozliwosci inne rozwigzania
alternatywne, w drugiej kolejnosci dzwig osobowy, jesli on nie jest mozliwy —
platformy pionowe lub ukosne jako ostatecznos¢. Szczegdtowe wymagania dla
pochylni oraz dzwigéw osobowych zostaty oméwione w punktach dotyczgcych
Pochylni oraz Dzwigow osobowych.

Dobre praktyki:

21§ 21 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

2 |bidem - § 292.
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. W budynkach uzytecznosci publicznej zaleca sie umieszczenie tabliczek
informujacych o funkcji pomieszczenia w formie wizualnej oraz dotykowej
(alfabet Braille’a),

o Informacja dotykowa powinna znajdowac sie na $cianie, po stronie klamki,
na wysokosci minimum 120 cm (doét tabliczki) i maksymalnie 160 cm (gora
tabliczki), w odlegtosci 5-10 cm od oscieznicy drzwi (pomiar od krawedzi
oscieznicy do blizej potozonej krawedzi tabliczki)?®

Wiatrotap, drzwi wejsciowe

1. Drzwi wejsciowe do wiatrotapu w budynkach jednorodzinnych, rekreac;ji
indywidualnej oraz gospodarczych powinny mie¢ szerokos¢ w swietle oscieznicy
minimum 90 cm, a w przypadku innych budynkoéw co najmniej 120 cm, z
mozliwoscig zastosowania drzwi dwuskrzydtowych ze skrzydtem ruchomym
o szerokosci 90 cm?# (zalecane 100 cm).

2. Prég o maksymalnej wysokosci do 2 cm?® ze $cietym klinem i wyréznieniem
kontrastu o minimalnym LRV 302,

3. Otwér drzwiowy jest tak zlokalizowany w $cianie, by od strony zawiaséw pozostato
co najmniej 9 cm wolnej przestrzeni.

4. Przestrzen manewrowa w wiatrotapie wynosi: 150 x 150 cm, poza polem
otwierania skrzydfa drzwi.

5. Detale drzwi wejsciowych:

e gorna krawedz klamki, zamka oraz dzwonka nie moze znajdowac sie wyzej
niz 120 cm nad poziomem podtogi?’,

e szklane drzwi (zewnetrzne i wewnetrzne) muszg by¢ oznaczone kontrastowym
elementem - minimalnie w formie zéttego pasa szerokosci ok 20 cm,
naklejonego na catej szerokosci skrzydfa drzwi na wysokosci ok 160 cm.

23 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne”, wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.

24 § 239 ust. 4 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

% |pidem - § 62 ust. 3.

26 Kontrast barwny mierzy sie poprzez poréwnanie wspotczynnikdw odbicia $wiatta tzw. LRV (ang. Light
Reflectance Value). Wspotczynnik odbicia swiatta to catkowita ilos¢ swiatta odbitego od powierzchni (na
przyktad: posadzki, Sciany, wykonczenia stopni schoddw itp.) na kazdej dlugosci fali i we wszystkich
kierunkach po podswietleniu zrodtem Swiatta - por. rozdziat poswiecony tzw. fakturowym oznaczeniom

nawierzchni.

27 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.
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Dobre praktyki:

Klamki powinny mie¢ ksztatt litery ,L” lub ,C”. Nalezy unika¢ stosowania
klamek wymagajgcych ruchu obrotowego nadgarstkiem, mocnego chwytania
lub Sciskania.

Klamki nie mogg by¢ zbyt mate i znajdowac sie zbyt blisko powierzchni drzwi.

Domofon

Domofon (w przypadku jego zastosowania) powinien spetniaC nastepujace
wymagania:

posiadac potwierdzenie dzwiekowe i wizualne wybranego przycisku,
posiadac swietlne i dzwiekowe potwierdzenie otwierania zamka,

by¢ umieszczony w widocznym miejscu, po stronie klamki od drzwi (ale nie
bezposrednio przy niej), blisko wejscia,

by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem tta, na ktérym sie znajduje,

ekran domofonu powinien znajdowac sie nie wyzej niz 120 cm nad poziomem
podtogi, a jego przyciski na wysokos$ci 80 cm-110 cm?® i w odlegtosci minimum
60 cm od naroznika wewnetrznego,

przyciski dzwonkéw do drzwi powinny by¢ odpowiednio duzej wielkosci

i dawac wizualny i dzwiekowy sygnat,

posiadac¢ swietlne i dzwiekowe potwierdzenie otwierania zamka,

przyciski powinny by¢ w kontrastujgcych kolorach wzgledem panelu, na
ktorym sie znajdujg oraz posiada¢ oznaczenia dotykowe,

nalezy stosowac klawisze zamiast systemu dotykowego (sensorycznego), z
wyraznym oznakowaniem klawiszy cyframi wypuktymi lub zastosowaniem
miedzynarodowej klawiatury z wyréznieniem dotykowym cyfry ,57,

mikrofon powinien by¢ na takiej wysokosci, by odbiera¢ gtos os6b o réznym
wzroscie.

Elementy wyposazenia utatwiajgce orientacje w budynku oraz przekaz

informacji

System odnajdywania drogi

W przypadku aranzacji i zagospodarowywania przestrzeni, po ktérej mogg poruszac
sie osoby z niepetnosprawnosciami konieczne jest wprowadzenie elementow

28 Norma ISO 21542:2011 ,,Building construction — Accessibility of the built environment”.
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ufatwiajgcych samodzielng orientacje (ang. wayfinding), poruszanie sie oraz
znalezienie drogi do celu, do ktorych nalezy zaliczy¢é co najmniej:

projektowanie systemu identyfikacji wizualnej (oznaczenia, piktogramy),
uwzgledniajgcego mozliwe ograniczenia uzytkownikow, napisy informacyjne
umieszczane na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen oraz w wydzielonych
strefach z zastosowaniem duzych i kontrastowych znakéw,

banery informacyjne zlokalizowane w charakterystycznych miejscach budynku,
przy wejsciu, weztach komunikacyjnych, charakterystycznych punktach
budynku,

0golny plan budynku (wizualny i dotykowy) — w recepcji lub w miejscu
wystepowania wezta komunikacyjnego, z zaznaczeniem punktu ,tu jestes”,
tablice informacyjne, obrazujgce sposob poruszania sie po budynku
(pokazujgce kierunek ruchu), informacje o funkcji danego pomieszczenia.

Plany tyflograficzne ?°

1. Plany tyflograficzne sg umieszczane wewnatrz obiektu zaraz po wejsciu do niego
i powinny odzwierciedla¢ przestrzehn danej kondygnaciji (lub wybrany jej fragment)
oraz najistotniejsze jej elementy.30

2. Plan tyflograficzny obiektu zawiera:

kolorystyczny schemat funkcjonalno-przestrzenny (oznakowanie gtéwnych
przestrzeni obstugi uzytkownikow),

przebieg tras dotykowych,

opisy w alfabecie Braille’a i oznaczenia wypukte Sciezek dotykowych,
legende opisujacg wszystkie wykorzystane symbole oraz oznaczenia
kolorystyczne,

oznaczenie miejsca lokalizacji osoby czytajgcej tzw. ,jestes tutaj” nalezy
zaznaczy¢ w sposob bardzo czytelny zaréwno dla oséb z dysfunkcjg wzroku,
jak i osob widzacych na przyktad czerwone wypukte pole.

3. Zastosowana kolorystyka na planach musi czytelnie przedstawiac przestrzenie
zamkniete obiektéw oraz rozrézniac przestrzenie otwarte.

29 Plan tyflograficzny to graficzne odwzorowanie i przedstawienie rzeczywistosci przy zastosowaniu

skali i proporcji w sposéb dostepny dotykowo. Tyflografia pozwala osobie niewidomej poznac,

zrozumieé i odwzorowac rzeczywistosé.

30 Polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni

publicznej do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych — zalecenia i przepisy”, Warszawa 2016.
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4. Nie nalezy oznaczac przestrzeni nie majgcych znaczenia dla ruchu osob, jak na
przyktad powierzchnie techniczne niedostepne dla oséb postronnych
korzystajgcych z obiektu. Pokazania wymagajg tylko przestrzenie ogolnodostepne
oraz drogi komunikacji pionowej i poziome;j.

5. Informacje dotykowe stojgce sg przytwierdzone do posadzki w sposob trwaty
i uniemozliwiajgcy przemieszczenie lub poruszanie elementu. Dolna krawedz
znajduje sie na wysokosci 90 cm, gérna na wysokosci 105 cm i jest nachylona
pod katem 25 stopni.

6. Informacje szczegotowe w formie dotykowej (na przyktad uktad toalety wraz z
wyposazeniem) znajdujg sie przy wejsciu do danego pomieszczenia po stronie
otwierania drzwi na wysokosci 15-30 cm powyzej uchwytu otwierajgcego i nie
wyzej niz 140 cm od podtoza.

Dobre praktyki:

Jezeli wykonano plany tyflograficzne, to dla zapewnienia poprawnosci ich wykonania
ich odbioru powinien dokonac specjalista w zakresie tyflografiki lub uzytkownicy
niewidomi i stabowidzacy.

Petle indukcyjne

Zgodnie z wytycznymi Europejskiej Federacji Osob Stabostyszgcych (European
Federation of Hard of Hearing People): ,petle indukcyjne to najbardziej przyjazne,
efektywne i uniwersalne systemy, umozliwiajgce osobie z aparatem stuchowym lub
implantem $limakowym, prawidtowe styszenie w przestrzeni publicznej”.

Petle indukcyjne nadajg sygnat poprzez zmodulowane pole magnetyczne, ktore jest
odbierane przez cewke indukcyjng aparatu stuchowego. Takie rozwigzanie eliminuje
wszelkie zaktocenia akustyczne — osoba stabostyszgca styszy tylko sygnat pozgdany.

1. Wszystkie budynki uzytecznosci publicznej oraz budynki zamieszkania
zbiorowego muszg by¢ wyposazone w petle indukcyjne przekazujgce sygnat
bezposrednio do aparatu stuchowego lub implantu $limakowego. System petli
indukcyjnej sktada sie ze zrodta dzwieku (na przyktad mikrofon lub wyjscie liniowe
systemu rozgtoszeniowego), wzmacniacza petli indukcyjnej, przewodu bedacego
anteng nadawczg oraz oznakowania.

2. Obszar objety dziataniem petli indukcyjnej nie jest mniejszy niz 25 m?; jego
optymalna wielko$¢ wynosi 50- 100 m?. Kalibracja i instalacja systemu jest zgodna
znormg PN EN 60118-4:2015- 6 ,,Elektroakustyka — Aparaty stuchowe — Cze$¢ 4:
Uktady petli indukcyjnych wykorzystywane do wspétpracy z aparatami stuchowymi
— Natezenie pola magnetycznego”.
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3. Obszary z petlg indukcyjng sg oznakowane piktogramem zgodnym z ETSI EN 301
4622 (2000-03). Oznakowanie nalezy umiesci¢ w zaleznosci od mozliwosci na
posadzce (z wyznaczeniem granic dziatania systemu) lub stosujgc oznakowanie
pionowe.

T

Oznaczenia nawierzchni

1. Bezpieczna (wolna od przeszkdd) skrajnia ruchu pieszego jest wyznaczona za
pomocg elementéw kontrastujgcych, zaréwno w warstwie fakturowej, jak
i kolorystyczne.

2. Do tzw. naturalnych linii kierunkowych, ktére wykorzystujg osoby niewidome
i stabo widzace zalicza sie:

e kontrastowe roznice fakturowe posadzek,

e krawezniki i pierzeje budynkoéw,

e cokoty przegrdéd pionowych,

e elementy poziome balustrad oraz pochwyty poreczy,

¢ liniowe oswietlenie w posadzce i na suficie (duza czesc¢ osob niewidomych ma
tzw. poczucie Swiatta i moze rozpoznac kierunki wyznaczone przez oswietlenie
i kontrast kolorystyczny).

3. Nawierzchnie ciggdéw pieszych zapewniajg mozliwo$¢ swobodnego poruszania
sie tzn. sg twarde, rowne i majg powierzchnie antyposlizgowa, ktéra spetnia swoje
cechy réwniez w trudnych warunkach atmosferycznych.

4. Faktura i kolorystyka tras nie mogqg sprawia¢ wrazenia roznic wysokosci. Nalezy
ograniczy¢ stosowanie wzoréw poprzecznych do kierunku poruszania sie.
Kolorystyka i zréznicowanie materiatowe nawierzchni podkreslajg gtéwne kierunki
poruszania sie z zaznaczeniem réznych obszaréw funkcjonalnych.

5. Powierzchnie scian i podtog:
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e zabrania sie stosowania powierzchni potyskliwych, powodujgcych zjawisko
olsnienia,

e Sciany i podtogi sg ze sobg skontrastowane; jesli jest to niemozliwe, wymagane
jest stosowanie listew przypodtogowych lub cokotow w kontrastowym kolorze.

System fakturowych oznaczen nawierzchniowych — FON

System Fakturowych Oznaczen Nawierzchniowych — FON (ang. TWSIs — Tactile
Walking Surface Indicators) to rodzaj identyfikacji miejsc i korytarzy poruszania sie,
sktadajgcy sie z kombinacji faktur, ktore sg mozliwe do wykrycia przez osoby

z dysfunkcjami wzroku. Zadaniem informac;ji fakturowej jest zwiekszenie orientac;ji
przestrzennej oraz kierowanie osoby z ograniczeniami percepcji wzrokowej do
bezpiecznych miejsc pokonywania przeszkod. System fakturowy nalezy projektowac
tak, aby przekaz informacji byt jednoznaczny i pozwalat osobom z
niepetnosprawnoscig wzroku na samodzielne poruszanie sie w przestrzeni
publicznej®".

1. System FON nalezy stosowac na trasach wolnych od przeszkod:

e w obszarach stref transferu ruchu pieszego,

e W miejscach potencjalnie niebezpiecznych dla oséb z niepetnosprawnoscig
wzroku (na przyktad przy pokonywaniu schodow),

e na obszarach o ograniczonej orientacji (na przykfad ciggi piesze o szerokosci
powyzej 4 metrow, place przydworcowe itp.).

2. System FON sktada sie z nastepujgcych typow faktur:

o typ A — faktura kierunkowa,
e typ B — faktura ostrzegawcza (bezpieczenstwa),
o typ C — faktura uwagi (informac;ji)®2.

3. System FON sktada sie z oznaczen:
Typ A. Faktura kierunkowa33:

31 Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika Gdanska, ,Standardy dostepnosci dla miasta
Gdyni”, 2016.

32 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektow obstugi podréznych
Z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na
Zlecenie UTK, Warszawa, 2017.

33 lustracja na podstawie: Centrum Projektowania Uniwersalnego, PG, ,Standardy dostepnosci dla
miasta Gdyni”, 2016.
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A1 — wyniesione prazki,
A2 — wyniesione watki,

A3 — bruzdy (tylko do wnetrz)
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Rys. Ptytki kierunkowe do zastosowan:
A1 — na zewnatrz i wewnatrz obiektow,
A3 — do wnetrz i zadaszonych peronéw zewnetrznych.

Typ B. Faktura ostrzegawcza (bezpieczenstwa)3*
B1 — ,Sciete kopuiki”,
B2 — ,Sciete stozki”.

34 Ibidem.
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35 Ibidem.
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Rys. Faktury informacyjne (typ C):
C1 — faktura jako informacja lokalizacji elementoéw wyposazenia przestrzeni i
punktéw orientacyjnych wykorzystywanych przez osoby z dysfunkcjg wzroku,
C2 — faktura do wykorzystania na polu oczekiwania,
C4 — faktura pola uwagi do wykorzystania na skrzyzowaniach Sciezek
kierunkowych.

Typ D. Elementy dodatkowe?®:
D1 — pojedynczy watek,
D2 — dwa petne walki,

D3 — separator ruchu.

laska niewidomego

Rys. D3 — Profil rozdzielajgcy ruch rowerowy od pieszego. Sygnalizujgcy koniec ciggu
pieszego

Dobre praktyki:

Dla lepszego rozpoznawania oznaczen fakturowych przez osoby stabowidzgce
zaleca sie stosowanie kontrastu barwnego z powierzchnig chodnika. Najlepszym
do zastosowania jest kolor zétty ze wzgledu na jego wyrazny kontrast w stosunku
do standardowych materiatéw uzywanych na powierzchniach ciggéw pieszych
oraz z uwagi na to, ze jest kolorem najdtuzej postrzeganym (rozpoznawalnym)
przez osoby tracgce wzrok.

Faktury ostrzegawcze (typ B) i uwagi (typ C1) powinny byc¢ zlokalizowane poza
trasg wolng od przeszkdd przy schodach zlokalizowanych prostopadle do ciggu
pieszego.

Uwaga:

Kontrast barwny mierzy sie poprzez poréwnanie wspoétczynnikow odbicia swiatta tzw.
LRV (ang. Light Reflectance Value). Wspotczynnik odbicia Swiatta to catkowita ilos¢
Swiatta odbitego od powierzchni (na przyktad: posadzki, $ciany, wykonczenia stopni

36 Ipidem.
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schodow itp.) na kazdej dtugosci fali i we wszystkich kierunkach po podswietleniu
zrodtem Swiatta. Kontrast w procentach jest okreslony wg wzoru:

C =[(L1-L2) / L1] x 100 [%]

Gdzie:

L1 — wartos¢ wspotczynnika odbicia swiatta (LRV) w jasnym obszarze,

L2 — wartos¢ wspotczynnika odbicia swiatta (LRV) ciemniejszej powierzchni.

Produkty poddane ocenie kontrastu wizualnego mierzonego na podstawie
wspotczynnika odbicia swiatta (LRV) powinny wyraznie odrézniac sie pod wzgledem
dwoch powierzchni stycznych. Im wieksza bedzie réznica wspoétczynnika LRV
pomiedzy dwoma powierzchniami, tym wiekszg roznice zanotuje ludzkie oko. Oprocz
koloru na wartos¢ wspotczynnika LRV majg réwniez wptyw takie czynniki jak
struktura czy potysk powierzchni.

Komunikacja pozioma budynku

1. Szerokos¢ ciggow komunikacyjnych (korytarzy) jest uzalezniona od natezenia
ruchu oséb i wynosi odpowiednio:

e 180 cm — w przypadku statego ruchu dwukierunkowego,

e 150 cm — w przypadku czestego ruchu dwukierunkowego,

e 120 cm — w przypadku rzadkiego ruchu dwukierunkowego®’, oraz z
zastrzezeniem, iz taka szerokosc korytarza jest dopuszczalna tylko
w przypadku, kiedy stanowi droge ewakuacyjng przeznaczong do ewakuacji nie
wiecej niz 20 os6b,

2. Szeroko$¢ ciggéw komunikacyjnych oblicza sie proporcjonalnie do liczby oséb
mogacych przebywac jednoczesnie na danej kondygnacji budynku, przyjmujgc co
najmniej 60 cm na 100 osdb, lecz nie mniej niz 140 cm3°. Szerokos$¢ ciggow
komunikacyjnych nalezy mierzy¢ po odjeciu przestrzeni zajmowanej przez
umeblowanie znajdujgce sie na danym ciggu komunikacyjnym oraz w poblizu

37 Norma ISO 21542:2011 ,,Building construction — Accessibility of the built environment” oraz

,»American with Disability Act. Standards for Accessible Design”.

38 § 242 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

% Ibidem - § 242 ust. 1
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miejsc siedzgcych, rowniez po odjeciu przestrzeni zajmowanej przez nogi osob
siedzgcych?0.

3. W przypadku ciggow komunikacyjnych o szerokosci mniejszej niz 180 cm,
maksymalnie co 25 metréw nalezy projektowac miejsca umozliwiajgce miniecie sie
dwoch wézkdw. Szerokosc takiej przestrzeni powinna wynosi¢ minimum 180 cm, a
jej dlugosc¢ minimum 200 cm. Poszerzanie przestrzeni nie jest konieczne, jezeli
dtugos$¢ korytarza nie przekracza 50 m*'.

4. Wysokos$¢ ciggdow komunikacyjnych stanowigcych droge ewakuacyjng nie
powinna by¢ mniejsza niz 220 cm*2. Jezeli jakikolwiek element wyposazenia
przestrzeni znajduje sie ponizej wysokosci 220 cm, nalezy zastosowac prog
ostrzegawczy o wysokosci minimum 40 cm, porecz ostrzegawczg lub odpowiednio
ustawic¢ elementy wyposazenia bgdz matej architektury*3.

Miejsca odpoczynku

1. Miejsce do odpoczynku jest wyposazone w siedzisko (tawke) z podtokietnikami
utatwiajgcymi siadanie i wstawanie oraz miejsce do zaparkowania wozka.

2. Wolna przestrzenh od frontu fawki wynosi minimum 40 cm, tak aby nogi os6b
korzystajgcych z tawki nie przeszkadzaty osobom korzystajgcym z ciggéw
komunikacyjnych.

3. Miejsce postoju przeznaczone dla osoby poruszajgcej sie na wozku ma
gtebokos¢ min 140 cm (zalecane 180 cm) i szerokos¢ 90 cm, tak aby osoba na
wozku mogta zaparkowacé wozek obok tawki, nie przeszkadzajgc innym
uzytkownikom przestrzeni*.

Dobra praktyka:

W przestrzeniach wymagajgcych pokonywania znacznych odlegtosci nalezy, nie
rzadziej niz co 30m (na terenach zewnetrznych 50 m), zapewni¢ miejsca siedzace;
powinny one znajdowac sie w poblizu ciggéw komunikacyjnych, ale nie bezposrednio

40 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.
41 Ibidem.

42§ 242 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

43 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.

44 Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika Gdanska, ,Standardy dostepnosci dla miasta
Gdyni”, 2016.
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na nich. W przypadku braku miejsca na ustawienie tawki mozna stosowac tzw.
przysiadaki.

Komunikacja pionowa budynku

1. Schody
SzerokoS¢ biegu

e szerokosc¢ uzytkowa schoddéw zewnetrznych do budynku powinna wynosi¢ co
najmniej 120 cm, przy czym nie moze by¢ mniejsza niz szerokos¢ uzytkowa
biegu schodowego w budynku, przyjeta zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w tabeli ponizej,

e szerokosc¢ uzytkowg schoddw statych mierzy sie miedzy wewnetrznymi
krawedziami poreczy, a w przypadku balustrady jednostronnej — miedzy
wykonczong powierzchnig $ciany, a wewnetrzng krawedzig poreczy tej
balustrady. Szerokosci te nie mogg by¢ ograniczane przez zainstalowane
urzadzenia oraz elementy budynku?®,

e szerokosc¢ spocznikow schodow statych w budynku wynosi minimum 150 cm.

Uwaga:

W budynkach uzytecznosci publicznej, budynkach zamieszkania zbiorowego

oraz budynkach produkcyjnych szerokos¢ uzytkowg biegéow oraz szerokosc
uzytkowg spocznikéw w klatkach schodowych, stanowigcych droge ewakuacyjna,
nalezy oblicza¢ proporcjonalnie do liczby oséb mogacych przebywac réwnoczesnie
na kondygnacji, na ktorej przewiduje sie obecnos¢ najwiekszej ich liczby, przyjmujac
co najmniej 60 cm szerokosci na 100 oséb, lecz nie mniej niz okreslono w powyzszej
tabeli.

MINIMALNA
RODZAJ BUDYNKU SZEROKOSC
Jednorodzinne 80 cm
Zabudowa zagrodowa

45 § 68 ust. 4 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
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RODZAJ BUDYNKU

MINIMALNA

poddaszy stuzgcych przechowywaniu pasz stomiastych

SZEROKOSC
Mieszkalne wielorodzinne
Zamieszkania zbiorowego
Uzytecznosci  publicznej (oprécz  budynkéw  opieki
zdrowotnej) 120 cm
Produkcyjne
Magazynowo-sktadowe
Ustugowe (w ktorych zatrudnia sie powyzej 10 oséb)
Przedszkola i ztobki 120 cm
Opieki zdrowotnej 140 cm
Garaze wbudowane i wolno stojgce (wielostanowiskowe) 90 cm
Ustugowe (w ktérych zatrudnia sie ponizej 10 oséb)
Schody do piwnic, pomieszczeh technicznych i poddaszy
nieuzytkowych. W budynkach inwentarskich dojscia do 80 cm

Tabela: Minimalna szeroko$¢ biegu (mierzona miedzy poreczami)*®

2. Stopnie

Wysoko$¢ stopni4”

e maksymalna wysokos¢ stopnia schodow zewnetrznych wynosi 15 cm,

wewnetrznych 17,5 cm,

¢ bieg schodowy powinien zawiera¢ minimum 3 stopnie, maksymalnie 10 stopni na

zewnagtrz obiektéw i 17 stopni wewnatrz obiektow,
e stopnie schodow nie powinny by¢ azurowe,

rozwigzaniem jest rezygnacja z noskow,

stopnie schoddéw powinny by¢ wyprofilowane tak, aby zapobiega¢ potykaniu sie

przy wchodzeniu oraz zahaczaniu o nie tytem buta przy schodzeniu.

2H+S= od 60 cm do 65 cm,

46 |bidem - § 68 ust. 1.

47 Ibidem - § 68 ust. 1.

wystep noska“*® nie moze by¢ wiekszy niz 2,5 cm, tym niemniej rekomendowanym

48 Nosek to czes¢ stopnia wysunieta nad podstopnicg i zwigkszajgca w ten sposob jego ptaszczyzne.

190



Gdzie:
H - wysokosc stopnia,
S - szerokos¢ stopnia

2H+S=60-65

¢ /;‘;k\

£

Rys. Proporcje wysokosci stopni do ich gtebokosci zgodnie z warunkami

technicznymi

3. Balustrady i porecze

1. Schody zewnetrzne i wewnetrzne, stuzgce do pokonania wysokosci
przekraczajgcej 50 cm, sg zaopatrzone w balustrady lub inne zabezpieczenia od
strony przestrzeni otwartej, o wysokos$ci 110 cm.

2. Schody zewnetrzne i wewnetrzne w budynku uzytecznosci publicznej powinny
mie¢ balustrady lub porecze przyscienne umozliwiajgce lewo- i prawostronne ich
uzytkowanie.

3. Przy szerokosci biegu schodow wiekszej niz 4 m nalezy zastosowac dodatkowg
balustrade posrednig.

4. Maksymalny przeswit lub wymiar otworu pomiedzy elementami wypetnienia
balustrady nie moze by¢ wiekszy niz 12 cm.

5. Porecze przy schodach przed ich poczatkiem i za korn\cem nalezy przedtuzyc
o minimum 30 cm w poziomie oraz zakonczy¢é w sposob zapewniajgcy bezpieczne
uzytkowanie.

6. Porecze przy schodach sg oddalone od $cian, do ktérych sg mocowane,
co najmniej 5 cm*°,

7. Czesé chwytna poreczy ma $rednice w zakresie 3,5 - 4,5 cm?®0,

8. Konce poreczy sg zawiniete w doét lub zamontowane do sciany, tak aby nie mozna
byto zaczepic¢ sie fragmentami ubrania.

49 § 298 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

50 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.

191



10.

11.

. Nalezy zapewnic ciggtos¢ prowadzenia poreczy na schodach wielobiegowych.

Dopuszcza sie przerwanie ciggtosci poreczy w przypadku spocznikow o dtugosci
wiekszej niz 3 m.

Porecze sg w kolorze kontrastujgcym z ttem Sciany oraz biegng nieprzerwanie
przez caty cigg schodow.

Linia poreczy wiernie odzwierciedla bieg schodow®".

4. Oznaczenia

. W budynkach uzytecznosci publicznej schody sg oznaczone na dwa sposoby:

e wizualnie — kontrastowo oznaczone krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia
w biegu schodowym,
e poprzez zmiane faktury, odcienia lub barwy.

. W odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia schodow w dot nalezy

utozy¢ fakture ostrzegawczg o szerokosci minimum 60-80 cm w zaleznosci od
uzytego formatu ptyt fakturowych (na catej szerokosci schodow).

. W odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego stopnia w gére nalezy

zastosowac fakture uwagi o szerokosci 90-120 cm.5?

. Powierzchnie spocznikéw pochylni powinny mie¢ wykonhczenie wyrdzniajgce je

odcieniem, barwg badz fakturg, co najmniej w pasie 30 cm od krawedzi
rozpoczynajacej i konczacej bieg pochyini.>3

. Krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia biegu schodéw sg oznakowane pasem

kontrastowym o szerokosci minimum 5 cm (zalecane 10 cm) zaréwno na stopnicy
jak i podstopnicy, aby byty widoczne przy wchodzeniu, jak i schodzeniu po
schodach.

. Nalezy zachowac¢ bezpieczng skrajnie ruchu pieszych i gdy bieg schodowy jest

nadwieszony nad ciggiem pieszym, przestrzeh pod schodami 0 wysoko$ci
mniejszej niz 220 cm powinna by¢ obudowana lub oznaczona w taki sposob, aby
osoba z dysfunkcjg wzroku mogta je bezpiecznie oming¢.

%1 Polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni publiczne;

do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzacych — zalecenia i przepisy”, Warszawa, 2016.

52 Polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni publiczne;

do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzgcych — zalecenia i przepisy”, Warszawa 2016 oraz Wysocki

M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektéw obstugi podréznych z

niepenosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na

zlecenie UTK, Warszawa, 2017.

53 § 306 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
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Dobra praktyka:

o Zaleca sie stosowanie na konncach poreczy oznaczenie dotykowe w alfabecie
Braill’a i/lub pismo wypukte.
o W sytuacji, gdy w budynku zostaty wytyczone sciezki dotykowe, powinny one

prowadzi¢ do schoddéw a nie do wind, o ile schody sg podstawowym ciggiem
komunikacji pionowej budynku.

5. Schody ruchome

1. Szerokos¢ biegu schodow nie jest mniejsza niz 80 cm.

2. Na gorze i na dole schoddéw co najmniej dwa stopnie muszg sie réwnac
W poziomie.

3. Wszystkie stopnie nalezy oznaczy¢ przy pomocy kontrastowego pasa
0 szerokosci 5 cm umieszczonego w poprzek biegu.

4. Pasek nalezy umiesci¢ w sposéb widoczny zarowno podczas wjezdzania, jak
i zjezdzania schodami.®*

5. Krawedz powierzchni statej przed schodami nalezy oznakowac kontrastowym
pasem o szerokosci 8-10 cm wzdiuz catej krawedzi.

6. Jezeli przed schodami nie ma metalowego podestu, to przed czescig ruchoma,
w odlegtosci 50 cm nalezy umiescic pas ostrzegawczy potgczony z odpowiednim
pasem prowadzgcym.

7. W przypadku schoddéw o zmiennym kierunku poruszania sie, musi pojawic sie co
10 sekund komunikat gtosowy informujacy o kierunku ruchu schodéw, na przyktad
,ruch schodow w gore”, ,ruch schodéw w doét”.5°

6. Pochylnie

1. Pochylnie przeznaczone dla os6b z niepetnosprawnoscig majg szerokos¢
ptaszczyzny ruchu minimum 120 cm®S,

2. Pochylnie o dtugosci ponad 9 m sg podzielone na krotsze odcinki, przy
zastosowaniu spocznikow o dtugosci co najmniej 140 cm.>’

54 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.

55 Polski Zwigzek Niewidomych, Instytut Tyflologiczny, “Projektowanie i adaptacja przestrzeni publiczne;
do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzacych — zalecenia i przepisy”, Warszawa, 2016.

% § 71 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

57 Ibidem - § 70.
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Szerokos$¢ spocznika nie jest mniejsza niz szerokos¢ biegu pochyini.

4. Jezeli na spoczniku nastepuje zmiana kierunku nalezy zapewni¢ na nim
powierzchnie manewrowg o minimalnych wymiarach 150x150 cm.%®

5. Dtugos¢ poziomej ptaszczyzny na poczatku i na koncu pochylni powinna wynosic
co najmniej 150 cm, poza polem otwierania drzwi.>®

6. Pochylnia powinna zawiera¢ krawezniki lub inne rozwigzania alternatywne
zapobiegajgce niekontrolowanemu zjazdowi wozka. Nie ma potrzeby
projektowania kraweznika, jezeli dana krawedz pochylni biegnie wzdtuz Sciany.

7. Przy wykonaniu pochylni o nachyleniu ponizej 5% mozna nie wykonywaé

poreczy.

Dobra praktyka:

o Zaleca sie projektowanie pochylni o najmniejszym mozliwym do zastosowania
nachyleniu (preferowane nachylenie do 5%).
o W duzych obiektach uzytecznosci publicznej (na przyktad

wielkopowierzchniowych budynkach handlowych) zaleca sie stosowanie
wiekszych spocznikow o wymiarach 210x210 cm,

tak aby zapewni¢ odpowiednig powierzchnie manewrowg dla jak najszerszej
grupy uzytkownikow na przyktad korzystajgcych ze skuterow®°.

o Zaleca sie projektowanie pochylni o nachyleniu do 5% jako czes$¢ ciagu
pieszego.
Nachylenie

Ponizej zestawienie tabelaryczne maksymalnych nachylen w stosunku do réznicy
wysokos$ci wymaganych przepisami prawa®’.

58 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.

59§ 71 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.

80 Centrum Projektowania Uniwersalnego, Politechnika Gdanska, ,Standardy dostepnosci dla miasta
Gdyni”, 2016.

61 § 70 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie.
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o ) MAKSYMALNE MAKSYMALNE
ROZNICA WYSOKOSCI | NACHYLENIE WEWNATRZ NACHYLENIE NA
LUB POD ZADASZENIEM ZEWNATRZ
DO 15 CM 15 % 15 %
D0 50 CM 10 % 8 %
POWYZEJ 50 CM 8 % 6 %
Porecze

1. Po obu stronach pochylni sg zainstalowane porecze na wysokosci 75 i 90 cm.

2. Porecze przy pochylniach nalezy przedtuzy¢ o 30 cm na ich poczatku, koncu
oraz zakonczy¢ w sposéb zapewniajacy bezpieczne uzytkowanie.®?

3. Porecze przy pochylniach sg rownolegte do nawierzchni.63

4. Czes$é chwytna poreczy ma miec $rednice 3,5-4,5 cm.%*

5. Czes¢ chwytna poreczy jest oddalona od $ciany o co najmniej 5 cm.5%

7. Dzwigi osobowe (windy)

Przestrzeh manewrowa przed dzwigiem osobowym:

1. Odlegtos¢ pomiedzy drzwiami przystankowymi dzwigu, a przeciwlegtg sciang lub
inng przegrodg powinna wynosi¢ co najmniej:

e dla dzwigéw osobowych — 1,6 m,
e dla dzwigoéw szpitalnych i towarowych — 3 m®6:

2. Drzwi dzwigu osobowego oraz ich obramowanie powinny by¢ oznakowane
w sposob kontrastowy w stosunku do otoczenia. Na drodze dojs$cia do dzwigu

82 Ibidem - § 298 ust. 5.

63 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integragii.

64 Ibidem.

65 § 298 ust. 6 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow

technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

% Ibidem - § 195.
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nalezy zastosowac¢ system nawierzchniowych oznaczen fakturowych prowadzacy

do panelu przywotawczego®’.

Dobra praktyka:

Obok drzwi dzwigu osobowego (najlepiej po obu stronach) powinna by¢
zamieszczona czytelna informacja z numerem kondygnacji. Numer ten
powinien by¢ czytelny rowniez poprzez dotyk dzieki wypuktym cyfrom

o wysokosci co najmniej 4 cm lub/i opisane alfabetem Braille’a w tatwym do
lokalizacji przez niewidomych miejscu, najlepiej po obu stronach oscieznicy
dzwigu®®.

W miare mozliwosci, uzyta technologia powinna umozliwi¢ osobie z
niepetnosprawnoscig samodzielng obstuge dzwigu osobowego. W razie braku
takiej mozliwosci, dostep do ustugi powinien by¢ prosty oraz nie wymagac
wczeshiejszego zgtoszenia.

Wymiary kabiny oraz jej wyposazenie

1.

Co najmniej jeden z dzwigow stuzgcych komunikacji ogoinej w budynku z
pomieszczeniami przeznaczonymi na pobyt ludzi, a takze w kazdej wydzielonej w
pionie, odrebnej czesci (segmencie) takiego budynku, powinien by¢
przystosowany do przewozu mebli, chorych na noszach i os6b z
niepetnosprawnosciami.

Dostep do dzwigu powinien by¢ zapewniony z kazdej kondygnacji uzytkowej. Nie
dotyczy to kondygnacji nadbudowanej lub powstatej w wyniku adaptaciji strychu
na cele mieszkalne lub inne cele uzytkowe.

Roéznica poziomow podtogi kabiny dzwigu, zatrzymujgcego sie na kondygnacji
uzytkowej i posadzki tej kondygnacji przy wyjsciu z dzwigu nie powinna byc¢
wieksza niz 2 cm.

Kabina dzwigu osobowego dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscig ma
szerokos¢ co najmniej 110 cm i dtugos¢ 140 cm.

Po obu stronach kabiny znajdujg sie ciggte porecze, a ich gorna czesc znajduje
sie na wysokosci 90 cm.®°

87 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektow obstugi podréznych

Z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na

zlecenie UTK, Warszawa, 2017.

68 Ibidem.
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6. Drzwi do kabiny majg szerokos¢ 90 cm (zalecana 100 cm ze wzgledu na osoby
z wozkami blizniaczymi).

7. Drzwi dzwigu otwierajg sie i zamykajg automatycznie.

8. System jest oparty na czujnikach (na przyktad podczerwien) zatrzymujgcych
zamykanie drzwi jeszcze przed kontaktem fizycznym z przedmiotem lub osoba.

9. Na Scianie przeciwnej do drzwi wejsciowych nalezy umiescic¢ lustro,
umozliwiajgce osobie poruszajgcej sie na wozku sprawdzenie, czy za jej plecami
nie znajduje sie zadna przeszkoda i czy moze bezpiecznie opuscic¢ kabine.

10. Stosowanie lustra nie jest konieczne, jezeli wymiary kabiny sg wieksze niz
150x150 cm.”®

Dobra praktyka:

Zaleca sie wyposazenie dzwigu osobowego w sktadane siedzenie na
wysokosci 50 cm od poziomu podtogi, 0 szerokosci 40-50 cm i dlugosci 30-
40cm.

Nalezy stosowac kabiny o wiekszych wymiarach niz minimalne na przyktad
150 x 180 (220) umozliwiajgce przewdz os6b na noszach, roweru lub wézkdéw
blizniaczych.

Zewnetrzny panel sterujgcy

1. Sygnalizacja przyjazdu dzwigu osobowego:

przy kazdych drzwiach do dzwigu nalezy umiesci¢ sygnalizacje swieting

i dzZwiekowg informujgca, ktory dzwig osobowy przyjechat oraz w ktérg
zmierza strone,

pojedynczy sygnat dzwiekowy powinien oznacza¢ wjazd do gory, podwaojny
Zjazd na dot,

wskazana jest réwniez informacja stowna ,w goére” i ,na dot”.

2. Nie nalezy stosowac paneli dotykowych.

Wewnetrzny panel sterujgcy

1. Panel sterowniczy w kabinie jest zamontowany na wysokosci 80-120 cm
nad podtogg i w odlegtosci 50 cm od naroza kabiny’".

70 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integragii.
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2. Panel sterujgcy w kabinie jest umieszczony po prawej stronie w przypadku drzwi
otwierajgcych sie centralnie, a w przypadku otwieranych na bok — po stronie,
w ktérg zamykajg sie drzwi.

3. W przypadku panelu numerycznego przyciski wyboru przystankow znajdujg sie
nad przyciskiem alarmowym.

4. Przyciski pojedyncze sg ustawione w jednym rzedzie, pionowo lub poziomo
(zalecane), odpowiednio: od dotu do gory przy uktadzie pionowym i od lewej
w uktadzie poziomym.

5. W przypadku wiekszej ilosci przyciskdw rozmieszczenie ich powinno byc¢
mijankowe dla lepszego rozpoznania kolejnosci pieter (PN-EN 81-70: 2005
.Przepisy bezpieczenhstwa dotyczgce budowy i instalowania dzwigéw —
Szczegoblne zastosowania dzwigdéw osobowych i towarowych — Czesc¢ 70:
Dostepno$¢ dzwigow dla osob, w tym osob niepetnosprawnych”)’2.

6. Wewnetrzny panel sterujgcy jest wyposazony w dodatkowe oznakowanie dla
0s6b niewidomych i niedowidzacych (wypukte opisy, cyfry lub symbole oraz
oznaczenia w alfabecie Braille’a) oraz informacje gtosowa.

7. Przycisk kondygnacji z wyjsciem ewakuacji (najczesciej ,zero”) jest dodatkowo
wyrdzniony.

Platformy pionowe i ukosne

1. Platformy mogg by¢ stosowane zamiast pochylni lub dzwigdéw tylko w wyjgtkowych
sytuacjach, m.in.:

e W pomieszczeniach rzadko uzywanych lub niedostepnych dla wszystkich
uzytkownikow,

e ze wzgledu na brak miejsca,

e ze wzgledu na zalecenia konserwatora zabytkow,

e biorgc pod uwage inne wzgledy praktyczne/techniczne nie pozwalajgce na
zaprojektowanie pochylni lub dzwigow osobowych.

2. Minimalne wymiary platformy powinny wynosi¢ dla:

e podnosnika pionowego — minimum 90x120 cm,
e podnosnika schodowego — minimum 80x100 cm,

3. Udzwig podnosnika nie powinien by¢ mniejszy niz 250 kg.

4. Jezeli przy wejsciu zostata zamontowana platforma, musi ona umozliwiac¢
samodzielne wejscie, obstuge i zejscie osobie z niepetnosprawnoscia. Jednoczesnie

2\Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektow obstugi podréznych
Z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na
Zlecenie UTK, Warszawa, 2017.
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nalezy zapewni¢ mozliwos¢ wezwania pracownika obiektu, gdy uzytkownik nie
bedzie umiat obstuzy¢ urzgdzenia.

Uwaga:
Nie zaleca sie stosowania urzgdzen takich jak podnosniki przyschodowe i platformy
pionowego i ukosnego podnoszenia.

Bezpieczenstwo pozarowe

1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie
przeciwpozarowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 869, z pézn. zm.), wiasciciel, zarzadca
lub uzytkownik budynku, obiektu lub terenu jest zobowigzany m. in. do:

zapewnienia osobom przebywajgcym w budynku, obiekcie lub na terenie
bezpieczenstwo i mozliwosci ewakuacji (art. 4 ust. 1 pkt 4),

zaznajomienia pracownikow z przepisami przeciwpozarowymi (art. 4 ust. 1 pkt
6),

ustalenia sposobu postepowania na wypadek powstania pozaru, kleski
zywiotowej lub innego miejscowego zagrozenia (art. 4 ust. 1 pkt 7).

2. Wymagania w zakresie ochrony przeciwpozarowe;j:

zastosowanie na drogach ewakuacyjnych i w pomieszczeniach obiektéw
przeznaczonych dla oséb z niepetnosprawnosciami - dzwiekowego systemu
ostrzegawczego DSO (VES — Voice Evacuation System) emitujgcego sygnaty
gtosowe informujgce o kierunku ewakuac;ji lub o potozeniu najblizszych wyjsé
ewakuacyjnych,

wyposazenie holu windowego w intercom pozarowy z przekierowaniem do
pomieszczenia ochrony (security room),

zastosowanie znakow bezpieczenstwa dotyczgcych ewakuacji, oswietlonych
wewnetrznie,

zastosowanie na drogach ewakuacyjnych awaryjnego o$wietlenia
ewakuacyjnego,

zastosowanie w systemach sygnalizacji pozarowej sygnalizatorow swietlnych

i akustycznych,

zastosowanie zottej, czyli o najwiekszym kontrascie wzgledem otoczenia, barwy
drzwi ewakuacyjnych,

zastosowanie dodatkowej oprawy o$wietleniowej stale pracujgcej nad wyjsciami
ewakuacyjnymi.

3. Osobom z niepetnosprawnoscig wzroku nalezy zapewnic¢ dostep do informaciji
o kierunkach ewakuacji; w przypadku osob z dysfunkcjami stuchu — informac;ji
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0 zagrozeniu i rozpoczeciu ewakuacji na przyktad poprzez nadawanie informacji
na monitorach wielkoformatowych.

Informacja dotykowa o kierunkach ewakuacji w postaci piktogramoéw dotykowych
powinna by¢ montowana w tatwo dostepnych miejscach (na poreczach lub
naroznikach $cian)”3.

Droga ewakuacji powinna by¢ wolna od przeszkod i pozwalaé osobie z
ograniczeniami mobilnosci i percepcji na samodzielng ewakuacje z budynku.
Jezeli nie jest to technicznie mozliwe, nalezy tym osobom zagwarantowac
mozliwos¢ schronienia w specjalnych pomieszczeniach lub w miejscach
oczekiwania na ewakuacje zlokalizowanych w obrebie ewakuacyjnych klatek
schodowych na czas potrzebny do przybycia ekip ratowniczych.

Miejsca oczekiwania na ewakuacje powinny by¢ odpowiednio zabezpieczone,
0 zwiekszonej ochronie przeciwpozarowej i odpowiednio wyposazone w $rodKi
ochrony przeciwpozarowej i komunikacji z ekipami ratowniczymi.

Gdy w obiekcie nie ma specjalnych dzwigéw osobowych do ewakuacji w czasie
pozaru nalezy bezwzglednie zaprojektowac¢ pomieszczenia schronienia na
wypadek pozaru.

Pomieszczenia schronienia nalezy lokalizowa¢ w poblizu drég ewakuacyjnych
jako wydzielong czesc¢ klatek ewakuacyjnych lub jako niezalezne pomieszczenia
o podwyzszonej ochronie przeciwpozarowej w bliskiej odlegtosci od drogi
ewakuaciji.

Dobra praktyka:
Miejsce oczekiwania oséb z niepetnosprawnosciami na ewakuacje z obiektu:

zaleca sie lokalizowac na klatkach schodowych. Miejsce oczekiwania nie
moze ogranicza¢ szerokosci drogi ewakuaciji,

powinno by¢ wyposazone w urzgdzenia komunikacji, pozwalajgce na
dwukierunkowg tgcznos¢ ze stuzbami odpowiedzialnymi za ewakuacje,
powinno by¢ wyposazone w srodki gasnicze, koce ochronne i specjalne
siedzisko do ewakuacji 0sob o ograniczonych mozliwosciach ruchowych.”

Pomieszczenia i urzadzenia higieniczno-sanitarne

3Wysocki M., "Projektowanie otoczenia dla oséb niewidomych". Pozawzrokowa percepcja przestrzeni”
Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, 2010.
74 Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektoéw obstugi podréznych

Z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na

zlecenie UTK, Warszawa, 2017.
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Miska ustepowa:

e przestrzen wokot miski ustepowej jest zaprojektowana w sposob uwzgledniajgcy
rézne sposoby (zalezne od przyzwyczajenia lub schorzenia) przesiadania sie z
wozka na miske ustepowa,

e obok miski ustepowej jest zapewniona przestrzeh wolna od przeszkod
o szerokosci minimum90 cm (zalecana z obydwu stron),

e gorna krawedz deski znajduje sie na wysokosci 42-48 cm.
e 0$ miski ustepowej jest nie blizej niz 45 cm od $ciany,”
¢ deska klozetowa jest jednolita, stabilna.

Porecze:

e montowane w odlegtosci ok. 40 cm od osi miski ustepowej (do osi poreczy) oraz
na wysokosci 70-85 cm (gorna krawedz poreczy), wystajgce minimum 10 - 15 cm
przed muszle,

e dilugosci 75-90 cm (podnoszone z obu stron miski ustepowej),

e w przypadku mozliwosci tylko jednostronnego przesiadania sig, dopuszcza sie
montowanie jednego opuszczanego pochwytu i jednego mocowanego na state —
po przeciwnej stronie wzgledem miejsca odstawczego, na wysokosci 70-85 cm
od posadzki, dtugosci minimum 80 cm, mocowane 20-30 cm’® od $ciany za miskg
ustepowa.

Sptuczka:

e uruchamianie sptuczki odbywa sie automatycznie lub recznie, nie moze by¢
to sptuczka obstugiwana za pomoca nogi,

e podajnik papieru toaletowego znajduje sie na wysokosci 60-70 cm od posadzki,
w okolicy przedniej krawedzi miski ustepowe;.

Umywalka:
1. Wysokos$¢ umywalki:

e gorna krawedz na wysokosci 75-85 cm od posadzki,

S Wysocki M., Zatuski D., ,Ekspertyza w zakresie dostepnosci kolejowych obiektow obstugi podréznych
Z niepetnosprawnosciami oraz ograniczong mozliwoscig poruszania” - ekspertyza opracowana na

zlecenie UTK, Warszawa, 2017.

76 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.
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e dolna krawedz nie nizej niz 60-70 cm od posadzki,’”

e przestrzeh manewrowa przed umywalkg o wymiarach 90x150cm, z czego nie
wiecej niz 40 cm tej przestrzeni moze znajdowac sie pod umywalkg.”®

2. Baterie:

¢ s3 uruchamiane dzwignig (najlepiej z przedtuzonym uchwytem)
lub automatycznie,

¢ nie nalezy stosowac baterii obstugiwanych przy pomocy kurkow.

3. Lustro jest zamontowane w taki sposob, ze jego dolna krawedz znajduje sie
nie wyzej niz 100 cm od poziomu posadzki.

4. Dozownik mydta, suszarka/reczniki sg zlokalizowane jak najblizej umywalki
na wysokosci 80-110 cm od poziomu posadzki.

5. Porecze sg montowane po obu stronach umywalki na wysokosci 90-100 cm,
w odlegtosci nie mniejszej niz 5 cm pomiedzy krawedzig poreczy a umywalka.

Toalety

W odniesieniu do toalet powinny zostac¢ spetnione wymagania zawarte w rozdziatach
dotyczgcych Miski ustepowej oraz Umywalki.

1. Przestrzen manewrowa:
e obszar manewrowy o minimalnych wymiarach 150x150 cm,”®

o wszystkie odptywy wody z poziomu posadzki oraz kratki podtogowe znajdujg sie
poza przestrzenig manewrowg wozka.

2. Powierzchnie scian i podtog:

e zabrania sie stosowania powierzchni potyskliwych, powodujgcych zjawisko
ol$nienia,
e Sciany i podtogi sg ze sobg skontrastowane; jesli jest to niemozliwe, wymagane
jest stosowanie listew przypodtogowych lub cokotéw w kontrastowym kolorze.
3. Podtogi i posadzki w toaletach sg wykonane z materiatdéw antyposlizgowych.
4. Wigczniki Swiatta znajdujg sie na wysokosci 80-110 cm od poziomu posadzki.

5. Zabrania sie ograniczania swobodnego dostepu do toalet przystosowanych dla
0sOb poruszajgcych sie na wozkach, na przyktad poprzez zamykanie ich na klucz

T Ibidem.
8 Ibidem.
79§ 86 ust 1 rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
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lub wykorzystywanie tych pomieszczen do innych celéw (na przyktad jako
skfadzik narzedzi sanitarnych).

6. Toalety dla osob z niepetnosprawnosciami nalezy projektowa¢ na kondygnacjach,
na ktérych zapewniono dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami za pomocg
pochylni, wind czy platform

Dobra praktyka:

Zalecane jest, aby toalety wyposazone bytly w przycisk lub linke wzywania pomocy
znajdujacy sie na maksymalnej wysokosci 40 cm od poziomu posadzki -
linka/przycisk powinny aktywowac alarm w pomieszczeniu obstugi.

Zaleca sie stosowanie kontrastowych kolorow elementow wyposazenia, wzgledem tta
na ktorym sie znajduja.

Okna

1. Otwierane za pomocg jednej reki dzieki klamce w postaci dzwigni, na wysokosci
85-120 cm nad poziomem podtogi.

2. Parapety okienne w budynkach mieszkalnych umieszczone na wysokosci nie
wyzszej niz 85 cm nad poziomem podtogi.

Gniazda, kontakty i inne mechanizmy kontrolneso

1. Wiaczniki Swiatta, czytniki kart dostepu oraz istotne gniazda znajdujg sie
w miejscach, do ktérych moze dotrze¢ osoba poruszajgca sie na wdzku.

2. Kontakty, wigczniki i inne mechanizmy kontrolne nalezy umieszcza¢ na wysokosci
80-110 cm, natomiast gniazda na wysokosci 40-100 cm®'-. Zasada ta nie dotyczy
specjalnego wyposazenia, ktére zgodnie z przepisami musi znajdowac sie na
innych wysokos$ciach oraz elementow instalacji elektrycznej i systemow
komunikacji uzywanych wytgcznie do celéw technicznych.

80 Kowalski K. ,Projektowanie bez barier - Wytyczne” wyd. Stowarzyszenie Przyjaciot Integracii.

81 Ibidem.
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3. Gniazda i kontakty sg obstugiwane jedng rekg i nie wymagajg ruchu obrotowego
nadgarstkiem, mocnego chwytania i sciskania.

Standard architektoniczny w obiektach zabytkowych

Obiekty zabytkowe to budynki o specjalnym charakterze. Kazda przestrzen
zabytkowa jest strukturg unikatowg i wymaga opracowania indywidualnych rozwigzan
architektonicznych i infrastrukturalnych dostosowujgcg jg do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami, a ocena mozliwosci zastosowania poszczegolnych
rozwigzan nalezy kazdorazowo do wojewdédzkiego konserwatora zabytkéw. Prace
wykonywane w obiektach zabytkowych muszg wynikac z przepisdw prawa: decyzji
Wojewddzkich Konserwatorow Zabytkéw, ktdra wprost wynika z przepiséw ustawy z
dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz. U. z 2021 r. poz. 2351, z p6zn. zm.),
ustawy z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami (Dz. U. z
2022 r. poz. 840 ), rozporzgdzenia Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia
2 sierpnia 2018 r. r. w sprawie prowadzenia prac konserwatorskich, prac
restauratorskich i badan konserwatorskich przy zabytku wpisanym do rejestru
zabytkow albo na Liste Skarbow Dziedzictwa oraz robét budowlanych, badan
architektonicznych i innych dziatan przy zabytku wpisanym do rejestru zabytkéw, a
takze badan archeologicznych i poszukiwan zabytkéw (Dz.U. 2021 poz. 81). Tym
samym, ingerencja w obiekty zabytkowe bez zgody Wojewodzkiego Konserwatora
Zabytkow grozi natozeniem kary.

Dostepnos¢ w budynku zabytkowym musi opierac sie na tgczeniu zmian
architektonicznych z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych
oraz odpowiednich procedur obstugi. Tylko w ten sposdb mozna w tego typu
obiektach zapewni¢ odpowiedni poziom dostepnosci przy jednoczesnym zachowaniu
wartosci obiektu zabytkowego. Moze to wymagac odstgpienia od zastosowania
standardowych rozwigzan lub wypracowania rozwigzan zapewniajgcych dostepnosc¢
jedynie do gtéwnych przestrzeni obiektu.

Tym samym, kazda przestrzen zabytkowa wymaga opracowania indywidualnych
rozwigzan architektonicznych i infrastrukturalnych dostosowujaca ja do potrzeb
0oso6b z niepetnosprawnosciami.

W przypadku dziatah majgcych na celu poprawe dostepnosci instytucji kultury, ochrona
zabytkow powinna dokonywacé sie z wywazeniem obu intereséw spotecznych i
efektywnosci ekonomicznej. Istota problemu sprowadza sie bowiem do zapewnienia
rownowagi pomiedzy dobrem spotecznym, jakim jest zachowanie istniejgcych wartosci
zabytkowych budynku, a koniecznoscig eliminowania barier architektonicznych dla oséb
z niepetnosprawnosciami. Oba interesy spoteczne sg prawnie rownorzedne i to na
organie prowadzgcym postepowanie kazdorazowo bedzie cigzyt obowigzek wywarzenia
tej kwestii - w zaleznosci od zachowanych wartosci zabytkowych danego obiektu oraz
od zaproponowanych rozwigzan projektowych. Nie kazde zaproponowane dziatanie
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bedzie mogto by¢ zastosowane w takim samym stopniu i na takich samych zasadach,
jak dla obiektow nie zabytkowych. Trzeba bowiem mie¢ na wzgledzie, ze budynki
historyczne z reguty odbiegajg od obecnie obowigzujgcych standardow
architektonicznych wtasciwych dla nowo projektowanych obiektow. Rownoczesnie
nalezy zapewnic, ze wybrane dla danego obiektu zabytkowego rozwigzanie jest
efektywne ekonomicznie, z uwzglednieniem wszystkich niezbednych kosztéw jego
wprowadzenia i eksploatacji w catym okresie uzytkowania.

Ocena, czy zaproponowany sposob lepszej adaptacji danego budynku
zabytkowego dla potrzeb uzytkowych zgodny jest z zasadg dostepnosci dla os6b
z niepetlnosprawnosciami - naleze¢ bedzie kazdorazowo do oceny wojewodzkiego
konserwatora zabytkow.

Niekiedy ze wzgledu na zastosowanie historycznych rozwigzan architektonicznych,
jezeli stanowig o wartosci danego obiektu zabytkowego, moze okazac sie, ze
dostepnos$¢ moze by¢ zapewniona jedynie do gtéwnych przestrzeni obiektu. Niemniej
jednak kazdy wnioskodawca powinien dgzy¢ do zapewnienia petnej dostepnosci do
catej przestrzeni obiektu, w ktérej prowadzona jest dziatalnos¢ kulturalna. Jednakze
wskazane jest, aby realizacja prac w budynkach zabytkowych opierata sie na
wspotpracy ze srodowiskiem osob z niepetnosprawnosciami.
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Zalacznik nr 3. Procedura stuzaca do wigczania zapisow Konwencji o prawach oséb

niepetnosprawnych (KPON) do praktyki wdrazania programow



Analiza obszaréw wsparcia programu (...) pod katem powigzan z KPON

W ramach programu (...) wspotfinansowanego z (...), co do zasady, KPON odnosi sie w catosci, a w sposéb szczegdlny

zastosowanie bedg mie¢ nastepujace artykuty’ KPON:

- art. (...),
- art. (...),
— art. (...).

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w szczegolnosci w ramach powyzszych obszaréw wsparcia bedg podejmowane dziatania na rzecz
wyrownywania szans oraz przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢. Réwnos¢ szans w ramach programu
(...) bedzie rowniez zagwarantowana na poziomie programowania, wyboru i realizacji projektow, a takze kontroli projektow,

monitorowania, sprawozdawczosci i ewaluacji programu.
Wskazane artykuty KPON zostang uwzglednione w umowach o dofinansowanie projektow.
Obowigzek przestrzegania prawodawstwa i norm w zakresie dostepnosci

Wszystkie wnioski o dofinansowanie projektow w programie bedg oceniane na etapie oceny na podstawie kryteriow wyboru
projektow, pod katem ich zgodnosci z prawami i wolnosciami okreslonymi we wskazanych powyzej artykutach KPON. Jezeli
podczas oceny wniosku osoby jg przeprowadzajgce zidentyfikujg zagrozenie dla ktéregokolwiek z ww. praw i wolnosci,
zobowigzane bedg do zgtoszenia swoich zastrzezen i uwag, a nastepnie do skierowania wniosku do uzupetnienia/poprawy lub

negatywnej oceny?.

Ponadto, instytucje zaangazowane we wdrazanie programu (...) oraz beneficjenci zobowigzani bedg do stosowania Zatgcznika nr 2
do Wytycznych dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027, okreslajgcego
standardy w zakresie zapewnienia dostepnosci dla polityki spéjnosci lata 2021-2027 dla wybranych kategorii inwestyciji

wspotfinansowanych w ramach Funduszy.

Opis procedury zgtaszania podejrzen o niezgodnosci projektow/operacji lub dziatan zwigzanych z wdrazaniem programu
(-..) z KPON

Opracowano jednolitg ramowg procedure do stosowania na poziomie kazdego z programéw finansowanych ze srodkéw funduszy
unijnych. Procedura, w odniesieniu do programow wspétfinansowanych z EFRR, EFS+, FS, FST przewiduje wtasciwe dziatania
realizowane przez Rzecznika Funduszy Europejskich, powoftanego w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej oraz
odpowiednich rzecznikdéw na poziomie wojewodztw. W przypadku programow wspotfinansowanych z EFMRA, FAMI, FBW i IZGW3,

realizacja tych dziatan bedzie zapewniona w ramach wiasciwych struktur zarzgdzania ww. programami.

W odniesieniu do realizowanych projektow w ramach programu (...), obowigzywa¢ bedzie nastepujgca procedura zgtaszania

podejrzen o niezgodnosci projektow (operacji) z KPON:

1) W przypadku projektow realizowanych na podstawie zawartej umowy o dofinansowanie projektu lub decyzji o dofinansowaniu

projektu podjetej przez instytucje posredniczace (IP), instytucje wdrazajgce (IW) lub instytucje zarzadzajgca (12):

a) podejrzenia o niezgodnosci z KPON projektu (operacji) lub dziatah beneficjenta zwigzanych z realizacjg projektu zgtaszane
sg do IP/IW/IZ w formie pisemnej* (np. przez uczestnika projektu/ostatecznego odbiorce). Po otrzymaniu zgtoszenia,
IP/IW/1Z analizuje je i podejmuje czynnos$ci wyjasniajgce, adekwatne do zakresu zgtoszenia, m.in.: gromadzi dokumentacje,

wzywa beneficjenta do przedstawienia wyjasnien, zgtasza podejrzenia do odpowiednich stuzb, np. Rzecznika Praw

' Zgodnie z postanowieniami Umowy Partnerstwa dla realizacji polityki spdjnosci na lata 2021-2027 w Polsce odno$nie spetnienia warunku podstawowego

dotyczgcego KPON wstepna analiza KPON wskazuje, ze zakres wsparcia Programow moze dotyczy¢ w szczegolnosci kwestii praw ujetych w art. 5-9, 12, 16,

19-21, 24-30 KPON. Jednoczes$nie, kazda IZ zobowigzana jest wskaza¢ konkretne artykuty KPON, po przeprowadzeniu analizy ich adekwatnosci do zakresu

wsparcia danego Programu.

2 W zaleznosci od przyjetego w Programie podejscia do oceny projektow.

3 EFMRA — Europejski Fundusz Morski, Rybacki i Akwakultury, FAMI- Fundusz Azylu, Migracji i Integraciji, FBW - Fundusz Bezpieczenstwa Wewnetrznego,

IZGW - Instrument Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki Wizowe;.

4 Lub innej - jesli wynika to ze szczegdlnych potrzeb komunikacyjnych zgtaszajacego.



Obywatelskich, Panstwowej Inspekcji Pracy, Rzecznika Praw Pacjenta, a takze wtasciwych organéw s$cigania oraz do

wiadomosci 1Z%;

b) podejrzenia o niezgodnosci z KPON projektéw (operacji) realizowanych przez IP/IW lub dziatan IP/IW zwigzanych z
wdrazaniem programu (...) sg zgtaszane w formie pisemnej® bezposrednio do 1Z (np. przez beneficjenta, uczestnika projektu,
ostatecznego odbiorce). Po otrzymaniu zgtoszenia, 1Z analizuje, czy dane zdarzenie moze mie¢ znamiona naruszenia KPON
i ustala, czy posiada wszystkie niezbedne informacje do przeanalizowania sprawy. |Z zwraca sie z prosbg do IP/IW o

przedstawienie stosownych wyjasnien, w uzasadnionych przypadkach wszczyna kontrole w IP/IW.

W przypadku potwierdzenia podejrzenia naruszenia ww. artykutow KPON oraz zwigzanego z tym naruszenia przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego, IZ przekazuje zgtoszenie do odpowiednich stuzb, np. Rzecznika Praw Obywatelskich,

Panstwowej Inspekcji Pracy, Rzecznika Praw Pacjenta, a takze wiasciwych organow scigania.

2) Podejrzenia o niezgodnosci projektéw (operacji) z KPON realizowanych przez |Z lub dziatan 1Z zwigzanych z wdrazaniem
programu (...) sg zgtaszane w formie pisemnej’ do Rzecznika Funduszy Europejskich (np. przez beneficjenta, uczestnika

projektu, ostatecznego odbiorce).

W przypadku otrzymania zgtoszenia podejrzenia o niezgodnosci projektow lub dziatan 1Z, Rzecznik analizuje zgtoszenie,

a nastepnie w celu ustalenia, czy prawo/wolnos¢ okreslone w KPON, pomimo deklaracji we wniosku o dofinansowanie projektu,
nie sg respektowane, zwraca sie z prosbg do |Z o przedstawienie stosownych wyjasnien. Po przeanalizowaniu zgtoszenia,
Rzecznik przedstawia 1Z wnioski z analizy. W przypadku potwierdzenia naruszenia ww. artykutdw KPON oraz zwigzanego z tym
naruszenia przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego, Rzecznik kieruje zgtoszenie do odpowiednich stuzb, np. Rzecznika

Praw Obywatelskich, Panstwowej Inspekcji Pracy, Rzecznika Praw Pacjenta, a takze wtasciwych organéw $cigania.

3) W przypadku przekazania przez KE zgtoszenia podejrzenia niezgodnosci projektu (operacji)/dziatan z KPON, ktére wptyneto do
KE, IZ lub Rzecznik Funduszy Europejskich® analizuje, czy dane zdarzenie moze mie¢ znamiona naruszenia KPON i ustala, czy
posiada wszystkie niezbedne informacje do zbadania sprawy. W celu ustalenia, czy prawo/wolnosé okreslone w KPON, pomimo
deklaracji we wniosku o dofinansowanie projektu, nie sg respektowane, IZ/Rzecznik Funduszy Europejskich zwraca sie z prosbg

do IZ/IP/IW o przedstawienie stosownych wyjasnien.

W przypadku potwierdzenia informacji o naruszeniu przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, 1Z/Rzecznik Funduszy
Europejskich kieruje zgtoszenie do odpowiednich stuzb, np. Rzecznika Praw Obywatelskich, Panstwowej Inspekcji Pracy,

Rzecznika Praw Pacjenta, a takze wtasciwych organdw $cigania.

Zgtoszenia o podejrzeniu niezgodnosci projektow (operacji)/dziatan z KPON bedg rozpatrywane w terminie 2 miesiecy od ich
wptywu do wiasciwej do ich rozpatrzenia instytucji. W uzasadnionych przypadkach, bedzie istniata mozliwo$¢ wydtuzenia tego

terminu, o czym bedzie informowany podmiot/osoba skfadajgca zgtoszenie.

Z uwagi na koniecznos¢ zapewnienia interesu faktycznego w zgtaszaniu podejrzen o niezgodnosci projektéw (operacji)/dziatan z
KPON (tj. musi istnie¢ podstawa faktyczna dla danej osoby do ztozenia skargi — np. koniecznosc¢ zrealizowania swojego
uprawnienia lub obowigzku), umozliwia sie zgtoszenia tylko osobom z niepetnosprawnoscig lub ich przedstawicielowi ustawowemu
(np. w przypadku oséb niepetnoletnich lub ubezwtasnowolnionych). Jednoczesnie, kazdy inny podmiot/osoba — w tym réwniez
organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz dostepnosci lub réownego traktowania — bedg mogty poinformowac
beneficjenta/IW/IP/IZ o zauwazonych problemach, nieprawidtowosciach, czy btedach zwigzanych ze stosowaniem przepiséw KPON
w zwigzku z realizacjg projektu (operacji)/wdrazaniem programu (...). Obowigzkiem tych podmiotéw bedzie analiza/rozpatrzenie
przedstawionej informaciji i podjecie odpowiednich krokéw zmierzajgcych do jej uwzglednienia lub odrzucenia — w zaleznosci od

stanu faktycznego.

Opis procedury raportowania komitetowi monitorujgcemu program (...) o przypadkach niezgodnosci z KPON i o

zgloszeniach dotyczacych niezgodnosci z KPON dziatan wspéilfinansowanych z FE

5 Dotyczy zgtoszen przekazanych do wtasciwych organow przez IP i IW.
¢ Lub innej - jesli wynika to ze szczegolnych potrzeb komunikacyjnych zgtaszajgcego.
7 Lub innej - jesli wynika to ze szczegdlnych potrzeb komunikacyjnych zgtaszajgcego.

8 Rzecznik Funduszy Europejskich analizuje zgtoszenia podejrzenia o niezgodnos$¢ projektdéw (operacii) realizowanych przez 1Z lub dziatan 1Z z KPON. W
pozostatych przypadkach zgtoszenia analizuje I1Z.



IZ Programu (...) bedzie zobowigzana do przygotowania zbiorczej informacji o zgtoszeniach dotyczgcych niezgodnosci projektow
(operacji) lub dziatan z KPON, ktéra raz do roku bedzie przedstawiana komitetowi monitorujgcemu program (...). Informacja ta
bedzie uwzgledniata zaréwno informacje przekazane przez KE, zgtoszone do IP/IW oraz 1Z, jak i do Rzecznika Funduszy
Europejskich (z uwzglednieniem informacji pochodzacej od Rzecznika Praw Obywatelskich), ktéry bedzie zobowigzany do
przekazania informaciji o zgtoszeniach wptywajgcych do tej instytucji do dnia 31 marca roku nastepujgcego po roku

sprawozdawczym. IP/IW bedg zobowigzane do przekazywania tych informaciji do 1Z raz w roku.

Komitet Monitorujgcy bedzie informowany o charakterze oraz liczbie zgtoszen i przypadkdw niezgodnosci interwencji realizowanej
w ramach programu (...) z przepisami KPON, ich statusie oraz o tym, jakie dziatania zostaty podjete przez wtasciwe instytucje
w zwigzku z ich wystgpieniem, jakie podjeto dziatania naprawcze/prewencyjne w celu unikniecia powtérzenia sie takich sytuacji

W przysziosci.

W przypadku uzyskania przez komitet monitorujgcy informacji o powtarzajgcych sie naruszeniach istotnych z punktu widzenia
realizacji programu i majgcych zwigzek z podejrzeniami o niezgodnos¢ projektow/operaciji/dziatanh z KPON, cztonkowie komitetu

monitorujgcego bedg mogli:
a) powotac grupe roboczg, ktora zajmie sie tym zagadnieniem. Efektem pracy grupy bedzie materiat obejmujgcy:
i. wyniki przeprowadzonej analizy,
ii. rekomendacje stuzgce wykluczeniu powtarzalnosci zidentyfikowanych naruszen,
iii. sposob oceny podjetych dziatan naprawczych.

Opracowany materiat bedzie nastepnie kierowany na najblizsze obrady komitetu monitorujgcego. Finalna wersja dokumentu,

zatwierdzona przez komitet monitorujgcy, zostanie przekazana przez |Z do instytuciji, u ktérej stwierdzono naruszenie;

b) zawnioskowac do IZ o zlecenie ekspertyzy obszaréw, w ktérych mogto dojs¢ do powtarzajgcych sie naruszen na poziomie

programu. Wniosek o przeprowadzenie ekspertyzy powinien zawiera¢ proponowany zakres ekspertyzy;

c) zawnioskowac do IZ o przeprowadzenie specjalnych szkolen dla instytucji/beneficjentow/potencjalnych beneficjentéw
zwigzanych z przestrzeganiem KPON. Whniosek o przeprowadzenie szkolenia powinien zawiera¢ proponowany zakres

szkolenia;

d) przekazaé¢ pod obrady komitetu monitorujgcego rekomendacje wypracowane w drodze konsultacji z reprezentowanymi

srodowiskami;

e) (...)
Opis dziatan informacyjnych/swiadomosciowych zwigzanych z przestrzeganiem KPON skierowanych do

instytucji/beneficjentéw zaangazowanych we wdrazanie programu (...)°

Poniewaz wymaog spetniania warunku dotyczgcego KPON odnosi sie w swej tresci do kwestii powszechnie znanych, wynikajgcych
réwniez z prawa krajowego, konieczne bedg przede wszystkim dziatania Swiadomosciowe ukierunkowane na fakt istnienia tego
warunku i koniecznos¢ jego przestrzegania na kazdym etapie realizacji programow. Stgd szczegdlnie istotne bedzie zwracanie
uwagi potencjalnym beneficjentom oraz instytucjom w systemie wdrazania programu (...) w pierwszych latach jego realizacji na
koniecznos¢ przestrzegania obowigzkoéw wynikajgcych z KPON. W zaleznosci od zidentyfikowanych potrzeb w tym zakresie,

|Z zorganizuje szkolenia lub spotkania informacyjne, w ktorym wezma udziat pracownicy 1Z oraz IP dotyczgce obowigzkow
wynikajgcych z przepiséw KPON, a IP przeprowadzi tozsame szkolenia dla IW'°. W zaleznos$ci od potrzeb, analogiczne spotkania
lub szkolenia, bedg organizowane przez IP/IW/IZ dla potencjalnych beneficjentéw przy okazji ogtaszania konkurséw.

Dodatkowo, beneficjenci zostang zobligowani do informowania uczestnikow projektéw/ostatecznych odbiorcéw o mozliwosci

zgtaszania podejrzenia o niezgodnosci projektow (operacji) lub dziatann beneficjenta z KPON do IP/IW/IZ.

Ponadto, na stronach internetowych IZ/IP/IW zostang zamieszczone informacje dotyczace potrzeby przestrzegania zapiséw KPON

na kazdym etapie wdrazania Programu (...), a zwtaszcza w ramach realizacji projektow.

W celu spetnienia obowigzku informacyjnego w zakresie zgtaszania podejrzen o niezgodnos$ci procedury zostang zamieszczone

m.in. na stronie internetowej programu.

% Niniejszy fragment moze zostac¢ uzupetniony przed dang IZ o propozycje innych dziatan z zakresu informacji i promocji.

0 W zaleznosci od przyjetego systemu wdrazania w danym Programie.
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