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Wprowadzenie

Niniejszy dokument zawiera wyniki ewaluacji zewnetrznej w ramach projektu
~Akademia EKO-logicznego rozwoju”. Opracowanie zawiera najwazniejsze informacje
na temat metodologii, sposobu realizacji, a takze uzyskanych rezultatéw badan
ewaluacyjnych. Podsumowaniem zrealizowanego cyklu badawczego sg prezentowane

w tym raporcie kluczowe wnioski i rekomendacje.

Cele projektu

CEL GLOWNY:

e Wypracowanie i przetestowanie w okresie 23 miesiecy innowacyjnego
Srodowiskowego modelu aktywizacji kobiet pozostajgcych bez zatrudnienia
z terenow wiejskich w wieku 50+, prowadzacego do wydtuzenia wieku
aktywnosci zawodowej z wykorzystaniem nowych kompetencji profesjonalnego
wsparcia brokera zawodowego, innowacyjnych szkolen oraz dziatan partnerskich

w ramach Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej.

CELE SZCZEGOrOWE:

e Wypracowanie i przetestowanie innowacyjnych Srodowiskowych metod
podnoszacych kompetencje spoteczno-zawodowe kobiet wiejskich poprzez
realizacje wtasnych projektdw, staze, z wykorzystaniem rozwigzan ekologicznych

jako narzedzia aktywizacji spotecznej i zawodowej

Lokalne Badania Spofeczne dla Stowarzyszenia CWAL CAL 3
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e Wypracowanie, przetestowanie i wprowadzenie nowych form wsparcia 0sob
pozostajgcych bez zatrudnienia — Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej
oraz brokera zawodowego.

e Upowszechnienie innowacyjnych rozwigzan i wtgczenie nowych form wsparcia dla

kobiet 50+ do nurtu polityk lokalnych.

Metodologia badania

Ewaluacja zewnetrzna w ramach projektu ,Akademia EKO-logicznego rozwoju”
objeta realizacje cyklu badawczego, polegajgcego na zastosowaniu réznych,
wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (ilosciowych
i jakosciowych), zgodnie z zasada triangulacji metodologicznej. Takie podejscie
pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej wiedzy i, w konsekwencji, przyczynito sie
do sformutowania trafnych wnioskdw i rekomendacji z badan ewaluacyjnych, ktore
moga postuzy¢ usprawnieniu sposobu realizacji podobnych projektéw w przysztosci.

Badania mialy przede wszystkim charakter jakosciowy, a wiec zostaty
przeprowadzone przy uzyciu ,miekkich”, ,rozumiejgcych” metod. Zastosowane narzedzia
i techniki badawcze pozwolity na okreSlenie sposobu myslenia respondentéw, w tym
dotarcie do ich — nierzadko ukrytych lub nieuswiadomionych — opinii, czy motywaciji.
Uzyskany obraz jest wielowagtkowy, wieloptaszczyznowy, a takze — ze wzgledu
na mozliwos¢ zestawienia i porédwnania opinii réznych grup respondentow
— wieloperspektywiczny.

Ewaluacja zawierala réwniez komponent ilosciowy w postaci badan
ankietowych z beneficjentkami projektu. Tego rodzaju pomiary zostaly zrealizowane

dwukrotnie - jesienig 2012 oraz jesienig 2013 roku.

Lokalne Badania Spofeczne dla Stowarzyszenia CWAL CAL 4
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Ze wzgledu na fakt, ze przed rozpoczeciem badan pewne dziatania projektowe
zostaty juz przeprowadzone, ewaluacja miata charakter mid-term oraz ex-post.
Ewaluacja skupiata sie na analizie sposobu realizacji projektu w réznych aspektach
(ze wzgledu na wyodrebnione kryteria ewaluacyjne), ze szczegdlnym uwzglednieniem
uzyskiwanych efektdw, co w przysztosci pozwoli na ich korekte i dostosowanie
do potrzeb potencjalnych odbiorcéw.

Zgodnie z zatozeniami projektodawcdéw analiza ewaluacyjna ogniskowata sie
réwniez na ocenie zmiany spotecznej, wywotanej poprzez realizacje projektu. Zmiana
ta byta ewaluowana na trzech poziomach: indywidualnym, spotecznosci lokalnej oraz
rozwoju subregionalnego. Badanie zostato przeprowadzone w taki sposdb, aby mozliwa
byta identyfikacja czynnikdw sprzyjajacych lub utrudniajgcych wspomniang zmiane.

Sposdb przeprowadzenia ewaluacji miat wymiar partycypacyjny. Oznaczato
to przede wszystkim, ze badacze-ewaluatorzy nie byli wylgcznie zewnetrznymi
obserwatorami. Partycypacyjno$¢ te nalezy rozumie¢ jako otwartoS¢ badaczy
na dyskusje z badanymi oraz wypracowanie wspdlnych konkluzji obejmujacych kryteria
i sposoby oceny projektu (w pierwszym etapie ewaluacji). Niezmiernie istotne byto
rowniez podzielenie sie przez zesp6t badawczy wstepnymi wnioskami z badan na etapie
koncowym, co byto przyczynkiem do dyskusji na temat ptynacych z ewaluacji konkluzji.
Innymi stowy, wyniki badan zostaty skonfrontowane z opiniami zainteresowanych osob,
np. personelu projektu (w drugim etapie ewaluacji).

W tym miejscu warto dodaé, Zze zrealizowane wywiady mialy charakter
przekrojowy, co wynika ze zrdznicowanego poziomu zaangazowania naszych
rozméwcow we wdrazanie poszczegdinych produktéw innowacyjnych. Innymi stowy,
niektorzy respondenci byli kompetentnymi informatorami na temat wiecej niz
1 produktu, co znalazto odzwierciedlenie w tresci prowadzonych wywiaddéw.

Przyktadowo dotyczy to przedstawicieli NGO, PUP, czy OPS, ktorzy mogli by¢ cennymi

Lokalne Badania Spofeczne dla Stowarzyszenia CWAL CAL 5
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rozméwcami z punktu widzenia ewaluacji wszystkich produktéw, jednak w odniesieniu
do poszczegdlnych produktdw inna byfa ich perspektywa (np. uczestnik LASZ moze
jednoczesnie by¢ potencjalnym uzytkownikiem Modelu animacji i produktu Brokera
zawodowego). To samo mozna powiedzie¢ o objetych badaniem osobach z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktore ocenia¢ mogg zaréwno Model animacji,
jak i produkt Brokera zawodowego. Badanie zostato zatem zrealizowane przy zatozeniu,
Zze uczestnicy poszczegdinych dziatan w ramach poszczegdinych produktéw
innowacyjnych mogli by¢ jednocze$nie — w niektérych przypadkach - potencjalnymi

uzytkownikami pozostatych produktdow.

Cel ewaluacii i kryteria ewaluacyjne

Celem ewaluacji byto okreslenie rzeczywistych efektow uzyskanych w ramach
projektu  ,Akademia EKO-logicznego rozwoju”, zwlaszcza pod katem
adekwatnosci/trafnosci, efektywnosci, skutecznosci, oddziatywania/wptywu,

przewidywanej trwatosci efektow, spdjnosci zarzadzania i wartosci dodane;.

Ewaluacja zewnetrzna zostata przeprowadzona w oparciu o nastepujace kryteria:

o Adekwatnosc¢/trafnos€¢ - rozumiana jako ocena sposobu doboru
zastosowanych w projekcie instrumentéw pod katem realizacji celdw projektu
(gtdwnego i szczegdtowych), a takze ocena zwigzku miedzy zdefiniowanymi
w projekcie celami a realnymi potrzebami, ktére majg zostaé rozwigzane dzieki
interwencji Europejskiego Funduszu Spotecznego (czy dziatania projektu

sg dostosowane do realnych potrzeb sektorowych i lokalnych?),

Lokalne Badania Spofeczne dla Stowarzyszenia CWAL CAL 6
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e Uzytecznos$¢ - rozumiana jako ocena stopnia dostosowania dziatan projektu

do potrzeb odbiorcéw (czy dziatania projektu odpowiadajg realnym potrzebom

grupy docelowej),

Efektywnosc¢ - rozumiana jako relacja poniesionych naktaddéw do uzyskanych
efektdw (czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach, czy

koszty te nie mogtyby by¢ nizsze, dajgc porownywalne efekty?),

Skutecznos¢ — rozumiana jako stopien realizacji zatozonych celéw (czy produkt

jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi zaktadane wyniki?),

Oddziatywanie/wplyw — rozumiane jako ocena zwigzku miedzy dziataniami
podejmowanymi w ramach projektu a osigganiem celéw PO KL (czy wdrozenie

produktu bedzie skutkowato zwiekszeniem szans na osiggniecie celéw PO KL?),

Trwatos¢ efektow — rozumiana jako ocena, w jakim stopniu uzyskane rezultaty
beda widoczne po zakonczeniu projektu (czy jest prawdopodobne funkcjonowanie
produktu po zakonczeniu finansowania projektu, od czego zalezy trwatos¢

uzyskanych efektdw — czynniki sprzyjajace i niesprzyjajgce trwatosci),
Spojnos¢ zarzadzania — rozumiana jako ocena sposobu zarzadzania projektem,
w tym komunikacji wewnetrznej, sposobu podejmowania decyzji, wspbtpracy

miedzy partnerami itp.,

Wartos¢ dodana — rozumiana jako wystgpienie innych niz zatozone efektow

wynikajacych z realizacji projektu (pozytywnych lub negatywnych).

Lokalne Badania Spofeczne dla Stowarzyszenia CWAL CAL 7
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Metody i techniki badawcze

Analiza danych zastanych (desk research) jest metodg, ktéra zostata
zastosowana w poczatkowej fazie ewaluacji i postuzyta integracji i syntezie dostepnych
informacji, zwigzanych z przedmiotem badan. Eksplorowane byly wszelkie dostepne
Zzrédfa informacji na ten temat, np. dane statystyczne, wniosek o dofinansowanie,
Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego oraz inne opracowania, analizy
i raporty ze spotkan. Analiza danych zastanych zostata zrealizowana we wstepnej fazie

badania, przed przystgpieniem do realizacji badan empirycznych.

Ankieta audytoryjna zostata przeprowadzona dwukrotnie, jesienia 2012
(po zakonczeniu cyklu szkolen, a przed podjeciem stazy) oraz jesienig 2013 roku
(po zakonczeniu stazy). Beneficjentki projektu otrzymaty krotkg ankiete ewaluacyjng

do samodzielnego wypetnienia, zawierajgcg pytania zamkniete oraz otwarte.

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) sg (z ang. Individual In-Depth
Interviews) jedng z najbardziej popularnych metod badan jakoSciowych, polegajaca
na szczegdtowej, wnikliwej rozmowie z informatorem/respondentem, ktorej celem jest
dotarcie do precyzyjnie zdefiniowanych informacji, poszerzenie wiedzy zwigzanej
z tematem badania. Czas trwania wywiadu wynosit $rednio ok. 60 minut. W trakcie
wywiadu indywidualnego podejmowane byly pytania badawcze o charakterze
eksploracyjnym: préby wyjasniania/zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw, zachowan.
Wywiady pogiebione zostaty przeprowadzone przez wyspecjalizowanych badaczy
0 nastawieniu psychologicznym. Ich rola polegata m.in. na umiejetnym wprowadzaniu

kolejnych  tematdow rozmowy, odpowiednim  ukierunkowywaniu  wypowiedzi

Lokalne Badania Spofeczne dla Stowarzyszenia CWAL CAL 8
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respondentdw, pomocy w ujawnianiu ich przekonan, opinii, postaw. Przebieg kazdego

z wywiaddw zostat zarejestrowany (dzwiek).

Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) polegaly na dwukrotnym
prowadzeniu przez moderatora dyskusji z zaproszonymi wczesniej respondentami
- personelem projektu. Kazdy z wywiaddéw potrwat powyzej 120 minut. Dyskusja
prowadzona byla przez moderatora wedtug opracowanego wczesniej scenariusza,
czasami zawierajgcego takze dostowng tres¢ pytan, a jej przebieg byt nagrywany (obraz

i dzwiek).

Etapy badawcze

Badanie zostato zrealizowane w dwdch etapach. Pierwszy z nich zrealizowany
zostat jesienig 2012 i zimg 2013 roku. Beneficjentki projektu zakonczyly wowczas cykl
szkolen i przygotowywaty sie do odbycia stazy. Drugi etap przeprowadzony zostat juz po
zakonczeniu wspomnianych stazy, a wiec jesienig roku 2013. Co niezmiernie istotne,
wiekszo$¢ respondentdw uczestniczyta w badaniu dwukrotnie, zarédwno w pierwszym,
jak i w drugim etapie. Celem tego zabiegu byto precyzyjne uchwycenie zmian i

przesuniec opinii badanych na réznych etapach dziatan projektowych.

e W pierwszym etapie zrealizowano: ankiete audytoryjng, 1 FGI i 11 IDI,

e W drugim etapie zrealizowano: ankiete audytoryjng, 1 FGI i 9 IDI.

Lokalne Badania Spofeczne dla Stowarzyszenia CWAL CAL 9
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Proba badawcza

W czesci empirycznej zrealizowana zostata ankieta audytoryjna, 2 Zogniskowane

Wywiady Grupowe (FGI) oraz 20 Indywidualnych Wywiadéw Pogtebionych (IDI).

Badaniem ewaluacyjnym objete zostaty nastepujgce grupy respondentow:

e personel projektu (2 FGI, po 1 FGI w kazdym z etapéw, 3 IDI w pierwszym etapie
ewaluacji),

e 0soby zagrozone wykluczeniem spotecznym =» uczestniczki projektu (ankieta
audytoryjna oraz 8 IDI, po 4 IDI w kazdym z etapéw),

e wykonawcy dziatan projektowych =» osoby zaangazowane w realizacje projektu:
(8 IDI, 4 IDI w pierwszym etapie, 4 IDI w etapie drugim),

e przedstawicielka wtadz regionalnych (1 IDI, w drugim etapie projektu).

Kluczowe wnioski z badan

Generalna ocena projektu jest pozytywna - tego rodzaju opinie formutujg wszystkie
grupy respondentdw. Badani wskazujg zdecydowanie wiecej pozytywnych cech

i korzysci niz mankamentow tego przedsiewziecia.

Poziom satysfakcji beneficjentek z uczestnictwa w projekcie jest bardzo wysoki.
Podczas obydwu etapéw badan ilosciowych prawie wszystkie respondentki
zadeklarowaty najwyzszy z mozliwych poziom zadowolenia. Srednia w skali 1-5 jest
bliska ideatu i wynosi 4,96 w roku 2012 oraz 4,92 w roku 2013.

Wszystkie respondentki poprzez udziat w projekcie nabraty wiekszej pewnosci siebie,

odbycie stazu byto dla nich cennym doswiadczeniem zawodowym, polecityby innym

Lokalne Badania Spofeczne dla Stowarzyszenia CWAL CAL 10
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osobom wziecie udzialu w podobnym przedsiewzieciu, poszerzyty wiedze
i umiejetnosci, staly sie bardziej otwarte w relacjach z innymi, a wiedza i

umiejetnosci nabyte podczas szkolen pomogtly im w podjeciu stazu.

Adekwatno$¢/trafnos¢: cele projektu, a takze zastosowane w nim instrumenty

sg - zdaniem badanych - adekwatne do potrzeb lokalnego rynku pracy. Ponadto
przyjete rozwigzania postrzegane sg jako kompatybilne wzgledem zdefiniowanych

celéw.

Uzyteczno$¢: 92 proc. badanych beneficjentek (w czesSci ilosciowej) uwaza,
ze projekt byt dostosowany do ich potrzeb. Rowniez wszystkie badane beneficjentki
w czesci jakosciowej niniejszej ewaluacji uwazajg, ze dziatania projektu byty
dostosowane do ich potrzeb. Co wiecej, niektdre elementy edukacyjne byly
- zdaniem uczestniczek - uzyteczne nie tylko z perspektywy zawodowej, ale réwniez

W zyciu codziennym. Opinie te podzielajg takze pozostate grupy respondentow.

Efektywno$¢: Rozmowcy mieli pewne watpliwosci, czy kryterium jest adekwatne
do oceny tego rodzaju przedsiewzie¢ innowacyjnych, ktére - niejako z natury rzeczy
- sg drogie. W tym przypadku relatywnie wysokie naklady sg - ich zdaniem

- adekwatne i uzasadnione.

Skuteczno$¢: Respondenci uwazajg, ze zatozone w projekcie cele zostaty
zrealizowane Ilub sg w trakcie realizacji. Przede wszystkim wypracowane
i przetestowane zostaly innowacyjne rozwigzania dla rynku pracy, natomiast nie

zostaty one dotychczas zaimplementowane do systemu, czy polityk publicznych.

Lokalne Badania Spofeczne dla Stowarzyszenia CWAL CAL 11
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e Oddziatywanie/wptyw: Wiekszo$¢ badanych (personel projektu oraz wykonawcy

dziatan projektowych) zgadza sie, ze mozna mowi¢ o szerszym oddziatywaniu
efektdw projektu, wykraczajgcym poza zmiane sytuacji beneficjentek. Aktywizacja
zawodowa i spoteczna kobiet wptynefa na zmiane ich roli spotecznej, co przyczynito
sie do transformacji sposobu funkcjonowania ich rodzin. Niezmiernie istotng role

odegraty rowniez zrealizowane projekty stazowe i Srodowiskowe.

e Trwato$C efektéw: Projektodawca zatozyt, ze potowa beneficjentek znajdzie prace

po zakonczeniu stazu. W okresie realizacji drugiego etapu badania (ostatni tydzien
listopada) rézne formy zatrudnienia posiadato 13 uczestniczek, zatem zatozenia
projektowe sg bliskie realizacji. Cze$¢ badanych uwaza, ze trwatos¢ efektow projektu

bedzie mozna oceni¢ w dtuzszej, przynajmniej kilkuletniej perspektywie.

e Spdjnos¢ zarzadzania: Respondenci ze wszystkich grup pozytywnie oceniajg sposob

prowadzenia projektu od strony organizacyjnej. Beneficjentki wypowiadajg sie na ten
temat w samych superlatywach. Przedstawiciele personelu projektu oraz wykonawcy
dziatan projektowych pozytywnie oceniajg zaréwno strukture organizacyjng, jak

i komunikacje wewnetrzng w projekcie.

Raport z badan ilosciowych

Badania iloSciowe zostaty przeprowadzone dwukrotnie: jesienig roku 2012
(po zakonczeniu cyklu szkolen, a przed podjeciem stazy przez uczestniczki projektu)
oraz jesienig 2013 roku (po zakonczeniu stazy). Pomiar zostat zrealizowany metoda
ankiety audytoryjnej. Beneficjentki projektu otrzymaty krétki kwestionariusz

do samodzielnego wypetnienia, zawierajgcy pytania zamkniete oraz otwarte.
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Pomiar objgt zdecydowang wiekszoS¢ odbiorczyn projektu. W pierwszym etapie
w badaniu wzieto udziat 28 kobiet uczestniczacych w projekcie, zas w etapie drugim
- 24 beneficjentki. Szczegdtowe informacje na temat struktury zrealizowanej préby

zamieszczone zostaty w dwdch ponizszych tabelach.

Tabela 1 - Struktura proby zrealizowanej podczas etapu 1. (jesien 2012, N=28)

miejsce zamieszkania
powiat kwidzynski 57%
powiat sztumski 43%
wiek

50-53 lata 50%
54 lat lub wiecej 50%

liczba lat pozostawania bez pracy
1-3 lata 50%
4 lata lub dtuzej 46%
brak odpowiedzi 4%

Tabela 2 - Struktura proby zrealizowanej podczas etapu 2. (jesien 2013, N=24)

miejsce zamieszkania
powiat kwidzynski 62%
powiat sztumski 38%
wiek

51-54 lata 62%
55 lat lub wiecej 38%

aktualna sytuacja na rynku pracy
pracuje zawodowo 33%
nie pracuje, ale poszukuje pracy 63%
brak odpowiedzi 4%

e Wiekszo$¢ badanych kobiet (podczas obydwu etapdw pomiaru) zamieszkuje
w powiecie kwidzynskim.
e Podczas pierwszego etapu badania potowa respondentek miata od 50 do 53 lat,

natomiast pozostate - 54 lub wiecej lat.

Lokalne Badania Spofeczne dla Stowarzyszenia CWAL CAL 13



KAPITAL LUDZKI O ROPE oKl

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ok

* ¥ %
* o %

Projekt ,,Akademia EKO-logicznego rozwoju” jest wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

e Przeszto 6 na 10 badanych jesienig 2013 roku ma od 51 do 54 lat, 38 proc. - nie
mniej niz 55 lat.

e Jesienig roku 2012 potowa badanych pozostawata bez pracy od 1 do 3 lat,
natomiast 46 proc. - nie krocej niz 4 lata.

e Z kolei pod koniec roku 2013, a wiec po zakonczeniu stazy 1/3 beneficjentek
pracowata zawodowo, za$ 63 proc. deklarowato, Zze nie pracuje, ale poszukuje

pracy.

Wykres 3 - 0goiny poziom zadowolenia z udziatu w projekcie

g | Srednia E=4,92
N

€ %% 96%

= i

2

g Srednia E=4,96
N

: )

s l 96%

(/2]

2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

¥ 1 - bardzo niezadowolony(a)
2 - raczej niezadowolony(a)

m 3 - czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a)
B4 - raczej zadowolony(a)
5 - bardzo zadowolony(a)

Poziom satysfakcji z uczestnictwa w projekcie jest bardzo wysoki.
Podczas obydwu etapéw badania prawie wszyscy respondenci zadeklarowali najwyzszy

z mozliwych poziom zadowolenia. Nie odnotowano jakichkolwiek ocen negatywnych, za$
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1 osoba w roku 2013 udzielita odpowiedzi neutralnej lub ambiwalentnej. Srednia w skali
1-5 jest bliska ideatu i wynosi 4,96 w roku 2012 oraz 4,92 w roku 2013. Ze wzgledu
na niskg liczebnoS¢ proby nie jest mozliwe dokonywanie daleko idgcych porédwnan
statystycznych ze wzgledu na poszczegodlne parametry spoteczno-demograficzne, mozna
jedynie stwierdzi¢, ze bardzo wysoki poziom satysfakcji z udziatu w projekcie wystepuje
we wszystkich grupach badanych i jest niezalezny od wieku, miejsca zamieszkania, czy

aktualnej sytuacji zawodowej respondentek.

Wykres 4 - Postrzegane korzysci z udziatlu w projekcie

nabycie nowej wiedzy i umiejetnosci
(ogolnie)

61%

zwiekszenie poczuciawlasnej wartosci,
pewnosci siebie

staz

wieksza otwartos¢ na kontakty zinnymi

integracja, nawiazanie kontaktow
towarzyskich

mobilizacja, zwiekszenie motywacji do

dzialania m2013

wiedza o ekologii

m2012

wszystko

poprawaumiejetnosci komunikowania sie

wiedza natemat realizacji projektow 18%

Powyzsze informacje zostaly zebrane w pytaniu otwartym — ankietowani udzielali
swobodnych, niesugerowanych przez ankieterow odpowiedzi, ktére nastepnie zostaty

zakodowane do poszczegdinych kategorii. Niniejsze zestawienie zawiera najczesciej

Lokalne Badania Spofeczne dla Stowarzyszenia CWAL CAL 15
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wystepujace odpowiedzi, pozostate — jako mniej istotne — zostaty pominiete. Podane
wyniki nie sumujg sie do 100 proc., poniewaz badani mogli wymieni¢ wiecej niz
1 odpowiedz.

Jesienig roku 2012 respondentki najczesSciej wskazywaty korzysci merytoryczne
(nabycie nowej wiedzy i/lub umiejetnosci), przetamanie wewnetrznych opordw i wieksza
otwarto$¢ na relacje z innymi, poznanie ciekawych ludzi i nawigzanie kontaktow
towarzyskich, a takze poprawe kompetencji komunikacyjnych.

Podczas drugiego etapu pomiaru uczestniczki projektu na pierwszym miejscu
wymienialty - podobnie jak w roku 2012 - poszerzenie wiedzy i nabycie nowych
umiejetnosci, dalej - poprawe samooceny i zwiekszenie poczucia pewnosci siebie
w kontaktach z innymi, a nastepnie - ,twarde korzysci" zwigzane z mozliwoscig odbycia

stazu i/lub podjecia pracy zawodowej.

Wykres 5 - Postrzegane stabe strony projektu

nie ma slabych stron

68%

zbyt krotki czas trwania

brak zobowiazania pracodawcy
do dalszej wspolpracy

m2013

m2012

niewystarczajace przygotowanie
do pracy podczas szkolen

49
zbyt mala grupa beneficjentek L/D
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Powyzsze dane rOwniez zostaly zebrane w pytaniu otwartym. Prawie 7 na 10
badanych uczestniczek projektu w roku 2012 nie dostrzegato jakichkolwiek
mankamentéw tego przedsiewziecia, w roku 2013 podobng opinie wyrazato 37 proc.
beneficjentek. 11 proc. badanych w pierwszym etapie oraz 37 proc. respondentek
w etapie drugim uwazato, ze czas trwania projektu byt zbyt krétki. Tego rodzaju opinie
dotyczyly zarédwno catego projektu ,Akademia EKO-logicznego rozwoju”, jak
i poszczegdlnych dziatan podejmowanych w ramach tego przedsiewziecia, przede
wszystkim stazy zawodowych i szkolen. Jesienig 2013 roku 13 proc. badanych uwazato,
ze pracodawcy powinni zosta¢ zobowigzani do kontynuowania wspdtpracy
z beneficjentkami po zakonczeniu stazy, natomiast 8 proc. sadzito, ze podczas szkolen
w zbyt matym stopniu przygotowano je do wykonywania pracy na okreslonym
stanowisku, u konkretnego pracodawcy. Jedna z respondentek wskazata, ze stabg
strong projektu jest, jej zdaniem, fakt, ze byt on skierowany do tak nielicznej grupy
bezrobotnych kobiet z obszarédw wiejskich w wieku 50 lub wiecej lat. Ten ostatni poglad
wigze sie z bardzo wysokg oceng projektu, ktdry - w opinii respondentki - powinien miec¢
zdecydowanie wiekszy zasieg i stuzy¢ rozwigzywaniu lokalnych probleméw spotecznych

na wiekszg skale.
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Wykres 6 - Poziom zadowolenia z ré6znych elementéw szkolen zorganizowanych w ramach
projektu (jesien 2012, N=28)

100% 100% 100%

93%
89%
86%
sposob poziom jakosc warunki organizacja nastawienie
przekazywania merytoryczny materialéw lokalowe szkolen prowadzacych

wiedzy dydaktycznych

Formutowana przez beneficjentki ocena cyklu szkolen jest bardzo wysoka
- na powyzszym wykresie znajdujg sie skumulowane odsetki wskazan pozytywnych
(umiarkowanie i skrajnie dodatnich ocen). Przewazajg opinie zdecydowanie pozytywne,
nie odnotowano jakichkolwiek ocen krytycznych, ani neutralnych lub ambiwalentnych

(w przypadku 3 na 6 kategorii oceny wystgpity braki odpowiedzi).

e 100 proc. badanych pozytywnie ocenia sposdb przekazywania wiedzy podczas
szkolen,

e 100 proc. respondentek jest zadowolonych z poziomu merytorycznego szkolen,

e 100 proc. ankietowanych pozytywnie postrzega jako$¢ materiatdw dydaktycznych,
wykorzystywanych podczas szkolen,

e 93 proc. beneficjentek pochlebnie ocenia warunki lokalowe podczas szkolen,

e 89 proc. uczestniczek formutuje pozytywng ocene na temat organizacji szkolen,
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e 86 proc. badanych jest zadowolonych z nastawienia prowadzacych wzgledem

stuchaczek.

Wykres 6 - Postrzegane korzysci plynace z udziatlu w szkoleniach (jesien 2012, N=28)

0
ciekawa tematyka 100%

stalam sie osoba bardziej otwarta w 100%

kontaktach z innymi

0,
dostosowane do moich potrzeb 100%

100%

{il

nabralam pewnosci siebie

zdobylam nowe
wiadomosci/umiejetnosci

96%

zdobyta wiedza i umiejetnosci pomoga 96%

mi w podjeciu pracy

1

Respondentki zapoznawaly sie z zestawem stwierdzen, zawierajgcych rdézne
poglady na temat korzysci ptynacych z udziatu w szkoleniach, a nastepnie okreslaty
stopien, w jakim zgadzajg sie z ich treScig, wykorzystujgc pieciostopniowg skale
akceptacji. Na powyzszym wykresie znajdujg sie skumulowane odsetki odpowiedzi
twierdzacych, a wiec ocen dodatnich. Powyzsze dane potwierdzajg, ze szkolenia
ocenione zostaty bardzo pozytywnie (od 86 do 100 proc. wskazywato najwyzszg mozliwg
ocene), nie odnotowano zadnych opinii ambiwalentnych, czy neutralnych, ani - tym
bardziej - negatywnych. Wszystkie badane uczestniczki uwazajg, ze tematyka szkolen

byta ciekawa, udziat w szkoleniach przyczynit sie do zwiekszenia ich otwartosci
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w relacjach z innymi oraz pewnosci siebie, a przeprowadzone dziatania edukacyjne byty
dostosowane do ich potrzeb. 96 proc. badanych kobiet poprzez udziat w szkoleniach
poszerzyto wiedze i/lub umiejetnosci, co - zdaniem kolejnych 96 proc. respondentek

- w przysztosci pomoze im w zdobyciu i utrzymaniu pracy.

Wykres 7 - Generalna ocena projektu (jesien 2013, N=24)

nabralam pewnosci siebie 100%

odbycie stazu bylo dla mnie cennym 100%
doswiadczeniem zawodowym

polecilabym innym osobom udzial w 100%
podobnym projekcie

stalam sie osoba bardziej otwarta w 100%
kontaktach z innymi

wiedza i umiejetnosci zdobyte podczas 100%
szkolen pomogly mi w podjeciu stazu

zdobylam nowe 100%
wiadomosci/umiejetnosci

dostosowany do moich potrzeb 92%

Podczas drugiego etapu badania w analogiczny sposob zebrane zostaty opinie
podsumowujgce udziat w projekcie ,Akademia EKO-logicznego rozwoju”. Respondentki
zapoznawaly sie z zestawem stwierdzen, zawierajgcych rdézne poglady na temat
wspomnianego przedsiewziecia, a nastepnie okreslaty stopien, w jakim zgadzajg sie z ich
trescig, wykorzystujgc pieciostopniowg skale akceptacji. Na powyzszym wykresie
znajdujg sie skumulowane odsetki odpowiedzi twierdzacych, a wiec ocen dodatnich.
W wiekszosci przypadkéw formutowano oceny najwyzsze z mozliwych (w zaleznosci

od kategorii - od 84 do 100 proc.), nie odnotowano jakichkolwiek opinii negatywnych.
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Wszystkie respondentki poprzez udziat w projekcie nabraty wiekszej pewnosci siebie,
poszerzyly wiedze i umiejetnosci, odbycie stazu byto dla nich cennym doswiadczeniem
zawodowym, polecityby innym osobom wziecie udziatu w podobnym przedsiewzieciu,
staly sie bardziej otwarte w relacjach z innymi, wiedza i umiejetnosci nabyte podczas
szkolen pomogty im w podjeciu stazu, a takze. 92 proc. badanych beneficjentek uwaza,
ze projekt byt dostosowany do ich potrzeb (2 osoby wyrazity opinie neutralng lub

ambiwalentng).

Raport z badan jakosciowych

Jak juz wspomnieliSmy, w czeSci jakosciowej zrealizowane zostaly
2 Zogniskowane Wywiady Grupowe (FGI) oraz 20 Indywidualnych Wywiaddw
Pogtebionych (IDI). Badania terenowe zostaty przeprowadzone w dwdch etapach.
Ewaluacjg objeto nastepujace grupy respondentdéw: personel projektu, osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym (uczestniczki projektu), osoby zaangazowane w realizacje
dziatan projektowych, a takze przedstawicielke wtadz regionalnych (1 IDI, w drugim

etapie projektu).

e Personel projektu: osoby reprezentujgce projektodawce, a wiec Stowarzyszenie

Eko-Inicjatywa z Kwidzyna, eksperci - przedstawiciele Stowarzyszenia CAL
- partnera projektu,

e Osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym (uczestniczki projektu): diugotrwale

bezrobotne kobiety w wieku 50 i wiecej lat, zamieszkujgce na obszarach
wiejskich:

> wyksztatcenie zawodowe (kucharz, stolarz, tapicer) lub policealne,
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> W przesztosci pracujgce zawodowo (np. jako pomoc apteczna, pracownik
fizyczny, nauczyciel w klasach 1-3, ksiegowa),

> taczna ilos¢ lat przepracowanych zawodowo: 10-24 (z przerwami),

> okres pozostawania bez pracy (od zakoriczenia ostatniej pracy): 2-8 lat,

» 0soby zamezne lub samotne,

e Przedstawiciele Srodowiska lokalnego - osoby zaangazowane w realizacje dziatan

projektowych):
> brokerzy zawodowi (osoby z uprawnieniami doradcy zawodowego i/lub
z zakresu posrednictwa pracy, reprezentujgce lokalne placowki
samorzadowe - instytucje rynku pracy, pomocy spotecznej lub kulturalne),
> 0soby zaangazowane w organizacje stazy (przedstawiciel kwidzynskiego
CECH-u, a wiec jednego z partneréw projektu),

e Przedstawicielka wiadz regionalnych - osoba reprezentujgca Wojewddzki Urzad

Pracy i zarazem Regionalng Sie¢ Tematyczng Wojewddztwa Pomorskiego.

Postrzegane cele i zatozenia projektu

Informacji na ten temat udzielali przedstawiciele projektodawcy (personel
projektu), a takze osoby zaangazowane w realizacje poszczegdinych dziatan
projektowych. Definiowane przez naszych rozméwcoéw cele mozna podzieli¢ na 2 grupy:

pierwsza z nich obejmuje szeroko rozumiane dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej

beneficientek, natomiast druga ogniskuje sie  wokdt  kwestii  zwigzanych

Z wypracowywaniem i testowaniem innowacyjnych rozwigzan systemowych, ktore

W przysztosci mogg zosta¢ zaimplementowane do polityk publicznych na réznych

szczeblach:
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e Aktywizacia zawodowa diugotrwale bezrobotnych kobiet w wieku 50+,

przywrdcenie ich na rynek pracy, a takze do zycia spotecznego i aktywnosci
zyciowej (m.in. poprzez podniesienie ich samooceny i motywacji do zmiany
sytuacji zyciowej, dostarczenie im kompetencji spotecznych, identyfikacje ich
atutow i potencjatu, poprawe wizerunku zewnetrznego), przekonanie lokalnych
pracodawcow, ze warto zatrudniac takie osoby, przekonanie lokalnych instytucji,
ze nalezy je wspiera¢, zbudowanie systemu przyptywu informacji i wspodtpracy

miedzy lokalnymi instytucjami i organizacjami pozarzagdowymi,

e Wypracowanie i przetestowanie nowych rozwigzan, a wiec produktéw

innowacyjnych, wypracowanie modeli, narzedzi i metod pracy, ktdre w przysztosci

zostang wprowadzone do systemu (np. pomocy spotecznej i/lub rynku pracy),

Obie grupy celdow wskazywane bylty przez wszystkich respondentow
(z wylaczeniem uczestniczek projektu), jednak mozna méwi¢ o pewnych rdznicach
akcentéw, a raczej o nieco innym postrzeganiu ich wagi i znaczenia. Aktywizacje
zawodowg kobiet o szczegdlnej sytuacji na rynku pracy zazwyczaj (spontanicznie)
wymieniano na pierwszych miejscach, ponadto czeS¢ badanych - zwtaszcza wykonawcy
dziatan projektowych - postrzegata te grupe celdw jako kluczowa. Innymi stowy, osoby
zaangazowane w dziafania aktywizujgce uczestniczki projektu (np. brokerzy zawodowi,
osoby zaangazowane w organizacje stazy) koncentrujg sie wiasnie na réznych formach
wsparcia oferowanych beneficjentkom i wptywie tych przedsiewzie¢ na zmiane postaw,
czy sposobu funkcjonowania uczestniczek projektu.

Nieco inaczej widzg te kwestie przedstawiciele personelu projektu, a takze
eksperci, zwlaszcza osoby reprezentujgce jednego z partnerdw - Stowarzyszenie CAL.

W ich przypadku definicja celdw projektu byta zblizona lub niemal identyczna, jak
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sformutowano jg w dokumentach projektowych (np. we wniosku o dofinansowanie).
Silnie akcentowano zatem innowacyjny charakter projektu, ktéry - w opinii tej grupy
rozmowcow - stuzyé ma wypracowywaniu nowatorskich rozwigzan, metod i narzedzi
pracy, ktore, po ich przetestowaniu, mogg by¢ wprowadzone do systemu, np. staé sie
uzytecznymi instrumentami aktywizacji zawodowej. W tym ujeciu ewaluowany projekt
nalezy interpretowac w kategoriach spotecznego eksperymentu.

Powyzsze obserwacje - skadingd doS¢ banalne socjologicznie - mozna wyjasnic¢
réznym poziomem wiedzy i zaangazowania respondentdw w dziatania projektowe,
stowem, odmienng perspektywg roznych grup badanych. Personel projektu oraz
przedstawiciele Stowarzyszenia CAL majg - jako autorzy i gtdwni pomystodawcy
- szersze spojrzenie na projekt, jego cele, efekty, znaczenie i, co wazne, perspektywy
i mozliwosci implementacji wypracowywanych rozwigzan. Innymi stowy, postrzegajg oni
projekt w ujeciu systemowym, czesto w powigzaniu z innymi projektami innowacyjnymi,
jakie sg lub byly realizowane w naszym kraju. Wykonawcy poszczegdinych dziatan
projektowych dostrzegajg wprawdzie te szerszg perspektywe, jednak formutowane przez
nich definicje celéw czesciej majg wymiar czgstkowy, fragmentaryczny. Skupiajg sie oni
mianowicie na réznych formach wspierania grupy docelowej, a takze ptynacych z nich
korzysciach dla beneficjentek. Ten wezszy sposdb definiowania celéw projektu wynika
przede wszystkim z faktu, ze osoby z tej grupy badanych nie majg petnej wiedzy
na temat zatozen projektu, nie znajg wszystkich dziatan, czy produktéw innowacyjnych,
zatem - co oczywiste - koncentrujg sie na realizowanych przez siebie przedsiewzieciach.
Powyzsze konstatacje sg niezmiernie istotne z punktu widzenia niniejszej ewaluadji,

poniewaz odmienne sposoby definiowania celdéw przektadajg sie na réznice odnosnie

identyfikacii rzeczywistych efektow projektu, a takze kryteridw ich oceny.

W pierwszym etapie badan ewaluacyjnych wiele wysitku poswiecono pozyskaniu

opinii, a raczej prébom wypracowania miarodajnych kryteridw oceny projektu i jego
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rezultatbw. Jak juz wspomnieliSmy, ewaluacja byta prowadzona w sposob
partycypacyjny, co oznaczato otwartos¢ badajgcych na dyskusje z badanymi i wspdine
dochodzenie do ostatecznej interpretacji uzyskanych wynikow. Cze$¢ tych konkluzji
zostata wykorzystana podczas realizacji drugiego etapu badan, jesienia 2013 roku.
Przedstawiciele personelu projektu oraz wykonawcy dziatan projektowych wskazywali
zatem, jakie wskazniki, czy kryteria bylyby - ich zdaniem - najbardziej adekwatng miarg
sukcesu (lub braku sukcesu) tego przedsiewziecia. Czynniki te mozna - analogicznie
do omdwionych wyzej celdow projektu - podzieli¢ na zwigzane z sytuacjg zyciowq
beneficjentek (np. aktywizacja zawodowa, zmiang postaw zyciowych) i ich
funkcjonowaniem w S$rodowisku lokalnym, a takze spotecznym eksperymentowaniem
i wypracowywaniem nowych rozwigzan, czy metod pracy. W ramach obydwu tych
obszaréw najczesciej wymieniano ,miekkie" kryteria oceny, cho¢ pojawiaty sie réwniez
propozycje wskaznikdéw ,twardych". Wiekszo$¢ badanych podziela opinie, ze szacowanie
efektdw tego rodzaju przedsiewzie¢ jest pewnym wyzwaniem, poniewaz ich rezultaty
czesto sg trudno uchwytne i mierzalne, a takze odtozone w czasie, zatem powinny by¢
ewaluowane w ujeciu procesowym, z wykorzystaniem ,rozumiejgcych" metod i narzedzi

oraz w dtuzszej perspektywie czasowej.

Proponowane kryteria zwigzane ze zmiang sytuacji zyciowej beneficjentek i ich

srodowiska:

e ,miekkie": zmiana sposobu funkcjonowania i postaw zyciowych, zwiekszenie
motywacji, wiary we wiasne sity, aktywnosci spotecznej, zyciowej i zawodowej
(mierzona np. poprzez stworzenie indywidualnej ewaluacji kazdej beneficjentki
- psychologicznego opisu zachodzacych w niej zmian), poziom zadowolenia

beneficjentek z udziatu w projekcie, zmiana relacji i sposobu myslenia o rynku

Lokalne Badania Spofeczne dla Stowarzyszenia CWAL CAL 25



KAPITAL LUDZKI O ROPE oKl

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ok

* ¥ %
*
* o %

Projekt ,,Akademia EKO-logicznego rozwoju” jest wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

pracy w S$rodowiskach lokalnych (,impuls spofeczny”), zmiana sposobu
odzywiania beneficjentek i ich rodzin na bardziej ekologiczny, zdrowszy (pod
wptywem edukacji ekologicznej), zmiana sposobu myslenia o ochronie
Srodowiska naturalnego, zdrowszy tryb Zycia, a takze - w odniesieniu
do lokalnych pracodawcdw i instytucji publicznych - zmiana sposobu myslenia
o zatrudnianiu lub wspieraniu 0sdb z grup zagrozonych wykluczeniem

spotecznym,

e twarde": ilos¢ (procent) beneficjentek, ktére pozostang na rynku pracy
po zakonczeniu projektu (np. otrzymajg stalg prace lub otworzg wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg - w projekcie przyjeto, ze potowa stazystek pozostanie
na rynku pracy, co - jak podkreslajg przedstawiciele projektodawcy - jest dosc
ambitnym zatozeniem), szerzej - podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej

w wiejskich spotecznosciach.

Proponowane kryteria zwigzane z wypracowywaniem innowacyjnych rozwigzan:

e ,miekkie": sieciowanie dziatan roznych instytucji i organizacji (tworzenie forum
wymiany opinii i doSwiadczen, wzajemne poznanie i zrozumienie), zwiekszenie

otwartosci roznych podmiotéw na wprowadzanie spotecznych innowaciji,

e twarde": wprowadzanie wypracowanych rozwigzan do praktyki i systemu - ilos¢
wprowadzonych rozwigzan (do polityk publicznych na szczeblu lokalnym,
regionalnym lub ogdlnopolskim, np. przygotowanie ,biatej ksiegi" rozwigzan dla
rynku pracy na bazie doswiadczen ptynacych z projektu), ilos¢ zainteresowanych

nimi podmiotéw, wprowadzenie wypracowanych rozwigzan do kryteriéw

Lokalne Badania Spofeczne dla Stowarzyszenia CWAL CAL 26



KAPITAL LUDZKI N B |

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY ok

* ¥ %
* o %

Projekt ,,Akademia EKO-logicznego rozwoju” jest wspotfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego

projektowych w nowej perspektywie finansowej UE na lata 2014-2020, ilo$¢
spotkan LASZ, liczba nowych pojec¢-propozycji rozwigzan, jakie pojawig sie
podczas tych spotkan, ilos¢ aktywnych brokeréw zawodowych, wprowadzenie

brokera zawodowego do katalogu zawodéw.

Sytuacja zyciowa beneficjentek przed przystgpieniem do projektu

Jak juz wspomnieliSmy, w projekcie wziety udziat dtugotrwale bezrobotne kobiety
w wieku 50 i wiecej lat, zamieszkujgce na obszarach wiejskich powiatow kwidzynskiego
i sztumskiego. Uczestniczki projektu rekrutujg sie zatem z grupy, ktorg zalicza sie
do zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Beneficjentki znajdujg sie w trudnej sytuacji
zyciowej, nigdy nie pracowaty zawodowo lub miaty dtuzszg przerwe w aktywnosci
zawodowej, przez co ich kwalifikacje nie sg dopasowane do aktualnych potrzeb rynku
pracy. Poziom ich wyksztatcenia jest niski, ponadto brakowato im umiejetnosci
interpersonalnych oraz kompetencji komunikacyjnych. W ostatnich latach zajmowalty sie
prowadzeniem swoich gospodarstw rolnych oraz domowych. W wiekszosci przypadkéw
beneficjentki (lub ich rodziny) korzystaly ze wsparcia z systemu pomocy spotecznej.
Kobiety te byty, zdaniem czesci badanych (personelu projektu oraz wykonawcéw dziatan
projektowych), ,zamkniete na swiat zewnetrzny', ,niesamodzielne”, ponadto ,nie
posiadaty wiasnych srodkow finansowych, ani wyZszych potrzeb spotecznych”.
Respondenci zwracajg réwniez uwage na niskg pozycje spoteczng uczestniczek projektu
- w $rodowiskach lokalnych, ale czesto rowniez we wiasnych rodzinach. Innymi stowy,
wspomniane kobiety, ktore zazwyczaj odgrywaty przeciez kluczowg role w zarzadzaniu
swoimi gospodarstwami i budzetem domowym, miaty poczucie, ze ich ciezka praca jest
niedoceniana przez otoczenie, np. traktowana jako oczywista, banalna, mato istotna,

niewiele warta, stowem, jako zwyczajne wypetnianie codziennych obowigzkéw. Ten
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sposdb myslenia podzielaty zresztg same beneficjentki, uwazajgc, ze nie posiadajg
zadnych cennych umiejetnosci, ktorymi mogtyby sie pochwali¢ i ktére datyby sie przekué
na ich atuty na rynku pracy.

Powyzszy sposOb postrzegania przez Srodowisko wykonywanej przez nie pracy
(i ich samych) przekfadat sie na zmniejszenie poczucia wtasnej wartosci, brak pewnosci
siebie, demotywacje, a takze rezygnacje z wielu aspiracji zyciowych i zawodowych.
Warto doda¢, ze powyzszy mechanizm marginalizacji w pewnym stopniu pokazuje
specyfike funkcjonowania wiejskich spotecznosci i rodzin, gdzie - tradycyjnie - pozycje
kobiety definiuje sie gtdownie w kategoriach bycia matkg i gospodynig domowa, przy
czym sg to role spoteczne o dos¢ niskim prestizu. Nierzadko dzieje sie tak wbrew faktom
- zwilaszcza w ostatnich latach coraz czesciej to wiejskie kobiety podejmujg aktywnosc¢
spoteczng i zyciowg, tym samym stajgc sie sitg napedowg spotecznej zmiany.
Co ciekawe, juz po rozpoczeciu szkolen czeS¢ uczestniczek projektu przyznawato,
ze chciatyby pracowaé, jednak sg w jakiS sposob powstrzymywane przez swoje
Srodowisko i rodziny, np. wspotmatzonkdéw (tego rodzaju opinie nie pojawity sie podczas
rozméw z beneficjentkami, przeprowadzonych w ramach niniejszej ewaluacji, lecz byty
formutowane podczas cyklu szkolen, co zostato przywotane podczas wywiadu
grupowego z personelem projektu). Oprdcz tych zewnetrznych prdéb zniechecania
beneficjentek pojawity sie ,opory wewnetrzne". Na przyktad niektdre z uczestniczek
niechetnie odnosity sie do perspektywy spedzenia nocy poza domem, z czym wigzat sie
udziat w szkoleniach. Beneficjentki ttumaczyty to obawg o swoich najblizszych, ktdrzy
pod ich nieobecno$¢ mogliby ,sobie nie poradzic¢" z realizacjig podstawowych potrzeb
zyciowych (np. przygotowaniem positku). Okazuje sie zatem, ze barierg zmiany moze
by¢ nie tylko presja $rodowiska (obawa przed do$wiadczeniem spotecznych sankcji),
a rowniez sita przyzwyczajenia i specyficzny sposdéb myslenia, ktory sprawia,

ze wspomniane kobiety gotowe sg poswieca¢ sie dla innych i w duzym stopniu
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rezygnowac z wiasnych potrzeb. Tego rodzaju proby wyreczania najblizszych skutkowaty
ich ,wyuczong bezradnoscig". Wydaje sie, ze powyzsza argumentacja jest rowniez
ilustracjg ich generalnej nieufnosci do innych, czy obawy przed $Swiatem zewnetrznym.
Kobiety te czuly sie pewnie i bezpiecznie w swoich domach, wykonujgc codzienne
obowigzki, nawet, jesli czynnosci te byty nielubiane i nie stanowity dla nich Zrddia
satysfakcji. Jak wskazywali respondenci reprezentujgcy personel projektu,
w poczatkowej fazie projektu beneficjentki byly nieufne i niedowierzajgce, obawiaty sie,
ze ,zostang oszukane" przez projektodawce (szczegolnie wiele watpliwosci budzita
kwestia odpfatnosci stazy). Niewatpliwie ich rezerwa byfa rdwniez efektem negatywnych
doswiadczen z przesztosci.

Beneficjentki (podobnie jak inne osoby z grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym) sg do$¢ dobrze zorientowane w mechanizmach pomocy spotecznej, jednak
tego rodzaju wsparcie traktujg bardziej jako dorazng pomoc, a nie systemowe
rozwigzanie, ktdre ma przyczyniac sie do zmiany ich sytuacji zyciowej. Rowniez staze nie
byty dla nich formg edukacji, czy szansg na ,wykazanie sie"” i uzyskanie pracy.
Ze wzgledu na dotychczasowe doswiadczenia myslaty o nich wylacznie przez pryzmat
bycia tanig sita roboczg, co wigzato sie z negatywnym nastawieniem pracodawcow
i wspotpracownikdw (,one mialy takie doswiadczenia, Ze byty traktowane jak cztowiek
drugiej kategorii (...) po kazdym stazu one czuly sie gorzej, bo trafialy na opor
personelu i byty spychane do czynnosci najnizszej kategorif".

Warto doda¢, ze obszar, na ktdrym realizowany jest projekt obejmuje tereny
0 wysokim poziomie bezrobocia (na tle regionu i kraju). Stopa bezrobocia w powiecie
kwidzynnskim na koniec grudnia 2012 r. wyniosta 19,3 proc., a w powiecie sztumskim

- 26,6 proc.! Analogiczne wskazniki dla wojewddztwa pomorskiego i catej Polski

! Dane: PUP w Kwidzynie oraz PUP Sztum
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osiagnelty wéwczas wartoé¢ 13,4 proc. (w obydwu przypadkach)®. Na pogorszenie
sytuacji na rynku pracy w powiecie kwidzynskim szczegdlnie wplynety zwolnienia
grupowe, przeprowadzone w okresie ostatnich 2 lat w miejscowej fabryce firmy Jabil
(producent podzespotdw elektronicznych), ktéra jest jednym z najwiekszych
pracodawcow w okolicy. Zwolnienia te byly spowodowane pogorszeniem ogdinej
koniunktury i odczuwalnym spowolnieniem w polskiej gospodarce. Sytuacja na rynku
pracy w powiatach objetych dziataniami projektu jest zatem ponadprzecietnie trudna.
Tych probleméw szczegdlnie silnie doswiadczajg bezrobotne kobiety z obszardéw
wiejskich. Istotng barierg jest dla nich takze staba jako$¢ komunikacji publicznej,
co zdecydowanie utrudnia przemieszczanie sie, w tym ewentualne dojazdy do pracy.
Zwilaszcza w przypadku niektorych gorzej skomunikowanych i peryferyjnie potozonych
miejscowosci mozna méwic o , wykluczeniu komunikacyjnym”.

Motywacje beneficjentek do wziecia udziatu w projekcie byty rézne. W opinii
personelu projektu oraz wykonawcdéw dziatan projektowych mogta to byc ,chec wziecia
sie za siebie”, a wiec ,wyjscia z domu"” i zmiany dotychczasowego sposobu
funkcjonowania. Same beneficjentki réwniez przyznajg, ze poprzez udziat w projekcie
chciaty odmieni¢ swoje zycie, podja¢ aktywnos$¢ zawodowq i zyciowa, aby ,nie siedzie¢
bezczynnie". Jak przyznajg, bardzo istotnym motywatorem byta dla nich rowniez
potrzeba spotecznego uznania, a takze wykonywania zaje¢ przydatnych dla innych.
Innymi stowy, chodzito o to, aby ,,poczuc sie potrzebna". Dodajmy, ze czeS¢ kandydatek
zostato skierowanych do projektu przez miejscowe urzedy pracy.

Kolejnym, niezmiernie istotnym powodem udziatu w projekcie byta - zdaniem
naszych rozmoéwcdw - ,chfodna kalkulacia ekonomiczna”, a wiec mozliwo$¢ odbycia
ptatnego stazu. Na ten aspekt wskazujg respondenci ze wszystkich grup, zaréwno

personel, wykonawcy dziatan projektowych, jak i uczestniczki projektu. Wiekszos¢

2 Dane: GUS
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rozméwcoOw uwaza, ze zorganizowane w ramach projektu staze byty atrakcyjne. Na tak
trudnym rynku pracy propozycja potrocznego i - jak na lokalne warunki - dobrze
ptatnego stazu z pewnoscig byla ciekawg perspektywg dla osob, ktére zupetnie nie
widziaty dla siebie szansy na znalezienie pracy na otwartym rynku (,,chociaz przez te pot
roku bede miec jakies pienigdze, a potem zobaczymy...).

Mimo, ze finansowa motywacja byta bardzo istotnym czynnikiem zachecajacym
do udziatu w projekcie, wiekszoS¢ badanych (zwtaszcza personel projektu) sktania sie
do opinii, Zze nie byt on najwazniejszy, poniewaz kluczowg role odgrywata ,ciekawosc”
i ,moZliwos¢ wyjscia do ludzi". CzeS¢ rozmowcodw widzi te kwestie w ujeciu
dynamicznym - otdz, ich zdaniem, mozna moéwi¢ o procesie przemiany podejscia
uczestniczek do udziatu w projekcie (,pierwotne podejscie beneficientek byto chtodna
kalkulacjg i skupieniem sie na pfatnych stazach (...) potem zaczely dostrzegac inne

korzysci").

Promocija, informacija i zrodta wiedzy o projekcie

Jak zaznaczajg osoby reprezentujgce Stowarzyszenie Eko-Inicjatywa, w ramach
dziatan promocyjnych projektu wykorzystanych zostato szereg nosnikdw informacii

(prezentowane ponizej dane zostaty zebrane podczas pierwszego etapu ewaluacji):

e ogtoszenia w prasie lokalnej (,Kurier Kwidzyriski”, ,Kurier Powiatu
Kwidzyriskiego"),

e internet - strona projektodawcy i inne portale internetowe,

e ogtoszenia radiowe (Polskie Radio Gdansk, Radio Plus),

e ulotki kolportowane w instytucjach publicznych (np. w urzedach pracy) lub

punktach handlowych,
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e informacje dystrybuowane poprzez instytucje lub lokalnych lideréw (urzedy pracy,

urzedy gmin, sottysi, kota gospodyn wiejskich).

Wszystkie te dziatania promocyjne miaty zasieg lokalny. Jak deklaruja
przedstawiciele projektodawcy, trudno jest oceniaC skutecznoS¢ poszczegolnych
nosnikow, a raczej mozna mowi¢ o ogdlnej ocenie wszystkich zastosowanych kanatow
promocyjnych, traktowanych jako zespdt wzajemnie powigzanych, komplementarnych
dziatan. W opinii personelu projektu polityka informacyjna byla wiasciwa,
a wszystkie nosniki okazaty sie skuteczne, poniewaz dystrybuowane w ten sposéb
informacje zaczynaja ,2y¢ wiasnym Zyciem"i ,przeradzajg sie w poczte pantoflowa". Jak
wspominali przedstawiciele projektodawcy, dotarcie z informacja do oséb z grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym nie jest tatwe, ze wzgledu na ich nieufno$é
do Swiata zewnetrznego, w tym medidéw. Kluczowym czynnikiem sukcesu jest zatem
Luwiarygodnienie” tych informacji przez osoby z najblizszego otoczenia (mozna bytoby
powiedzie¢ - znaczacych innych), ktére cieszg sie pewnym zaufaniem i autorytetem
(,sama ulotka nic nie da, ale jesli to jeszcze przez koleZanke jest uwiarygodnione,
to fatwiej sie tym zainteresowac"). Cze$S¢ rozmoOwcOw uwaza, ze kolportowanie
informacji przez miejscowe urzedy pracy okazato sie nietrafionym pomystem
(,informowalismy przez urzgd pracy, chociaz niewiele 0sob, zwilaszcza w grupie
kwidzyriskiej dowiedziato sie o projekcie przez urzad pracy”, ,,troche za bardzo liczylismy
na urzad pracy, w Sztumie urzad wystat duzo osob, ale na rekrutacji okazato sie, Zze one
wcale nie byly zainteresowane i przyszty tylko ze wzgledu na urzad").

Opinie personelu projektu korespondujg z wypowiedziami wspieranych kobiet.
Badane beneficjentki deklarujg, iz o projekcie dowiadywaty sie wiasnie ze zrédet
nieformalnych - od znajomych, sgsiadéw, cztonkdw rodziny, a wiec byta to wiedza

,Z drugiej reki". Co istotne, informacje te najczesciej kolportowane byly ,poczta
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pantoflowa”, a pierwotnymi zrédfami wiedzy byly przede wszystkim instytucje publiczne
(,sgsiadka pracuje w gminie i ustyszata o rekrutacji do projektu”), rzadziej - prasa
lokalna (,corka przeczytata w gazecie i mnie namowita”). Ten ostatni fragment
wypowiedzi jednej z uczestniczek projektu jest do$¢ znamienny - okazuje sie
mianowicie, ze niektore z beneficjentek byly jednak motywowane do udziatu w projekcie
przez osoby ze swojego otoczenia, co jest o tyle istotne, ze - jak wspomnieliSmy
w jednym z poprzednich rozdziatdw - dochodzito do przypadkdéw ,zniechecania” ich

przez Srodowisko i wspotdomownikow.

Ogolna ocena projektu, mocne i stabe strony

Generalna ocena projektu jest pozytywna - tego rodzaju opinie formutujg
wszystkie grupy respondentéw. Badani wskazujg zdecydowanie wiecej pozytywnych
cech i korzysci niz mankamentow tego przedsiewziecia. Wskazywane przez naszych
rozmowcow mocne i stabe strony projektu mozna podzielic ze wzgledu na rodzaj
respondenta, a takze etap ewaluacji (przypomnijmy, ze pierwszy z nich zrealizowany
zostat po zakonczeniu szkolen, a po rozpoczeciu stazy, natomiast drugi - po zakonczeniu

stazy).

Korzysci/mocne strony projektu

Z perspektywy beneficientek:

e podczas pierwszego etapu badan: gwarancja odbycia pfatnego stazu (zdaniem

uczestniczek ten element Swiadczy o unikatowosci projektu, pozytywnie wyrdznia

go sposrdéd innych projektdw, w ktdrych braty udziat w przesziosci, a takze jest
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wyjatkowy na tle réznych form wsparcia oferowanych przez instytucje publiczne,
jak np. urzedy pracy lub osrodki pomocy spotecznej), ewentualna dalsza pomoc
projektodawcy w poszukiwaniu pracy w przypadku nieprzedtuzenia stazu
(podkreslano duze zaangazowanie personelu i wykonawcéw dziatan projektowych
- ,robili wiecej niz wynikato z ich obowigzkow), zdobycie wiedzy i umiejetnosci
(przydatnych w pracy zawodowej oraz zyciu codziennym), przetamanie
nieSmiatosci i barier komunikacyjnych, wieksza otwarto$¢ na ludzi i pomaganie
innym, zmiana podejscia do Zycia i inne rozumienie Swiata, poznanie nowych

ludzi relacje z nimi,

e podczas drugiego etapu badan: wieksza otwarto$¢, mozliwo$¢ wyjscia z domu,

nawigzanie relacji z innymi (w tym kontaktdw z pozostatymi beneficjentkami,
ktére sg nadal podtrzymywane), wieksza motywacja, asertywnos$¢, pokonanie
barier komunikacyjnych i oporéw wewnetrznych (umiejetnos¢ werbalizowania
swoich problemdw lub oczekiwan), pozyskanie uzytecznej wiedzy i umiejetnosci
(nie tylko zawodowych, ale réwniez wykorzystywanych w zyciu codziennym,
np. zagadnienia ekologiczne, czy zwigzane ze zdrowym odzywianiem), zmiana
postaw (np. aktywne poszukiwanie pracy), poczucie sukcesu i spetnienia (,/mam
Swiadomosc, Ze sprawdzitam sie na stazu, zostatam doceniona), wsparcie

brokeréw i psychologdéw, wieksza dbatos¢ o wyglad zewnetrzny,

Z perspektywy personelu projektu:

e podczas pierwszego etapu badan: mozliwos¢ pomocy osobom o trudnej sytuacii

na rynku pracy (zrédto satysfakcji zawodowej i - ,,po ludzku" - radoS¢ z niesienia

pomocy innym), realizacja projektu w partnerstwie (trdjsektorowosé:
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pracodawcy, instytucje publiczne i trzeci sektor - mozliwos¢ fgczenia rdznych
potencjatow, kompetencji i sieci kontaktow, wymiana doswiadczen, wieksza ,,sifa
razenia" projektu), innowacyjnos¢ (mozliwos¢ testowania pionierskich rozwigzan,
dotychczas  niestosowanych ~w  wojewddztwie = pomorskim,  odejscie
od interwencyjnego modelu wsparcia, kompleksowe podejscie do wspierania 0sob
z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym: ekonomiczne, spoteczne
i $rodowiskowe, wbudowanie elementéw aktywizacji spotecznej w tematyke
szkolen,, oparcie projektu o rozwigzania ekologiczne), zmiana stereotypéw
na temat grupy docelowej (zmiana sposobu ich postrzegania przez pracodawcéw
i osoby reprezentujgce sektor publiczny); korzysci dla osdb pracujacych przy

realizacji projektu: zatrudnienie, nowa wiedza i do$wiadczenia, nowe kontakty,

podczas drugiego etapu badan: analogiczne do wymienianych podczas etapu
pierwszego, cho¢ z wiekszym naciskiem na rzeczywista zmiane sytuacji

wspieranych kobiet i trwato$¢ uzyskanych efektdw.

Z perspektywy wykonawcow dziatar projektowych:

podczas pierwszego etapu badan: zmiana sytuacji zyciowej beneficjentek

i - szerzej - wspieranie lokalnego Srodowiska, wieksza motywacja beneficjentek
i wzrost ich wiary we wiasne sity, zadowolenie beneficjentek, wyposazenie ich
w przydatne umiejetnosci (np. obstuga komputera), zmiana klimatu w rodzinie
i $rodowisku uczestniczek projektu, poprawa ich wygladu zewnetrznego,
realizowane przez nie projekty spoteczne i stazowe (np. organizacja zajec
ruchowych w o$rodku kultury, stworzenie kota gospodyn wiegjskich),

wypracowanie nowych instrumentow aktywizacji (sporadycznie); korzysci dla
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organizatoréw stazy: reklama i promocja w prasie, zdobywanie nowych klientéw,

poszerzenie asortymentu (dzieki projektom stazowym, ktére m.in. mogty polegac
na wprowadzaniu nowych produktéw, np. spozywczych), mozliwos¢ skorzystania
z darmowych pracownikdw i praktycznego przetestowania ich mozliwosci;

korzysci dla brokerdw: satysfakcja zawodowa, poznanie nowych ludzi i relacje

z nimi, poszerzenie sieci kontaktow (co moze przydac sie w pracy zawodowej),
zdobycie nowych doswiadczen (,testujemy nowy zawod"), rozwdj osobisty,
aktywnosS¢ intelektualna, wielosektorowos¢ i partnerstwo, szeroka autonomia

W sposobie wykonywania swoich zadan,

podczas drugiego etapu badan: zmiana sytuacji zyciowej wspieranych kobiet

(analogicznie, jak w etapie pierwszym), ponadto - korzysci dla organizatoréw

stazy: wysoki poziom zadowolenia z pracy stazystek, wprowadzone zmiany
w przedsiebiorstwach pod wptywem zrealizowanych projektdw stazowych,

korzysci dla brokerdw: superwizja jako skuteczna metoda ewaluacji pracy,

poznanie nowych ludzi i poszerzenie sieci, uczestnictwo w LASZ-u, mozliwos¢

przetestowania narzedzi, ktore bedzie mozna wykorzysta¢ w innych projektach.

Trudnosci/stabe strony projektu

Z perspektywy beneficientek:

podczas pierwszego etapu badan: brak stabych stron - najczesciej (,wszystko

mi sie podobato"), rzadziej - za duzo tematow ekologicznych podczas szkolen
(,poczatkowo buntowatam sie przeciw niektorym zadaniom, ale ostatecznie

uznawatam, ze majg one sens”), obawa przed ztym potraktowaniem w miejscu
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odbywania stazu (np. przez innych pracownikdéw, ktdrzy mogg postrzegac

stazystke jako zagrozenie - potencjalnego konkurenta),

podczas drugiego etapu badan: projekt powinien trwaé diuzej, wsparcie powinno

by¢ bardziej ukierunkowane na przygotowywanie do wykonywania konkretnego
zawodu, niewfasciwe potraktowanie przez wspotpracownikéw i inne nieprzyjemne
sytuacje w miejscu stazowym, zakfad pracy powinien zosta¢ zobowigzany
do zatrudnienia pracownika po stazu lub przedtuzenia stazu (,dostali pracownika
za darmo, a od siebie dali niewiele"), powinna by¢ wieksza jawnos$¢ w odniesieniu
do kosztéw projektu (niektdre beneficjentki deklarujg, ze dowiadywaty sie o nich

,Z plotek").

Z perspektywy personelu projektu:

podczas pierwszego etapu badan: nalezatoby poszerzyé spektrum poszukiwania

kandydatdw do projektu na etapie rekrutacji, nieco inaczej skonstruowac
produkty, poszerzyC spektrum o rdézne Srodowiska na etapie opracowywania
produktu, Zle oszacowano czestosS¢ spotkan w ramach superwizji (odbywajg sie
zbyt czesto), wystgpity pewne trudnosci w komunikacji miedzy partnerami
(ze wzgledu na oddalenie geograficzne), zmiana koordynatora brokeréw
(spowodowana rezygnacjg jednej z osob zatrudnionych w projekcie), zbytnia
kumulacja réznych dziatan w krotkim czasie (po zakonczeniu szkolen, a wiec
w okresie realizacji pierwszego etapu ewaluacji: poszukiwanie stazu, projekt
stazowy i projekt spoteczny, umowa partnerska), zbyt mata wiedza brokeréw
o catym projekcie, czastkowos¢, fragmentaryczno$¢ posiadanych przez nich

informaciji (brak stosownego szkolenia dla brokeréw), niedostosowanie niektorych
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elementdw szkolen do poziomu i mozliwosci percepcji czeSci beneficjentek

(konieczno$¢ , urealnienia scenariusza”,

podczas drugiego etapu badan: staze, ktdre ,blokujg wskazniki zatrudnialnosci®,
niektore pomysty beneficjentek okazywalty sie ,nierealne”, zbyt ambitne podejscie
projektodawcy do kwestii projektow spotecznych i stazowych, nieuwzglednienie
specyfiki roznych pracodawcow (,w niektorych miejscach te projekty byty
gaszone, a inne miejsca temu sprzyjaly”), kumulacja wielu réznych dziatan
w jednym okresie (po zakonczeniu szkolen, a przed rozpoczeciem stazy),
konieczno$¢ uproszczenia niektdrych dziatan, nalezatoby nieco zmienié
harmonogram (powinno by¢ mniej superwizji i debat, wiecej czasu powinno by¢
na poszukiwanie pracy, powinno by¢ dodatkowe spotkanie dla beneficjentek pod
koniec stazu, w formie kuluarowej, wsparcie brokera powinno by¢ dtuzsze),
biurokracja i sprawozdawczo$¢ (np. karty czasu pracy), nie do konca jasna
metoda i cel LASZ-u.

Z perspektywy wykonawcow dziatar projektowych:

podczas pierwszego etapu badan: zbyt mata ilos¢ podobnych projektow oraz zbyt

mata ilo$¢ uczestniczek (tego rodzaju stwierdzenia sg réwnoznaczne z pozytywnga
oceng projektu), ponadto - zbyt skomplikowana dokumentacja stazowa dla
pracodawcow (co mogto zniechecac niektdrych przedsiebiorcow), zbyt szybkie
przejscie od badan predyspozycji do stazy (zbyt krétki czas trwania tych dziatan),
negatywne postawy niektdrych pracodawcéw wobec beneficjentek (stereotypowe
myslenie, brak empatii, skupianie sie na negatywnych cechach, zwigzanych z ich

wiekiem i wygladem, niedostrzeganie ich zalet - realna obawa, ze tego rodzaju
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postaw beneficjentki bedg doswiadcza¢ podczas stazy), zagrozenie, ze stazystki
beda postrzegane jako potencjalne konkurentki przez innych pracownikéw,
a przez pracodawcéw - jako darmowa sita robocza, obawa, jak zareaguje
najblizsza rodzina (brak wsparcia skierowanego do rodzin uczestniczek), obawa
o stan zdrowia beneficjentek, zbyt wczesne wprowadzenie projektdw stazowych
w programie szkolen (,to byto pod koniec cyklu szkoler, a powinno sie znalez¢
Jjuz po miesigcu pracy w miejscach stazowych, wtedy tatwiej bytoby nam tworzyc¢

ekoprojekt, znajac zaplecze, srodowisko, szefa i ludzi"),

e podczas drugiego etapu badan: zte zaplanowanie okresu realizacji projektow

stazowych i $rodowiskowych (ich nakfadanie sie na inne dziatania, zbytnia
kumulacja - ,wystarczytby jeden projekt zamiast dwoch, to byto za ambitne”),
zbyt ambitne zatozenia tych projektdow (,to mogto troche przerosnac
beneficjentki”), zbyt trudne fiszki projektowe (opisy), wsparcie psychologa nie
powinno by¢ obligatoryjne, szkolenia i integracja uczestniczek powinna trwac
rowniez podczas realizacji stazy (,to bytaby dla nich superwizja i moZliwosc¢
wzajemnego wspierania”), wiekszy nacisk na otwieranie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej przez beneficjentki, zmiana formuly superwizji z dyskusyjnej
na sprawozdawczg (,z pokazywaniem wynikow, okreslonymi ramami czasowymi,
podsumowaniem, wnioskami, ewentualnie pytaniami, zbyt duzo byto elementow
psychologicznych i spoza rynku pracy”, ,te spotkania powinny byc¢ organizowane
bardziej w oparciu o potrzeby brokerow"), powinno by¢ wiecej godzin na prace
brokera z beneficjentka, czas trwania projektu powinien by¢ dtuzszy, zbyt mato
Czasu na organizacje stazu, brak wystarczajgcego przygotowania kobiet
na nieprzyjemne sytuacje, jakich doswiadczyty w niektorych miejscach pracy,

bardziej ,,dopiete” powinny by¢ niektdre kwestie formalne.
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Uzyskane efekty dziatan projektowych

Dane na temat uzyskanych efektdw projektu zostaty zebrane podczas drugiego
etapu ewaluacji. Nalezy podkreslic, ze wszystkie zaplanowane dziatania zostaly
zrealizowane. Wiele z nich respondenci postrzegajg jako sukcesy, cho¢ - co oczywiste -
niektdre szczegdty w praktyce réznity sie od pierwotnie przyjetych zatozen.

Przede wszystkim warto odwota¢ sie do wielokrotnie przywotywanego w tym
opracowaniu kryterium ,zatrudnialnosci". Przypomnijmy, Zze projektodawca zatozyt,
ze potowa beneficjentek znajdzie prace po zakonczeniu stazu. W okresie realizacji
drugiego etapu badania (ostatni tydzien listopada) rézne formy zatrudnienia posiadato
13 uczestniczek (niekoniecznie u tego samego pracodawcy, u ktérego odbywaty staz),
zatem zatozenia projektowe sg bliskie realizacji (sytuacja wspomnianych kobiet
dynamicznie sie zmienia). Kilka beneficjentek miato podja¢ kolejny staz (tym razem
sfinansowany z innych zrddet), inne aktywnie poszukujg pracy (co potwierdzajg osoby,
ktore je wspierajg). W pojedynczych przypadkach (2-3 osoby) uczestniczki zrezygnowaty
z poszukiwania pracy (wybierajgc korzystanie z takich Swiadczen, jak renta lub
emerytura).

Wszyscy rozmdwcy uwazajg, ze uzyskane zostaty wszystkie zaplanowane miekkie
efekty, zwilaszcza opisywane w poprzednich rozdziatach zmiany sposobu mysSlenia,
aktywizacja, przetamanie pewnych barier i stereotypéw. W opinii respondentéw Zadna
z beneficientek ,nie wrdcita do punktu wyjscia”, a uzyskane efekty majg znamiona
trwatosci i uzytecznosSci. Warto réwniez podkreslic bardzo wysoki poziom satysfakcii

kobiet uczestniczacych w projekcie.
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Ocena w oparciu o kryteria ewaluacyjne - adekwatnosc¢/trafnosc

Adekwatnos$é/trafnos¢ rozumiana jest jako ocena sposobu doboru zastosowanych

w projekcie instrumentow pod katem realizacji celdw projektu (gtdéwnego
i szczegotowych), a takze ocena zwigzku miedzy zdefiniowanymi w projekcie celami
a realnymi potrzebami, ktére majg zostaC spetnione dzieki interwencji Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Innymi stowy, chodzi o oszacowanie, czy dziatania projektu
sg dostosowane do realnych potrzeb sektorowych i lokalnych.

Respondenci reprezentujgcy personel projektu oraz wykonawcy dziatan
projektowych uwazajg, ze na tak postawione pytania mozna odpowiedzie¢ twierdzaco.
Przede wszystkim - w ich opinii - wiasciwie zdefiniowana zostata grupa docelowa i jej
realne potrzeby, zwigzane z aktywizacjg zyciowg i zawodowa. Innymi stowy,
zastosowane w projekcie instrumenty wsparcia stuzg rozwigzywaniu najbardziej
palgcych problemdw spotecznych. Jak juz wspomnieliSmy, powiaty kwidzynski i sztumski
charakteryzujg sie wysokim poziomem bezrobocia oraz niskg aktywnoscia zawodowg
kobiet w wieku 50+, zamieszkujgcych na obszarach wiejskich. Do tej pory nie
realizowano tutaj podobnych projektdw, skierowanych do tej grupy docelowe;.
Odwotanie sie do tej grupy odbiorcow ma réwniez inny walor - w opinii czesci
rozmowcodw nalezy je rozpatrywac w kontekScie niedawno wprowadzonych zmian
systemu emerytalnego (konieczno$¢ wydtuzenia okresu aktywnosci zawodowej).
Zdaniem badanych, adekwatno$¢ zastosowanych rozwigzan wynika réwniez z faktu,
ze miejsca stazy (i - w perspektywie - pracy) znajdujg sie blisko miejscowosci, w ktérych
mieszkajg uczestniczki projektu (lub w tych miejscowosciach). Jest to szczegdinie istotne
ze wzgledu na niskg mobilno$¢ beneficjentek, czeSciowo wynikajgcg z niskiej jakosci

transportu publicznego. Na specyficzng sytuacje na lokalnym rynku pracy wptywa
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rowniez znaczne oddalenie od wiekszych aglomeracji miejskich, w ktérych mozliwosci
uzyskania pracy sg wieksze (ok. 100 kilometrédw od Trdjmiasta). Warto rowniez
wspomnie¢ o zwolnieniach grupowych w kwidzynskim zaktadzie firmy Jabil. W opinii
naszych rozmoéwcow trafnym rozwigzaniem jest réwniez siegniecie do zasobow
ekologicznych - rejon objety dziataniami projektu jest obszarem atrakcyjnym pod
wzgledem przyrodniczym i krajobrazowym, z duzym potencjatem rozwoju w oparciu
o rekreacje, turystyke (w tym agroturystyke) i ekologiczne rolnictwo (w tym zdrowag
zywnosc i kulinarne produkty lokalne).

Podsumowujac, cele projektu, a takze zastosowane w nim instrumenty
sg - zdaniem badanych - adekwatne do potrzeb lokalnego rynku pracy. Ponadto przyjete
rozwigzania postrzegane sg jako kompatybilne wzgledem zdefiniowanych celéw
(gtdwnego i szczegdtowych). Powyzszg opinie potwierdza réwniez przedstawicielka
Regionalnej Sieci Tematycznej, powotujgc sie przy tym na wyniki przeprowadzonych
badan.

Ocena w oparciu o kryteria ewaluacyijne - uzytecznos¢

Uzyteczno$¢ rozumiana jest jako ocena stopnia dostosowania dziatan projektu
do potrzeb odbiorcow (czy dziatania projektu odpowiadajg realnym potrzebom grupy
docelowej). Wszystkie badane beneficjentki uwazajg, ze dziatania projektu byty
dostosowane do ich potrzeb. Co wiecej, niektdre elementy edukacyjne byly - zdaniem
uczestniczek - uzyteczne nie tylko z perspektywy zawodowej, ale réwniez w Zyciu
codziennym (np. gotowanie).

Opinie te podzielajg takze pozostali respondenci - personel projektu, a takze
wykonawcy dziatain projektowych oraz przedstawicielka Regionalnej Sieci Tematycznej.

Argumentem na rzecz powyzszej tezy jest m.in. wysoki poziom satysfakcji beneficjentek.
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Cze$¢ badanych zaznacza, ze na poczatkowym etapie realizacji projektu mieli
watpliwosci, czy zaplanowane dziatania bedg uzyteczne (,na poczatku wydawato mi sie,
Ze to wsparcie jest zbyt skomplikowane dla tych kobiet, ale teraz nie mam watpliwosci,
bo widze reakcje tych ludzi”).

Na etapie prac koncepcyjnych projektodawca przeprowadzit nieformalne dziatania
w zakresie rozpoznania potrzeb grupy docelowej (rozmowy z wiejskimi kobietami,
przedstawicielkami kot gospodyn wiejskich, analiza dostepnych danych). W ramach
projektu  zrealizowane zostaty natomiast profesjonalne badania spoteczne
z wykorzystaniem metod jakosciowych (3 FGI i 15 IDI) oraz analizy danych zastanych.

Uzyteczno$¢ dziatan projektowych mozna rdéwniez oceniaC przez pryzmat
dostosowania  wypracowywanych produktdw innowacyjnych do potrzeb ich
potencjalnych odbiorcéw, np. instytucji rynku pracy, pomocy spotecznej, czy organizacji
pozarzagdowych. W opinii badanych produkty te mogg by¢ uzyteczne i - jako takie
- zosta¢ wprowadzone do polityk publicznych na réznych szczeblach. Wspomniane
potrzeby tych grup odbiorcédw wynikajg z faktu, ze dotychczasowe formy wsparcia
okazujg sie niewystarczajgce, a system pomagania osobom z grup zagrozonych

wykluczeniem spotecznym - niewydolny.

Ocena w oparciu o kryteria ewaluacyijne - efektywnos¢

Efektywnos$¢ rozumiana jest jako relacja poniesionych naktadéw do uzyskanych
efektow (czy projekt przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach, czy koszty
te nie mogtyby by¢ nizsze, dajac pordwnywalne efekty). Ocene ze wzgledu na
to kryterium ewaluacyjne formutowali respondenci reprezentujgcy personel projektu.
Rozmoéwcy z tej grupy mieli pewne watpliwosci, czy jest ono adekwatne do oceny tego

rodzaju przedsiewzie¢ innowacyjnych, ktére - niejako z natury rzeczy - sg drogie.
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Wysokie naktady poniesione zostaty na etapie badan i analiz, jednak - zdaniem
respondentdw - sg one adekwatne, poniewaz nie odbiegajg od realiéw rynkowych. W ich
opinii koszty sg uzasadnione, poniewaz ,,robimy cos, co pozZniej bedzie miato przetozenie
na dalszg interwencje w tym obszarze". Godziwie wynagradzani sg rowniez eksperci
zewnetrzni i brokerzy zawodowi, co - zdaniem badanych - jest uzasadnione wysoka
jakoscig ich pracy. Przedstawiciele projektodawcy uwazajg, ze do tych samych efektéw
datoby sie doj$¢ innymi metodami, co nie znaczy, ze w sposdb bardziej efektywny.
Nakreslony plan finansowy postrzegany jest jako racjonalny i dostosowany do dziatan
projektowych. W opinii naszych rozméwcdéw niektdrych kosztow nie da sie zredukowadé,
poniewaz wynikaja one z uwarunkowan zewnetrznych (,duZy naktad finansowy idzie
na papierologie, a w miejsce tych kosztow mozZna byftoby np. poszerzyc¢ grupe
wsparcia”). Dodajmy, ze w niektérych pozycjach budzetu wygenerowane zostaty pewne
oszczednosci (np. wyzywienie, nizsze niz zaktadano oferty w postepowaniach, w ktérych

kryterium byta cena).

Ocena w oparciu o kryteria ewaluacyijne - skutecznos¢

Skutecznos¢ jest rozumiana jako stopien realizacji zatozonych w projekcie celow.
Oceny ze wzgledu na to kryterium ewaluacyjne zostaty sformutowane wylgcznie
w drugim etapie ewaluacji (po zakonczeniu stazy). Osoby reprezentujgce personel
projektu oraz wykonawcy dziatan projektowych uwazajg, ze zatozone w projekcie cele
(gtdwny i szczegdtowe) zostaty zrealizowane lub sg w trakcie realizacji. Przede
wszystkim wypracowane i przetestowane zostaty innowacyjne rozwigzania dla rynku
pracy, natomiast nie zostaty one dotychczas zaimplementowane do systemu, czy polityk

publicznych. W opinii naszych rozméwcéw ten ostatni cel zostanie zrealizowany
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w diuzszej perspektywie czasowej, zatem obecnie jest jeszcze zbyt wczesnie, aby

formutowac rozstrzygajgce opinie.

Ocena w oparciu o kryteria ewaluacyjne - oddziatywanie/wptyw

Oddziatywanie/wptyw rozumiane jest jako ocena zwigzku miedzy dziataniami

podejmowanymi w ramach projektu a osigganiem celéw PO KL (czy wdrozenie projektu
skutkuje zwiekszeniem szans na osiggniecie celow PO KL?). Opinie na ten temat réwniez
zostaty zebrane podczas drugiego etapu badan ewaluacyjnych. Wiekszo$¢ badanych
(personel projektu oraz wykonawcy dziatan projektowych) zgadza sie, ze mozna mowic
0 szerszym oddziatywaniu efektéw projektu, wykraczajgcym poza zmiane sytuacji
beneficjentek. Aktywizacja zawodowa i spoteczna kobiet wptyneta na zmiane ich roli
spofecznej, co przyczynito sie do transformacji sposobu funkcjonowania ich rodzin.
Niezmiernie istotng role odegraty réwniez zrealizowane projekty stazowe i sSrodowiskowe
(cho¢, w opinii badanych, nie wszystkie sie powiodty). Niektére projekty w miejscach
pracy mialy szerszy oddzwiek, poniewaz pozytywnie wptynety na sposdb funkcjonowania
poszczegllnych podmiotdw (np. wprowadzenie nowych produktéw, organizacja
segregacji odpadow, wycieczka z grupg podopiecznych DPS do zaktadu utylizacji
odpaddw). W przypadku kilku udanych projektow spotecznych z pewnoscia mozna
mowi¢ o ich szerszym oddziatywaniu na sytuacje lokalnych spotecznosci (np. zatozenie
kota gospodyn wiejskich, zorganizowanie dowozu dzieci do szkoty, planowana budowa
placu zabaw na dziatce przekazanej przez prywatnego przedsiebiorce, organizacja
imprez i innych zaje¢ dla mieszkancow, np. nauka gotowania, zajecia o tematyce

ekologicznej, aktywnos$¢ sportowa).
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W Swietle tych informacji mozna stwierdzi¢, ze wdrozenie projektu zwiekszyto
szanse na realizacje celow PO KL, zwlaszcza celu gtdwnego, jakim jest wzrost poziomu

zatrudnienia i spdjnosci spotecznej.

Ocena w oparciu o kryteria ewaluacyijne - trwatos¢ efektow

Trwato$¢ efektdw to kryterium oceny, w jakim stopniu uzyskane rezultaty beda

widoczne po zakonczeniu projektu (czy jest prawdopodobne ich funkcjonowanie
po zakonczeniu finansowania projektu, od czego zalezy trwato$¢ uzyskanych efektéw
— czynniki sprzyjajace i niesprzyjajace trwatosci). Kluczowym wskaznikiem trwatosci jest
- zdaniem badanych - liczba beneficjentek, ktdre utrzymaty sie na rynku pracy
po zakonczeniu stazy. W ich opinii jest to miara trwatosci efektdw systemu wsparcia
zaoferowanego uczestniczkom projektu (cyklu szkolen, dziatan brokera zawodowego).
Jak juz wspomnielismy, 50-procentowy wskaznik ,zatrudnialnosci" jest bliski realizacji.
W przypadku miekkich efektow projektu przewaza opinia, ze wiekszo$¢ z nich - z duzym
prawdopodobienstwem - ma szanse utrzymac sie w dtuzszej perspektywie czasowej.
Cze$¢ badanych uwaza, ze trwatoS¢ efektdw projektu bedzie mozna oceni¢
w diuzszej, przynajmniej kilkuletniej perspektywie. Utrzymanie sie tych efektéw zalezy
- zdaniem naszych rozméwcdéw - od kilku czynnikdw, przede wszystkim od utrzymania
jakiejs formy wsparcia juz po zakonczeniu projektu, aby beneficientki ,nie byty
pozostawione same sobie". Nalezy zatem zadbac o podtrzymanie dobrych relacji miedzy
projektodawcg, brokerami zawodowymi a beneficjentkami. Trwato$¢ zalezy réwniez
od ,sygnatow, jakie te kobiety otrzymajg z zewngtrz, od pracodawcow,
od spofecznosci”. Chodzi tu o reakcje otoczenia na rdzne dziatania uczestniczek
projektu, podejmowane w miejscu odbywania stazu, jak rowniez w S$rodowisku

lokalnym. Pozytywne lub negatywne reakcje w oczywisty sposéb mogg stymulowac lub
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- przeciwnie - zniechecac beneficjentki do dalszej aktywnosci. Podobnie rzecz ma sie
z trwatoscig wypracowanych produktéw innowacyjnych - tu kluczowa jest postawa

instytucji i organizacji, ktére potencjalnie mogg by¢ zainteresowane ich zastosowaniem.

Ocena w oparciu o kryteria ewaluacyjne - spojnosc zarzgdzania

Spojnos¢ zarzadzania rozumiana jest jako ocena sposobu zarzadzania projektem,

w tym komunikacji wewnetrznej, sposobu podejmowania decyzji, wspotpracy miedzy
partnerami itp. Respondenci ze wszystkich grup pozytywnie oceniajg sposob
prowadzenia projektu od strony organizacyjnej. Beneficjentki wypowiadajg sie na ten
temat w samych superlatywach. Przedstawiciele personelu projektu oraz wykonawcy
dziatan projektowych pozytywnie oceniajg zaréwno strukture organizacyjng, jak
i komunikacje wewnetrzng w projekcie. Co istotne, osoby reprezentujgce
projektodawce korzystajg z doswiadczen i mechanizmow wspotpracy, wypracowanych
podczas realizowanych wczesniej przedsiewzie¢. Mimo tej generalnie pozytywnej oceny
badani identyfikujag pewne wyzwania, czy trudnosSci organizacyjne, ktorym musieli

sprostac podczas realizacji projektu:

e opdznienia wynikajgce z wystgpienia nagtych, nieprzewidzianych spraw,

e opdznienia wynikajace z ,koniecznosci docierana sie z Warszawag" - ten watek
przewijat sie w kilku wypowiedziach; chociaz ogodlnie respondenci doceniajg
korzysci ptynace z realizacji projektow partnerskich, widzg réwniez wynikajgce
z nich trudno$ci (wspdtpraca na odlegtos¢, problemy wynikajgce
z wielosektorowosci, a wiec wspdtpracy partneréw o bardzo réznych specyfikach

dziatania),
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e opOznienia wynikajgce z ,niedoszacowania czasu na przerwy techniczne"
(na etapie badawczym, chodzi tu o negocjacje z Regionalng Siecig) - koniecznos¢
wylaczenia kilku miesiecy realizacji projektu i - w konsekwencji - po$piech
w realizacji niektdrych dziatan projektowych (,w wytycznych jest 8 czy 9 miesiecy
na opracowanie strategii, a my to zrobilismy w poft roku™),

e zbytnia kumulacja réznych dziatan po zakonczeniu szkolen, a przed rozpoczeciem
stazy,

e biurokracja, sprawozdawczos¢ (,,...ale tak jest we wszystkich projektach”).

Ocena w oparciu o kryteria ewaluacyjne - warto$¢ dodana

Warto$¢ dodang nalezy rozumiec jako wystgpienie innych niz zatozone efektéw

wynikajgcych z realizacji projektu (pozytywnych lub negatywnych). Respondenci raczej
nie dostrzegajg tego rodzaju niezamierzonych efektow. Cze$¢ z nich jako wartosé
dodang projektu postrzega zbudowanie relacji i sieci kontaktéw, zarédwno miedzy

beneficjentkami, jak i lokalnymi profesjonalistami.
Produkty innowacyjne i ich ocena

Wedtug zalozen projektodawcy innowacyjnoS¢ projektu polega¢ miata
na poszukiwaniu mozliwosci réwnowazenia rozwoju lokalnego poprzez odpowiednie
komponowanie narzedzi zmiany rynku pracy. W tym celu zostaty opracowane trzy

produkty:

o Srodowiskowy model aktywizacji spoteczno-zawodowej kobiet 50+ (Model
Aktywizacji),
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e Kompetencje w ramach nowego zawodu brokera zawodowego (Broker
zawodowy),

e Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej (LASZ).

Ewaluacja koncentrowata sie na ocenie mocnych i stabych stron wymienionych
wyzej produktéw, ktére powstaty w wyniku realizacji projektu. Wyniki ewaluaciji
pozwalajg na obiektywng ocene ich uzytecznosSci, co z kolei przyczyni sie do ich

ulepszenia i skorygowania ewentualnych stabosci.

Model Aktywizaciji

Model Aktywizacji przeprowadza interwencje w obszarze spotecznosci lokalnej
i jej aktywizacji. Jego konstrukcja zaktada oddziatywanie w wymiarze indywidualnym
(dotyczy wzrostu kompetencji kobiet z grupy docelowej), jak i $rodowiskowym,
zmieniajgc sytuacje spoteczng beneficjentek poprzez umozliwienie im podejmowania
innych rél spotecznych niz dotychczas. Produkt jest nowg formg wsparcia
niezatrudnionych kobiet z obszaréw wiejskich. W modelu tym spotecznos¢ lokalna
potraktowana jest jako przestrzen uczenia sie, zastosowane zostaty ekologiczne tresci
w tematyce szkolen oraz jako zagadnienie przekrojowe we wdrazanych projektach,
ponadto odbiorcy wsparcia wdrazali witasne projekty (mini-projekt spoteczny jako
dziatanie towarzyszace szkoleniom oraz projekt stazowy, wdrazany w rzeczywistym
miejscu pracy).

Najbardziej skrystalizowane opinie na temat tego produktu majg przedstawiciele
projektodawcy, w mniejszym stopniu - wykonawcy dziatan projektowych. W opinii
badanych  Model Aktywizacji jest kompleksowym  zestawem  wzajemnie

komplementarnych dziatan: szkolen, stazy, projektdow spotecznych i Srodowiskowych,
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wsparcia brokera i psychologa, ktére - tgcznie - prowadzg do ,aktywizacji uczestniczki
w jej srodowisku Zycia | zawodowym"). Kluczowym celem byto wypracowanie
i przetestowanie wspomnianego modelu, w taki sposdb, aby mdgt on by¢ wdrazany, zas
miarg jego skutecznosci jest ,znalezienie pracy przez te panie oraz ich fizyczna
aktywnos¢ w Srodowisku". Respondenci (przede wszystkim personel projektu, ale
rowniez wykonawcy dziatan projektowych) przypisuja Modelowi szereg cech

pozytywnych:

e kompleksowos$¢ roznych form wsparcia,

e indywidualizacja wsparcia, dostosowanie go do potrzeb jednostek,

e czerpanie z posiadanych przez uczestniczki (i ich Srodowiska) zasobdw,
po uprzedniej ich identyfikacji,

e 3 poziomy wsparcia: indywidualne, grupowe i wzajemne wsparcie, jakiego udzielajg
sobie beneficjentki,

e zZmiana spojrzenia na proces aktywizacji zawodowej: wprowadzenie |, Sciezki
edukacyjno-rozwojowej"” zamiast wyposazania beneficjentek w  konkretne
umiejetnosci zawodowe,

e inne spojrzenie na staz i role stazystki, dostosowanie stazy do indywidualnych
potrzeb,

e pofgczenie aktywizacji zawodowej i spotecznej (,uczymy angazowania sie
w spotecznosc”, ,najpierw wyrywa sie ludzi z biernosci spotecznej, a potem na tym
buduje sie aktywizacje zawodowsg), projekty stazowe i Srodowiskowe, ktére
prowadzg do ,wzmocnienia beneficientki” oraz ,zmiany jej roli spotecznej’,

e wprowadzenie watkdw ekologicznych.
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Broker zawodowy

Broker zawodowy to propozycja stworzenia nowej roli, ktéra - poprzez
aktywizacje zawodowg, wspartg odpowiednio przygotowang edukacjg - oddziatuje
lokalnie przez indywidualne zmiany wiedzy, umiejetnosci i postaw cztonkdw spotecznosci
lokalnej, wymagajacych takiego wsparcia. Produkt jest zatem innowacyjng formg
wsparcia niezatrudnionych kobiet z obszardw wiejskich. Najwazniejsze cechy produktu
to: uwzglednienie indywidualnych potrzeb odbiorcdéw, specyficzna forma diagnozowania
uczestniczek projektu, indywidualne wsparcie. Broker zawodowy tgczy¢ ma funkcje
doradcy zawodowego, animatora spotecznego oraz asystenta, z jednej strony pomaga w
zdobywaniu i porzadkowaniu wiedzy na temat posiadanych predyspozycji zawodowych,
zainteresowan, umiejetnosci, mozliwosci ksztatcenia, a z drugiej
- aktywizuje do wigczania sie w rozwigzywanie lokalnych probleméw i rozwoju swojej
spotecznosci.

Produkt zostat pozytywnie oceniony przez wszystkie grupy badanych:
beneficjentki, personel projektu, a takze wykonawcow dziatan projektowych. W ich
opinii, w ramach projektu sprawdzano, czy istnieje zapotrzebowanie na wprowadzenie
nowego zawodu brokera. Produkt nalezy - w opinii naszych rozmoéwcdéw - oceniac
w potagczeniu z Modelem Aktywizacji. Do pozytywnych cech przypisywanych temu

produktowi naleza:

e pofaczenie roéznych rél: animatora spotecznego, doradcy zawodowego, pracownika
socjalnego, mentora, przyjaciela, towarzysza (,,taki Aniot-Stroz, ktory jest tylko dla
mnie"), psychologa, badacza spotecznego i lokalnego lidera,

e indywidualizacja wsparcia, dostepno$¢ dla osoby wspieranej, dobra znajomos$¢

sytuacji beneficjenta,
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e szeroki zakres i elastyczno$¢ dostepnych narzedzi, autonomia w sposobie ich
wykorzystania,

e potgczenie aktywizacji spotecznej i zawodowej,

e zmiana formy udzielanego wsparcia (,,/epiej jest wspierac dtuzej, ale mniej osob i nie
zza biurka"),

e ustawiczny charakter wsparcia - broker udziela wsparcia réwniez podczas trwania
stazu, a takze - w przypadku nieprzedtuzenia zatrudnienia - po jego zakonczeniu
(osoby petnigce funkcje brokerdw deklarujg, ze nadal utrzymujg kontakt z bytymi
beneficjentkami po zakonczeniu pracy w projekcie),

e superwizja - zewnetrzne wsparcie dla brokeréw, wymiana dos$wiadczen i dobrych
praktyk, mozliwos¢ podzielenia sie problemami z innymi,

e mozliwo$¢ wprowadzenia zawodu brokera do systemu (,fo powinno sie znalez¢
na poziomie ministerialnym” - Zdecydowana wiekszoS¢ respondentéw
optymistycznie ocenia szanse wprowadzenia tego produktu do systemu (,,naleZatoby
zmienic doradcow zawodowych i pracownikow socjalnych na brokerow”, ,to jest
proste do zaimplementowania”), zwiaszcza w kontekscie planowanych zmian
ustawowych w systemie stuzb zatrudnienia oraz pomocy spotecznej
(,dotychczasowe wsparcie doradcow jest niewystarczajace (...) ten produkt wynika
Z potrzeby bardziej aktywnej formy wspierania”). Czes¢ badanych sadzi, ze ciekawg
perspektywg bytoby wprowadzenie zawodu brokera do katalogu instrumentéw rynku
pracy, a nastepnie powierzanie tego rodzaju ustug publicznych podmiotom
zewnetrznym, np. organizacjom pozarzadowym (,zlecanie ustugi brokeringu

na zewngatrz przez urzedy pracy”).

W opinii naszych rozméwcéw dobry broker zawodowy powinien odznaczac sie

nastepujgcymi cechami: wiedza i doSwiadczenie, empatia, cierpliwo$¢, pomocnosé,
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zaangazowanie, dostepnos¢, mobilnos¢, umiejetnoS¢ wyznaczania i egzekwowania
zadan, asertywnos¢, dyscyplina i terminowos¢, bezposrednioS¢, otwarto$é, odwaga,
komunikatywnos$¢, umiejetno$¢ budowania partnerskich relacji z innymi, dobra
znajomos$¢ Srodowiska lokalnego (ludzi, probleméw spotecznych, pracodawcéw,

instytuciji...), zdolnosci analityczne, elastycznosc.

Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej

Gidwnym obszarem interwencji LASZ jest organizowanie wspdtpracy pomiedzy
podmiotami rynku pracy. Wspotpraca ta jest rozumiana bardzo szeroko. Z jednej strony
jako wspdlna analiza i refleksja nad problemami lokalnych uwarunkowan rozwoju
zrownowazonego i jego zwigzkdéw z instrumentami rynku pracy. Z drugiej strony
projektodawca zatozyt, ze w wyniku pracy LASZ zostang podjete konkretne decyzje
dotyczace generowania wspodlnych dziatan tych podmiotdéw. Produkt ten powinien
oddziatywal przede wszystkim na instytucje i organizacje rynku pracy, a zatem miec
wymiar instytucjonalny. LASZ jest formg spotkania ludzi i instytucji, reprezentujgcych
rézne sektory, prodbg wypracowania partnerskiej sieci podmiotdw na rzecz aktywizacji
zawodowej, a takze przestrzenig wypracowywania nowych metodologii pracy grupowej
oraz miejscem poszukiwania innowacyjnych podejs¢ i obszardw refleksji dotyczacych
zagadnien szeroko rozumianej pracy i problemdw spotecznych z nig powigzanych.

W perspektywie instytucjonalnej odbiorcami i uzytkownikami LASZ-u moga

by¢ dwie grupy:
e Wezsza - zainteresowana wnioskami i rekomendacjami, zwigzanymi

z modernizacjg rynku pracy w wymiarze lokalnym. Zaliczajg sie do niej przede

wszystkim osoby i instytucje zwigzane z aktywizacjg zawodowg, a wiec
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Powiatowe Urzedy Pracy, Osrodki Pomocy Spotecznej, jednostki samorzadu
terytorialnego, czy organizacje pozarzadowe dziatajgce w tym obszarze

problemowym;

Szersza - zainteresowana nie tylko wynikami, ale takze metodologig pracy LASZ
i mozliwosciami jej przeniesienia w inne obszary refleksji i planowania polityk
publicznych. Do tej grupy nalezg przede wszystkim samorzgdowcy, urzednicy

administracji lokalnej i inni moderatorzy zmiany spotecznej.

Opinie na temat tego produktu zebrane zostaty przede wszystkim wsrod

przedstawicieli Stowarzyszenia CAL, personelu projektu, a takze - w mniejszym stopniu

- wykonawcow dziataii projektowych. Szczegdlnie wiele na ten temat moéwity osoby

Z pierwszej z wymienionych grup, co wigze sie z faktem, ze podobne metody pracy

laboratoryjnej s stosowane réwniez w innych przedsiewzieciach spotecznych,

prowadzonych przez te organizacje. Respondenci przypisujg produktowi wiele cech

pozytywnych:

przestrzen wymiany opinii i do$wiadczen, forum spotkania ludzi z rdznych
Srodowisk (wielosektorowos¢, ,przemieszanie teoretykow i praktykow, proba
odwrocenia ich rol, naktanianie praktykow, aby nazywali rzeczy, ktore robig
intuicyjnie (...) dyskurs teorii z praktykg®, ,ferment intelektualny”, , przewracanie
stereotypow™”), stymulowanie wspotpracy, tworzenie relacji i sieci kontaktow,

tworzenie nieformalnych sytuacji, elementy integracyjne, ,skracanie dystansu’,

odrzucenie pewnych konwenansow,
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partycypacyjnosé, poszukiwanie konsensusu, warsztatowa forma
wypracowywania wspolnych rozwigzan, elastycznos¢, ,nadazanie za potrzebami
grupy’,

lokalno$¢, odwotanie sie do zasobow danego Srodowiska (na poziomie gminy lub
- Cco najwyzej - powiatu) na poziomie wypracowywania rozwigzan oraz ich
praktycznego stosowania, transponowanie ,wielkich ide/” na realia matych
miejscowosci (np. daleko idgca samowystarczalno$¢ ekonomiczna jako pewien
ideat, czy propozycja kierunku rozwoju lokalnych spotecznosci),

pogtebiona refleksja w oparciu o rozumienie rynku jako formy umowy spotecznej
- ,Zgody, Ze rzeczy, ktore produkujemy, sg nam potrzebne i wartosciowe, (...)
Zeby one sie sprzedawaty, musi istnie¢ pewien konsensus spoteczny”,
LPpotrzebujemy narzedzia, ktore ustala paradygmaty”,

wysoki poziom analityczny, mozliwo$¢ dochodzenia do pogtebionych konkluzji,
~namnozenie wartosci intelektualnych”, poszukiwanie nowatorskich rozwigzan,
alternatywnych wzgledem dotychczasowych praktyk,

,Biata ksiega rozwigzari dla rynku pracy” jako docelowy rezultat LASZ.

Wybor cytatow:

Wypowiedzi beneficjentek:

Uczestnicze juz w drugim tego rodzaju projekcie i ten jest wspaniaty...

Kazda z nas sie odmienita, wie, co chce powiedziec, odnalaztysmy sie w tym wielkim

swiecie...
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Celem mojego udziatu w projekcie byto, Zeby czyms sie zajac i nie siedzie¢ bezczynnie

(...) Chciatam pracowac i przydac sie innym...

Najwazniejsze byto, Ze pomogg mi znaleZ¢ staz i Zze przez pot roku bede miec ten staz

zapewniony...

Pojechatam tam z ciekawosci, Zeby zobaczyc, co to jest...

Rozmowa z brokerem uswiadomita mi, co nalezy powiedziec, aby zauwazyt moje
zalety...

Kiedys opowiem mojemu wnukowi: wiesz, byta sobie kiedys taka Unia Europejska i

babcia z niej skorzystafa...

Wypowiedzi personelu projektu:

Celem jest implementacja tego modelu w rozne srodowiska...

Gfownym zatoZeniem jest wydfuzenie wieku aktywnosci zawodowej kobiet z obszarow

wiejskich. ..

Sukcesem tego projektu bedzie wprowadzanie tych metod, jesli okaze sie, Ze one

aziatajg...
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Bytoby dobrze, gdyby paru doradcow zawodowych Ilub animatorow spofecznych
zainteresowato sie tym, co sie dzieje w ich spofecznosciach, i zaczeto dziatac jak

brokerzy zawodowi...

Obserwujac panie widze, Ze szkolenia byly sukcesem, na poczagtku baty sie przyjechac

na 2 dni, a teraz tryskajg energig, sg petne zapafu...

Nasze dziatania powinny oZywic spofecznosc, a tym samym doprowadzi¢ do wiekszej

aktywnosci zawodowej...

Zatozylismy, Zze po zakoriczeniu projektu 50 proc. pan znajdzie prace, ale nie
przewidzielismy, ze tak drastycznie zmieni sie sytuacja na rynku pracy, bo teraz mamy

ponad 20-procentowe bezrobocie...

Na pewno interesuje nas perspektywa tych par, ktore sg beneficientkami, ich los,
bo to jest miarg skutecznosci tego systemu wsparcia (...) Z drugiej strony interesuje
nas, na ile instytucje sg gotowe i na ile wdroZzg te rozwigzania, ktorych panie

doswiadczyly w projekcie...

Zastanawiam sfe, na ile ekologia jest uniwersalnym podejsciem, ktore moglibysmy

,Sprzedawac" dalej...

Takie podejscie w wojewodztwie pomorskim nie byto nigdzie stosowane...

Podoba mi sie ogdina sciezka innowacyjna tego projektu (...) Spojrzenie na rozwdj

lokalnego rynku pracy inaczej niz tylko interweniowanie na konkretne zapotrzebowanie
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(...) Nie robimy ze wszystkich bezrobotnych wozkarzy, a tworzymy im podwaliny

do stania sie tym, kim chcg byc, w ramach ich moZliwosci...

Podejscie jest komplementarne, najbardziej wartosciowe jest, Ze te instrumenty

sg stosowane razem i majg dziatac razem...

Zakfadamy, Ze moga pojawic sie nowe stowarzyszenia, czy inne podmioty dajace prace

dzieki tym projektom spotecznosciowym...

Budowanie projektow w oparciu o ekologiczne rozwigzania...

Wypowiedzi wykonawcow dziatan projektowych:

Celem jest zaktywizowanie kobiet 50+, ktore nie maja wyksztatcenia i sa dfugotrwale

bezrobotne (...) niedostosowane do rynku pracy...
ZatoZeniem byto wyciggniecie kobiet 50+, zapomnianych, bez wyksztatcenia, ktore

bardzo dawno temu pracowaty albo nigdy nie pracowaty, sa niedopasowane do rynku
pracy...

One wyszly na zewnatrz i poznaty inne kobiety, w podobnej sytuacji...

Miernikiem sukcesu bytoby sprawdzenie sfie beneficientki na stanowisku stazowym

I/ pozostanie na rynku pracy...
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Przy projektach miekkich zawsze Kryteria pomiaru sprawiajg problemy, ale mysle,

Ze osiggniemy te wskazniki...

Najwazniejsza jest zmiana postaw tych pan, ich sposobu myslenia, poziom ich

zadowolenia...
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