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Kontekst badania

Niniejszy raport prezentuje wyniki badan rzeczywistych efektow wstepnej wersji trzech
produktéw finalnych: Srodowiskowy Model Wsparcia Aktywnosci i Rozwoju Zawodowego Kobiet
50+, Kompetencje w ramach nowego zawodu brokera zawodowego, Laboratorium Aktywizacji
Spoleczno-Zawodowej, opracowanych i testowanych w ramach Projektu innowacyjnego Akademia
EKO-logicznego Rozwoju. Raport z oceny opracowany zostat przez wykonawcoé4w badania: Dorote

Jaworska, Katarzyne Kmite-Zaniewska 1 Tomasza Kasprzaka.

Kontekst celow projektu

Celem wprowadzenia innowacji jest wypracowanie, przetestowanie i upowszechnienie na
tereniec wojewodztwa pomorskiego trzech produktow innowacyjnych: Srodowiskowy Model
Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej Kobiet 50+, Kompetencje w ramach nowego zawodu brokera
zawodowego, Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej.

Powyzszy cel jest zgodny z celami zatlozonymi na etapie wniosku o dotacje, a jego trafnos¢
zostata potwierdzona podczas badan w pierwszym etapie projektu. Testowane produkty
bezposrednio wpisuja si¢ w cele projektu.

Cel 0ogolny projektu

Wypracowanie i1 przetestowanie innowacyjnego srodowiskowego modelu aktywizacji kobiet
pozostajacych bez zatrudnienia z terenéw wiejskich w wieku 50+, prowadzacego do wydluzenia
wieku aktywnos$ci zawodowej] z wykorzystaniem nowych kompetencji profesjonalnego wsparcia
brokera zawodowego, innowacyjnych szkolen oraz dziatan partnerskich w ramach Laboratorium
Aktywizacji Spoteczno-Zawodowe;.

Cele szczegotowe

1. Wypracowanie 1 przetestowanie innowacyjnych $rodowiskowych metod podnoszacych
kompetencje spoteczno-zawodowe kobiet wiejskich poprzez realizacj¢ wlasnych projektow,
staze, wykorzystujac rozwigzania ekologiczne jako narzedzia aktywizacji spoteczne;.

2. Wypracowanie, przetestowanie 1 wprowadzenie nowych form wsparcia 0séb pozostajacych
bez zatrudnienia — Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej oraz brokera
zawodowego.

3. Upowszechnienie innowacyjnych rozwigzan 1 wlaczenie nowych form wsparcia dla kobiet

50+ do nurtu polityk lokalnych.

Ramy czasowe osiagniecia celow
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Cele nr 1. oraz nr 2. zostang osiggni¢te wraz z zakonczeniem etapu testowania i opracowania
finalnej wersji produktu innowacyjnego.

Cel nr 3. zostanie osiggniety wraz z zakonczeniem etapu upowszechniania.

Wskazniki realizacji celu
e Liczba wypracowanych innowacyjnych modeli srodowiskowego wsparcia kobiet 50+ —
1 model.

e Liczba pracodawcow (miejsc odbywania stazu), ktorzy nabgedg nowe kompetencje we

wspieraniu stazysty zgodnie z definicjg stazu jako formy edukacji — 30 pracodawcow.

e Liczba o0sob, ktore braty udzial w testowaniu produktu — 30 niezatrudnionych Pan w

wieku 50+.
Glowny wskaznik sukcesu:

80% kobiet podejmie aktywnos$¢ spoteczng i/lub zawodowa (w tym 50% kobiet aktywnych
zawodowo 130% kobiet aktywnych spotecznie). Pomiar: 3 miesigce od zakonczenia stazy oraz pod
koniec realizacji projektu, okoto 8 miesiecy od zakonczenia stazy.

Wskazniki mi¢kkie:

e zmiana sytuacji ekonomicznej kobiet i roli spolecznej (zmiana rol spotecznych na

aktywne 1 zaangazowane spotecznie/zawodowo) — ocena jakosciowa

e wykorzystanie potencjalow lokalnych naturalnego srodowiska — ocena jakosciowa

e wzmocnienie wi¢zi spofecznych - ocena jakosciowa
Produkt finalny — innowacja projektu skierowana jest do jednej grupy Odbiorcow projektu oraz
trzech grup Uzytkownikow produktu utworzonego w ramach projektu.

Grupami docelowymi produktu finalnego w sferze Odbiorcow sa niezatrudnione kobiety z terenow
wiejskich, w wieku powyzej 50. roku zycia, wyrazajace gotowos$¢ do podjecia zatrudnienia,
poszukujace zatrudnienia.

Uzytkownikami produktu w obszarze edukacji s3 edukatorzy—trenerzy — osoby prowadzace
szkolenia dla kobiet 50+, niezaleznie od formy zatrudnienia.

Uzytkownikami w obszarze animacji spolecznej sa organizacje i instytucje dzialajace na rzecz
rozwoju lokalnego z wykorzystaniem narzgdzi animacyjnych, uruchamiajacych potencjat
mieszkancoéw 1 lokalne zasoby.

Uzytkownikami w obszarze aktywnos$ci zawodowej sg Pracodawcy i Powiatowe Urzedy Pracy.

Cele i kryteria oceny

Celem badan jest ocena efektow testowania Produktow w kontekscie osiagniecia
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zakladanych celow 1 wypracowanych rezultatéw dla grup docelowych. Ocena ma charakter
usprawniajgcy 1 wskazujacy kierunki ewentualnych zmian 1 modyfikacji testowanego Produktu.
Ocena rzeczywistych efektow testowania odnosi si¢ do grup Odbiorcow, oceny potencjatu
wdrozeniowego produktu oraz wypracowania rekomendacji dla ostatecznej wersji Produktu.
Specyfika projektow innowacyjnych, polegajagca na wypracowywaniu nowych,
skuteczniejszych rozwigzan ukierunkowuje ocen¢ na poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie, czy
wypracowany produkt jest rzeczywiscie lepszy, skuteczniejszy 1 bardziej efektywny niz stosowane
dotychczas.
Przy ocenie rzeczywistych efektow testowania produktow zastosowano nastgpujace kryteria:
Kryterium skutecznosci i uzytecznosci — ocena rzeczywistych korzysci dla grup
docelowych — Odbiorcow 1 Uzytkownikow, weryfikacja, czy stosowanie produktu przynosi
zakladane wyniki, jak dalece produkt ma szanse¢ sprzyja¢ rozwigzywaniu problemoéw Odbiorcow 1
w jaki sposob bedzie wywieral wptyw na sytuacj¢ grup docelowych, na ile odpowiada realnym
potrzebom.
Kryterium unikatowosci — ocena stopnia innowacyjnosci proponowanego rozwigzania.
Kryterium mozliwosci zastosowania — ocena koniecznych zmian systemowych 1
organizacyjnych umozliwiajacych wdrozenie produktu oraz wilaczenie go do gldwnego nurtu

polityki.
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Pytania badawcze

Pytania badawcze skoncentrowane byty na 4 glownych zagadnieniach, odnosnie przyjetych
kryteriow oceny:
1. Czy 1 w jakim zakresie przyjety system wsparcia w ramach testowanego produktu jest trafny,
skuteczny i uzyteczny dla Odbiorcoéw 1 Uzytkownikow?
a) W jakim stopniu realizatorom udato si¢ skutecznie przeprowadzi¢ zaplanowane dzialania
w fazie testowania i 0siggna¢ zaktadane cele 1 efekty testowania?
b) Czy 1 w jakim zakresie udziat w realizacji produktéw mial wpltyw na rozwigzywanie
probleméw 1 poprawe sytuacji spotecznej 1 zawodowej OdbiorcoOw testowania?
¢) Jakie korzysci z udziatlu w testowaniu opisujg Uzytkownicy fazy testowania?
d) Czy 1 w jakim stopniu produkt moze mie¢ wpltyw na zwigkszenie skutecznosci ustug
wsparcia dla bezrobotnych kobiet 50+ na wsi?
2. Jaki jest poziom unikatowosci proponowanych produktow?
a) Na ile jest to nowe, innowacyjne rozwigzanie probleméw Odbiorcéw 1 Uzytkownikow?
b) Czy projekt dociera do odbiorcow, ktorzy nie byli objeci tego typu wsparciem?
c) Czy produkt odpowiada na potrzeby i oczekiwania Odbiorcow, ktére dotychczas nie byty
zaspokajane?
d) Na ile metody, narzedzia i formy wsparcia nie byty wczesniej stosowane?
e) Na ile produkt mozna uzna¢ za unikatowy w skali lokalnej czy krajowe;j?
3. Jaki jest potencjal wdrozeniowy testowanego produktu?
a) Czy proponowane rozwigzanie okazato si¢ bardziej skuteczng alternatywa dla metod
aktualnie stosowanych?
b) Czy istnieje zapotrzebowanie na ten rodzaj produktu?
c) Czy testowany produkt jest podatny na wdrozenie przez inne podmioty, w innych
uwarunkowaniach?
4. Jakie doswiadczenia z testowania nalezy uwzgledni¢ przy konstruowaniu ostatecznej wersji
produktu finalnego?
a) Jakie aspekty zaplanowanego produktu finalnego miaty wptyw na ocen¢ testowania?
b) Jakie czynniki utrudniatly testowanie produktu?
c) Czego zabraklo w ramach testowanego produktu w zakresie zasobow, metod, rozwigzan

organizacyjnych?
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Metodologia badan

Przyjete w Projekcie zalozenia implikujg zastosowanie jakosciowej strategii badan, ktorej
celem jest poglebienie rozumienia zjawisk spolecznych'. Zastosowana metodologia jako$ciowa’
umozliwia odkrywanie znaczen badanego uktadu spotecznego w oparciu o kategoriach pojeciowych
wylaniajace sie w trakcie badania i pozwala na zastosowanie metod uczestniczacych’. Przyjeta
strategia badawcza wymagata zastosowania gtéwnie metod jakosciowych:

Indywidualny wywiad poglebiony (z ang. IDI — Individual In-Depth Interviews) polega na
szczegolowej, wnikliwej rozmowie z informatorem/respondentem, ktorej celem jest dotarcie do
jakichs$ precyzyjnych informacji, poszerzenie wiedzy zwigzanej z tematem badania.

Zogniskowany wywiad grupowy (z ang. FGI — Focus Group Interviews) jest to wspodlna
dyskusja grupy uczestnikOw na zadany temat. Wywiad grupowy skierowany jest na zrozumienie
zjawisk, postaw, zachowan 1 motywacji. W trakcie dyskusji uczestnicy inspiruja si¢ wzajemnie,
prowokuja do wyrazania opinii 1 wytwarzania pomystow.

W poszukiwaniu odpowiedzi na szczegdlowe pytania badawcze odwolano si¢ takze do
analizy danych iloSciowych.

Partycypacyjny charakter badan wyrazal si¢ w bezposrednim uczestnictwie w nich
odbiorcow, uzytkownikow i realizatorow Projektu, w celu poprawy jakosci dziatan?.

Triangulacja dotyczaca metod gromadzenia 1 opracowywania danych, majaca na celu
zapewnienia wiarygodno$ci badan, polegala na wystuchaniu wielu os6b, wypowiadajacych si¢ o
badanym zjawisku, przygladaniu si¢ wielu sytuacjom sktadajacym si¢ na to zjawisko, stosowaniu
réznych metod zbierania danych i korzystaniu z réznych zrodet.

Wyniki badan sg zaprezentowane w niniejszym Raporcie, w ktory sformulowano rowniez

wnioski 1 rekomendacje do ostatecznej wersji produktu finalnego.

'Fina A. (2003), 4 Study of Immigrant Discourse, John Benjamins Publishing Company, s. 223

?Pilch T., Bauman T. (2001), Zasady badar pedagogicznych, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa, s. 278-279
*Malewski M. (1997), Metody ilosciowe i jakosciowe w badaniach nad edukacjg, Kultura i Edukacja, nr 1-2,s. 18-19
*Hammersley M., Atkinson P. (2000), Metody badar terenowych, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan, s. 20

>Pilch T., Bauman T. (2001), Zasady badan pedagogicznych, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa, s. 354-355



AKADEMIA RAPORT Z OCENY RZECZYWISTYCH EFEKTOW PROJEKTU
EKO-LOGICZNEGO
ROZWOJU

Wyniki badania

Wyniki badania zawieraja odpowiedzi na postawione pytania badawcze. We wstepie do
omowienia wynikéw nalezy przedstawi¢ usytuowanie niniejszego badania w systemie monitoringu
1 ewaluacji Projektu:

"Badanie rzeczywistych efektow testowanego produktu obejmuje dwa elementy:
1. zgromadzenie wszystkich danych z fazy testowania — (opinie 0séb przeprowadzajacych test

— przedstawicieli grup docelowych, opinie obserwatoréw ze strony zespohu projektowego,

ocena skutkow stosowania produktu) 1 ich oceng;

2. ewaluacje zewnetrzna."®

Ocena efektow testowanego produktu byta realizowana systematycznie w toku dziatan
monitoringowych, ewaluacji wewnetrznej oraz ewaluacji zewnetrznej.

Monitoring w fazie testowania prowadzony byl na poziomie zarzadzania projektem oraz
testowania produktu finalnego. Efekty monitorowania byty Zrédltem informacji dla biezacej oceny 1
ewaluacji koncowej. Ewaluacja wewnetrzna miata na celu ocene sposobu wdrazania projektu na
etapie testowania.

W celu przeprowadzenia badania jakosci testowanego produktu finalnego zlecona zostata
ewaluacja zewnetrzna o charakterze ewaluacji biezacej (on — going). Ewaluacja zewngtrzna oparta
byla o narzedzia jakos$ciowe (scenariusze wywiadow, analiza dokumentacji) 1 iloSciowe
(kwestionariusze ankiet). Jej efektem jest Raport oceniajacy etap testowania wedlug kryteriow
trafhos$ci, uzytecznosci, skutecznosci, efektywnosci, trwatosci oraz spojnosci zarzadzania.

W celu zwigkszenia szans na bardziej zobiektywizowane 1 rzetelne wyniki badania
innowacji zdecydowano si¢ na przeprowadzenie osobnej oceny poszczegdlnych produktow, czego
efektem jest niniejszy Raport. Ocena ma charakter usprawniajacy 1 proponujacy kierunki zmian 1
modyfikacji produktu finalnego. Skupia si¢ na badaniu stopnia osiggni¢cia zakladanych celéow i
wypracowanych rezultatow w odniesieniu do nast¢pujacych kryteriow: korzysci dla grup
docelowych, innowacyjnos¢ oraz potencjat wdrozeniowy produktu finalnego. W ocenie oparto si¢
na danych zastanych 1 pozyskanych wsrdd przedstawicieli grup docelowych: Odbiorcow 1
Uzytkownikow oraz kluczowych realizatoréw Projektu.

Raport skonstruowany jest wedtug nast¢pujacego schematu: osobno zaprezentowane sg
wyniki kazdego z trzech elementow badania, ktore stanowig osobne czgsci analizy. W kazdej z tych
czesci uwzgledniono trzy obszary: pierwszy dotyczacy adekwatnosci, skutecznos$ci 1 uzytecznosci

testowanych produktow, drugi poswiecony analizie unikatowosci produktu oraz trzeci opisujacy

6 Ewaluacja produktu projektu innowacyjnego, A. Zajaczkowska, Gdansk 2011

[http://wup.gdansk.pl/g2/2011 _05/305¢86109262¢8d07395f0550769¢264.pdf, z dn. 10.09.2013r.]
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mozliwosci wdrozenia testowanych produktow.

Na koniec opisano korelacje pomiedzy poszczegdlnymi produktami oraz zebrano
doswiadczenia z etapu wdrazania, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w dalszych pracach nad
produktami projektowymi.

Zastosowany uktad ma odzwierciedli¢ okryte w procesie badawczym mocne strony i
wyzwania poszczegdlnych produktow oraz zidentyfikowane wspdtzaleznosci pomiedzy nimi.

W celu zapewnienia przejrzystosci 1 komunikatywnosci przekazu zastosowano w tekscie
nastepujace skroty nazw poszczegdlnych produktow (pisane kursywq):

o Srodowiskowy Model Wsparcia Aktywnosci i Rozwoju Zawodowego Kobiet 50+:

Srodowiskowy Model

o Kompetencje w ramach nowego zawodu brokera zawodowego: Broker zawodowy

e Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej: LASZ
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Ocena produktu Srodowiskowy Model Wsparcia Aktywnosci i

Rozwoju Zawodowego Kobiet 50+

Ponizsza cze$¢ raportu rozpoczyna spis metod 1 narzedzi zastosowanych w badaniu.
Zasadnicza cze$¢ raportu to ocena rzeczywistych efektow Srodowiskowego Modelu Wsparcia
Aktywnosci i Rozwoju Zawodowego Kobiet 50+, w odniesieniu do przyjetych kryteriow.

Realizatorka badania oraz autorkg pierwszej cze$ci opracowania jest Dorota Jaworska.

Metody i techniki badawcze
Dane zastane
Analiza jakoSciowa dokumentow projektowych
e Wniosek o dofinansowanie
e Raport z badan diagnostycznych
o Wstepna Wersja Produktu Finalnego
e Strategia Wdrazania Produktu

Analiza jakoSciowa danych zastanych

e Raport z ewaluacji zewnetrzne;]

e Dane gromadzone w ramach monitoringu i ewaluacji wewnetrzne;j:
- Raporty okresowe realizatorow
- Zapisy audio 1 wideo debat z udzialem Uzytkownikdéw 1 Odbiorcow Projektu
- Fiszki projektowe na temat projektow spotecznych i1 stazowych
- Dokumenty stazowe

e Prezentacja Projektu

e Materiaty na stronie internetowej Projektu

Dane wywolane
Ankietowanie kwestionariuszem Odbiorcow na zakonczenie etapu testowania

e Ankiety dla Odbiorcow na zakonczenie udziatu w projekcie

Wywiady indywidualne i grupowe z udzialem Odbiorcow, Uzytkownikow i Realizatoréow

Projektu
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e  Wywiady grupowe z udzialem Odbiorcow i1 Uzytkownikow
e  Wywiady indywidualny i1 grupowy z kluczowymi Realizatorami Projektu

Ocena efektow testowania

Realizatorzy projektu opracowali innowacyjne narzedzie aktywizacji spoteczno-zawodowe;j:
Srodowiskowy Model Wsparcia Aktywnosci i Rozwoju Zawodowego Kobiet 50+.

Zgodnie z planem produkt zostal przetestowany w przewidzianym czasie przez 14
Uzytkownikow (trenerow, doradcéw, pracownikow socjalnych oraz innych specjalistow z réznych
instytucji rynku pracy i pomocy spolecznej oraz organizacji pozarzadowych) w dwoch grupach
Odbiorcow, ztozonych z 15 kobiet pozostajagcych bez zatrudnienia w wieku 50+, z terendw
wiejskich w powiecie kwidzynskim i1 sztumskim.

Etap testowania ukonczylo 30 kobiet, z ktorych wszystkie zrealizowaly wszystkie jego
etapy. 30 pracodawcow w miejscach odbywania stazu nabylo nowe kompetencje we wspieraniu
stazysty zgodnie z definicjg stazu jako formy edukacji.

Wszystkie Uczestniczki dokonaty zmiany wiasnej sytuacji ekonomicznej 1 roli spotecznej w
kierunku aktywnosci 1 zaangazowania spoleczno-zawodowego. Zrealizowaly projekty spoteczne z
wykorzystaniem potencjalow lokalnych 1 naturalnego $rodowiska. Ich dziatalnos¢ spoteczna
przyczynita si¢ do zmiany rol pelnionych w Srodowisku oraz wzmocnienie wiezi w rodzinach 1
lokalnej spotecznosci.

Wsrod wszystkich Uczestniczek zanotowano wzrost motywacji do dalszego podnoszenia
kwalifikacji zawodowych oraz poszukiwania pracy.

W badaniach odnotowano bardzo wysoki poziom satysfakcji z udziatu w projekcie we
wszystkich grupach badanych, niezaleznie od aktualnej sytuacji zawodowej Odbiorcow.

W opiniach Uzytkownikow, ktorzy testowali produkt Srodowiskowy Model jest on
adekwatnym narzedziem dla pracownikdw instytucji samorzadowych oraz organizacji
pozarzadowych dziatajacych w obszarze rynku pracy.

Mozna si¢ spodziewac, ze zastosowanie produktu bedzie wpltywaé na zwigkszenie szans

realizacji celow aktywnych programow zatrudnienia.

W fazie testowania wstepnej wersji produktu finalnego osiagnie¢to zakladany poziom

wskaznikow celow szczegolowych oraz wskaznikow rezultatow twardych i miekkich.

Badanie adekwatnoS$ci, uzytecznosci i skutecznosci testowanego  produktu
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skoncentrowane bylo na poziomie osiggnigcia zaktadanych celow 1 efektow oraz ocenie wptywu
jaki wywart testowany produkt na rozwigzywanie problemow i1 poprawg sytuacji spolecznej i
zawodowej Odbiorcow testowania, a takze oceng korzysci dla jego Uzytkownikow.

Zasadnicze twarde rezultaty fazy zastosowania produktu jakie zaistniaty po jego testowaniu,

uzasadniajgce mozliwos$¢ stosowania go na szerszg skale prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Rezultaty fazy testowania produktu

Zakladane efekty
Liczba oséb
Efekty bezpoSrednie zastosowanej innowacji (3 miesiace od
(30.11.2013)
ukonczenia stazu)
1. Osoby, ktore znalazly zatrudnienie 43% - 13 0sob 50% - 15 osob
2. Osoby, ktore zaangazowaly si¢ w dzialania 66% - 20 0sob 30% - 10 osob
spoteczne
3. Osoby kontynuujace staz 3 A
4. Osoby, ktore podjety edukacje 1
5. Osoby, ktorym udzielono skutecznej pomocy 1
6. Osoby, ktore nauczyty si¢ korzystac¢ z dziatan 5 >Wartos',é dodana
spolecznych
7. Osoby wykazujace aktywnos¢ w 30
poszukiwaniu pracy J

Na dzien 30.11.2013 r. trzynas$cie kobiet znalazto zatrudnienie. W kilku przypadkach zostaty
zatrudnione w miejscach odbywania stazu, co $wiadczy z jednej strony o dobrym dopasowaniu
miejsca stazu do potrzeb Odbiorcow, z drugiej o tym, ze przygotowanie do podjecia pracy w trakcie
realizacji wstepnych etapow Srodowiskowego Modelu pozwolilo uczestniczkom rozpoznaé i
ujawni¢ w trakcie odbywania stazu kompetencje cenione przez pracodawcow. Wiele kobiet spotkato
si¢ z uznaniem ze strony pracodawcoéw 1 doswiadczylo satysfakcji z peklienia roli zawodowe;.
Bardzo istotne w tym procesie adaptacji do pracy miato systematyczne wsparcie ze strony brokrow
zawodowych.

Wszystkie uczestniczki fazy testowania wykazuja si¢ aktywnosciag w poszukiwaniu pracy,
istnieje wigc powazna przestanka, ze zakladany efekt w ilosci 50% osob zatrudnionych w trzy
miesigce po ukonczeniu stazu zostanie osiggniety lub przekroczony.

Realizacja projektow spolecznych 1 stazowych doprowadzita do znacznie wyzszego niz

zakladany wzrostu zaangazowania uczestniczek w dziatania spoteczne (66% wobec planowanych
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30%).

Projekty zrealizowane w lokalnych srodowiskach i miejscach pracy

potwierdzily skutecznosé i efektywnosé zakladanego w Srodowiskowym Modelu

podejscia do rozwoju zawodowego poprzez rozwoj zaangazowania spotecznego.

Lista przykladowych projektow zrealizowanych w ramach Srodowiskowego Modelu:

1.

© © N o 1ok W N
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20.

21.
22.

Trankwice - zorganizowanie dowozu dzieci do szkoty

Cieszynowo - starania o zorganizowanie Kota Gospodyn Wiejskich
Koniecwatd - zbudowanie wiaty na przystanku autobusowym
Nebrowo Wielkie — zadbanie o przystanek autobusowy

Baldram - organizacja festynu ekologicznego

Ryjewo - likwidacja niepotrzebnego ptotu, zasadzenie tui

Gardeja - zorganizowanie zaje¢ hafciarskich

Sadlinki - segregacja $mieci w przedszkolu

Prabuty - zorganizowanie wymienialni ksigzek

. Kleczewo - aktywizacja Kota Gospodyn Wiejskich, zadbanie o ogrédki

. Kwidzyn - segregacja stoikéw i kartondéw, zajecia ekologiczne w przedszkolu

. Sypanica - integracja wsi, zabawa karnawatowa, zebrania w swietlicy, Dzien Dziecka
. Biata Gora - Dzien Dziecka - zorganizowanie zawodoéw, ogniska i nagrod

. Ramoty - posadzenie drzew, zorganizowanie grilla

. Ottowiec - przygarniecie psa

. Dzierzgon - zbiérka nakretek na woézek inwalidzki

. Stary Targ - integracja sasiadow, wycieczki

. Ryjewo - spacer z kijami dla zespotu przedszkola

. Czernin - segregacja odpadow, tworzenie z surowcéw wtdrnych - ekologia w sztuce, zawody

sportowe z osobami niepetnosprawnymi

Mikotajki, Krasna taka, Cieszynowo - zorganizowanie imprezy dla dzieci, twércze formy
zabawy

Dzierzgon - stoisko na festynie - promocja swojskiej zdrowej zywnosci

Sztum - akcja ,u$miech w zaktadzie pracy”

Fiszki projektowe

Przyktad projektu spotecznego:

W Koniecwatdzie, wsi, gdzie nie byto placu zabaw, dwie uczestniczki zbadaty potrzeby

mieszkancow, pukajqc od drzwi do drzwi. W wielu wypowiedziach powtarzato sie, Ze nie ma placu

zabaw i potrzebna jest wiata na przystanku autobusowym. Zajety sie tymi dwiema sprawami.
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Poszty do burmistrza Sztumu, bo to gmina wiejsko-miejska, on je wystuchat, bardzo powaznie
przeanalizowat, czy tam mdégtby by¢ zbudowany plac zabaw. Wydawato sie, Ze na tym sie skoriczy,
ale okazato sie, ze burmistrz zaprosit je ponownie i powiedziat, Ze po raz pierwszy spotkat sie z
takqg oddolng inicjatywq, ze mieszkaricy wychodzq tak profesjonalnie, z takimi badaniami. I tutaj
prawo przychodzi z pomocq inicjatywie lokalnej, sq podstawy, Zeby im to da¢. Ale co sie dzieje dalej
- burmistrz pogratulowat, lecz powiedziat, zZe niestety ma dla nich przykrg wiadomos¢. Chetnie
zbudowaliby ten plac zabaw i w nastepnym programowaniu Srodki by na to byty, ale nie ma
dziatki. Problem tej wsi jest taki, Ze gmina nie ma zZadnych wolnych dziatek, poza pasami
drogowymi. Panie na to: jak to nie ma, przeciez w sSrodku wsi jest pusty plac. Sprawdzity — okazato
sie, Ze to jest wtasnos¢ prywatna jakiegos rolnika. Dotarty do rolnika i dowiedziaty sie, Ze jemu ten
plac nie za bardzo jest potrzebny, ale jak to taka inicjatywa, to on chetnie udzieli pozwolenia, Zeby
na jego placu to stato. No to gmina sie nie zgadza, bo nie moze na prywatnej dziatce robic¢
inwestycji. No to te panie doprowadzily do tego, ze cztowiek przekazat dziatke gminie na wieczyste

uzytkowanie i dzisiaj stoi tam plac zabaw.

FGI z Uzytkownikami

ktore

Analiza efektow zrealizowanych projektow ilustruje skale rzeczywistych zmian,
zostaly wprowadzone w ponad dwudziestu lokalnych srodowiskach i stanowig kolejna

wartos$¢ dodana Projektu.

Zidentyfikowano wiele efektow nieprzewidzianych na etapie planowania, ktére stanowig

warto$¢ dodang projektu:

Trzy osoby kontynuujg zatrudnienie wspomagane w innych formach stazu zawodowego.
Jedna osoba podjeta nauke w szkole maturalnej, ktora jest dla niej szansg na podjecie pracy
wymagajacej wyzszych kwalifikacji.

W trakcie trwania fazy testowania ujawnialy si¢ powazne problemy uczestniczek,
niemozliwe do zdiagnozowania na etapie rekrutacji. Czas przeznaczony na realizacje
Srodowiskowego Modelu umozliwil rozpoznanie tych sytuacji oraz podjecie dziatan
pozaprojektowych w kierunku udzielenia pomocy w rozwigzaniu problemow zyciowych
uczestniczek. W ten sposob jedna osoba unikneta bezdomnosci, co wplyneto réwniez na jej
zdolnos$¢ do efektywnego skorzystania z samego Projektu.

Pig¢ 0s06b nauczylo si¢ korzysta¢ z dzialan spotecznych w celu rozwigzania problemoéw

zyciowych.
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Udzial w fazie testowania Srodowiskowego Modelu doprowadzit do istotnych zmian w Zyciu
Odbiorcow, w wymiarze zmiany indywidualnej, zawodowej, rodzinnej i spolecznej.

Przede wszystkim wplynal na rozwaéj ich kompetencji spotecznych i zawodowych.

Perspektywa Odbiorcow produktu

Uczestniczki fazy testowania najwyzej ocenily swoj rozwéj w zakresie kompetencji

spolecznych w tym umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy.

Tabela 2. Samoocena wzrostu kompetencji Odbiorcow testowania

Rezultat Srednia ocen
Rozw6j kontaktow spotecznych 10
Rozwdéj umiejetno$¢ realizacji projektu spolecznego w miejscu 9,1
zamieszkania lub pracy

Wzrost swojej wartosci jako pracownika 9,7
Poprawa relacji w rodzinie 10
Wzrost zadowolenia z zycia 9,5

Zawarte w powyzszej tabeli wyniki sg o tyle istotne, ze wyj$ciowo uczestniczki wykazywaty
bardzo niskie poczucie wilasnej wartosci oraz brak wiary w mozliwo$¢ znalezienia pracy,
wynikajace z negatywnych doswiadczen zwigzanych z poszukiwaniem pracy. Ujawniaty niskie
kompetencje komunikacyjne oraz ogdlny brak nadziei na mozliwos¢ pozytywnej zmiany w zyciu.
Podobnie opisywaty poczatkowa rekcje cztonkow rodzin, ktorzy wykazywali jawny lub ukryty brak
akceptacji dla ich udziatu w Projekcie, niedowierzajac lub powatpiewajac w jego sensownosc. W
rezultacie skorzystania z Projektu wiekszo$¢ badanych kobiet ocenia, ze zmiany, jakie zaszly w ich
rodzinach sg zmianami na lepsze:

Pomoc rodziny w poczqtkach zawodowych i wspieranie.

Moja rodzina jest szczesliwa, Ze mam prace i utrzymuje sie sama.

Rodzina jest ze mnie dumna tym bardziej dzieci cieszq sie, Ze mam czas dla siebie i pracuje dla

siebie. Ucze sie w LO zaocznym wieczorowym.

Akceptacja tego, co robie, dopingowanie, zZe podjetam stusznq decyzje myslgc o sobie i swoich

potrzebach.

FGI z Uczestniczkami

W wielu rodzinach nastgpily zmiany w podziale obowigzkow, ktore przejeli inni
cztonkowie rodziny:

Rodzina bardzo wspiera mnie w planach zawodowych i w miare mozliwosci wyrecza mnie z czesci
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moich dotychczasowych obowiqzkow.
Wiekszos¢ czes¢ obowiqzkow przejqgt mqz i cérka. Byto zadowolenie, ze wysztam z domu do ludzi.

Wiekszos¢ obowiqzkdw przejqt mqz. Kaze mi wzig¢ t6zko polowe i spaé w swietlicy.

FGI z Uczestniczkami
Zmienila si¢ ich pozycja w rodzinie, zostaly docenione 1 dowarto$ciowane:
Rodzina jest zadowolona i jeszcze mnie motywujq i chwalg, zZe jestem w koricu spetniona w zyciu.
Szok w rodzinie, Ze umiem sama podejmowa¢ decyzje i mie¢ swoje zdanie.

Rodzina jest zadowolona i jeszcze mnie motywujq i chwalg, Ze jestem w koricu spetniona w zyciu.

FGI z Uczestniczkami

W réwnie duzym stopniu uczestniczki sg zadowolone z uczestnictwa w grupie, ktora byta
nie tylko srodowiskiem uczenia si¢, ale spehita role grupy wsparcia 1 samopomocy. Ten aspekt
Srodowiskowego Modelu byt bardzo znaczacy dla rozwoju kompetenciji spolecznych uczestniczek.
W grupie 0s6b z podobnymi problemami poczuly si¢ bezpiecznie. Grupa stata si¢ dla nich zrédtem
inspiracji 1 mozliwosci uczenia si¢ od siebie nawzajem. Stanowila czegsto pierwsze od wielu lat
miejsce, gdzie zaistnialy poza rodzing. Poprzez identyfikacje z innymi przetamatly poczucie
osamotnienia, nauczyly si¢ shucha¢ siebie nawzajem. Wzajemnie motywowaty si¢ i dodawaty sobie
odwagi:

Juz nie znamy stowa "niemozliwe". Niemozliwe stato sie mozliwe.

Dostatysmy "kopa" w dobrym tego stowa znaczeniu.

Debata 1
Grupa data im mozliwo$¢ kompensowania utraconych wskutek wykluczenia spotecznego
mozliwosci realizacji potrzeb spotecznych a takze odreagowania, odpoczynku i zabawy:

Wzajemnie, catkiem bez scenariusza potrafitySmy sie bawic.

Debata 1

Przyktad innych osob, ktore rozwigzywaly swoje problemy byl szansag na znalezienie

wilasnych drog rozwoju. Czesto doswiadczyly realnego wsparcia i pomocy w konkretnych

zyciowych sprawach, nawigzaty przyjaznie. Znajomos$ci z grupy przeniosty si¢ do zycia 1 sg
kontynuowane:

Spotykamy sie spontanicznie, organizujemy imprezy, zapraszamy sie wzajemnie na imprezy

lokalne, wspdélnie przezywamy sytuacje zawodowe i udzielamy sobie wsparcia. Nie spoczniemy na

laurach.

Debata 1
Wyrazany bardzo cz¢sto przez uczestniczki poglad, ze cze$¢ szkoleniowa projektu powinna

trwaé dluzej pokazuje na ogromne znaczenie jakie ten element Srodowiskowego Modelu miaty dla
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Odbiorcow. Potroczny cykl spotkan szkoleniowych, z czestotliwoscig jednego dwudniowego
wyjazdowego spotkania w miesigcu, okazat si¢ czasem niezbednym, aby wszystkie wymienione
wyze] czynniki terapeutyczne dziatajagce w grupie mogly zadziata¢. Czynnik czasu w tym
przypadku znacznie podnidst walor skutecznos$ci 1 uzytecznosci proponowanego Modelu, a takze
wzmocnit trwalo$¢ efektow. Wiez grupowa, jako trwaty efekt etapu testowania, stanowi wazny
zasob ObiorcoOw testowania w ich aktywnosci spotecznej 1 zawodowe;.

Znaczacy jest wysoki poziom samooceny uczestniczek jako pracownikow, na co skiada
si¢ przede wszystkim poczucie bezpieczenstwa, poczucie spelnienia, satysfakcja oraz
podejmowanie nowych doswiadczen 1 wyzwan:

Bardzo lubie swojq prace i dzieci, i to co wykonuje. Jest mi Izej i jestem spokojna, Ze mam takq

sytuacje materialng.

Pracuje na umowe o prace, jestem zadowolona. Zdobytam nowe ciekawe doswiadczenie, inne niz do

tej pory.

Nowe doswiadczenia zawodowe. Wspdtpraca z IludZmi (wspétpracownikami) daje mi duzo

satysfakcji, gdyz do tej pory pracowatam samodzielnie.

Spetnitam sie w pracy jako asystentka niepetnosprawnych. Mysle rozwija¢ sie dalej niosqc osobom

niepetnosprawnym radosc i zrozumienie.

Zdobycie wiekszego doswiadczenia, satysfakcja z tego, Ze pracuje i spetniam sie w tym co robie.

FGI z Uczestniczkami

W efekcie udzialu w testowaniu Srodowiskowego Modelu
osoby dlugotrwale pozostajace bez zatrudnienia po wejSciu na rynek pracy,

dzieki wsparciu udzielonemu w srodowisku pracy,

s3 zdolne do aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy.

Rozwoj praktycznych umiejetnosci realizacji dzialan spolecznych w srodowisku lokalnym
zycia lub pracy doprowadzit do zmiany pozycji w spotecznosci:
JesteSmy na scenie w naszych Srodowiskach, widzq nas. Jestesmy reklamgq i inspiracjq dla innych.

Debata 1

Uczestniczki relacjonuja reakcje swojego otoczenia na t¢ zmiang, od zainteresowania
sasiadow 1 poczatkowego niedowierzania, ze w tym wieku mozna jeszcze co$ zmienié, poprzez
zdziwienie 1 podziw, ze w tym wieku mozna si¢ rozwijac intelektualnie po zazdros¢.

Szczegblnie istotne okazaly si¢ doswiadczenia zwigzane z realizacja projektow

srodowiskowych, podczas ktorych uczestniczki przekonaty sie, ze potrafia wyjs¢ do ludzi, co
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stanowi o przekroczeniu podstawowego ograniczenia — wieloletniej marginalizacji spoteczne;.
Okryty, ze posiadajg dar przekonywania 1 zblizania ludzi do siebie, ze mogg si¢ podzieli¢ z innymi,
pomoc w rozwigzywaniu problemow.
Moje najblizsze otoczenie czyli sqsiedzi zaczeli dostrzega¢ problemy innych. Dba¢ o wspdlne
otoczenie.
Rozruszatam ludzi w wiosce. Zorganizowatam zabawe karnawatowq, pogodzitam wiele 0séb.
Jestem dalej aktywna i z tego dumna.
Jestem waznq osobq w otoczeniu, w ktérym ja jak i inni czujemy sie swobodnie i bez krepacji.

Poznatam wielu ciekawych ludzi o réznych poglgdach.

FGI z Uczestniczkami

Powyzsze cytaty pokazuja, ze Srodowiskowy Model, oparty na przekonaniu o znaczeniu
jakie odgrywa spotecznos$¢ lokalna w procesie rozwoju czlowieka, sprawdzit si¢ jako narzedzie
kreujace postawy otwarto$ci na zmiang w zyciu osobistym i zawodowym poprzez uczenie, jak
czerpac z lokalnego §rodowiska, jak sie rozwija¢ poprzez wigczenie w lokalne procesy spoteczne.
Zgodnie z zalozeniem, doprowadzil do ,lepszego zrozumienia przez uczestniczki miejsca, w
ktérym zyja 1 pracuja, miejsca, ktore wspoitworza”.

Wzrost zadowolenia z zycia jest kategorig ogolna, na ktorg sktadajg si¢ wszystkie opisane
powyzej aspekty stanowigce o dobrostanie 1 jakosci zycia.

Jestem szczesliwa na co dzier,, bo mam prace przedtuzonq i moge zy¢ spokojnie, bez streséw.

FGI z Uczestniczkami

Wiele kobiet dokonato radykalnej zmiany orientacji zyciowej, z koncentracji na problemach
1 fakcie pozostawania bez pracy na postawe proaktywng, pofaczong z poczuciem sprawstwa i
nadziejg na uzyskanie pracy takze wsrdd osob, ktore jeszcze jej nie maja.

Zmienitam siebie i myslenie o sobie o 180 stopni. Jestem petna nadziei i z perspektywq mysle o

dalszej pracy nad sobq. Pokonatam duzo niepewnosci, ktére miatam w przesztosci.

FGI z Uczestniczkami

Analiza wypowiedzi uczestniczek na temat rozwoju osobistego pozwolita wyodrebnié
nastepujace wymiary zmiany w obrazie wtasnej osoby:
Otwartos¢

Zrobitam sie bardziej otwarta, zaczetam dostrzegac¢ problemy innych ludzi.

Otwarcie do ludzi. Che¢ do pracy i zycia. Dbanie o wyglqd.

FGI z Uczestniczkami
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Pewnos$¢ siebie
Jestem bardziej pewna swoich decyzji.
Smielsza i otwarta do ludzi.
Data mi duzo odwagi i pewnosci siebie. Jestem samodzielna.
Jestem bardziej asertywna. Otwartos¢ na nowe kontakty.

Bardziej pewna siebie, pewna swoich wartosci, bardziej otwarta do ludzi.

FGI z Uczestniczkami

Wiara w swoje mozliwosci
Uwierzytam w siebie i swoje mozliwosci.

Czuje sie mocniejsza i odwazniejsza. Otwarta na Swiat i ludzi.

FGI z Uczestniczkami

Rozwdj osobisty, uswiadomienie ré6znych kompetencji nabytych w trakcie zycia przektada

si¢ na rozpoznanie wtasnego potencjatu zawodowego 1 zwigksza mozliwos¢ skutecznej aktywizacji

spotecznej 1 zawodowe;].

Gléwnym rezultatem zastosowania Srodowiskowego Modelu jest wyposazenie kobiet 50+,
pozostajacych dlugotrwale bez zatrudnienia, w umiejetnosci spoleczne i zawodowe

oraz wzmocnienie tych umiejetnosci w miejscu zatrudnienia.

Na ogdblny bardzo wysoki poziom zadowolenia z udziatu w testowaniu Modelu sktadajg si¢

nastepujace czastkowe wybory 23 sposrdd 30 uczestniczek:

Tabela 3. Poziom zadowolenia Odbiorcow z poszczegolnych elementow wsparcia

Elementy wsparcia Warsztaty™ | Psycholog | Broker” | Projekty*™ | Staz **
Najwazniejszy 12 5 8 9 18
Najmniej wazny 0 16 2 0 1

(Suma wyboroéw jest wyzsza od liczby badanych os6b, poniewaz mozna byto dokonywaé wyborow wielokrotnych)

*element Srodowiskowego Modelu

*element Brokera zawodowego

Najwazniejszym elementem Modelu w opinii OdbiorcoOw okazat si¢ Staz, ktory wskazato 18
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na 23 osoby, a tylko jedna uwaza go za element najmniej wazny. Drugim elementem istotnym dla
uczestniczek byly Warsztaty, ktore jako najwazniejsze wybrata blisko polowa 0sob, natomiast dla
nikogo nie byly one niewazne. Wsparcie Brokera okazalo si¢ najwazniejsze dla jednej trzeciej
badanych. Projekty realizowane przez uczestniczki byly najistotniejsze z ich punktu widzenia 9
0sob. Dla 16 0sob sposrdd 23 badanych najmniej waznym elementem byt kontakt z Psychologiem,
ktory z kolei stanowil wazny element dla 5 osob.

Podsumowujac, prawie trzykrotnie wigcej wyboréw dotyczyto znaczacych dla uczestnikdw
elementéw Modelu w stosunku do najmniej waznych (52 do 19), co $wiadczy o znaczacym
oddziatywaniu wszystkich elementéw Srodowiskowego Modelu na zmiany w zakresie wiedzy,

umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych jego Odbiorcow.

Udzial w realizacji Srodowiskowego Modelu mial znaczacy wplyw na rozwiazywanie
probleméw i poprawe sytuacji spolecznej i zawodowej Odbiorcow testowania.
Produkt okazal si¢ uzytecznym narzedziem oddzialywania w wymiarze rozwoju

indywidualnego, spolecznego i zawodowego.

Z punktu widzenia uzytecznosci produktu dla Odbiorcéw wlgczenie perspektywy
ekologicznej okazalo si¢ niezwykle waznym elementem Srodowiskowego Modelu. Podczas szkolen
wiekszos$¢ uczestniczek po raz pierwszy zetkneta si¢ z ekologig. Dotychczas "co$ tam styszaty",
kojarzyly ekologie z réznymi przedsiewzigciami, jednak wykazywaly si¢ ogdlnie bardzo niska
swiadomoscig ekologiczng. Przedstawienie zagadnien ekologicznych w przystepny sposob,
powiazanie ich z praktycznymi zajeciami, okazato si¢ bardzo waznym przezyciem dla wigkszosci
uczestniczek. Dwadzies$cia 0sob wdrozylo proste rozwigzania w swoim domu i w srodowisku pracy
(projekty stazowe). Panie zyskaty nowa wiedzg¢ 1 kompetencje z tego zakresu.

Teraz czuje nawet takq dume, Ze wiem co to jest ekologia, to nie jest teraz czarna dziura, tylko

wiem, Ze ekologia to dbanie o wtasne zdrowie, Ze ekologia to jest tez to, co mam na talerzu...

We wtasnej kuchni to ja moge sobie zmieniad, ale prawdziwa rados¢ jest taka, jak rozmawiatam z
mtodymi matkami, one na tej wsi to nic nie wiedzq o tym jak Zywic¢ dzieci, i ta prawdziwa rados¢
jest, ze mnie stuchaty. One odktadajq pieniqdze, aby kupic te stodkie ptatki dzieciom, a przecieZ to

tak jakby dzieci jadty batoniki.
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Teraz wiem, ze zaréwki energooszczedne tylko w duzym pokoju powinnam zatozyé, bo tam sie

dtugo swieci Swiatto, i tym zadziwie meza, bo on mysli, Ze ja na niczym sie nie znam.

Poczutam, ze nawet na tej matej wsi jak mieszkamy, Ze jestesmy czesciq Swiata, to wszystko jest

tak potgczone, ze Zyjemy w globalnej wiosce.

FGI z Uzytkownikami

Nabycie wiedzy z zakresu ekologii oraz umiejetnosci wdrazania zasad zr6wnowazonego
rozwoju, w tym zdrowego stylu zycia, bylo na przestrzeni calego cyklu szkolen i stazu

zrodlem satysfakcji z realnego podnoszenia kompetencji zyciowych.

W Srodowiskowym Modelu spoleczno§é lokalna potraktowana zostata jako przestrzen
uczenia si¢, zastosowane zostalty ekologiczne tresci w tematyce szkolen oraz jako zagadnienie
przekrojowe we wdrazanych projektach, ponadto odbiorcy wsparcia wdrazali wtasne projekty. Faza
testowania Modelu wykazata jego skuteczno$¢ w ksztalceniu umiejetnosci przeprowadzania
interwencji w spolecznosci lokalnej 1 jej aktywizacj¢, zmieniajac sytuacje spoleczng kobiet i1

umozliwiajac im podejmowanie nowych rol spotecznych.

Testowany produkt jest bardzo skuteczng formg wsparcia
niezatrudnionych kobiet z obszaréow wiejskich,

ktore wiodlo poprzez rozwoj kompetencji spolecznych do rozwoju zawodowego.

Perspektywa Uzytkownikow produktu

Udziat w testowaniu Srodowiskowego Modelu przyczynit sie do znacznego wzrostu
kompetencji Uzytkownikéw w obszarze wsparcia 1 aktywizacji osob pozostajacych bez pracy.
Trenerzy 1 brokerzy opisuja znaczny wzrost w zakresie ich wiedzy 1 umiej¢tnosci pracy z osobami
bezrobotnymi. Wymieniaja réznorodne korzysci profesjonalne i osobiste. Podkreslaja szczegdlnie
nastgpujace mocne strony uzytych metod 1 narzedzi oraz podejscia do Uczestniczek etapu
testowania:

e kompetentne i odpowiedzialne podejscie do procesu zmiany spotecznej;

e wykorzystanie zasad edukacji dorostych - partycypacja, autoreferencyjnos¢, komunikacja,

planowanie;

e kompleksowos¢ réznych form wsparcia;
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e wykorzystanie potencjatu grupy jako grupy wsparcia i samopomocy;

e poszanowanie podmiotowosci uczestniczek poprzez mozliwos¢ indywidualizacji wsparcia,
dostosowanie go do potrzeb poszczegdlnych oséb;

e osadzenie uczestnictwa w projekcie w realiach zZycia uczestniczek - mozliwos¢ czerpania z
zasobdw posiadanych przez uczestniczki i ich Srodowiska;

e praca na trzech poziomach wsparcia: indywidualne, grupowe i Srodowiskowe znacznie
zwiekszajqca skutecznos¢ oddziatywania;

e zmiana spojrzenia na proces aktywizacji zawodowej: wprowadzenie ,Sciezki edukacyjno-
rozwojowej” w miejsce wyposazania 0séb w konkretne umiejetnosci zawodowe i
pozostawienie ich z tym;

e inne spojrzenie na staz i role stazystki - staz jako edukacja w miejscu pracy i przestrzen
aktywnosci stazystki;

e rzeczywiste dostosowanie stazy do indywidualnych potrzeb;

e potgczenie aktywizacji zawodowej i spotecznej poprzez projekty stazowe i srodowiskowe,
ktdre prowadzq do wzmocnienia oraz zmiany roli spotecznej;

e wprowadzenie wqtkéw ekologicznych;

e poznanie nowych narzedzi i metod pracy z osobami zagroZonymi wykluczeniem spotecznym;

e wspdtpraca i wymiana doswiadczen w zespotach treneréw, brokeréw i realizatoréw Projektu

FGI z Uzytkownikami

System pracy z osobami bezrobotnymi przyjety w ramach testowanego produktu

wyroznia si¢ wysokim stopniem skutecznosci i uzytecznosci dla Uzytkownikow.

Produkt stosowany przez treneréw, doradcoOw zawodowych, pracownikow socjalnych oraz
innych specjalistow z instytucji 1 organizacji dzialajacych w obszarze rynku pracy moze mieé

wplyw na zwiekszenie skutecznosci ustug wsparcia dla bezrobotnych kobiet w wieku 50+ na wsi.
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Ocena unikatowosci

Poziom unikatowos$ci produktu zalezy od jego innowacyjnosci w wymiarze grupy

docelowej, definiowania problemu oraz metod, narzg¢dzi i form wsparcia.

Innowacyjnosé produktu Srodowiskowy Model Wsparcia Aktywnosci i Rozwoju Zawodowego
Kobiet 50+ jest wysoka i dotyczy wszystkich trzech wymiarow:

podejscia do grupy docelowej, ujecia problemu oraz zastosowanych form wsparcia.

Tabela 4. Innowacyjno$é produktu Srodowiskowy Model Wsparcia Aktywnosci i Rozwoju

Zawodowego Kobiet 50+
Wymiar Poziom innowacji
innowacji
Grupa W podejsciu do grupy docelowej produkt odnosi si¢ do grupy odbiorcéw,
docelowa

dotychczas niewspieranych lub wspieranych biernie — kobiet z terendw
wiejskich, ktore sa wykluczone spolecznie i terytorialnie. Specyfika grupy
wymaga dostosowania narzedzi wsparcia do potrzeb tej grupy i1 przetamania
postawy biernosci, niewiary w zamiang, poczucia bezradnosci.

Istotnym czynnikiem branym pod uwage w procesie tworzenia programu
szkolen 1 stazy byly ograniczenia zdrowotne kobiet 50+. To zainspirowalo
tworcow projektu do wilaczenia edukacji ekologiczno-prozdrowotne; w
tematyke oferowanych szkolen.

Kolejnym uwarunkowaniem kobiet w wieku 50+, branym pod uwage w
kontekscie stazy zawodowych, jest sprawowanie opieki nad cztonkami
rodziny: dzie¢mi, wnukami oraz rodzicami. Z tego wzgledu zaplanowano
elastyczny czas stazy, tak aby uczestniczka mogta pogodzi¢ prace zawodowq z
obowigzkami wynikajacymi z innych rél spotecznych.

Produkt finalny oparty zostat na zintegrowanej 1 wielowymiarowej diagnozie
probleméw 1 potrzeb Odbiorcow, ktore wczesniej nie byty dostatecznie
rozpoznane 1 zaspakajane w programach aktywizacji zawodowej. Dotychczas
instytucje rynku pracy nie tworzyly planéw aktywizowania osoby w oparciu o

tak kompleksowy opis deficytow spotecznych, zawodowych 1 srodowiskowych

bezrobotnych kobiet 50+ z terenow wiejskich.




AKADEMIA RAPORT Z OCENY RZECZYWISTYCH EFEKTOW PROJEKTU
EKO-LOGICZNEGO
ROZWOJU
Problem Produkt odnosi si¢ do rozpoznanego ogoélnie problemu, wobec ktorego

dotychczas stosowane narzgdzia interwencji s3 niewystarczajace lub
nieskuteczne.

Innowacja w wymiarze ujecia problemu polega na potraktowaniu spolecznosci
lokalnej jako przestrzeni uczenia si¢. Dotychczasowe wsparcie w postaci
szkolen, stazy, wsparcia psychologicznego nie postrzega kobiety jako

mieszkanki konkretnej spotecznosci lokalne;.

Forma Brak modeli wsparcia specyficznych dla tej grupy OdbiorcoOw — istniejg ogolne
wsparcia niespecyficzne narzgdzia aktywizacji zawodowej, niedostosowane do
specyficznych potrzeb kobiet w wieku 50+ z terenow wiejskich.
Gléwne wymiary innowacyjnosci zaproponowanych form wsparcia:
e potraktowanie spolecznosci lokalnej jako przestrzeni uczenia si¢ w
cyklu szkoleniowym 1 dziataniach praktycznych;
e zastosowanie ekologicznych treSci w tematyce szkolen oraz jako
zagadnienia przekrojowego we wdrazanych projektach;
e nowatorskie narzedzia — wdrazanie wlasnych projektow w mini-
projektach spotecznych towarzyszacych szkoleniom oraz
e staz jako forma edukacji — projekty stazowe wdrazane w
rzeczywistych miejscach pracy;
e indywidualizacja procesu szkoleniowego i rozwoju zawodowego;

e synergia zastosowanych metod i narzedzi.

Zrédlo: badania wlasne, FGI z Uzytkownikami i Personelem projektu

Srodowiskowy Model wprowadza do systemu wsparcia kobiet 50+ w woj. pomorskim
zupetnie nowy cykl szkolen i podejscie do stazy, silnie skorelowane z lokalnym srodowiskiem 1
uwzgledniajace indywidualne potrzeby 1 problemy beneficjentek. Wsparcie proponowane w
Modelu jest kombinacja dziatan na rzecz integracji spotecznej oraz aktywizacji zawodowej, wraz z
rozbudzeniem aktywnos$ci, mobilnosci 1 wiary w siebie oraz rozpoznaniem wilasnego potencjatu

zawodowego. Takie podejscie jest gwarantem skutecznej aktywizacji spotecznej 1 zawodowe;.

Produkt finalny mozna uzna¢ za unikatowy w skali kraju,

gdyz do tej pory tego typu model nie byl wdrazany w tej grupie Odbiorcow
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(kobiety po 50 roku zycia, bezrobotne, wykluczone spolecznie i terytorialnie)
i Uzytkownikow (niepubliczne i publiczne instytucje edukacji, animacji i rynku pracy oraz

pracodawcy).

Zindywidualizowany tok wsparcia oraz rozwijanie kompetencji spolecznych s3
rekomendowane w PO Kapital Ludzki oraz w publikacjach i1 badaniach dotyczacych aktywizacji

zawodowej 0sob 50+.

Najwazniejszymi czynnikami sukcesu innowacji okazaly sie:
indywidualizacja procesu rozwoju szkoleniowo-projektowo-zawodowego uczestniczek

oraz efekt synergii zastosowanych metod i narzedzi.
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Ocena potencjatlu wdrozeniowego

Badanie potencjatu wdrozeniowego testowanego produktu koncentrowato si¢ na
poszukiwaniu odpowiedzi na pytania, czy proponowane rozwigzanie okazato si¢ bardziej skuteczng
alternatywa dla metod aktualnie stosowanych, czy jest na niego zapotrzebowanie oraz czy jest ono
podatne na wdrozenie przez inne podmioty, w innych uwarunkowaniach. Poro6wnanie efektywnosci
Srodowiskowego modelu z aktualnie stosowanymi metodami aktywizacji spoleczno-zawodowej

ilustruje ponizsza tabela.

Tabela 5. Poréwnanie efektywnosci Srodowiskowego Modelu z tradycyjnym podejsciem do

aktywizacji spoleczno-zawodowej

Wymiar Podejscie Srodowiskowy Model Efekt netto Srodowiskowego
efektywnosci tradycyjne Modelu
Rekrutacja Kryteria Kryteria formalne Dobre dopasowanie oferty do
formalne plus dobor uczestnikow profilu uczestnikow — wzrost
pod katem motywacji do | trafhos$ci
podjecia pracy oraz
mozliwosci skorzystania z
produktu
Wejscie w Szkolenia w Zintegrowany cykl "Wzmocnienie na wejsciu" —
projekt zakresie szkolen grupowych o poglebiona diagnoza,
kompetencji tematyce ekologicznej i nastawienie na rozwoj
spotecznych rozwojowej w aspekcie indywidualny, odkrycie
indywidualnym 1 wlasnych mozliwosci
spotecznym oraz — wzrost skutecznos$ci
projektowym;
spotkania z psychologiem
Edukacja Odrebne Edukacja formalna, Wielokierunkowy,
szkolenia o nieformalna, spoteczna, zintegrowany proces
okreslone;j srodowiskowa, edukacyjny oparty na
tematyce teoretyczna i1 praktyczna | zasadach ksztalcenia
W miejscu pracy dorostych dajacy znaczny
przyrost wiedzy, umiejetnosci
1 kompetencji spotecznych
— wigksza skutecznos¢ 1
trwalos¢
Podejscie do Jednakowa Indywidualizacja Wzrost samoswiadomosci,
uczestnikow propozycja dla | oddzialtywan, podmiotowos$¢, empowerment
wszystkich indywidualna $ciezka — wigksza efektywnos¢
roZwoju
Czynnik Poza kontrola Swiadome kreowanie Uruchomienie procesow
grupowy procesu rozwoju grupy uczenia si¢ od siebie
nawzajem, wzajemnego
wsparcia 1 samopomocy
— wigksza efektywnos$c¢ i
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skuteczno$¢
Wsparcie Odrebni Interdyscyplinarny zespot: | Wigksza sita oddzialywania 1
specjalistyczne | specjalisci trener wiodacy, trenerzy, | adekwatno$¢ wsparcia
psycholog, broker, — wzrost trafhosci,
pracodawca skutecznosci 1 efektywnosci
Staz "Dodatkowe Trojstronna umowa Wzrost aktywnosci
rece pracy dla stazowa, uczestniczek w miejscu pracy,
pracodawcy" Projekt stazowy — staz empowerment
jako forma edukacji w — wigksza trafhos$¢,
miejscu pracy uzytecznos$¢ 1 skutecznosé
Motywacja Zewnetrzna Zewnetrzna 1 wewnetrzna | Zbudowanie silnej motywacji
rozwojowej odwotujacej si¢
do wyzszych potrzeb
— wigksza trwalos¢ efektow
Wsparcie w Brak Broker zawodowy Epowerment, wzrost
trakcie Projekt stazowy samoswiadomosci 1
odbywania stazu aktywnosci
— wzrost uzytecznosci i
skutecznos$ci
Poziom Uczestnicy jako | Partycypacyjne podejscie, | Uruchomienie aktywnego
zaangazowania | odbiorcy ustug | wiaczenie w podejscia do wlasnego
uczestnikow konstruowanie witasne;j rozwoju, umocnienie,
$ciezki rozwoju dopasowanie dziatan do
spotecznego 1 potrzeb 1 mozliwosci,
zawodowego wzmocnienie podmiotowosci
— wigksza trwalos¢ efektow
Fokus projektu | Koncentracja na | Zrownowazenie rozwoju | Wielowymiarowy plan
aspekcie indywidualnego, rozwoju osobistego
zatrudnienia spotecznego 1 — wzrost skutecznos$ci i
zawodowego trwatos$ci
Czas Zaleznie od Dostosowany do tempa Mozliwo$¢ wprowadzenia
projektu wprowadzania istotnych | istotnych i trwatych zmian w
Zmian w Zyciu obszarze swiadomosci, postaw
1 zachowan, poprzez
wielokrotne ¢wiczenia,
dodawanie energii do zmiany
— wieksza trwalos¢ efektow
Pracodawcy Oferta stazu Partnerstwo, wspotpraca | Zaangazowanie pracodawcow
W przygotowanie ofert pracy
dostosowanej do potrzeb i
mozliwosci
— wigksza trafnos¢ i
uzyteczno$¢
Podejscie Brak Projekt spoteczny Zdobycie konkretnych
srodowiskowe umiejetnosci, zmiana pozycji

spotecznej uczestniczek,
zdobycie uznania, wptyw na
swoje lokalne srodowisko,
empowerment

— wzrost skutecznosci,
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uzytecznos$ci 1 trwatosci

Ekologia Brak Tematyka ekologii i Wzrost wiedzy 1 $wiadomosci
ZrOwnowazonego ekologicznej, zmiana postaw i
rozwoju — teoria 1 nawykow proekologicznych 1
praktyka prozdrowotnych, nabycie

nowych umiejetnosci
— wigksza uzyteczno$¢

Zrédlo: badania wlasne — Desk Research, analiza dokumentacji, FGI z Uzytkownikami i
Personelem Projektu

Tradycyjne podejscie do zatrudnienia osob dlugotrwale bezrobotnych koncentruje si¢ na
wyposazeniu ich w kwalifikacje zawodowe. Srodowiskowy Model wzbogaca tradycyjne podejscie o
element "wzmocnienia przy wejSciu na rynek pracy", czyli zadzialania na istotny moment
wykluczajacy kobiety po 50 roku zycia z rynku pracy — komponent psychologiczny, grupowy i
spoleczny. Uwzglednia efekty uczenia si¢ z zycia (poza formalnym wyksztalceniem) poprzez
identyfikacj¢ 1 dowarto$ciowanie kompetencji nabytych w trakcie zyciowych doswiadczen,
mocnych stron cennych dla pracodawcow: pracowito$¢, sumiennos¢, odpowiedzialnosc.

W tradycyjnym podejsciu oferuje si¢ wybdr sposréd zaproponowanej puli mozliwosci
szkolenia i zatrudnienia. Srodowiskowy Model zapewnia zindywidualizowanie $ciezki edukacyjnej i
zawodowej. Indywidualizacja polega na zastosowaniu narzedzi rozpoznania potrzeb,
zainteresowan, mozliwosci 1 ograniczen. Poszukiwanie stazu pod katem preferencji, kompetencji a
takze aspiracji, zapewnia podjecie satysfakcjonujacej pracy 1 zwigksza szanse utrzymania jej.

W tradycyjnym podejsciu bazuje si¢ na motywacji zewnetrznej, zwigzanej z mozliwoscig
udziatu w platnym stazu. W testowanym produkcie zadbano o zbudowanie zar6wno motywacji
zewnetrznej jak 1 wewngtrznej. Staz byt wyzej wynagradzany niz w tradycyjnym podejsciu,
natomiast motywacja zbudowana w trakcie udzialu w Srodowiskowym Modelu odnosita sie
zarOwno do potrzeb zwigzanych z zapewnieniem podstaw bytowych 1 poczucia bezpieczenstwa, ale
pokazala rowniez mozliwosci realizacji wyzszych potrzeb: kontaktow spotecznych, akceptacii,
uznania i sukcesu oraz rozwoju 1 samorealizacji.

Kolejnym wybitnie innowacyjnym podejSciem jest osadzenie dziatan zogniskowanych
wobec indywidualnych os6b w ich naturalnym otoczeniu — lokalnej spotecznosci, co znacznie

podnosi efektywno$¢ oddziatywan poprzez spoteczne wzmocnienie.

Efektywno$¢ Srodowiskowego Modelu w poréwnaniu do tradycyjnych programéw

jest znacznie wyzsza w zakresie merytorycznym i realizacyjnym.

Potencjal wdrozeniowy Srodowiskowego modelu oceniano w oparciu o kryterium
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mozliwosci zastosowania produktu. Dotyczy oceny koniecznych zmian systemowych i

organizacyjnych umozliwiajacych wdrozenie produktu oraz wilaczenie go do glownego nurtu

polityki.

Przetestowany produkt moze by¢ uzyty przez instytucje szkoleniowe zajmujace si¢

szkoleniami spoleczno-zawodowymi na obszarach wiejskich:

Nie istnieja zadne uwarunkowania uniemozliwiajagce jego zastosowanie w innych
instytucjach rynku pracy i organizacjach pozarzadowych w Polsce.

Wykorzystanie Srodowiskowego Modelu nie wymaga zmian prawnych.

Koszty wdrozenia produktu nie s3 wygérowane, s3 poroéwnywalne z kosztami
realizowanych obecnie programoéw, ktore nie spelniaja przyjetych w Srodowiskowym
Modelu standardow jakosci.

Ocena efektywnosci finansowej Srodowiskowego Modelu z perspektywy kosztow
zaniechania jest bardzo wysoka. Produkt wdrazany w praktyce na obszarach wiejskich
przyczyni si¢ nie tylko do aktywizacji spotecznej i zawodowej kobiet, ale takze poprzez
jego aspekt animacyjny 1 edukacyjny przyczyni si¢ do wzrostu kapitatlu spotecznego

lokalnych spotecznosci.

Istnieje duze zapotrzebowanie wsrod grup docelowych: pozostajacych bez pracy kobiet

50+ na wsi oraz instytucji rynku pracy, na sposob pracy jaki proponuje Srodowiskowy Model.

Analiza tendencji spoteczno-gospodarczych oraz kierunku zmian organizacyjnych w instytucjach

rynku pracy wskazuje, ze liczba potencjalnych Odbiorcéw bedzie w kolejnych latach wzrastac.

Zastosowanie Srodowiskowego Modelu bedzie czesto wymagalo od instytucji rynku

pracy zmiany sposobu pracy z Odbiorcami innowacji:

Powodzenie  Srodowiskowego ~ Modelu ~ uwarunkowane  jest  zachowaniem
partycypacyjnego charakter udzialu wszystkich podmiotéw, zaréwno Odbiorcéw
innowacji — os6b bezrobotnych, jak 1 Uzytkownikéw — instytucji oraz pracodawcow.
Zastosowanie przetestowane] formuly stazy, stwarzajacej mozliwosci wdrazania
wilasnego projektu, moze znalez¢ miejsce w dowolnych podmiotach zajmujacych sig
aktywizacja spoteczno-zawodowg czy reorientacjag zawodowg kobiet 50+ na obszarach
wiejskich — nie wymaga to ponoszenia dodatkowych naktadow finansowych.

Wazna jest $cista wspolpraca z pracodawca w pozyskiwaniu stazu i ofert pracy dla
konkretnej osoby bezrobotnej, zgoda pracodawcy na wejscie brokera w $rodowisko
pracy oraz realizacj¢ projektow stazowych.

Realizacja Srodowiskowego Modelu wymaga ze strony Uzytkownikéw sprawnej
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organizacji 1 synchronizacji dziatan, co moze zapewni¢ dobor personelu o odpowiednie;j
wiedzy, doswiadczeniu 1 kompetencjach oraz zapewnienie statosci wspolpracy
podmiotow. Dla jej powodzenia niezbedne jest zespolowe podejScie 1 wspdipraca
treneréw, brokerow 1 psychologobw w realizacji "Sciezki rozwoju spoteczno-
zawodowego" kazdego Odbiorcy.

Zastosowanie problematyki ekologii i zrownowazonego rozwoju stwarza szczegolna

jakos$¢ i jest merytoryczng ,,marka” programu:

e Tematyka ekologiczna znacznie podnosi atrakcyjno$¢ produktu dla Odbiorcow, ze
wzgledu na zbiezno$¢ z ich zainteresowaniami oraz mozliwo$ci zastosowania w
praktyce.

e Zapewnienie odpowiedniego poziomu merytorycznego cyklu szkoleniowego wymaga
wykwalifikowanej kadry trenerskiej w zakresie tematyki szkolen. Wskazane byloby
posiadanie przez realizatorow doswiadczenia w obszarze ekologii lub pozyskanie

specjalistow z tej dziedziny.

Bardzo istotne dla zapewnienia efektywnosci Srodowiskowego Modelu jest zapewnienie
korelacji produktu z innymi formami wsparcia testowanymi w ramach projektu, produktami:
Kompetencje w ramach nowego zawodu brokera zawodowego oraz Laboratorium Aktywizacji

Spoleczno-Zawodowej.

Istnieje realna mozliwos¢ zastosowania produktu finalnego przez Uzytkownikow:
instytucje i organizacje edukacji i animacji oraz rynku pracy i pracodawcow

oraz wlaczania go do gléwnego nurtu praktyki.
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Podsumowanie: wnioski, rekomendacje

Whiosek 1.

Realizatorzy Projektu zgodnie z planem zawartym w Strategii Wdrazania Projektu skutecznie
przetestowali wstepna wersje produktu finalnego, czyli Srodowiskowy Model Wsparcia
Aktywnosci i Rozwoju Zawodowego Kobiet 50+, osiagajac zakladany poziom wskaznikow celow
szczegolowych oraz wskaznikow rezultatow twardych i migkkich.

Glownym rezultatem zastosowania Modelu jest wyposazenie kobiet 50+ z terendéw wiejskich,
pozostajacych dlugotrwale bez zatrudnienia w umiejetnosci spoleczne 1 zawodowe oraz
wzmocnienie tych umiejetnosci w miejscu zatrudnienia. W efekcie Odbiorcy Modelu s3 zdolni do
aktywnego poruszania si¢ po rynku pracy.

Testowany produkt jest bardzo skuteczng forma wsparcia, ktore wiodto poprzez rozwdj kompetencji

spotecznych do rozwoju zawodowego.

Whiosek 2.

Testowanie potwierdzilo, iz dzi¢ki zastosowaniu produktu Odbiorcy fazy testowania uzyskali
dostosowang do ich potrzeb i problemow oferte wsparcia szkoleniowo-rozwojowego, co mialo
pozytywny wplyw na wzrost ich kompetencji spolecznych, zwiekszenie motywacji do pracy
oraz podejmowania aktywnych dzialan na rynku pracy.

Wszystkie badane uczestniczki stwierdzily, ze dzigki udzialowi w Projekcie zwigkszyly swoj
poziom motywacji do szukania pracy i1 podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz poziom

Samooceny.

Whiosek 3.

Srodowiskowy Model spelnia kryterium adekwatnosci do potrzeb Uzytkownikéw.
Srodowiskowy z punktu widzenia Uzytkownikéw jest kompleksowym zestawem wzajemnie
komplementarnych metod dziatania: szkolen, stazy, projektoéw spolecznych i §rodowiskowych,
wsparcia brokera i psychologa, ktore - lacznie - prowadza do aktywizacji uczestniczki w jej
srodowisku zycia 1 pracy. Uzytkownicy produktu w fazie testowania, realizujgcy zadania wsparcia
0sOb zagrozonych spotecznym wykluczeniem w ramach organizacji i instytucji rynku pracy,
zidentyfikowali szereg jego mocnych stron i ocenili, ze jest on skutecznym i1 uzytecznym

narzedziem mogacym wspomagac dzialania pracownikow tych instytucji.
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Whiosek 4.
Produkt finalny jest narzedziem efektywnym, gdyz naklady jakie nalezy poniesé¢ przy jego
zastosowaniu sa podobne do ponoszonych w innych projektach aktywizacji zawodowej, za$
korzysci jakie moze on przynieS¢ znacznie przewyzszaja KorzySci beneficjentow
dotychczasowych rozwigzan.
Wyzsza od dotychczasowych rozwigzan efektywnos¢ Modelu wynika z profesjonalnego podejscia
do procesu edukacji 1 rozwoju os6b dorostych, podmiotowego traktowania uczestnikéw i

zapewnienia partycypacyjnosci wszystkim podmiotom uczestniczagcym w testowaniu.

Whiosek 5.

Testowany produkt jest w wysokim stopniu innowacyjny.

Najwazniejszymi czynnikami sukcesu innowacji okazaly si¢: indywidualizacja procesu rozwoju
szkoleniowo-projektowo-zawodowego uczestniczek oraz efekt synergii zastosowanych metod 1
narzedzi. Produkt finalny mozna uzna¢ za unikatowy w skali kraju, gdyz do tej pory tego typu
model nie byt wdrazany w tej grupie Odbiorcow (kobiety po 50 roku zycia z terendw wiejskich,
bezrobotne, wykluczone spolecznie 1 terytorialnie) 1 Uzytkownikow (niepubliczne i publiczne

instytucje edukacji, animacji i rynku pracy oraz pracodawcy).

Whiosek 6.

Produkt Srodowiskowy Model Wsparcia Aktywnosci i Rozwoju Zawodowego Kobiet 50+ posiada
duzy potencjal wdrozeniowy.

Produkt finalny nie wymaga nadmiernych naktadow wdrozeniowych ani zmian prawnych, jedynie
zmiany sposobu pracy z Odbiorcami innowacji, w kierunku indywidualizowania toku wsparcia oraz
rozwijania kompetencji spolecznych zgodnie z rekomendacjami PO KL. Nie istniejg Zadne
uwarunkowania uniemozliwiajace jego zastosowanie w innych instytucjach 1 organizacjach
pozarzagdowych w Polsce. Model powinien by¢ wdrazany w praktyce w przez publiczne instytucje
wraz z organizacjami pozarzagdowymi dzialajagcymi w obszarze problematyki aktywizacji

zawodowej na terenach wiejskich.

Whiosek 7.

Wlaczenie tresci ekologicznych do programu szkoleniowego oraz projektow realizowanych
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przez uczestniczki w ramach Srodowiskowego Modelu przeszio bardzo pomyslnie sprawdzian
na etapie testowania.
Nabycie wiedzy z zakresu ekologii oraz umiejetnosci wdrazania zasad zrOwnowazonego rozwoju,
w tym zdrowego stylu zycia, byto na przestrzeni caltego cyklu szkolen i stazu zrodlem satysfakcji z
realnego podnoszenia kompetencji zyciowych. Odkrycie nowej perspektywy interpretacji i

realizacji sposobdéw zywienia rodziny, gospodarowania energia i odpadami przetozyto si¢ na

rzeczywiste decyzje podnoszace jakos¢ zycia uczestniczek.

Whiosek 8.

Na poziomie systemu wsparcia korelacja trzech produktéow innowacyjnych Projektu
Akademia Eko-logicznego Rozwoju: Srodowiskowego Modelu, Brokera zawodowego oraz
Laboratorium Aktywizacji Spoleczno-Zawodowej, zapewnia efekt synergii, tworzac nowa jakosé¢

w obszarze wsparcia grupy docelowe;j.

Rekomendacje

Rekomendacja 1.

Dla zapewnienia trafno$ci na poziomie rekrutacji proponuje si¢ diagnozowanie potrzeb 1 deficytow
odbiorcoOw innowacji z udzialem interdyscyplinarnego zespotu specjalistow skladajacego si¢ z
realizatora projektu, psychologa, doradcy zawodowego 1 przedstawiciela samorzadu lokalnego, co
pozwoli kompleksowo oceni¢ sytuacje  psychospoleczng 1 S$rodowiskowa kandydatow na
uczestnikow.

Wilaczenie do zespolu przedstawiciela gminy mogloby w wigkszym stopniu polaczy¢ Sciezke
rozwojowg OdbiorcoOw z potrzebami lokalnego $rodowiska poprzez bardziej trafng identyfikacje
0sOb potrzebujacych pomocy 1 pofaczenie oferty udziatu w projekcie ze zobowigzaniem do
wspolpracy z gming w ramach realizowanych projektow. Pomogloby to takze w wigkszym

zaangazowaniu samorzadu w dziatania projektowe.

Rekomendacja 2.

W zakresie wysokich wymagan i ambitnych celéw co do poziomu projektow srodowiskowych 1
stazowych proponuje si¢ nieobnizanie ich standardu. Pozostawienie zaproponowanego poziomu
projektow jest wyrazem nieulegania stereotypom na temat mozliwosci rozwojowych Odbiorcow i

przeciwdziata utrzymywaniu si¢ 1 pogtebianiu ich wykluczenia w dostepie do wiedzy.
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Rekomenduje si¢ pozostawienie dotychczasowych standardow w obszarze zastosowania
wspolczesnej wiedzy 1 profesjonalnej nomenklatury w dziedzinach takich jak ekologia,
samorozwoj, rozwdj spoteczny, metoda projektu.
Poréwnanie wypowiedzi ustnych i1 pisemnych wigkszosci uczestniczek (18 sposrod 23 osob) —
msprzed 1 po testowaniu — pokazuje znaczny stopien rozwoju kompetencji interpretacyjnych i
komunikacyjnych (w tym jezykowych). Przyswojenie specjalistycznego jezyka z dziedziny
zrOwnowazonego rozwoju, psychologii, rozwoju spotecznego przektada si¢ na wzrost Swiadomosci
1 umiejetnosci opisu 1 zrozumienia wlasnej sytuacji spolecznej, jej uwarunkowan i mozliwosci

zmiany. Efekt ten ukazuje potencjat emancypacyjny nabytej wiedzy 1 umiejgtnosci.

Rekomendacja 3.

Proponuje si¢ uproszczenie niektorych procedur. Analiza materiatdéw projektowych, doswiadczen z
testowania oraz opinii Uzytkownikow pokazata, ze Fiszki projektowe wymagaja zbyt dokladnego
opisu, ktory nastrgczat trudnosci a nie przekladal si¢ na korzysci dla nich, natomiast zbyt
skomplikowana dokumentacja stazowa dla pracodawcow mogla zniecheca¢ niektorych

przedsigbiorcow.

Rekomendacja 4.

Proponuje si¢ dokonanie korekty w zakresie okreslenia celu oraz zadan psychologa w projekcie.
Sugeruje si¢ ograniczenie ich do dziedziny zwigzanej z psychologia pracy i skierowanie oferty do
specjalistow w tym zakresie. Proponuje si¢ ukierunkowanie diagnozy na bardziej praktyczne
aspekty funkcjonowania w sytuacji pracy, co bylyby bardziej uzyteczne dla uczestniczek i brokerow
wspierajacych ich funkcjonowanie w srodowisku pracy.

Nie ma uzasadnienia dla poglebionej diagnozy psychologicznej, kiedy celem projektu nie jest
udzielanie profesjonalnej pomocy 1 nie gwarantuje si¢ kontynuacji diagnozy w postaci wsparcia
czy pomocy psychologicznej i1 terapeutyczne;j.

Wazne jest zagwarantowanie dobrowolnosci w zakresie poddania si¢ diagnozie, potwierdzone;j

pisemnym oswiadczeniem.

Rekomendacja 5.

W zwigzku z natozeniem si¢ w czasie zadan zwigzanych ze stworzeniem 1 przeprowadzeniem
dwoéch projektow — srodowiskowego 1 stazowego — co okazato si¢ dla uczestniczek trudne do
zrealizowania, mozna rozwazy¢ nastg¢pujace rozwigzania:

e realizacja jednego projektu,
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e zaproponowanie uczestniczkom wyboru, ktoéry z dwodch projektéw chcg zrealizowac,
e pozostawienie obu projektow 1 wigksze rozlozenie w czasie ich realizacji np. realizacje
projektu srodowiskowego pozostawi¢ w dotychczasowym terminie, a projekt stazowy

przygotowac po miesigcu pracy w miejscach stazu, kiedy tatwiej bedzie dostosowac go do

zaplecza, pracodawcy oraz wspotpracownikow.

Rekomendacja 6.

W zwiazku zapotrzebowaniem ze strony Odbiorcow, potwierdzonym opiniami Uzytkownikdw,
warto rozwazy¢ zaplanowanie dodatkowych grupowych spotkan dla uczestniczek w trakcie i1 na
zakonczenia stazu, ktoére mogtyby kontynuowa¢ funkcje grupy wsparcia 1 by¢ forum wymiany
doswiadczen zawodowych.

Rekomendacja 7.

Rekomenduje si¢ wprowadzenie forum komunikacji 1 wymiany doswiadczen pomiedzy
realizatorami réznych produktow w postaci okresowych wspdlnych spotkan i/lub przygotowania
pisemnych materiatdw opisujacych poszczegdlne produkty i1 korelacje pomiedzy nimi, a takze przy

wykorzystaniu technologii IT.

Rekomendacja 8.
Na podstawie réznych doswiadczen w obszarze wspolpracy z pracodawcami warto opracowac, w
oparciu o dobre praktyki, ,Sciezke wspolpracy z pracodawca” obejmujacg informowanie,

motywowanie, edukacje 1 wymiane doswiadczen.

Rekomendacja 9.
Rekomenduje si¢ wdrazanie Srodowiskowego Modelu Wsparcia Aktywnosci i Rozwoju
Zawodowego Kobiet 50+ w polaczeniu z produktami Kompetencje w ramach nowego zawodu

brokera zawodowego 1 Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej.

Rekomendacja 10.

Rekomenduje sie planowanie i realizacje Srodowiskowego Modelu w potaczeniu z Brokerem
zawodowym 1 Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej we wspolpracy srodowiskowej
instytucji edukacji, animacji 1 rynku pracy, organizacji samorzagdowych oraz wtadz samorzadowych.
Stworzenie klastra spolecznego, od etapu rekrutacji, poprzez wspolne planowanie, po wspdlng
realizacj¢ dziatan projektowych mogloby wiacza¢ samorzad w obszarze jego odpowiedzialnos$ci za

cztonké6w swojej spotecznosci, takze w zakresie wiaczania funduszy samorzadowych.
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Ocena produktu Kompetencje w ramach nowego zawodu brokera

zawodowego

Analiza 1 ocena rzeczywistych efektow testowania produktu innowacyjnego koncentruje si¢
na wskazaniu jakie efekty zastosowania innowacji moga zosta¢ uznane za wystarczajace
uzasadnienie dla jej zastosowania na szersza skalg oraz w jaki sposob zostaly zweryfikowane’.
Badanie rzeczywistych efektow testowanego produktu innowacyjnego zrealizowano po
zakonczeniu okresu testowania, opierajagc si¢ na wynikach ewaluacji zewnetrznej oraz analizie 1
ocenie danych zgromadzonych podczas fazy testowania produktu. Raport z oceny produktu zostat

opracowany przez wykonawcg badania Katarzyng Kmita-Zaniewska.

Ocena efektow testowania

Analiza wynikow przeprowadzonych badan potwierdza wnioski zawarte w Raporcie z
ewaluacji zewnetrznej, w ktorym wykazano, ze wszyscy Uzytkownicy oraz Odbiorcy testowanego
produktu sg zadowoleni z udziatu w projekcie oraz oceniaja go pozytywnie.

W fazie testowania wstepnej wersji produktu finalnego osiggnigto zakladany poziom
wskaznikow celow szczegdlowych oraz wskaznikow rezultatow twardych 1 migkkich.

Ocena stopnia osiggni¢gcia wskaznikéw efektow testowania produktow opierata si¢ na
wykorzystaniu danych zastanych, ewaluacji zewnetrznej oraz danych wywotanych — wynikach
zrealizowanych badan wilasnych. Badanie mialo na celu zidentyfikowanie korzysci dla grup
docelowych produktu oraz weryfikacje wskaznikow celow testowania produktu. W zwiazku z
przyjetymi kryteriami oceny, przedstawione zostang wyniki badan, ktore pozwalajg na rzetelng i
trafng ocen¢ efektow testowania produktu Broker zawodowy, uwzgledniajaca zakladane cele

projektu.

Perspektywa Odbiorcow produktu

Takie projekty powinny by¢, by ludzie w koricu zrozumieli, Ze mozna zy¢ inaczej, inaczej robic i

jeszcze w zyciu cos osiggng¢

Odbiorczyni produktu, Debata 1
W badaniu ankietowym rozpoznano mi¢dzy innymi subiektywne oceny udzialu w projekcie

(w tym poziomu zadowolenia z poszczegdlnych elementoéw wsparcia skierowanego do grupy

T Strategia wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego i jego ocena, Krajowa Instytucja Wspomagajaca,

Warszawa 2011, s. 15.
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bezrobotnych kobiet) oraz samooceng¢ Odbiorczyn produktu, migdzy innymi w odniesieniu do

wlasnej aktywnosci spotecznej oraz doswiadczen w roli pracownika podczas stazu.

W ocenie badanych kobiet poziom ich zadowolenia 7 Zycia

jest zdecydowanie wyzszy niz przed przystgpieniem do projektu.

Jedno z pytan zawartych w ankiecie dotyczylo zadowolenia badanych z wlasnego zycia w
zwigzku z przystgpieniem do projektu. Na dziesigciostopniowej skali ocen, 17 ankietowanych
zaznaczylo najwyzsza oceng, odpowiadajaca najwyzszemu wskaznikowi wzrostu zadowolenia.
Trzy respondentki wybraly ocen¢ 9, za§ dwie wskazaly 8. W jednej ankiecie ocena wzrostu
zadowolenia wyniosta 5, co odpowiada umiarkowanej zmianie w ocenie badane;.

Z grupy 24 badanych kobiet zdecydowana wigkszo$¢ zaznaczyla najwyzsze oceny na skali:
19 kobiet deklaruje, ze ma zdecydowanie wyzsza samoocen¢ niz przed projektem (15 wskazan —
ocena 10, 4 wskazania oceny 9), za$ dwie kobiety wybraly oceny odpowiadajace umiarkowanej

zmianie samooceny.

Wykres 1. Samoocena po zakonczeniu stazu (N=24)

20

18

16

14

12 B Zdecydowanie tak

10 B Raczej tak
8 Raczej nie
6 B Brak danych
4
2
0

2. Potrafie zrealizowac projekt spoteczny
1. Jestem wartosciowym pracownikiem

Wiekszos¢ uczestniczek badania deklaruje wzrost samooceny we wszystkich wymiarach

ich Zyciowej aktywnosci.

Subiektywne skutki udziatu w projekcie (w szkoleniach, we wspdlpracy z brokerem
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zawodowym, podczas realizacji projektow i stazy), pozwalajg wnioskowa¢ o dokonanej korzystne;j
zmianie sytuacji wszystkich beneficjentek: w orientacji zyciowej — ku postawie otwartosci i
proaktywnosci, w sytuacji rodzinnej, spofecznej lub zawodowej, badz w wymiarze indywidualny —

w odniesieniu do umiejetnosci beneficjentek.

JesteSmy na scenie w naszych srodowiskach, widzq nas - jestesmy reklamgq dla innych, inspiracjq.

Odbiorczyni produktu, Debata 1

Udzial w projekcie spowodowal u wszystkich beneficjentek
wzrost aktywnosci spolecznej i zawodowej — w tym motywacji do poszukiwania pracy.
Bardzo wysoko oceniajq wyzwolona poprzez realizacje projektow spolecznych oraz

mini-projektow ekologicznych i wlasng aktywnosé w srodowisku lokalnym.

Notatki brokeréw zawodowych (Refleksje brokera zawodowego) potwierdzaja wzrost
motywacji oraz samooceny beneficjentek. Podczas 25 godzin wspierajacych spotkan, brokerzy
oceniali 1 opisywali zmiany postaw, nowe umiej¢tnosci, formy aktywnosci podejmowane migdzy
kolejnymi spotkaniami itd.:

To czy one dostaty zatrudnienie legalnie czy nie, to jest jedna sprawa, ale juz potrafi wydzwania¢ do

ludzi, ma kilku pracodawcow, z ktorymi jest w statym kontakcie, bo na przyktad chciataby na staz

pojs¢, ale tez np. spowodowata to, ze na wiosne bedq asfalt la¢ we wsi, Ze zrobili spotkanie wiejskie

Z jej inicjatywy. Ona nie wiedziata, Ze moze wptywaé na swoje srodowisko lokalne to mate, ona

otwarcie mowi, ze sie nie podda i dalej szuka pracy, zapowiada, ze jeszcze w jakim$ innym

projekcie bedzie brata udziat. Sq inne plusy: zaczeta walczy¢ o swoje, rozmawia z mieszkaricami.

W kazdej z pan zaszta zmiana pozytywna. Staly sie odwazniejsze, umiejq prosi¢ tez o pomoc

osoby, ktdre sq do tego powotane.

Broker zawodowy;, IDI

Przyktady dziatan beneficjentek, opisane przez brokerow zawodowych, wigzg si¢ z
waznymi, przelomowymi wydarzeniami w zyciu kobiet, nierzadko wystepujacymi dzigki wsparciu
brokerow:

Przypadek 1. PODJECIE NAUKI W SZKOLE SREDNIE]

29.07.2013 r. Pani C. bardzo by chciata pracowac z osobami niepetnosprawnymi - teraz wie, ze

jest to jej powotanie - jednak nie ma kwalifikacji do wykonywania tej pracy. Rozwazenie
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mozliwosci podniesienia kwalifikacji zawodowych. Dostarczenie informacji na temat mozliwosci
ksztatcenia w miescie.

12.08.2013 r. Pani C. bardzo chce kontynuowac prace jako opiekun Ilub terapeuta z osobami
niepetnosprawnymi - trudno jej przyjq¢ fakt, ze nie ma takiej mozliwosci bez kwalifikacji.
16.08.2013 r. Wystatysmy dokumenty aplikacyjne na stanowiska fizyczne oraz do szpitala — Pani
C. chce jednak pracowaé z osobami niepetnosprawnymi. Podjela decyzje o uzupelnianiu

wyksztalcenia na poziomie szkoly Sredniej - zapisata sie do szkoty'!!

Broker zawodowy, [DI

Przypadek 2. SPELNIONE MARZENIE O PRACY

17.12.2012 r. Beneficjentka chetnie angaZuje sie w rozmowe i rozwaza rézne mozliwosci
zatrudnienia. Sktania sie szczegdlnie do pracy ze starszymi ludZzmi w domach opieki lub hospicjach.
4.01.2013 r. Beneficjentka coraz bardziej skupia sie na podjeciu stazu zawodowego w domu
opieki, hospicjum Ilub szpitalu. Nie widzi innych interesujqcych pracodawcéw. Ma ku temu
predyspozycje, umiejetnosci, doswiadczenie zawodowe i prywatne”

W przypadku mojej Pani I, trafita w miejsce o ktérym marzyta. Od razu po stazu podpisata
umowe o prace i pracuje w zawodzie w ktérym chciata - opiekunki oséb starszych. Byta
rewelacyjna. 1 pamietam, zZe trafitySmy w rozne miejsca, w koricu trafita do domu pomocy
prowadzonego przez siostry zakonne i od razu byta oceniana i przez siostry i podopiecznych jako

super opiekunka i w potowie stazu wiedziata, ze bedzie pracowac i pracuje nadal.

Broker zawodowy, IDI

Analiza notatek brokerow — formularzy wypetnianych podczas pracy brokeréw z

beneficjentkami, umozliwia odtworzenie procesu zmiany zachodzacej w zyciu rodzinnym i

zawodowym beneficjentek. Materialty te sg podstawa do przyjecia, ze relacja brokeréw z

beneficjentkami byly oparte na profesjonalizmie, indywidualnym, empatycznym wsparciu,

zaangazowaniu w dzialania kobiet w zakresie okreslenia i wzmocnienia ich zasobow, organizacji

stazu, realizacji zalozen projektoOw spotecznych i mini-projektow ekologicznych.

Kazdy broker miat za zadanie i miat obowiqzek potraktowania tej indywidualnej historii jako
bardzo waznq rzecz wptywajgcq na zycie zawodowe i to byta podstawa wspétpracy. Kazdy
cztowiek jest szanowany z catym swoim bagazem. Takie indywidualne traktowanie daje
akceptacje i wsparcie, akceptacja réznic, tego stanu ktéry zastalismy, To jest realne Zycie — osoba
jest taka i musimy jq wspiera¢ takq jaka ona jest i pomagaé, jesli ma jakies trudnosci to wspierac

jq by te trudnosci pokonywata. Za niq decyzji nie podejmujemy bo to jest jej Zycie.

Broker zawodowy, IDI
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Broker byt kims statym. Zawsze mogtam przyjs¢ do tej samej osoby. Statos¢ relacji. Dawato mi to

poczucie bezpieczeristwa. On zna moje problemy, wie co mnie boli.

Odbiorczyni produktu, Debata 2

Wsparcie brokerow zawodowych umozliwilo przygotowanie i1 realizacje projektow

spolecznych, ktore staty si¢ naturalnymi wzmocnieniami pozytywnymi, nagradzajacymi kobiety za

wysitek wlozony w realizacj¢ tego elementu projektu.

Tematy projektow spolecznych zrealizowanych przez beneficjentki w kilkunastu

miejscowosciach powiatow kwidzynskiego i1 sztumskiego dotyczyty réznych sposoboéw aktywizacji

spolecznosci lokalnych na bazie zidentyfikowanych zasobdéw i problemow.

Odbiorczynie projektu wykazujq duze poczucie sprawstwa,
zadowolenie 7 aktywnosci podjetej w spolecznosci lokalnej i srodowisku pracy

oraz potrzebe podzielenia si¢ sukcesami w zwigzku 7 realizacjq projektow.

Projekt: DOWOZ DZIECI DO SZKOLY

6.02.2013 r. Dzieki udziatowi w projekcie beneficjentka zdecydowata sie po raz kolejny (po
nieudanej prébie przed kilku laty) ponownie zawalczy¢ o organizacje dojazdu dla dzieci ze wsi a
nie z punktu zbioru oddalonego od wsi o okoto 3 km.

22.02.2013 r. Wsparcie emocjonalne, motywowanie do dziatania, pomoc w prowadzeniu rozmow.
Na spotkanie przybyli zaproszeni goscie: wéjt, sottys, radny i mieszkaricy wsi Trankwice i Pozolia.
Beneficjentka zmotywowata wtadze i mieszkaricow do spotkania, zorganizowata sale, bytg
zestresowana, ale opanowana, poprosita o wsparcie cérke, ktéra napisata sprawozdanie ze
spotkania oraz dopilnowata wpiséw na liscie obecnosci. Dzieki naszej obecnosci i interpretacji
przepisow kazato sie, ze wdjt ma obowiqzek dowozi¢ dzieci z domu do szkoty, a od wielu lat tak sie
nie dzieje. Dzieki determinacji beneficjentki madgt sie dowiedzie¢ od rodzicow jakiego typu to
problem - obiecat rozwiqzanie w przysztosci.

31.05.2013 r. Pomoc w napisaniu podania o dowdz dzieci z domu do szkoty. Klientka zebrata
podpisy mieszkaricéw dwdch miejscowosci zainteresowanych dowozem.

Interwencja beneficjentki zakoriczyta sie sukcesem. Dzieci sq dowoZone do szkoty transportem

gminnym.

Notatki ze spotkania - refleksje brokera zawodowego

W ankietach ewaluacyjnych pojawialy si¢ wypowiedzi rekomendujgce przedtuzenie staiu o rok,

Staz byl elementem projektu wysoko ocenianym przez beneficjentki.




®
o @

AKADEMIA RAPORT Z OCENY RZECZYWISTYCH EFEKTOW PROJEKTU

zobowiqzania pracodawcy do zatrudnienia staZystek.

Wszyscy uzytkownicy przedstawiali staz jako silng strone catego projektu. Praca brokerow
zawodowych z beneficjentkami, koncentrowata si¢ na pomocy kobietom podejmujagcym staz w
realizacji ich celu. Podjecie stazu wienczyto proces o indywidualnie warunkowanym przebiegu.

W naszym projekcie byto to wyraznie powiedziane, Ze to jest edukacyjna forma. Staralismy sie

utrzymac kontakt z pracodawca i z ,dziewczynami”; I tez interweniowa¢ w momencie, gdy cos

dziato sie ,nie tak” Gdy pracodawca troche zostawat je, gdy miaty juz nie uczy¢ sie a wykonywac
obowiqgzki za kogos.. o tym rozmawialiSmy czesto. Nie wszyscy o zrozumieli, ale czesto
pracodawcéw wiedziata, ze to o oto chodzi. Podkreslalismy na kazdym kroku, o tym
rozmawialismy, ze to jest o prostu specyficzna grupa, to sq panie, ktére nie pracowaty, ktére
stwierdzily teraz ze chcq cos zmieni¢ w swoim Zyciu i zdecydowaty sie cos dla siebie zrobi¢ i my

jestesmy po to by im w tym pomoc.

Broker zawodowy, Debata 2

Poprzez zastosowane narz¢dzia do diagnozy potrzeb 1 zasobow beneficjentek oraz
wspieranie kobiet w wyborze miejsca realizacji stazu z towarzyszacg brokerom gotowoscig do
interwencji 1 wrazliwoscig na wszelkie zmiany, brokerzy stawali si¢ nierzadko dla Odbiorczyn
projektu towarzyszami, powiernikami, asystentami rodziny

Z dokumentow projektowych wynika, ze brokerzy (odpowiednio do potrzeb beneficjentek)
wspierali kobiety w dopelieniu badan lekarskich na potrzeby stazu, wyjasnianiu spraw
organizacyjnych i formalnych z pracodawcami, w wypehianiu fiszek projektowych — w zwigzku z
prowadzeniem mini-projektow ekologicznych, wspierali je w pokonywaniu rodzinnych i osobistych
trudnosci, takze zwigzanych z indywidualna pracg z psychologiem.

Perspektywa Uzytkownikow produktu

Brokerzy zawodowi — Uzytkownicy produktu testujgcego, zostali zrekrutowani sposrod
pracownikow shuzb zatrudnienia 1 oSrodko6w pomocy spofecznej oraz organizacji pozarzadowych,
znajacych lokalne uwarunkowania rynku pracy, gdyz zamieszkujg S$rodowiska objete
oddziatywaniem projektu.

Juz na szkoleniu sie dowiedziatam, po co to robie. Wiem co mam robi¢ - moge korzystac¢ z narzedzi,

ale tez moge sama by¢ innowacyjna. Moge jeszcze cos wymyslac, co bedzie potrzebne dla moich

beneficjentek. Byty notatki, jej dzienniczek, moje refleksje, méj dzienniczek, moje uwagi, wnioski
na pozniej, Zeby to zapisad, Zeby byto do czego wrdcié, ale nie tworzyliSmy fiszki gdzie ja pisze imie

i nazwisko i do czego dqzymy. To wszystko byto w gtowie i tak sie zadziato, zZe to co byto stworzone
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na papierze zostato zrealizowane w rzeczywistosci w bardzo, bardzo duzym stopniu, a w wielu
przypadkach jeszcze wiecej zrealizowaliSmy razem niz byto zatoZone.

Broker zawodowy, Debata 2

Kandydaci na brokerow zawodowych posiadali doswiadczenie w pracy z osobami
bezrobotnymi co pozwolito zoptymalizowaé koszty szkolenia w zakresie orientacji zawodowej i
planowania kariery 1 koncentracj¢ na innowacyjnej metodzie pracy z osobg bezrobotng. Byly to
osoby znajace lokalny rynek pracy, jednocze$nie nie stanowily jednolitej grupy, wigc praca w
zespole (zwtlaszcza na etapie szkolen i superwizji) sprzyjala wymianie doswiadczen 1 powstaniu
sieci kontaktow migdzy reprezentantami instytucji wsparcia spotecznego. Podczas debaty
oceniajacej testowanie produktu, brokerzy wsrod mocnych stron rekrutacji zespotu podkreslali

wlasne dos§wiadczenia zawodowe, biograficzne oraz umiej¢tnosci komunikacyjne.

Uzytkownicy produktu oceniaja proces rekrutacji oraz szkolenia bardzo pozytywnie,

podkreslajac profesjonalizm trenerow.

W ocenie brokerow zawodowych pierwszy etap uczestnictwa w projekcie wigzat si¢ z
doswiadczaniem pozytywnych emocji, lecz takze obaw 1 lgkow wynikajacych z wyzwan, ktore

produkt generowat.

Motywacja do pracy w roli brokera zawodowego na etapie rekrutacji i szkolen
wynikala z innowacyjnosci projektu, kompetencji trener6w, metody pracy i proponowanych
narzedzi, gratyfikacji finansowych i rozwoju osobistego, perspektywy dzialania w zespole

i wykorzystania metody projektowej w pracy z beneficjentka.

Profesjonalizm 1 doswiadczenie zawodowe w pracy z rdéznymi grupami klientow i
podopiecznych, nie uchronily brokerow przed odkryciem wiasnych barier 1 uprzedzen zwigzanych z
cechami Odbiorczyn produktu. Zanim brokerzy rozpoczgli prace z beneficjentkami, poprzez
szkolenia oraz superwizje mozliwe bylo systematyczne rozwigzanie tego rodzaju trudnosci.
Przepracowanie indywidualnych ograniczen (ze wsparciem zespotu i superwizora) warunkowato

szans¢ na skuteczno$¢ brokerow realizujgcych swoje zadania w S$rodowisku beneficjentki 1
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zbudowanie relacji opartej na efektywnej komunikacji (aktywne sluchanie 1 akceptacja
beneficjentek). Jako Zrodlo trudnosci postrzegano takze rdznorodno$¢ zadan przypisanych
brokerom (,,wielowatkowos¢ projektu”).
To, Ze te panie podjety prace to oczywiscie dzieki determinacji pan i ich decyzjom, ale tez dzieki
temu, Ze to my podjeliSmy prace nad sobgq, by by¢ lepszymi brokerami i lepiej wspierac te panie.

Broker zawodowy, Debata 2

Szkolenia grupowe i superwizje stworzyly optymalne warunki

do pokonania stereotypow i indywidualnych ograniczen brokerow zawodowych.

Tabela 2. Mocne strony i wyzwania zwiazane z rekrutacja i szkoleniem brokeréw zawodowych

Mocne strony
REKRUTACIJI/SZKOLENIA
brokerow zawodowych

Wyzwania zwigzane z
REKRUTACJA/SZKOLENIEM
brokerow zawodowych

e Doswiadczenie brokerow (zawodowe,
komunikacyjne, biograficzne);

Osoby szkolgce (m.in. migkkie
umiejetnosci, kompetencje)
Innowacyjnos¢/zaciekawienie
projektem

Dopasowanie zainteresowan i
doswiadczen brokerow z grupa
docelowa/srodowiskiem;
Motywacja zwigzana z
gratyfikacjami: finansowymi,
szkolenia, rozw0j osobisty,
perspektywa pracy z mata grupa
klientek;

Potrzeba pracy w zespole, realizacji
wspolnego celu, wspottworzenia
,»CZegos”’;

Metoda pracy — projektowa — jasne
cele, instrukcje, narzedzia,

Podziat r61 (broker ma by¢ dla
beneficjenta);

Odwaga.

Wies;

Wiek beneficjentek;

Nowy zawod/ 'kwit'
Kontakt przebiegal w
srodowisku kobiet (wizyty,
dojazdy);

Presja czasu zwigzana z
realizacja materiatu
szkoleniowego;
Wykorzystanie narzedzi do
wiasnej praktyki;
Wielowatkowos¢ projektu;
'Stuchanie 1 styszenie'.

Brokerzy zawodowi, zgodnie z celami projektu, nabyli nowe kompetencje w zakresie
zastosowania metod pracy 1 narzedzi wsparcia oraz aktywizacji spoteczno-zawodowej kobiet w

wieku powyzej 50 roku zycia z terenow wiejskich.
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W dokumentach projektowych (raport z superwizji) znajduje si¢ informacja o
zaobserwowanej zmianie funkcjonowania zawodowego oraz swiatopogladu brokerow zawodowych
pod wptywem projektu.

Zgodnie z zalozeniami wstgpnego opisu produktu innowacyjnego, sposob pracy brokera
zawodowego z beneficjentka nie byl oparty na zestandaryzowanym Indywidualnym Planie
Dzialania, lecz w kazdym przypadku stanowil wypadkowa potrzeb i zasobow beneficjentek oraz
sukcesow 1 trudnosci we wspOlpracy kobiet z przedstawicielami zespotu wspierajacego (brokerami,
trenerami, psychologami) oraz innymi beneficjentkami.

Ten model uczy nas cierpliwosci i takiego ludzkiego podejscia do drugiego cztowieka -

profesjonalnego. Kazdy przynosi ze sobq cos$ zupetnie innego.

Broker zawodowy, IDI

Tabela 3. Mocne strony i wyzwania zwigzane z pracg brokerow

Mocne strony pracy brokera zawodowego Wyzwania w pracy brokera zawodowego
e Bezposredni kontakt; e Realizacja projektéw spotecznych
e Elastyczny czas 1 miejsce pracy; 1 ekologicznych;

e Brak biurokracji; e Przekonywanie pracodawcow do
e Dostosowanie narzedzi, tempa pracy, realizacji projektow;
rodzaju wsparcia do indywidualnych e Podejscie pracodawcoOw do pojecia
potrzeb; ,,staz”’;
e Praca nad kompetencjami spotecznymi; e Ustalenie/dopracowanie zasad
e Zaangazowanie ; wspolpracy broker-psycholog;
e Pozytywny klimat i atmosfera; e Pogodzenie pracy zawodowej z
e Ustalenie zasad i celow wspolpracy. praca brokera zawodowego;
e Superwizja;
e Laboratorium Aktywizacji
Spoteczno-Zawodowej;
o  Wejscie/ ,,wtargniecie” w
bezpieczne srodowisko domowe.

Nabyte umiejetnosci w zakresie wykorzystania metod 1 narzedzi brokerow, dopeiniaty
szkolenia dla brokerow ,wrazliwe” na rozwdj kompetencji spolecznych brokerow. Aktywne
shuchanie 1 koncentracja na beneficjentce stanowity wyzwanie dla brokero6w na etapie przygotowan

do pracy z bezrobotnymi kobietami.

Uzasadnieniem dla okreslenia pracy brokeréw jako w znaczacym stopniu skoncentrowanej
na beneficjentkach s3 miedzy innymi dokumenty projektowe — Refleksje brokerow zawodowych,

Raporty koordynatora wsparcia brokeréw, Raporty z superwizji. Efektywnej wspotpracy brokerow
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z Odbiorczyniami produktu sprzyjata zapewne dobrowolno$¢ udzialu w  projekcie 1 jasnos¢

wzajemnych oczekiwan.

Metoda i narzedzia w pracy brokera zawodowego zostaly ocenione wysoko.
Elastycznie wykorzystywano indywidualnie dobierane narzedzia,

odpowiadajace aktualnym potrzebom Odbiorczyn.

Brokerzy zawodowi wykorzystali wigkszos¢ narzedzi opracowanych przez Superwizorke.
Doceniano elastyczno$s¢ w doborze narzedzi oraz swobod¢ w stosowaniu metody realizacji celu
pracy z beneficjentka. W praktyce szczegdlnie cenne okazalo sie Narzedzie nr 1. — ,Zyciorys
zawodowy osoby, ktérg moglabym by¢”.

Moglismy narzedzia modyfikowaé pod konkretne potrzeby kazda beneficjentka jest inna i kazda

potrzebuje innego wsparcia.

Kazdy z brokerow zrealizowal blok 25 godzin pracy, wypetniajac harmonogram
spotkaniami odpowiadajagcymi potrzebom beneficjentki. Pierwszy etap skoncentrowany na
autodiagnozie zajmowat nierzadko 50 % czasu, wobec tego wspolpraca skupiona na ustaleniu

miejsca stazu mogta wykracza¢ poza czas przewidywany na t¢ wspierajaca relacje.

W ocenie wigkszosci brokerow czas przeznaczony na prace z beneficjentka

w wymiarze 25 godzin jest zbyt krotki.

Organizacja 1 monitorowanie stazu byly duzym wyzwaniem. Swiadomos$¢ przedstawiciela
firmy, ktéra zapewnia staz 1 zaangazowanie opiekuna stazu po stronie pracodawcy daje podstawy,
by wspodtpraca zakonczyta si¢ powodzeniem.

W naszym projekcie byto to wyrazZnie powiedziane, Ze staz to jest edukacyjna forma. (...) Nie
wszyscy to zrozumieli, ale czesto pracodawca wiedzial, Ze to o oto chodzi. PodkreslaliSmy na
kazdym kroku, o tym rozmawialismy, Ze to jest po prostu specyficzna grupa, to sq panie, ktére nie
pracowaty, ktore stwierdzity teraz ze chcq cos zmieni¢ w swoim zyciu i zdecydowaty sie cos dla
siebie zrobi¢ i my jestesmy po to by im w tym pomoc.

Broker zawodowy, Debata 2

Superwizja byla tym elementem projektu, ktory stuzyl brokerom, udzielajacym
bezposredniego wsparcia Odbiorcom produktu. Przeprowadzono 12 sesji superwizyjnych, ktore
zostaty ocenione bardzo wysoko. Na skali pigciostopniowej w grupie 8 brokerow zawodowych

uzyskano 3 najwyzsze oceny (bardzo zadowolony) 14 wyrazajace zadowolenie.
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Wykres 2. Ocena zadowolenia brokerow zawodowych z sesji superwizyjnych

B Bardzo zadowolony
B Zadowolony
Umiarkowanie zadowolony

W wyniku zespolowej pracy uczestnikow debaty podsumowujacej testowanie produktu
Kompetencje w ramach nowego zawodu brokera zawodowego, okreslono mocne strony

przeprowadzonych superwizji oraz wyzwania zwigzane z ich przebiegiem:

Tabela 4. Mocne strony i wyzwania zwigzane z superwizja

Mocne strony superwizji Wyzwania w zwigzku z superwizja

e Informacja zwrotna; e Zaufanie sobie nawzajem i

e Wzmocnienia; superwizorce;

e Pokazanie innych mozliwych e (Odgrywanie rol 1 scenek;
doswiadczen; e Przyznawanie si¢ do stabosci;

e Pomoc grupy; e Przyjmowanie informacji

e 'Odczarowanie' stabych stron zwrotnej;
warsztatow; e Praca z osobami, z ktorymi

e Dostrzezenie wiasnych konfliktow, taczy brokera relacja
brakow; stuzbowa.

e Uczenie sig;

e Doskonalenie wlasnego warsztatu;

e Tolerancja na siebie 1 innych;

e Otwartos¢ wobec siebie 1 innych;

e Pozostaly relacje miedzy brokerami

Wszyscy brokerzy wysoko ocenili przebieg superwizji oraz superwizorke

W opinii Uzytkownikéw testowanego produktu proponowane metody i1 narzedzia pracy z

beneficjentka wplynely znaczaco na wzrost aktywnosci zawodowej 1 spolecznej oraz podjecie
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aktywnosci edukacyjnej przez uczestniczki.

One sie nie znaty wczesniej w wiekszosci, a teraz dqzq do tego, by sie spotykac, nawzajem sie same
wzmacniajq. Projekt spowodowat to, Ze one dyskutujq i ,sq ze sobq” w inny sposob, rozmawiajq o
innych rzeczach niz na biezqco sie méwi z sqsiadem czy w rodzinie (...) Ten projekt spowodowat, ze
one sobie zaufaty w tej grupie i czerpiq pomoc od siebie. Naturalnie stworzyty grupe wsparcia.
Projekt im pomdgt sie spotkad, ale wykorzystaty go do tego, Ze sie wspierajq, dzwoniq do siebie, ze
sie umawiajq, obgadujq rézne sprawy. Takq metamorfoze przeszly fizycznie - inaczej w ogdle

wyglgdajq. Naprawde jest taki wachlarz zmian w nich.

Broker zawodowy, IDI

Przedstawione przez brokerow zawodowych postawy wobec kobiet i konkretne formy

dzialania bardzo wyraznie ilustrujg szeroki zakres wsparcia i profesjonalnego zaangazowania

brokerow zawodowych w relacji z beneficjentkami:

Praca brokera w Srodowisku — w kontakcie z instytucjami, z rodzing beneficjentki:

Broker ma obowiqzek wyjs¢ poza instytucje i pochodzi¢ po miescie, zapoznaé sie z zaktadami
pracy, metodami poszukiwana pracy chodzenia od pracodawcy do pracodawcy i dowiadywania sie,
mamy z osobami bezrobotnymi kontakt staty i pomagamy im w takich normalnych rzeczach - bo
to akurat urzedy robiq i uczq, jakie kluby pracy sq i tak dalej, ale tez wychodzq i pomagajq realnie,
fizycznie szuka¢ pracy, tych miejsc pracy. Ten czas poswiecony tej osobie jest duzy.

Broker zawodowy nie pracowat z rodzing, ale byt w domu, byt w rodzinie. Naszym celem byto
wprowadzenie zmiany, a Zadna zmiana nie bedzie wprowadzona, utrwalona, nie pdjdzie do przodu
i cho¢ to nigdzie nie byto napisane, ale jesli byt takie potrzeby my tez pracowaliSmy z rodzing.

Wspotpracowalismy z Osrodkiem Pracy z Rodzing i z asystentem rodziny jezeli byta taka potrzeba.

Zindywidualizowane i spersonalizowane wsparcie beneficjentek:

Kazdy broker miata za zadanie i miat obowiqzek potraktowania tej indywidualnej historii jako
bardzo waznq rzecz wptywajgcq na zycie zawodowe i to byta podstawa wspétpracy. Kazdy

cztowiek jest szanowany z catym swoim bagazem.

Koncentracja na wzmocnieniu potencjalu Odbiorczyni produktu:

Duzo czasu poswiecajq na to, by osobe poznaé, by zrobita autodiagnoze. Broker wspiera w
szukaniu, Podkreslanie zwyczajnych cech osobowosci, ukazanie tych cech czy umiejetnosci jako
cos, co jest bardzo indywidualne i to moze mie¢ odzwierciedlenie w tym, ze ktos moze tej osoby

poszukiwac na rynku pracy. Takie wzmocnienie tej osoby w tym jaka ona jest.

Aktywnos¢ spoleczna jako narzedzie aktywizacji zawodowej:

Ten projekt nie zaktadat Zadnych nowych kwalifikacji zawodowych, on pokazat ze nie wazne do

korica jakie mamy papiery, ale ze wystarczy wsparcie w takim spotecznym funkcjonowaniu, by
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duza czes¢ tych kobiet znalazta miejsce pracy.
Niedyrektywne metody pracy brokera — odpowiedzialno§¢ za dzialanie po stronie
beneficjentek:
To jest realne Zycie - osoba jest taka i musimy jq wspierac takq jaka ona jest i pomagad, jesli ma
jakies trudnosci to wspierac jg by te trudnosci pokonywata. Za niq decyzji nie podejmujemy bo to
Jjest jej zycie.
Wspolny wybor czasu i miejsca spotkania:
Najwazniejszy w pracy brokera byt bezposredni kontakt to nie byto na chwile, nie byto przez
telefon, nie byto w urzedzie. To byto spotkanie w wybranym przez nas miejscu’, ,Broker ze swoim
podopiecznym wybierat czas i miejsca tego spotkania - to byt dom, biuro, knajpa, kregle, sala

gimnastyczna, szkoty. Najwazniejsze, ze to byty miejsca ktére zaakceptowaty obie SU”OHyS.

Indywidualizacja oraz personalizacja wsparcia wyznaczaly kierunek dzialan brokerow.

W opinii Uzytkownikéw testowanego produktu proponowane metody i1 narzedzia pracy z
beneficjentka wptynely na wzrost aktywnosci zawodowej 1 spotecznej oraz podjecie aktywnosci
edukacyjnej przez kobiety.

Uzytkownicy produktu deklaruja wykorzystanie poznanych narzedzi w aktualnej pracy w
obszarze wsparcia bezrobotnych, animacji $srodowiskowej, doradztwa i orientacji edukacyjno-
zawodowe;.

Ponadto warto$¢ dodang produktu stanowi takze: oddzialywanie produktu na rodziny i
osoby najblizsze reprezentantow grup docelowych (rozw6j umiej¢tnosci komunikacyjnych,
kompetencji spotecznych u OdbiorcoOw oraz Uzytkownikow produktu), na pracodawcdw (znaczenie
zrodla finansowania stazu w projekcie) 1 wspolpracownikéw Odbiorczyn w miejscu stazu (odbiorcy

mini-projektow ekologicznych 1/lub spotecznych).

Produkt Kompetencje w ramach nowego zawodu brokera zawodowego
moze by¢ wdrazany jako adekwatne, skuteczne i uzyteczne nowe narzedzie
skierowane do kobiet powracajacych na rynek pracy.
Kluczem powodzenia produktu jest skoncentrowanie si¢ na osobach zrekrutowanych jako

grupie oddalonej od rynku pracy lecz zmotywowanej.

¥ Wykorzystano wypowiedzi brokeréw zawodowych uczestniczacych w debacie w Kwidzynie oraz fragmenty IDI



®
@ [ AkaDEMIA RAPORT Z OCENY RZECZYWISTYCH EFEKTOW PROJEKTU
EggV\ll-gj(ﬂ CZNEGO



AKADEMIA RAPORT Z OCENY RZECZYWISTYCH EFEKTOW PROJEKTU

Ocena unikatowosci

Poziom unikatowos$ci produktu oceniono w oparciu o jego innowacyjno$¢ w wymiarze
grupy docelowej, definiowania problemu oraz metod, narzg¢dzi 1 form wsparcia.

Grupa docelowa produktu to przede wszystkim Odbiorczynie — kobiety zamieszkujace
tereny wiejskie w wieku 50+, ktore z duzym zaangazowaniem uczestniczyly we wszystkich etapach
procesu zmiany. Wykorzystanie komplementarnych metod pracy z duza rolg aktywizacji
srodowiskowej 1 szczegdlnego zaangazowania brokerow zawodowych — Odbiorcéw produktu, w
bezposrednie, wysoce zindywidualizowane wsparcie (w zakresie metod, technik, miejsc wspolpracy
itd.) stanowig grupy dotad nie wyodrebniane w programach wsparcia, ktorzy do tej pory nie byli
objeci tego typu dziataniami.

Potrzeby obu grup zostaty okreslone 1 uwzglednione w opracowaniu testowanego produktu.
Uwzgledniajac typ potrzeb grup docelowych — brokerzy wysoko ocenili mozliwos¢ elastycznego
doboru narzgdzi i czasu pracy. Dyspozycyjnos¢ 1 mozliwo$¢ kontaktu poza instytucja brokera byty
wyraznie pozytywng strong wspotpracy i udzialu w projekcie.

Biorac pod uwage kryterium ujecia problemu — zakres innowacyjnosci obejmuje kwestie
ekologii 1 zdrowia. Naturalne zasoby lokalne zostaly przedstawiane jako mocna strona 1 szansa dla
Odbiorczyn w ich s$rodowiskach, w miejscu zamieszkania. Szkolenia w tym obszarze
problemowym oraz ujecie w programie kwestii pielegnacji 1 zdrowia, wyzwolily energie,
entuzjazm 1 zaangazowanie. Metamorfoze fizyczng 1 psychiczng, w ocenie realizatorow projektu
oraz samych beneficjentek, nalezy przypisa¢ udzialowi w projekcie.

Zmiany indywidualne i1 spofeczne (w tym w rodzinie) nalezy oceni¢ jako efekt projektu
innowacyjnego. Uczestniczace w projekcie kobiety dotad nie otrzymaly tego rodzaju
kompleksowej, roztozonej w czasie pomocy.

Kryterium formy wsparcia — wykorzystanie komplementarnych metod pracy z duzg rola
aktywizacji sSrodowiskowej 1 szczegdlnego zaangazowania brokeréw zawodowych w bezposrednie,
wysoce zindywidualizowane wsparcie (w zakresie metod, technik, miejsc wspdltpracy itd.) stanowig

o wysokiej innowacyjnosci produktu.

Produkt Broker zawodowy nalezy uznaé za innowacyjny w skali kraju

w zakresie podejscia do grupy docelowej, sposobu ujecia problemu oraz formy ustugi.
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EKO-LOGICZNEGO
ROZWOJU

Ocena potencjalu wdrozeniowego

Planowane a zrealizowane najwazniejsze efekty testowania produktu

W ramach podjetej Analizy rzeczywistych efektow produktu, z wykorzystaniem danych
zastanych oraz danych wywolanych podczas zrealizowanego badania, okreslono rzeczywiste efekty
dziatan projektowych, w zakresie realizacji celow szczegdtowych testowanego produktu
Kompetencje w ramach nowego zawodu Brokera zawodowego z metodg indywidualnego wsparcia
kobiet 50+ z terenow wiejskich. Podstawg oceny rzeczywistych efektow testowania produktu,
bedzie weryfikacja przypisanych im wskaznikow, stuzaca rowniez  ocenie  potencjatlu
wdrozeniowego produktu innowacyjnego.

Realizatorzy projektu osiggneli wszystkie planowane wartosci wskaznikéw zwigzane z
przyjetymi celami szczegdélowymi testowania innowacyjnego produktu Kompetencje w ramach
nowego zawodu brokera zawodowego. Zakres weryfikacji wskaznikéw wynika z harmonogramu
realizacji etapdw projektu. Weryfikacja niektorych wskaznikow bedzie mozliwa na etapie
upowszechniania produktu.

Realizatorzy osiagneli najwyzsze mozliwe wartosci wskaznikow. Wypracowano 1
przetestowano — zgodnej z zalozonymi celami — 1 metod¢ wsparcia indywidualnego kobiet 50+ 1
kompetencje brokera. 38 0sob — w tym 8 Uzytkownikow produktu oraz 30 Odbiorczyn produktu
ukonczylo projekt. Brokerzy zawodowi zakonczyli cykl szkolen, cykl spotkan z beneficjentkami 1
otrzymali certyfikaty. Grupa 30 kobiet w z terendw wiejskich w wieku 50+ w tym samym sktadzie

osobowym rozpoczelo 1 zakonczyta udziat w projekcie.

Tabela 6. Warto$¢ planowana a zrealizowana wskaznika osiagniecia glownego celu projektu

w odniesieniu do etapu testowania produktu Broker zawodowy

Podstawowy
wskazniki pomiaru
osiagniecia celu
glownego projektu

Wartos¢ wskaznika
PLANOWANA

Metoda weryfikacji
wskaznika

Wartos¢ wskaznika
ZREALIZOWANA

Odsetek kobiet
podejmujacych
aktywnos$¢
spoleczng 1
zawodowg po
ukonczeniu
projektu.

min. 80% kobiet
aktywnych
zawodowo lub w
spotecznosci lokalne;.

50% oso6b
zatrudnionych;

30% aktywnych w

Analiza dokumentéw
projektowych (Notatki
— refleksje brokerow
zawodowych), IDI,
analiza tresci debaty
podsumowujace;j
testowanie produktu
,Broker zawodowy”

Liczba oséb, ktore:

- podjety
zatrudnienie: 13
kobiet;

- zrealizowaty projekt
spoteczny (podjety
aktywnos¢ spoteczng)
— 30 kobiet;
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srodowisku lokalnym |oraz ,,Model - deklarujg (w
(aktywnos¢ srodowiskowej ankietach
spoteczna) aktywizacji”, Raport audytoryjnych), ze
ewaluacji zewnetrznej, |zwigkszyla si¢ ich
Raport superwizji motywacja: 24

uczestniczki debaty
14.09.2013 1. (100%
odpowiedzi);

- w opiniach
brokerow
Odbiorczynie
produktu sg
zmotywowane do
podtrzymania
aktywnosci
spolecznej 1/lub
zawodowej: 30 kobiet

Rzeczywiste efekty produktu mozna tez okreslic z wykorzystaniem jakosciowych
wskaznikow realizacji zakladanych celow. W Tabeli 7. zostaly zestawione migkkie efekty
testowania produktu zidentyfikowane w badaniu, ktore okreslono 1 nast¢gpnie poddano weryfikacji

podczas prowadzonych badan.

Tabela 7. Ocena efektywnosci produktu

Rezultaty testowania Metoda zbierania danych |Wskaznik rezultatu
produktu Kompetencje w do diagnozy rezultatow (wartos¢ wskaznika)
ramach nowego zawodu
Brokera zawodowego 7 metodg
indywidualnego wsparcia kobiet
50+ 7 terenow wiejskich.

I |Rezultaty produktu ,twarde”— zostaly zamieszczone w tabeli 6

I |Rezultaty zwigzane z realizacja szkolenia dla brokerow

1. |Zmiana (wzrost) zakresu wiedzy | Analiza dokumentacji Liczba brokerow
brokeréw na temat potrzeb projektowej, Notatki ze zawodowych, ktorzy w sposob
kobiet niepracujacych 50+. spotkan — refleksje poglebiony przedstawiajg
brokeréw, Raporty (opisuja) potrzeby Odbiorczyn
koordynacji wsparcia produktu — 8 osob

brokerow, Raporty z
superwizji, Analiza tresci
debaty, Obserwacja

2. |Nabycie przez brokerow podczas | Analiza dokumentacji Liczba brokerow
cyklu szkolenia: umiejetnosci projektowej, Notatki ze zawodowych, ktorzy
wykorzystania narzedzia oraz spotkan — refleksje wykorzystywali narzgdzia w
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metod pracy z osobami
bezrobotnymi

brokerow,
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pracy z Odbiorczyniami
produktu — 8 0sob;

Ocena brokera jako elementu
projektu w ankiecie
audytoryjnej wypetnianej
przez beneficjentki — wynik
ankiety (Wykres 2) — 19
wskazan ,,Bardzo
zadowolona”, 2 wskazania -
»Zadowolona” (N=23; 1 —

brak odpowiedzi)

3. |Nabycie przez brokerow podczas | Analiza dokumentacji Liczba brokerow
cyklu szkolenia: umiejetnosci projektowej, Notatki ze zawodowych, ktorzy w sposob
interwencji 1 interpretacji danych | spotkan — refleksje poglebiony przedstawiajg
zbieranych od odbiorcow brokeréw, Raporty (opisuja) wilasne dziatanie
produktu. koordynacji wsparcia ukierunkowane na rozwigzanie

brokerow, Raporty z problemu przez beneficjentki —
superwizji 8 0s0b

4. |Nabycie przez brokerow podczas | Analiza dokumentacji Liczba brokerow opisujacych
cyklu szkolenia: wiedzy na projektowej, Notatki ze wspoldziatanie z Odbiorczynia
temat srodowiska lokalnego oraz | spotkan — refleksje projektu podczas
mozliwosci jego rozwijania 1 brokerow, Raporty przygotowywania (i realizacji )
organizowania w procesie koordynacji wsparcia projektu spotecznego lub/i
wspolpracy z odbiorczyniami brokeréw, Raporty z mini-projektu ekologicznego
produktu. superwizji w miejscu odbywania stazu — 8

0sOb

III | Efekty zwigzane z wsparciem psychologa

5. |Rozpoznanie zasobow i Analiza dokumentéw Diagnozy zostaly wykonane 1
ograniczen odbiorczyn produktu | projektowych, Raporty udostgpnione brokerom, lecz
(1 udostepnienie diagnozy koordynacji wsparcia tylko kilka os6b zapoznato sig¢
brokerom zawodowym) brokeréw, Raporty z z diagnoza.

superwizji, analiza 1DI
Ten rezultat pracy psychologa
z beneficjentkg w opiniach
brokerow powinien zostac
utajniony, nie powinien by¢
udostepniony brokerom,
ktorzy nie sg profesjonalistami
— terapeutami. Zdaniem
rozmoéwcow poglebiona
diagnoza nie przyczyni si¢ do
wzrostu efektywnosci pracy
brokera.

6. | Wzmocnienie motywacji do Analiza ankiety Subiektywna ocena dokonana
pracy i samorozwoju (poprzez | audytoryjnej dla przez Odbiorczynie projektu w
rozbudzenie pozytywnych beneficjentek, innych ankiet |ankietach.
postaw wobec zmiany, ewaluacyjnych, - Z grupy 24 badanych kobiet

przekonania o wlasne;j

Refleksje brokerow, Analiza

zdecydowana wigkszos¢
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sprawczosci 1

tresci debaty z udziatem

RAPORT Z OCENY RZECZYWISTYCH EFEKTOW PROJEKTU

zaznaczyla najwyzsze oceny

odpowiedzialnos$ci) Odbiorczyn projektu. na skali: 19 kobiet deklaruje,
ze ma zdecydowanie wyzsza
samooceng niz przed
projektem (15 wskazan —
ocena 10, 4 wskazania oceny
9), zas dwie kobiety wybraty
oceny odpowiadajace
umiarkowanej zmianie
samooceny badanych.
Analiza ankiety oraz
obserwacja kobiet
uczestniczacych w debacie
pozwala stwierdzi¢, ze
wszystkie beneficjentki
pozytywnie oceniajg udzial w
projekcie 1 ich poczucie
sprawczosci 1 potrzeba
dzialania sg na wysokim
poziomie.
IV | Efekty zwigzane z pracg z brokerem zawodowym
7. | Dokonanie diagnozy zdolnosci, | Analiza dokumentacji Analiza notatek brokerow oraz
kwalifikacji 1 predyspozycji projektowej, Notatki ze raportow z koordynacji pracy
zawodowych z rozwijaniem spotkan — refleksje brokerow wskazuje, ze
umiejetnosci obstugi komputera | brokeréw, Raporty kompetencje brokerow i
1 internetu — z wykorzystaniem | koordynacji wsparcia nabyte umiejgtnosci oraz
narzedzi do pracy z klientka brokeréw, Raporty z wykorzystane narzedzia
superwizji pozwolity ukazac¢ (opisac)
proces wsparcia Odbiorczyn
produktu przez brokeréw jako
proces zmiany w obszarze
zawodowym 1 spofecznym
8. | Realizacja projektu spolecznego | Analiza dokumentacji Realizacja 30 projektow przez
przez Odbiorczynie produktu | projektowej, Notatki ze 30 Odbiorczyn produktu.
spotkan — refleksje
brokeréw, Raporty
koordynacji wsparcia
brokerow, Raporty z
superwizji, Analiza tresci
debaty podsumowujace;j
srodowiskowy model
wsparcia z udziatem
beneficjentek
9. |Rozpoznanie potrzeb i ptatek ze spotkania — Wykorzystanie Narzedzia nr 2.

probleméw spotecznosci
lokalnej przez beneficjentki,

j1 brokerow zawodowych

,Jakie widzg problemy mojego
srodowiska oraz jak
moge temu zaradzi¢”
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10.

Realizacja stazu w wybranych
przez beneficjentke zakladzie

pracy

Analiza dokumentéw
projektowych

RAPORT Z OCENY RZECZYWISTYCH EFEKTOW PROJEKTU

Realizacja stazu przez
wszystkie beneficjentki — 30
kobiet 50+ niezatrudnionych,
zamieszkujacych tereny
wiejskie

11 | Wykorzystanie potencjalow Analiza dokumentow Realizacja projektow
lokalnych w tym $rodowiska projektowych spotecznych 1/lub mini
naturalnego projektow ekologicznych — 30

Odbiorczyn

12 |Upowszechnienie wiedzy na Analiza dokumentow Liczba pracodawcow - 30
temat innowacyjnej metody projektowych, pracodawcow zatrudniajacych
wsparcia bezrobotnych kobiet | notatki brokerow stazystki, Brokerzy rozmawiali
50+ wsrod pracodawcow z pracodawcami poglegbiajac
(organizatoréw stazu) objetych ich wiedz¢ na temat stazu 1
testowaniem produktu; projektu.

13 | Upowszechnienie wiedzy na Analiza tresci debaty Wsrdd uczestnikow debaty
temat metod wsparcia i modelu | (nagranie audio), byta reprezentacja brokerow.
kompetencji brokera obserwacja Upowszechnienie w zakresie
zawodowego wsrod uczestnikow ok 10 osob.
debaty na temat efektow
testowanego produktu —
reprezentantow instytucji 1
organizacji rynku pracy/pomocy
spoteczne;.

V | Efekty zwigzane z superwizja

14.| Realizacja sesji superwizyjnych | Analiza dokumentéw Realizacja 12 sesji

projektu — Raporty z superwizyjnych
superwizji
15.| Rozwoj osobisty 1 wzrost Analiza dokumentow Subiektywna ocena dokonana

kompetencji spotecznych
1 zawodowych brokerow
poprzez udziat w sesjach
superwizyjnych;

projektu — Raporty z
superwizji, Analiza ankiety
ewaluacyjnej dotyczacej
superwizji; analiza debaty
podsumowujace;j
testowanie produktu
,Broker zawodowy”

przez brokerow w ankiecie
wskazuje, ze zdaniem
zdecydowanej wigkszosci
brokerow sesja superwizyjna
spehita oczekiwania. Dwie
osoby nie potrafig ocenic¢
(,,Trudno powiedziec”), lecz
pozostali brokerzy (6 0oséb) sa
zdania, ze: ,,Lepiej potrafig
wprowadzac wiedze w
praktyke”. Wszyscy brokerzy
w wyniku superwizji uzyskali
wieksze zaufanie do wlasnych
umiejetnosci. Wszyscy
brokerzy (8 osob) twierdzg ,
ze ,,wymiana informacji i
doswiadczen z innymi
brokerami pomogly im w
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pracy z beneficjentkami”.
Wskazane podczas Debaty 2
,mocne strony superwizji:
informacja zwrotna,
wzmocnienia, Pokazanie
innych mozliwych
doswiadczen;, pomoc grupy;
dostrzezenie wlasnych
konfliktow, brakoéw;
Uczenie si¢; Doskonalenie
wlasnego warsztatu;
Tolerancja na siebie 1 innych;
Otwartos¢ wobec siebie 1
innych; Pozostatly relacje
miedzy brokerami.
VI | Inne efekty: indywidualne 1 spoteczne
16 | Zmiana sytuacji ekonomicznej | Analiza dokumentéw Liczba 0s6b, ktore:
1/lub spotecznej kobiet na projektowych (Notatki — - podjety zatrudnienie: 13
aktywne 1 zaangazowane refleksje brokerow kobiet;
spotecznie/zawodowo zawodowych), IDI, analiza | . zrealizowaty projekt
tresci debaty _ _ | spoteczny (podjety aktywnos¢
podsumowujacej testowanie spoteczng) — 30 kobiet;
produktu ,,Broker - deklarujg (w ankietach
zawodowy” oraz ,,Model - veh), 3 ekszvl
srodowiskowej aktywizacji” a'ud'ytoryjnyc ) ze zwigkszyla
si¢ ich motywacja: 24
uczestniczki debaty 14.09.201]
r. (100% odpowiedzi);
- w opiniach brokerow sa
zmotywowane do podtrzymanig
aktywnosci spotecznej i/lub
zawodowej: 30 kobiet
17.| Zmiana (poprawa) wizerunku | Obserwacja, Analiza tresci | Liczba kobiet, ktore poprawity
odbiorczyn projektu debaty podsumowujace;j swoj wizerunek — 30 kobiet
testowanie produktu
Srodowiskowy model
wsparcia z udziatem
beneficjentek; Analiza
notatek brokera
zawodowego, IDI,
18.| Wzmocnienie wigzi spotecznych | Analiza dokumentéw Grupa kobiet z powiatu

nawigzanie nowych wigzi
spotecznych — relacje
interpersonalne miedzy
beneficjentkami (spotkania poza
projektowe)

projektowych (Notatki —
refleksje brokerow
zawodowych), IDI, analiza
tresci debaty
podsumowujacej testowanie
produktu ,,Broker

sztumskiego zorganizowala
spotkanie we wczesniej

ustalonym terminie, w ostatnim
okresie realizacji projektu
(staze/koniec stazu) — 15 kobiet
Podczas debaty, wykonujac
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zawodowy” oraz ,,Model zadanie w zespotach oraz w
srodowiskowej aktywizacji”’| pozniejszej dyskusji kobiety
argumentowaly koniecznos¢
spotkan, tesknot¢ za
spotkaniami, troske o inne
uczestniczki projektu itd.

Poréwnania efektywnos$ci produktu Broker zawodowy z dotychczas stosowanymi
rozwigzaniami w instytucjach rynku pracy dokonano réwniez na podstawie analizy wywiadu
zogniskowanego z pracownikami Powiatowego Urzedu Pracy. Materiat ten postuzyt takze do oceny
potrzeb 1 mozliwosci wdrozenia produktu Broker zawodowy w instytucjach rynku pracy.

Model pracy w badanej instytucji ogranicza mozliwosci indywidualnej pracy doradcze;.
Prace zza biurka spostrzegana jest jako bariera w efektywnym wsparciu. Identyfikacja potencjatu
klientow nie stwarza mozliwosci udzielenia adekwatnej pomocy. Motywowanie do podjecia dziatan
nie jest poparte wsparciem na poziomie realnych dziatan.

Widzi sie potencjat tych oséb, ale brakuje nam narzedzi by je wesprzec¢ — brakuje nam mozliwosci

dojazdowych, nie ma mozliwosci wykorzystania faktycznie tych swoich mozliwosci, czyli my je

widzimy, ale tylko czes¢ pracy doradczej mozemy zrealizowac.

Motywujemy jq, ale wiemy, ze kazdy dojazd tutaj kosztuje jq takie pienigdze.

FGI, PUP

Brakuje narzedzi specyficznych do okreslenia potrzeb i probleméw grupy docelowej —
kobiet 50+ z terenow wiejskich. Czasami brak $wiadomosci potrzeby wyodrebnienia metod
diagnozy i oddzialywania wobec specyficznych grup klientow:

Nie mamy wypracowanych narzedzi, nie trzeba tworzy¢ specjalnych narzedzi, podstawowym

narzedziem jest wywiad - prowadzenie rozmowy doradczej i w tym wywiadzie doradca

dostosowuje sposob zadawania pytan i problematyke do osoby, ktéra jest przed nami. Da mnie nie
ma znaczenia, czy jest to kobieta ze wsi czy z miasta, dosSwiadczony doradca potrafi wywiad

przeprowadzi¢ niezaleznie od osoby.

FGI, PUP

Brak mozliwos$ci udzielenia efektywnego wsparcia ze wzgledu na zbyt duzg ilos¢ klientdéw.
Pracownicy Urzedu Pracy z duza wnikliwoscig identyfikuja zasoby, potrzeby 1 bariery w
aktywizacji zawodowe] kobiet 50+ z terendéw wiejskich, lecz zastrzegaja, ze pomimo swojego
profesjonalizmu nie sg w stanie zapewni¢ pomocy kazdemu klientowi, gdyz jest ich za duzo:

Mam zaniedbanego klienta, to nie jesteSmy w stanie zastqpi¢ innych instytucji, ale bardzo bym
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chciata wysta¢ go do stomatologa, do fryzjera, wizazystki, terapeuty, znalezienie prawnika, ktory
powie jak rozwiqzac sprawe problemdéw rodzinnych.
Doradca nie moze wykraczaé poza swoje kompetencje. Ja bym chciata zeby finansowano dojazdy

klientéw, korzystanie z pomocy psychologicznej, terapeutycznej.

FGI, PUP

Czesto jeszcze w instytucjach rynku pracy brakuje superwizji dla doradcow zawodowych.

W oparciu o analiz¢ efektywnosci produktu, poparta poréwnaniem z dotychczas
stosowanymi rozwigzaniami oceniono potencjal wdrozeniowy produktu Kompetencje w ramach
nowego zawodu brokera zawodowego jako bardzo wysoki. Produkt ten powinien by¢ wdrazany
jako adekwatne, skuteczne i uzyteczne nowe narzedzie. Walorem produktu jest mozliwosé
podazania za klientem, dostosowanie narzgdzi do osoby klienta. Stwarza on takze szansa na rozwoj
osobisty i profesjonalny brokera, ktory podnosi jego skuteczno$¢ zawodows.

Uzytkownicy formulujg przewagi strategiczne Brokera zawodowego nad tradycyjnym
podejsciem do aktywizacji zawodowej, realizowanym w instytucjach pomocy i integracji
spolecznej:

Chcesz uniezaleznic¢ swoich klientéw od zasitku - zostan brokerem zawodowym;

To wsparcie wyjete spod procedur, inna odpowiedzialnos¢ - bardziej wartosciowa;

Ja bym wyrwata moje kolezanki z pomocy spotecznej, o ktorych wiem, zZe sq idealistkami, wiem, zZe

majq takq osobowos¢, ale nie majq mozliwosci i narzedzi w tym systemie, w ktérym pracujqg.

Brokerzy zawodowi, Debata 2

Argumenty Uzytkownikdw na rzecz wyodrgbnienia brokera zawodowego jako osobnej

funkcji i roli zawodowej przedstawia ponizsza tabela:

Odbiorczyni produktu, Debata 2

Jako beneficjentka, uwazam, ze to powinno by¢ optacane. Korzystajgc z pomocy
psychologa czy brokera ja wiedziatam, ze oni za to otrzymujq wynagrodzenie, wiec jak ja
mam jakis tam problem, to ja moge spokojnie sie do nich zwrdcic to wiem, Ze moge, bo oni
wtasnie od tego sq.

Wyciskatam z nich ile sie dato. Wiem, ze oni za to majq nie tylko satysfakcje, nie tylko robiq
to bo im sie to podoba, wiec ja moge z tego skorzystac. To powinno by¢ 70% talentu. Dobdr
ludzi bedzie bardzo wazny.

Psycholog, Debata 2

Jak dtugo mozna sprzedawac siebie? A w pewnym sensie broker sprzedaje siebie, podobnie
jak psycholog. Pracuje na sobie, swoimi umiejetnosciami, sobq catym. To jest pytanie - jak
dtugo moze pracowac charytatywnie? To jest jeden, dwa projekty, ale mobilizacjq do
dziatania i dawania siebie dalej... wktadania trudu. Za tym idzie dalsze rozwijanie sie. To
wynagrodzenie jest bardzo istotne.
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Broker zawodowy, Debata 2

To jest taka jasna sytuacja. Wsréd oséb wykluczonych nie bedzie przeswiadczenia ze
wolontariusz do mnie przychodzi - taka Matka Teresa.

To jednak jest profesja. To nie jest funkcja spoteczna organizacji pozarzqdowych...
Trzeba dla niej znalez¢ miejsce w strukturach organizacyjnych, do struktury osrodkéw
pomocy spotecznej, do instytucji.

Jesli to jest zawdd to trzeba sie zastanowi¢ nad systemem jego certyfikowania, zdobywania
kwalifikacji, udzielania gwarancji, Ze cztowiek, ktory podaje sie za brokera zawodowego
jest tym brokerem.

To funkcja ktéra powinna sie znaleZ¢ na rynku ustug spotecznych, w nurcie ekonomizacji
dziatalnosci organizacji, nie jako kolejna rola, dziatalnos¢ misyjna itd.

Uzytkownicy produktu argumentujac wprowadzenie Brokera zawodowego
podkreslaja wysoka skutecznos¢ tego rozwigzania

i konieczno$¢ wyodrebnienia go na rynku pracy.

Podsumowanie, wnioski i rekomendacje

Whiosek 1.

Testowany produkt odpowiada potrzebom Uzytkownikéw oraz Odbiorcow. Wysoki poziom
zadowolenia z udzialu w projekcie, wystepujacy u obu grup docelowych oraz pozytywne
oceny poszczegolnych elementow testowanego produktu pozwalaja wnioskowad, ze realizacja
zalozen Projektodawcow,

wskazanymi w harmonogramie dowodza trafno$ci i adekwatnoS$ci zastosowanej metody i

narzedzi.

Whiosek 2.

Wdrazanie produktu skierowanego do kobiet zamieszkujgcych tereny wiejskie odpowiada

potrzebom ozywienia spolecznosci zamieszkujacej Srodowiska wiejskie, co Swiadczy o jego

wysokiej uzytecznosci w tej grupie odbiorcow.

zwigzana z etapem rekrutacji oraz Kkolejnymi dzialaniami
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Whiosek 3.
Edukacyjny wymiar testowania produktu wnosi korzysci definiowane jako wiedza i rozwoj
wywolany uczeniem si¢ poprzez prace indywidualng i w zespole: na etapie szkolen, w relacji

broker — beneficjentka, w toku debat, ktore realizowano z wlaczeniem warsztatowych metod

pracy.

Whiosek 4.

Produkt odpowiada potrzebom instytucji funkcjonujacych w obszarze rynku pracy, gdyz jest
skuteczny oraz uwzglednia prace brokerow w interdyscyplinarnym zespole z zastosowaniem
superwizji, w pracy z niewielkg grupa Odbiorczyn, ktorym tego typu relacja pozwala z
wiekszg refleksyjnoscia pokonywa¢ wlasne ograniczenia i rozwiaza¢ problemy.
Dzigeki zastosowanej metodzie, bariery w aktywizacji spoleczno-zawodowej odbiorcow
projektu moga zosta¢ pokonane z wigkszg skutecznoscia. Wprowadzone zmiany przyczyniaja

si¢ do zmiany spolecznej w zakresie indywidualnym, Srodowiskowym i ponadlokalnym.

Whiosek 5.

Przedstawiony model zawiera innowacyjne metody dzialania i narzedzia skierowane do oséb
podejmujacych zadania w zakresie aktywizacji spoleczno-zawodowej bezrobotnych kobiet w
wieku 50+ z terendéw wiejskich np. pracownikow instytucji rynku pracy, organizacji
pozarzadowych skierowanych na wsparcie 0s6b zagrozonych wykluczeniem i wykluczonych z
rynku pracy. Wprowadzenie odpowiednich zmian pozwoli wykorzysta¢ proponowany model

wsparcia do pracy z innymi grupami spolecznymi.

Whiosek 6.

Produkt Kompetencje w ramach nowego zawodu brokera zawodowego moze by¢ wdrazany jako
adekwatne, skuteczne i uzyteczne nowe narzedzie skierowane do kobiet powracajacych na
rynek pracy. Kluczem powodzenia produktu jest skoncentrowanie si¢ na osobach

zrekrutowanych jako grupie oddalonej od rynku pracy lecz zmotywowanej.

Wnhiosek 7.

Produkt nalezy uznaé¢ za innowacyjny w skali kraju. Kryterium innowacyjnosci obejmuje
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kwestie grupy docelowej, potrzeb oraz forme ustugi.

Whiosek 7.
Model pracy Brokera zawodowego z towarzyszacym mu wsparciem w ramach Srodowiskowego
Modelu oraz zaangazowaniem instytucji poprzez Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-

Zawodowej zdecydowanie nalezy wdrozy¢.

Rekomendacje
Rekomendacja 1.
Zaleca si¢ dokonanie pomiaru rezultatu pracy brokera zawodowego z beneficjentkami 1 poddanie

uczestniczek badaniu w celu oceny oceni¢ trwato$ci wywotanej zmiany.

Rekomendacja 2.
Rekomenduje si¢ zwigkszenie liczby godzin pracy z brokerem dla rozszerzenia zakresu wsparcia w

produkcie finalnym, rozwinigcie formuty przed upowszechnieniem.

Rekomendacja 3.
Warto przeszkoli¢ pracodawcow przed rozpoczeciem stazu, przekaza¢ ide¢ stazu, obudzi¢
angazowanie wicksze niz tylko wspdlpraca ze stazystka. Mozna rozwazy¢ wybor pracodawcow do

grupy tych, z ktorymi jest kontakt i porozumienie.

Rekomendacja 4.
Staty kontakt brokera z trenerami 1 psychologiem sprzyja skuteczniejszemu wsparciu Odbiorczyn
produktu. Proponuje si¢ aby spotkania zespolu odbywaty si¢ czgsciej, aby zapewni¢ czas na

omawianie kwestii organizacyjnych i1 merytorycznych.
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Ocena produktu Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej

Ponizszg cze$¢ raportu rozpoczyna opis przedmiotu oceny czyli Laboratorium Aktywizacji
Spolteczno-Zawodowej. Kolejny rozdziat to ocena przyjetej w ramach Laboratorium Aktywizacji
Spoleczno-Zawodowej metodologii. Zasadnicza czg¢$¢ raportu to ocena rzeczywistych efektow
LASZ w odniesieniu do przyjetych w projekcie kryteriow (skutecznos$¢, adekwatnos¢, trwalosc,
roznorodnos¢). Raport konczy podsumowanie poprzedzone rozdzialem prébujacym ocenié
innowacyjnos$¢ spoteczng Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej. Ocena rzeczywistych
efektow produktu zostal przeprowadzona na zlecenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej

CAL. Realizatorem badania oraz autorem ponizszego opracowania jest Tomasz Kasprzak.

Opis przedmiotu oceny

Sami tworcy tak charakteryzujg Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej: ,,LASZ to
plaszczyzna refleksji majaca dawac¢ konkretnym dziataniom, lokalne, intelektualne zaplecze. Nie
oznacza to oczywiscie oderwania od realnych probleméw i konkretnych dziatan. Chcemy jednak,
zeby LASZ poszukiwal strategicznych perspektyw, w ktorych beda tworzone innowacyjne,
konkretne rozwiazania.” Te konkretne rozwiazania, dzialania to dwa pozostatych produktach
projektu: Srodowiskowy Model Wsparcia Aktywnosci i Rozwoju Zawodowego Kobiet 50+ i
Kompetencje w ramach nowego zawodu brokera zawodowego. Tworza one wraz z LASZ wspdlna,
wielowymiarowg calosc.

Cel glowny LASZ to wypracowanie i przetestowanie innowacyjnego Srodowiskowego
modelu aktywizacji kobiet pozostajacych bez zatrudnienia z terenow wiejskich w wieku 50+,
prowadzacego do wydluzenia wieku aktywnos$ci zawodowej z wykorzystaniem dzialan
partnerskich w ramach Laboratorium Aktywizacji Spoleczno-Zawodowej.

Cele szczegolowe:
e Wypracowanie, przetestowanie 1 wprowadzenie nowych form wsparcia 0sob pozostajacych
bez zatrudnienia — Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowe;j
e Upowszechnienie innowacyjnych rozwigzan i wigczenie nowych form wsparcia dla kobiet
50+ do nurtu polityk lokalnych.
e Weryfikacja na podstawie raportow kwartalnych oraz opracowan ewaluacji wdrazania
modelu innowacji oraz:

= 4 sesje laboratorium dwudniowe

? Skrzypczak, B., Wstepny opis produktu innowacyjnego ,, Laboratorium Aktywizacji Spoleczno-Zawodowe;”, s. 3.
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» 1 sesja laboratorium jednodniowa
= zaangazowanie przedstawicieli trzech sektorow (na podstawie list obecnosci)

» raporty z sesji LASZ (rekomendacje dla wdrazania produktow

innowacyjnych)

Ocena przyjetej metodologii w ramach LASZ

Zalozenia metodologii LASZ bazuja na wieloletnim doswiadczeniu jej tworcow i
realizatorow: ,,Metodologia laboratorium spotecznego jest od pigciu lat z powodzeniem stosowana 1
rozwijana przez Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL. Pracujemy zgodnie z zalozeniami
laboratorium prowadzac np. wspolnie z Krajowym Osrodkiem EFS Akademie Rozwoju Lokalnego,
czy tworzac 1 pracujac z kolejnymi Forami Animatorow Spotecznych na teranie calego kraju.
Zawsze wigze si¢ to z jaka$ innowacja, ze zmiang podejScia uwzgledniajacego potrzeby 1
mozliwosci nowych partnerow. W przypadku projektu Akademia Ekologicznego Rozwoju, po raz
pierwszy chcemy zastosowaé to narzedzie w organizowania refleksji na poziomie powiatu. Po raz
pierwszy takze wigzemy laboratorium z rdéwnoleglymi praktycznymi dziataniami innych
produktow.”"

Jednoczesnie w zalozeniach LASZ wuwidaczniaja si¢ dwa podejscia: ,,poznania
rzeczywistosci 1 rozwoju przez edukacje realizowana na bazie wspolnotowo wytwarzanej wiedzy
zakreslajg dwa obszary inspiracji 1 kontekstow do ktorych nawigzuje LASZ.

Definiowanie naszego podejscia edukacyjnego szukamy w edukacji $rodowiskowe;,
rozumiane] nie tylko w waskim odniesieniu do Srodowiska naturalnego, ale takze Srodowiska
spotecznego ktore staje si¢ przestrzenig lokalnej gospodarki wiedza. (...) Inspiracji poznawczych i
analitycznych poszukujemy przede wszystkim w badaniach jakosciowych i1 badaniach w dziatlaniu
(PAR participatory action research)”'.

W realizacji LASZ wazne sg nie tylko rezultaty, ale takze proces ktory w niej zachodzi. Z
tego punktu widzenia najwazniejsze zasady dotyczace uczestnikow to:

— personalizacja kontaktu nie tylko na poziomie relacji pomiedzy uczestnikami ale
takze mentorami i moderatorem;

— regula “okraglego stotu” gdzie wszyscy majg rowne prawa do stawiania pytan, tez,
rekomendacji itd.;

— regula “tu 1 teraz” oznaczajaca ze poza sale sesji wychodzg tylko ostatecznie przyjete

wnioski 1 rekomendacje natomiast nie komentuje si¢ poszczegdlnych wypowiedzi

' Skrzypczak, B., Wstepny opis produktu innowacyjnego ,, Laboratorium Aktywizacji Spoleczno-Zawodowe;”, s. 3.
"' Ramowy opis metodologii Laboratorium Aktywizacji Spoleczno-Zawodowej LASZ, s.2.
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czy etapow pracy. To kwestia osobistego poczucia bezpieczenstwa uczestnikow 1
wypracowania atmosfery szczerego dialogu niezbg¢dnego do osiggania celow LASZ;
— wspolnego zarzadzania 1 odpowiedzialnosci za proces jaki zachodzi w trakcie LASZ
co przektada si¢ na obowigzek przygotowania kazdorazowo “kontraktu grupowego’;
— zapewnienia odpowiedniej atmosfery pracy uwzgledniajacej takze osobisty rytm
biologiczny uczestnikéw, potrzebe humoru, odreagowania emocji, zapewnienie

przestrzeni na osobista refleksje itd.'

Metodologia 1LASZ to wielowymiarowa, oparta na doSwiadczeniu,
teorii i praktyce zmiany spolecznej i dzialan lokalnych poglebiona refleksja
nad sposobem udrazniania wspolpracy, wprowadzania nowatorskich rozwiazan,
przy jednoczesnym mysleniu, Ze innowacja to wybieranie drogi ewaluacji, zmiany sposobow

myslenia i dzialania w ramach instytucji, a nie rewolucyjne wywracanie porzadku zastanego.

12 Ibidem. s.4-6.




AKADEMIA RAPORT Z OCENY RZECZYWISTYCH EFEKTOW PROJEKTU
g

Ocena efektow testowania

Na poziomie przygotowywania projektu Akademia EKO-logicznego Rozwoju autorzy
koncepcji przyjeli okreslone kryteria wedlug ktorych bedzie mozna oceni¢ efekty spoleczne

Laboratorium Aktywnosci Spoteczno-Zawodowej”.

Kryterium skutecznosci

W odniesieniu do tego kryterium we wstepnym opisie produktu innowacyjnego czytamy: ,,w
tym zakresie istotne jest sprawdzenie jak wypracowane modele aktywizacji przektadaja si¢ na
polityki publiczne zar6wno na poziomie poszczegdlnych gmin czy powiatdw jak i1 na poziomie
subregionalnym.”". Skuteczno$é¢ rozumiana jest tutaj jako wplyw testowanego modelu aktywizacji
na szeroko rozumiane polityki publiczne na poziomie lokalnym 1 subregionalnym. Polityki
publiczne w tym wypadku odnoszg si¢ raczej do angielskiego okreslania policy a nie politics, a wigc
odnosi si¢ do sposobu czy strategii, pewnych dzialan, ktore zamierza si¢ podjac lub si¢ podejmuje,
aby osiagna¢ dany skutek. Skutkiem w tym wypadku sg decyzje i1 dziatania w obszarze aktywizacji
spoleczno-zawodowej dokonywane przez lokalnych interesariuszy (stakeholders) tworzacych

polityki publiczne w interesujacych nas obszarach — w przypadku tego projektu instytucjonalni
uczestnicy projektu — RTI (CECH Rzemiost Roznych w Kwidzynie), Powiatowy Urzad Pracy

Sztum, Nasza Europa, Dzierzgonski Osrodek Kultury, Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
Kwidzyn.

Realizacja kryterium skutecznosci LASZ to tez realizacja postulatu wlaczania LASZ do
gldéwnego nurtu polityki. W tym obszarze zalozono nastepujace dzialania:

e spotkania 1 debaty z decydentami lokalnymi, regionalnymi, krajowymi w ramach ktérych
beda dokonywane analizy 1 opracowania obowigzujacych i mozliwych do wdrozenia
rozwigzan systemowych w obszarze srodowiskowej aktywizacji zawodowe;;

e przekazywanie materialow/raportow powstatych w ramach dziatan projektu do dyskusji nad
nimi;

e uczestnictwo lideréw, ekspertow 1 innych oséb zwigzanych z projektem we wszelkiego typu
spotkaniach (naradach, konferencjach, seminariach itp.) ww. grup docelowych 1
prezentowanie dorobku LASZ z podkreslaniem elementéw, ktéore moga 1 powinny by¢

multiplikowane i/lub wiaczane'.

13 Skrzypezak, B., Wstepny opis produktu innowacyjnego ,, Laboratorium Aktywizacji Spoleczno-Zawodowe;j”, s. 15.
14 11;
Ibidem s. 19.
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Szczegdblnie istotne przy kryterium skutecznos$ci jest analiza ocen rzeczywistych mozliwosci
realizacji rekomendacji w poszczegdlnych instytucjach (przygotowana przez coachow). Zbigniew
Mierunski w odniesieniu do Dzierzgonskiego Osrodka Kultury pisat: ,,wiele z rekomendacji ma juz
zastosowanie w dziataniach DK. Tworzenie sieci kontaktow, dziatania edukacji pozaformalne;j
podnoszace kompetencje pracownikow 1 wspotpracownikéw DOK juz s3g realizowane. By¢ moze
nalezy zastanowi¢ si¢ nad mozliwo$cig stworzenia planu dzialan regularnych w tym zakresie 1
odwolujacych sie do potrzeb wynikajacych ze strategii rozwoju.”". Oznacza to realne przelozenie
pomystow, idei pojawiajacych si¢ w projekcie na rzeczywistos¢ instytucji kultury. Wazna role w
osigganiu tego efektu petni postawa dyrektora instytucji, wysoko oceniana przez niego wspoOlpraca 1
wsparcie coacha.

W wypadku Regionalnego Towarzystwo Inwestycyjne S.A w Dzierzgoniu efekt
uczestnictwa w projekcie wida¢ na poziomie intensyfikacji 1 urefleksyjnienia dotychczas
prowadzonych dziatah — m.in. inicjatywy zywnosciowe, dziatania zmierzajagce do tworzenia
przyjaznych regulacji dla lokalnego handlu zywnoscia, projekty edukacyjne skierowane do
milodziezy gimnazjalnej i ponadgimnazjalnej, szkolenia skierowane do beneficjentow urzgdu pracy,
projekty na rzecz o0sOb niepelnosprawnych oraz intensyfikacja wspolpracy z lokalnymi

podmiotami'®.

Kryterium adekwatnosci

W wypadku tego projektu: ,,pod tym kryterium rozumiemy badania w jakim stopniu LASZ
odpowiedziato na oczekiwania 1 potrzeby grupy uzytkownikow — przede wszystkim przedstawicieli
instytucji stuzb zatrudnienia 1 organizacji pozarzadowych. Ocena z perspektywy uczestnikow
procesu bedzie podstawg informacji zwlaszcza w zakresie stosowanej metodologii pracy
laboratorium, zakresu tematycznego 1 procesu wspolpracy poszczegdlnych jej uczestnikow.
Weryfikowa¢ bedzie w jakim stopniu LASZ odpowiedzial na zidentyfikowane w etapie
diagnostycznym potrzeby tej grupy.”’

Na wspomnianym etapie diagnozy potrzeby grupy zostaly zdefiniowane nast¢pujaco - z

badan przeprowadzony w ramach projektu interwencje majace na celu wesprze¢ kobiety z obszaréw

wiejskich w wieku powyzej 50 r. zycia sa nieskuteczne'®. Ponadto , Niezbedna w tym zakresie jest

'> Mierunski, Z., Raport z Ill Laboratorium Animacji Spoleczno-Zawodowej oraz spotkania z Wojciechem Demko -

dyrektorem Dzierzgonskiego Osrodka Kultury (DOK).

'® Krzyminski, D,. Raport z trzech wizyt coachingowych w Regionalnym Towarzystwie Inwestycyjnym S. A.  w
Dzierzgoniu.

'7 Skrzypczak, B., Wstepny opis produktu innowacyjnego ,, Laboratorium Aktywizacji Spoleczno-Zawodowe;”, s. 15.

'8 Jaworska, D., Kmita-Zaniewska, K., Koguciuk, A., Krenz, R., Krzyminski., Mendel, M., Oklinska., Romanow, E.,
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edukacja 1 budowa przestrzeni wspolpracy réznych instytucji. W takiej sytuacji niezbedne wydaja
si¢ programy, ktore bedg oswaja¢ ze sobg partneréw publicznych i1 spotecznych. zgodnie z zapisami
ustawowymi nie ma przeciwskazan w zakresie tworzenie partnerstw na rzecz lokalnego rynku
pracy. Problemem jest zbudowanie wzajemnego zaufania 1 relacji migdzy instytucjami i
organizacjami, poznanie wzajemne oraz podjecie staran do refleksji nad glownymi problemami
lokalnej spofeczno$ci. Istotne w tym zakresie jest takze to, ze budowanie partnerstwa instytucji
opierajacego si¢ na seminaryjnych spotkaniach, lokalnych debatach nie przynosi zadnych
rezultatow. Niezbgdne jest wypracowanie nowej formuty, w ktorej wszyscy jej uczestnicy beda
poddawa¢ analizie przypadki, konkretnych sytuacji spotecznych, kontekstow jej wystapienia,
skutkow. Do tej pory narzedzia wspolnych spotkan roznych sektorow byly nieefektywne, gdyz nie
pozwalaly na wypracowanie praktycznych rozwiazan wspélnie przez rozne strony”."”

Tak zdiagnozowane potrzeby oraz rekomendowane sposoby pracy zostaly w pehni

uwzglednione w metodologii LASZ — sposob prowadzenia, organizacja spotkan — odnoszenie do
teorii oraz praktyki (samych uczestnikdw, a takze inspirowanie si¢ analizowanymi w ramach LASZ

lokalnymi studiami przypadku), Duzy nacisk na budowanie atmosfery zaufania, wspolpracy

pozwolit zrealizowac kryterium adekwatnos$ci form wsparcia w ramach projektu do potrzeb grupy.

Kryterium trwatosci

Dla autorow projektu trwatos¢ jest istotna gdyz: ,,ze wzgledu na zaktadane cele jakimi jest
budowa srodowiska wspoOlpracy miedzy instytucjami, niezbedne jest zbadania jak zastosowany
produkt wptywa na rozwoj partnerstwa migdzy instytucjami. Trwalo$¢ produktu bedzie oceniana
zatem pod katem mozliwos$ci kontynuacji prac LASZ 1 trwalo$ci wspolpracy, relacji zbudowanych
w okresie testowania, ktore maja pozwoli¢ w kolejnym okresie na dalszy rozwdj wspolpracy w

kierunku budowy partnerstwa’’

. W przywolywanej tutaj koncepcji istotne jest wlasnie traktowanie
LASZ jako platformy wspolpracy”'.

Przygladajac si¢ przebiegowi projektu mozna moéwi¢ o dwoch plaszezyznach, przestrzeniach
realizacji postulatu wspolpracy:

1. podczas spotkan warsztatowych (sesje LASZ)

Sytuacja spoteczno-zawodowa kobiet w wieku 50+ na wsi w powiecie kwidzynskim i sztumskim. Raport z badan,
Gdansk 2012.

' Skrzypczak, B., Wstepny opis produktu innowacyjnego ,, Laboratorium Aktywizacji Spoleczno-Zawodowe;”, s. 6.
2% Ibidem s. 15.
*! Ibidem. s. 3.
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Tutaj obok roli moderatora oraz koordynatora tworzacego przestrzen wspolpracy istotna
byta rola coachdéw ktorzy oferowali wsparcie pracy analitycznej w matych grupach, w trakcie sesji
LASZ (zgodnie z metodyka opracowang przez moderatora i wczesniejszymi uzgodnieniami z
moderatorem).
2. poza sesjami — w ramach codziennej pracy instytucji, m.in. z wykorzystaniem elementu
wsparcia coachow
Wsparcie coachow miato charakter ustrukturyzowany i1 zakladatlo wizyty coach'ingowe w
wybranych instytucjach, pomigdzy sesjami plenarnymi LASZ w wymiarze 6 godzin po kazdej sesji
oraz przygotowanie po kazdej sesji LASZ oraz wizytach coachingowych raportu w zalozeniach

tworzace spojny profil instytucji w zmianie.

Ad 1.

Sesji LASZ odbylo si¢ 5. Istotny dla realizacji kryterium skutecznosci byt aktywny udziat
przedstawicieli poszczegdlnych instytucji uczestniczacych w projekcie. Przyjrzyjmy sie
poszczegbdlnym instytucja:

Przedstawiciele Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kwidzynie uczestniczyli we
wszystkich LASZach*. Podobnie przedstawiciele Regionalnego Towarzystwa Inwestycyjnego S. A.
w Dzierzgoniu®, Dzierzgonskiego O$rodka Kultury** oraz  Stowarzyszenia Absolwentow
Wyzszych Szkot Zarzadzania "Nasza Europa"”.

Ponadto, LASZ zaktadat wspdlnotowy sposdéb wytwarzania wiedzy oraz budowanie relacji.
Wiaze si¢ to Scisle z realizacja kryterium trwalosci. Wytworzenie 1 wzmacnianie sieci w ramach

spotkan 1 sesji pozwala zaklada¢ lepsza realizacje kryterium trwaloSci wspdipracy

miedzyinstytucjonalnej w przysziosci.

Ad 2.

Wsparcie instytucji uczestniczagcych w projekcie poprzez wizyty coachow byly istotnych
elementem LASZu. Bioragc pod uwage opinie samych uczestnikow oraz coachéw wida¢ efektywnos¢
tego typu wsparcia. Podobnie jak sesje wizyty maja swoja okreslong liczbe 1 strukture

(uwzgledniajacag indywidualne potrzeby i1 oczekiwania obu stron — instytucji i coachow).

22 Sudol, D., Raport podsumowujgcy sesje coachingowe przeprowadzone w ramach Laboratorium Animacji Spoleczno-
Zawodowej, czyli innowacyjnego produktu testowanego w trackie projektu Akademia Ekologicznego Rozwoju.

2 Krzyminski, D,. Raport z trzech wizyt coachingowych w Regionalnym Towarzystwie Inwestycyjnym S. A.  w
Dzierzgoniu.

** Mierunski, Z., Raport z III Laboratorium Animacji Spoleczno-Zawodowej oraz spotkania z Wojciechem Demko -
dyrektorem Dzierzgonskiego Osrodka Kultury (DOK).

» Nowak, B., LASZ — Spoleczne réwnowazenie rozwoju, 18-19.04.2013r Batoszyce.
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Kryterium réoznorodnosci

W ramach koncepcji produktu zatozono: ,,w jakim stopniu udato si¢ wdrozy¢ elementy
zarzadzania réznorodnoscia do metodologii pracy LASZ. W jaki sposob udalo si¢ przetamac
roznorodnos¢ kultur organizacyjnych, kultur pracy w kierunku wypracowania wspolnego
systemu pracy podmiotéw w nim uczestniczacych™®. Czyli dla autoréw projektu istotna jest
roznorodnos¢ w dwodch aspektach — po pierwsze na ile réznorodnos¢ (rézne perspektywy,
doswiadczenia, modele pracy) sa obecne w metodologii Laboratorium, a po drugie — na ile bazujac
na réznorodnosci udaje si¢ wypracowa¢ wspolny, koherentny system dla zréznicowanych
podmiotow.

W odniesieniu do kryterium ro6znorodnosci, waznym zalozeniem Laboratorium byla
wspolnotowos¢ — jak to uymowali autorzy ,,LASZ na czas sesji staje si¢ spotecznosciag wytwarzajaca

wiedze w sposdb wspolnotowy”? .

Analizujac przebieg seminariow, w ramach ktorego
uczestniczyli przedstawiciele réznych instytucji, organizacji, posiadajacy rozne perspektywy 1
wlasne doswiadczenia mozna powiedzieé, ze ten postulat w petni zostat zrealizowany. Tym samym
kryterium rdéznorodnosci (na poziomie rdéznorodnosci uczestnikOw 1 perspektyw podczas sesji

LASZ) zostat osiggnigty.

Ocena unikatowosci

Istotny jest sposob rozumienia i cel innowacji przyjety w tym projekcie. W zalozeniach
projektowych czytamy: , Zeby znalez¢ skuteczne innowacyjne rozwiazania probleméw spotecznych
musi zaj$¢ zmiana nie tylko po stronie tych ktérych te problemy dotykaja ale takze po stronie tych
ktorzy pomagaja im te problemy rozwigzywac. Doswiadczenie pokazuje ze najwazniejsza 1
najtrudniejsza zmiana to zmiana postaw. Upraszczajagc mozna powiedzie¢, ze LASZ jest przede
wszystkim probg inspirowania zmiany postaw po stronie tych drugich. Inspirowania poprzez dialog,
wzajemne poszukiwanie wspdlnych wartosci, wspdlnotowe stawienie celow 1 konsensus co do
metod ktorymi si¢ je osiaga.”?®. Czyli punktem wyjécia innowacji w obszarze aktywizacji
spoteczno-zawodowej (w ramach produktu jakim jest laboratorium) jest modyfikacja 1

ksztaltowanie postaw przedstawicieli instytucji pomocowych (uczestnikow LASZ). Przygladajac si¢

26 Skrzypczak, B., Wstepny opis produktu innowacyjnego ,, Laboratorium Aktywizacji Spoleczno-Zawodowe;j”, s.15.

27 Ramowy opis metodologii Laboratorium Aktywizacji Spoleczno-Zawodowej LASZ, s.5.
* Ibidem. s.3.
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poziomowi zaangazowania uczestnikow, w intensywne, kilkudniowe sesje, informacjom zwrotnym
jaka ptyneta z wizyt coachow w poszczegdlnych instytucjach, danych z ewaluacji zewngtrznej,
mozna moOwi¢ o wzmacnianiu pro aktywnej postawy wsrdod pracownikdw uczestniczacych w
projekcie instytucji oraz wzmacnianie postawy refleksyjnego praktyka.

Jednoczesnie sami autorzy projektu przystepujac do niego podkreslali: ,Jedna z
najprostszych definicji innowacji brzmi: “ze starego zrob co§ nowego”. Laboratorium spoteczne nie
jest “starg” metodologia pracy ale zostala juz przetestowana - wiemy ze dziala. LASZ jest
niewatpliwie innowacja ktora ta metodologi¢ wzbogaci 1 rozwinie. To wazny moment 1 szansa dla
LASZ 1 catego projektu. Wigze go bowiem z siecig roznorodnych dziatah z obszaru innowacyjnego
kreowania polityk publicznych w Polsce, a to daje szans¢ na petniejsze upowszechnianie dorobku
projektu, wymiane do$wiadczen, mozliwos¢ wspolpracy w przysztosci...””

Zastosowanie sprawdzonej metodologii laboratorium spolecznego, rozwijanej wczesniej
przez Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL w nowym, specyficznym
kontekscie (przedmiotowym 1 terytorialnym) wobec innowacji jakim jest LASZ okazal si¢
efektywnym posuni¢ciem. Uczestnicy wysoko oceniali kompetencje organizatoréw, moderatorow,
a na poziomie konkretu zostaty stworzone rekomendacje i plany dzialan w stosunku do obszarow
pracy 1 beneficjentow poszczegdlnych instytucji.. Podsumowujac struktura projektu stworzona w

oparciu o wspomniane doswiadczenia okazata si¢ dobrg rama dla wytwarzania kultury uczenia si¢

uczestnikOw oraz wytwarzania konkretnych produktéw w postaci planéw dziatan.
Podsumowanie, wnioski, rekomendacje

Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej to produkt z cala pewnos$cig innowacyjny
(ze wzgledu na przedmiot dzialania, typ i liczbg uczestnikdw, partnerow poziom zaangazowania),
jednak co warto podkresli¢c bazujacy na wczesniejszych, wieloletnich doswiadczeniach jego
realizatorow — Stowarzyszenia Eko-Inicjatywa (m.in. w obszarze dzialan ekologicznych 1
aktywizujacych), Stowarzyszenia Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL (m.in. w
obszarze rozwijania 1 wykorzystania od kilku lat metody laboratorium spotecznego). To
doswiadczenie wzmacnia opisane wyzej osigganie takich kryteriow jak adekwatno$¢ przyjetej
metodologii do potrzeb lokalnych, skuteczno$¢ przyjmowanych w ramach laboratorium dziatan,
wreszcie zwigksza szanse na trwalos¢ efektéw projektu (trudno w tym momencie ocenié
rzeczywista trwatos$¢ projektu ze wzgledu na krotki czas jaki mija od jego zakonczenia).

Jednoczesnie warto podkreslic procesowy charakter postrzegania pracy w lokalnych

wspolnotach przyjety w tym projekcie. Takie podejScie ma swoje uzasadnienie teoretyczne i

% Ibidem. s.3.



él%l-)L%\éI[éZNEGO RAPORT Z OCENY RZECZYWISTYCH EFEKTOW PROJEKTU

ROZWOJU
praktyczne. Jak piszag P. Henderson, D.N. Thomas: ,,Uruchomienie procesu zapewnia droge do
identyfikacji, rozrdznienia, uporzadkowania 1 kategoryzacji dzialan organizatora spotecznosci
lokalnej. Identyfikacja elementoéw praktyki pomaga uczuli¢ organizatora na potrzeby, ktore ma
zaspokaja¢ w swojej pracy (...) Dodatkowo rozrdznienie réznych aspektow pracy w spotecznosci
pozwala osobom odpowiedzialnym za szkolenie, wsparcie 1 superwizje lepiej zidentyfikowac
sposoby, jakimi mogg przyczyni¢ si¢ do rozwoju konkretnych umiejetnosci u studentow 1

praktykow".

Podsumowujac ocene rzeczywistych efektow produktu Laboratorium Aktywizacji
Spoleczno-Zawodowej mozna stwierdzi¢, ze spelnil on oczekiwania organizatorow oraz
uczestnikow — stal si¢ plaszczyzna wymiany doswiadczen,
refleksji i uczenia si¢ ludzi i instytucji.
Przyjete w projekcie kryteria zostaly osiagniete lub — tak jak w przypadku kryterium

trwalosci — jest duza szansa realizacji tego kryterium w przyszlosci.

Whioski

Whiosek 1.

Na poziomie przygotowywania koncepcji projektu autorzy zalozyli, iz jednym z kluczowych
celow Laboratorium Aktywizacji Spoleczno-Zawodowej jest zmiana postaw przedstawicieli
instytucji pomocowych, a nie tylko beneficjentow ich dzialan. Przygladajac si¢ rzeczywistym
efektom projektu (dzialaniom podejmowanym przez uczestniczace w LASZu instytucjom)

mozna stwierdzi¢, ze ten cel zostal osiagniety.

Whiosek 2.

Biorac pod uwage poziom zaangazowania uczestnikow, w intensywne, kilkudniowe sesje,
informacjom zwrotnym jaka plynela z wizyt coachéw w poszczegdlnych instytucjach, danych
z ewaluacji zewnetrznej, mozna mowi¢ o wzmacnianiu pro aktywnej postawy wsrod
pracownikow uczestniczacych w projekcie instytucji oraz wzmacnianie postawy refleksyjnego
praktyka. W tym sensie cel jaki bylo ksztaltowanie postaw w ramach Laboratorium

Aktywizacji Spoleczno-Zawodowej zostal zrealizowany.

3% Henderson P., Thomas D.N., Umiejetnosci pomocowe w pracy ze spolecznoscig, Warszawa 2013, Wydawnictwo
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL.
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Whiosek 3.

Na poziomie badan diagnostycznych zidentyfikowano kilka czynnikow utrudniajacych rozwaj
wspolpracy miedzyinstytucjonalnej oraz potrzeby grupy jakim s przedstawiciele instytucji
pomocowych bioracy udzial w Laboratorium. Te potrzeby oraz rekomendowane sposoby
pracy zostaly w pelni uwzglednione w metodologii LASZ — sposob prowadzenia, organizacja
spotkan — odnoszenie do teorii oraz praktyki (samych uczestnikow, a takze inspirowanie si¢
analizowanymi w ramach LASZ lokalnymi studiami przypadku), Duzy nacisk na budowanie
atmosfery zaufania, wspolpracy pozwolil zrealizowaé kryterium adekwatnosci form wsparcia

w ramach projektu do potrzeb grupy.

Whiosek 4.

Waznym zalozeniem Laboratorium byla wspolnotowos¢ — jak to ujmowali autorzy ,,LASZ na
czas sesji staje si¢ spolecznoScia wytwarzajaca wiedz¢ w sposob wspolnotowy”. Analizujac
przebieg seminariow, w ramach ktorego uczestniczyli przedstawiciele réznych instytucji,
organizacji, posiadajacy rozne perspektywy i wlasne doSwiadczenia mozna powiedzie¢, ze ten
postulat w pelni zostal zrealizowany. Tym samym Kkryterium rdéznorodnos$ci (na poziomie

réznorodnosci uczestnikow i perspektyw podczas sesji LASZ) zostal osiagniety.

Whiosek S.
Z powyiszym, wspolnotowym charakterem LASZ, wiaze si¢ realizacja kryterium trwaloSci.
Wytworzenie i wzmacnianie sieci w ramach spotkan i sesji pozwala zakladac lepsza realizacje

kryterium trwatosci wspolpracy miedzyinstytucjonalnej w przyszlosci.

Whiosek 6.

Zastosowanie sprawdzonej metodologii laboratorium spolecznego, rozwijanej wczesniej przez
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL w nowym, specyficznym
kontekscie (przedmiotowym i terytorialnym) wobec innowacji jakim jest LASZ okazal si¢
efektywnym posunieciem. Uczestnicy wysoko oceniali kompetencje organizatorow,
moderatorow, a na poziomie konkretu zostaly stworzone rekomendacje i plany dzialan w
stosunku do obszarow pracy i beneficjentow poszczegdélnych instytucji.. Podsumowujac
struktura projektu stworzona w oparciu o wspomniane doSwiadczenia okazala si¢ dobra
ramga dla wytwarzania Kkultury uczenia si¢ uczestnikOw oraz wytwarzania konkretnych

produktéw w postaci planéw dzialan.
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Whiosek 7.

Wsparcie instytucji uczestniczacych w projekcie poprzez wizyty coachéw byly istotnych
elementem LASZu. Biorac pod uwage opinie samych uczestnikow oraz coachéw widaé
efektywnos¢ tego typu wsparcia. Podobnie jak sesje wizyty maja swojg okreslong liczbe i
strukture (uwzgledniajaca indywidualne potrzeby i oczekiwania obu stron — instytucji i

coachow).



AKADEMIA RAPORT Z OCENY RZECZYWISTYCH EFEKTOW PROJEKTU

Doswiadczenia z testowania

W fazie testowana zebrano doswiadczenia, dotyczace réznych aspektow produktu finalnego,
ktore mogly mie¢ wplyw na ocen¢ testowania. Dotycza one z jednej strony czynnikéw, ktoére
utrudnialy testowanie produktu, a takze identyfikacji zasobow, metod i1 rozwigzah organizacyjnych,

ktorych zabrakto w ramach testowanego produktu.

Doswiadczenia z testowania byly jedng z przestanek

sformulowanych w raporcie rekomendacji.

Obszary doswiadczen zidentyfikowane na etapie oceny efektow:
Rekrutacja
e Problem z trafieniem z oferta do odpowiednich beneficjentéw.
e Trudnosci z oceng gotowosci do zmiany kandydatek do projektu.
Szkolenia

e Zbyt abstrakcyjny poziom niektorych elementow szkolef, przewyzszajacy poziom 1

mozliwosci percepcji czesci beneficjentek.
Projekty spoleczne i stazowe

e Stworzenie i1 przeprowadzenie dwoch projektéw — srodowiskowego 1 stazowego — w dos¢
krétkim czasie okazalo si¢ dla uczestniczek trudne do zrealizowania (kumulacja r6znych
dziatan).

e W budzecie projektow nie zaplanowano $rodkow na akcje spolecznosciowe i projekty
stazowe, w zwigzku z czym zabraklo czasami niewielkich pienigdzy na jakie$ drobne
materiaty. Ale to tez miatlo swoje pozytywne strony, bo generowalo pewng kreatywnos$¢ 1
przedsiebiorczosc.

Wspolpraca z pracodawcami

e Bardzo ambitne podejscie projektodawcy do kwestii projektow spotecznych i1 stazowych,
nieuwzglednienie specyfiki roznych pracodawcoéw, co narazito uczestniczki na niezalezne
od nich trudnos$ci w realizacji projektow.

e Negatywne postawy niektérych pracodawcéw wobec kobiet 50+, stereotypowe myslenie
zwigzane z ich wiekiem, brak $wiadomosci mocnych stron tego typu pracownikow.

e Spostrzeganie stazystek jako konkurencji przez innych pracownikow.

e Traktowanie stazystek przez pracodawcow jako darmowej sity robocze;.

Organizacja

e Niektorzy uzytkownicy odczuwali brak wiedzy o calosci projektu, ktora mogtaby by¢
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dostarczona w trakcie dodatkowego szkolenia.

Potrzeba wiedzy wsrod Uzytkownikow na temat celu 1 metody Laboratorium Aktywizacji
Spoteczno-Zawodowe;.

W opinii Uzytkownikow zabraklo dodatkowych spotkan dla obu grup uczestniczek podczas
1 na koniec stazu, ktore moglyby pemli¢ funkcje grupy wsparcia 1 forum wymiany
doswiadczen.

W krotkim okresie czasu — po zakonczeniu szkolen, a przed rozpoczgciem stazy — nastgpita
zbytnia kumulacja wielu réznych dziatan: poszukiwanie stazu, projekt stazowy i projekt
spoteczny, umowa partnerska.

Nieche¢ niektorych uczestniczek do kontaktow z psychologiem, wynikajaca czesciowo z
niejasno$ci co do ich roli 1 celu ich dziatan (diagnoza czy wsparcie 1 pomoc
psychologiczna?). Brak zagwarantowania dobrowolno$ci 1 §wiadomej pisemnej zgody na

diagnoz¢ 1/lub pomoc psychologiczna.

Dokumentacja

Skomplikowana biurokracja i sprawozdawczos$¢ (np. karty czasu pracy).
Trudne opisy projektow — Fiszki projektowe.
Skomplikowana dokumentacja stazowa dla pracodawcow, mogaca zniechgca¢ niektorych

przedsiebiorcow.

Element czasu

Wiele uczestniczek postulowalo, ze czas trwania projektu powinien by¢ dtuzszy
Brokerzy zawodowi ocenili, ze przewidziano zbyt malo czasu na organizacj¢ stazow i

poszukiwanie pracy.

Inne trudnosci

Ujawnienie si¢ powaznych problemoéw zyciowych uczestniczek np. bezdomnos¢.

Problemy zdrowotne uczestniczek.

Nieprzyjemne sytuacje, jakich doswiadczyly uczestniczki w niektorych miejscach pracy.
"Trudno$cig ogromng, ktorg na kazdym etapie tego projektu napotykamy, jest mala
elastyczno$¢ materii jakg sam w sobie jest projekt, no ale niestety musimy si¢ jako§ w tym

poruszac."

Ocena Kkorelacji pomiedzy produktami finalnymi Projektu

Akademia Ekologicznego Rozwoju

Oddzialywania w ramach poszczegdlnych produktow naktadaty si¢ zaréwno w sferze zadan
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jak 1 w perspektywie czasowej. Poszczegdlne produkty koncentrowaly si¢ wokot roznych sfer
funkcjonowania i rozwoju:
e Sfera osobista, spoleczna i zawodowa — Srodowiskowy Model
e Sfera zawodowa — Broker zawodowy
e Sfera spoteczna — LASZ
Najwiecej bezposrednich korelacji zidentyfikowano pomiedzy produktami Srodowiskowy
Model Aktywizacji 1 Broker Zawodowy. Analiza korelacji pomiedzy poszczegdlnymi produktami z
perspektywy grup docelowych: Odbiorcow i1 Uzytkownikéw testowania pokazuje, ze poziom
zadowolenia zaro6wno z calego projektu jak i poszczegdlnych jego elementdéw jest bardzo wysoki.
Odnoszac si¢ do celow szczegdlowych projektu Akademia EKO-logicznego rozwoju,
efektem uczestnictwa beneficjentek w szkoleniach, pracy z brokerem, stazu oraz realizacji projektu
miat by¢ wzrost kompetencji spotecznych oraz aktywizacja spoteczna i zawodowa. Wszystkie te
cele zostaly zrealizowane w stopniu bardzo wysokim. Szeroka gama metod 1 narzedzi data szanse

na dostosowanie 1 wybdr tych, ktore najbardziej odpowiadaty danej uczestniczce.

Wykres 1. Ocena poziomu zadowolenia z poszczegolnych elementow projektu
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WARSZTATY PSYCHOLOG BROKER PROJEKT STAZ
M Bardzo zadowolona B Zadowolona ™ Umiarkowanie zadowona M Niezadowolona

Bardzo niezadowolona

Pytanie o najwazniejszy element projektu dopuszczato udzielenie wigcej niz jednej
odpowiedzi. Najwigce] wyborow otrzymat Staz — 18 0sob uznalo go za najwazniejszy element w
projekcie. Warsztaty uzyskaly 12 wskazan, realizacja Projektu spotecznego — 10 wskazan, Broker
zawodowy zostat wybrany 8 razy, Psychologa wskazano 5 razy. Odbiorczynie projektu za najmniej

wazny element projektu uznawaly najczgsciej Psychologa (15 oséb).
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Wykres 2. Najwazniejsze elementy projektu w opiniach Beneficjentek (N=24)
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Wykres 3. Najmniej wazne elementy projektu w opiniach Beneficjentek (N=24)
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Najwazniejszym elementem projektu byl dla Odbiorczyn Staz.

Najmniej wazna byla w opinii beneficjentek praca z Psychologiem.

Zadna z beneficjentek nie wskazala Warsztatéw jako najmniej waznego elementu projektu.

Z punktu widzenia polityki spotecznej i systemu zatrudnienia Broker zawodowy jawi si¢

jako pewien element systemu — jest komplementarny ze Srodowiskowym Modelem Wsparcia.
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Wobec tego praca brokera nie powinna by¢ jedynym elementem interwencji — to mogg by¢
elementy wsparcia instytucjonalnego, bowiem trudno oceni¢ jakie znaczenie miala praca brokera a
jaki wktad daly inne elementy.
Korelacja pomiedzy produktami Srodowiskowy Model Aktywizacji i Broker Zawodowy a
LASZ dotyczy efektywnosci proponowanego systemu wsparcia na poziomie lokalnym. LASZ
wytwarza grunt instytucjonalny i1 Srodowiskowy, mozliwo$¢ wdrazania innowacyjnych metod
wypracowanych w produktach Srodowiskowy Model Aktywizacji i Broker Zawodowy poprzez
uruchomienie procesow:
e Animacji wspOlpracy $rodowiskowej o0sOb 1 instytucji na rzecz rozwiazywania
problemow,
e  Wplywu na lokalne polityki publiczne,
e  Wzrostu kompetencji lokalnych podmiotow,
e Uczenia si¢ wzajemnego,
e Eksperckiego wsparcia,
e  Wymiany dobrych praktyk,

e Wypracowania zmian w systemie.

Zalozenia, metody 1 narz¢dzia oraz harmonogram wszystkich produktow przenikajg si¢
nawzajem, co na poziomie rezultatow stwarza efekt synergii — wspoldziatanie réznych czynnikow
daje efekt wiekszy niz suma poszczegdlnych oddzielnych dziatan. W proponowanym systemie
wsparcia dzialania uzupeiniajg si¢ poprzez wspolprace i1 synchronizacje. Wymaga to wysokiego
poziomu wspoOtpracy pomiedzy realizatorami poszczegdlnych produktéw oraz dobrej organizacji 1
koordynacji pracy

Bardzo istotne dla uzyskania wysokiej efektywnoS$ci Akademii EKO-logicznego Rozwoju
jest zapewnienie Kkorelacji produktow i przenikania si¢ ré6znych form wsparcia, co ilustruje
ponizszy harmonogram:

Tabela 1. Harmonogram korelacji produktow w ramach Projektu

Czas trwania Projektu — miesiace

I 1I m |iv v viI vl (VI |[IX |X XI XII | XIII

Rekrutacja

Diagnoza indywidualna

Cykl szkolen — 6 zjazdow x 2 dni

Staze — 6 miesigcy

Broker zawodowy




["AKADEMIA RAPORT Z OCENY RZECZYWISTYCH EFEKTOW PROJEKTU
| g ntceso

Psycholog

LASZ

Zrédlo: Strategia wdrazania

W projekcie Akademia Eko-logicznego Rozwoju produkty
Srodowiskowy Model Aktywizacji i Broker Zawodowy
tworzg wraz z Laboratorium Animacji Spoleczno-Zawodowej

wspolna, wielowymiarowg calos¢.
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Whioski koncowe

1.

Wyniki badania rzeczywistych efektow etapu testowania Projektu Akademia
Ekologicznego Rozwoju wykazuja, ze testowane produkty cechuja si¢ duzg
skutecznoscig i uzytecznoscig w zakresie osiagania zakladanych celow i efektow. Udzial
w fazie testowania przyniést wymierne korzysci wszystkim grupom Odbiorcow i
Uzytkownikow. Testowane produkty zostaly ocenione przez OQOdbiorcow jako
wartosciowe i pomocne. Okazaly sie roOwniez skuteczne i uzyteczne dla Uzytkownikow
— profesjonalistow zajmujacych si¢ wspieraniem aktywnoS$ci zawodowej i spolecznej

kobiet na wsi.

Produkty Srodowiskowy Model Wsparcia Aktywnosci i Rozwoju Zawodowego Kobiet 50+,
Kompetencje w ramach nowego zawodu brokera zawodowego i Laboratorium Aktywizacji
Spoleczno-Zawodowej tworza system wsparcia oparty na synergii zastosowanych metod
i narzedzi, ktory okazal si¢ adekwatny i skuteczny w zmniejszaniu skali problemow

spolecznych w badanej grupie.

Testowane produkty cechuje wysoki poziom innowacyjnos$ci, zarowno w podejsciu do
grupy docelowej, ujeciu problemu jak i w zakresie zastosowania nowych metod i
narzedzi. Zindywidualizowane podejscie do odbiorcow, oryginalne wdrozenie tematyki
ekologicznej oraz wlaczenie perspektywy spolecznosci lokalnej powoduja, ze
proponowany system wsparcia stanowi kreatywne podejscie do rozwigzywania
probleméw grupy docelowej, unikalne na terenie wojewodztwa pomorskiego i w skali

kraju.

Analiza i badania potwierdzily wysoki potencjal wdrozeniowy testowanych produktow.
Istnieje realna mozliwo$¢ zastosowania produktéow finalnych przez instytucje i
organizacje edukacji i animacji oraz rynku pracy i pracodawcow oraz wlaczania ich

do glownego nurtu praktyki.

Istnieje duze zapotrzebowanie na sposob pracy jaki proponuje Akademia
Ekologicznego Rozwoju wsréd grup docelowych: pozostajacych bez pracy kobiet 50+
na wsi oraz instytucji rynku pracy. Analiza tendencji spoleczno-gospodarczych oraz

kierunku zmian organizacyjnych w instytucjach rynku pracy wskazuje, ze liczba
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potencjalnych Odbiorcow i Uzytkownikow bedzie rosta w perspektywie kolejnych lat.

6. Przetestowany produkt moze by¢ uzyty przez instytucje i organizacje dzialajace w
obszarze rynku pracy. Nie istnieja Zzadne uwarunkowania uniemozliwiajgce jego
zastosowanie w innych instytucjach rynku pracy i organizacjach pozarzadowych w
Polsce. Wykorzystanie Srodowiskowego Modelu nie wymaga zmian prawnych. Koszty
wdrozenia produktu nie s3 wygorowane, sa porownywalne z kosztami realizowanych

obecnie programow, przy znacznie wyzszej efektywnosci.

7. Ocena efektywnos$ci finansowej z perspektywy Kkosztow zaniechania jest bardzo
wysoka. Produkt wdrazany w praktyce na obszarach wiejskich przyczyni si¢ nie tylko
do aktywizacji spolecznej i zawodowej kobiet, ale takze poprzez jego aspekt
animacyjny i edukacyjny, wplynie na wzrost kapitalu spolecznego lokalnych

spolecznosci oraz rozwdj instytucji rynku pracy.
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Oklinska M., Romanow E., Sytuacja spoteczno-zawodowa kobiet w wieku 50+ na wsi w
powiecie kwidzynskim i sztumskim. Raport z badan, Gdansk 2012.
Jozko M. Raport z ewaluacji zewnetrznej w ramach projektu ,,Akademia EKO-logicznego
rozwoju”, Lokalne Badania Spoteczne.
Koguciuk A. Wstepny opis produktu innowacyjnego ,, Kompetencje w ramach nowego zawodu
brokera zawodowego™”
Krzyminski D. Raport z trzech wizyt coachingowych w Regionalnym Towarzystwie
Inwestycyjnym S. A. w Dzierzgoniu.

. Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej LASZ — aspekt organizacyjny

Mierunski Z., Raport z Il Laboratorium Animacji Spoleczno-Zawodowej oraz spotkania z
Wojciechem Demko - dyrektorem Dzierzgonskiego Osrodka Kultury (DOK)

Ramowy opis metodologii Laboratorium Aktywizacji Spoteczno-Zawodowej LASZ.

Nowak B., LASZ — Spoteczne rownowazenie rozwoju, 18-19.04.2013r. Baloszyce.

Romanow E., Wstepny opis produktu innowacyjnego , Srodowiskowy Model Wsparcia
Aktywnosci i Rozwoju Zawodowego Kobiet 50+

Skrzypczak B., Wstepny opis produktu innowacyjnego LASZ

Sudot D., Raport podsumowujgcy sesje coachingowe przeprowadzone w ramach Laboratorium
Animacji Spoleczno-Zawodowej, czyli innowacyjnego produktu testowanego w trackie projektu
Akademia Ekologicznego Rozwoju.

Debaty oceniajgcej model wsparcia srodowiskowego w projekcie Akademia EKO-logicznego
rozwoju w dniu 14 1X 2013 r. w Benowie.

Strategie wdrazania projektu innowacyjnego testujgcego ,,Spoteczne rownowazenie rozwoju —
model aktywizacji spoteczno-zawodowej kobiet 50+,

Wstepny opis produktu innowacyjnego: Kompetencje w ramach nowego zawodu Brokera
zawodowego wraz z metodq indywidualnego wsparcia kobiet 50+ z terenow wiejskich,

Raporty z superwizji,

Raporty z koordynacji wsparcia brokerow zawodowych,

Notatki ze spotkania — refleksje brokera zawodowego oraz

Ankiety ewaluacyjne

Zalacznik nr 2.
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Kwestionariusz ankiety dla uczestniczek
Prosimy oceni¢ na zatgczonych skalach, na ile dane stwierdzenie pasuje do Pani.
Zaznacz koteczkiem wybrang odpowiedz.

1. Znalaztam praceg

| TAK | NIE |
2. JesliTAK
Praca spelnia moje oczekiwania:
L+ 12 [ 3 [ 4 [ s [ e | 7 [ 8 [ 9 [ 10 ]
3. JesliNIE
Mam nadzieje, ze znajde prace:
L+ 2 [ 3 [ 4 [ s [ e | 7 [ 8 [ 9 [ 10 ]
4. Lepiej mysle o samej sobie:
L [ 2 [ 3 [ 4 [ s [ e [ 7 [ 8 [ 9 [ 10]

5. Relacje w mojej rodzinie po projekcie sa:

| LEPSZE | GORSZE |

6. Poznatam ciekawych ludzi (nowe osoby):
L+ [ 2 | 3 [ 4 [ s [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 ]

7. Wiem, ze potrafi¢ zrealizowac projekt spoteczny (akcje spoteczng) w miejscu zamieszkania lub
W pracy:
L+ [ 2 | 3 [ 4 [ s [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 ]

8. Przekonatam sig, Ze jestem wartoSciowym pracownikiem:
L v 2 [ 3 [ 4 5 | e | 7 | 8 | 9 | 10|

9. Jestem bardziej zadowolona z mojego zycia niz przed przystgpieniem do projektu:
L+ [ 2 | 3 [ 4 [ s [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10 ]
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10. Ocen swoj poziom zadowolenia z poszczegolnych elementéw projektu:

I.  WARSZTATY

1 ] 2 [ 3 ] 4 | 5 | 6 | 71 | 8 10
II. PSYCHOLOG

1 ] 2 [ 3 ] 4 | 5 | 6 | 71 | 8 10
III. BROKER

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 10
IV. PROJEKT SPOLECZNY

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 10
V. STAZ

1 | 2 [ 3 | 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 10

11. Ktory z elementow projektu byt dla Pani najwazniejszy:

| WARSZTATY | PSYCHOLOG | BROKER | PROJEKT | STAZ |

12. Ktory z elementow projektu byl najmniej wazny:

| WARSZTATY | PSYCHOLOG | BROKER | PROJEKT | STAZ |

DZIEKUJEMY'!
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Zalacznik nr 3.

Scenariusz FGI z Uczestniczkami

Cel: uzyskanie o zmianach, jakie wywolalo uczestnictwo w etapie testowania produktu
Srodowiskowy Model Wsparcia Aktywnosci i Rozwoju Zawodowego Kobiet 50+ w obszarze
indywidualnym, rodzinnym, zawodowym oraz funkcjomowania spotecznego.

Zagadnienie 1. Zmiana osobista
1. Jaka wiedz¢ na swoj temat uzyskaty Panie w trakcie projektu?
2. Czy jestescie Panie zadowolone z udzialu w projekcie?

Zagadnienie 2. Zmiana zawodowa
1. Czy zaszly jakie§ zmiany w Pan stosunku do swojej sytuacji na rynku pracy?
2. Czy 1jak pracodawcy zareagowali na Pan propozycje projektéw w miejscu pracy?

Zagadnienie 3. Zmiana funkcjonowania w grupie
1. Czy zauwazyty Panie zmiany w swoim funkcjonowaniu w grupie szkoleniowej?
2. Jakie trudnos$ci napotkaty Panie w grupie?
3. Jakie korzysci odniosty Pani z uczestnictwa w grupie?

Zagadnienie 4. Zmiana w rodzinie
1. Jak na Pan uczestnictwo w projekcie reagowata rodzina?
2. Czy 1jak zmienit si¢ podziat obowigzkdéw rodzinnych?
3. Czyijak Pan bliscy wspierali udziat w projekcie?

Zagadnienie 5. Zmiana w otoczeniu spotecznym

1. Czy udzial w projekcie wplynat na Pan sytuacje w lokalnej spotecznosci?

2. Czy znajomi, sgsiedzi zauwazyli zmiany w Pan funkcjonowaniu? Jakie?

3. Z jakimi reakcjami otoczenia spotkaly si¢ Panie w kontekscie dzialan zwigzanych z
projektem?

4. Jak reagowalo otoczenie na propozycje projektow spotecznych?

5. Czy 1 jak zmienilo si¢ Pan pozycja w spoleczno$ci po zrealizowaniu projektow
spotecznych?

Zagadnienie 6. Zmiana w zakresie ekologii
1. Jaka wiedze z zakresu ekologii uzyskaty Panie w trakcie szkolen?
2. Czego nauczyly si¢ Panie w trakcie praktycznych zaje¢ szkoleniowych na temat zdrowego
odzywiania?
3. Jakich kompetencje zdobyly Panie przy planowaniu projektow o tematyce ekologiczne;?
4. Czy 1 jak zmienity si¢ Pan postawy i1 zachowania dotyczace zachowan ekologicznych,
zdrowotnych, kulinarnych?

Zagadnienie 7. Zdiagnozowanie mocnych i stabych stron Srodowiskowego Modelu; uwagi dla
realizatorow.
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Zalacznik nr 4.

Scenariusz FGI z Uzytkownikami i Personelem Projektu

Cel badania: Ocena korzysci, unikatowosci i potencjatu wdrozeniowego produktu Srodowiskowy

Model Wsparcia Aktywnosci i Rozwoju Zawodowego Kobiet 50+

Zagadnienie 1: Ocena korzysci
1. Jakie korzysci dla pracownikéw 50+ oraz dla siebie identyfikujecie Panstwo z mozliwosci
zastosowania Srodowiskowego Modelu?
2. W jakim zakresie testowany Model moze mie¢ wplyw na rozwigzywanie probleméw

spotecznych i zawodowych grup docelowych?

Zagadnienie 2: Ocena unikatowosci
1. Czym Srodowiskowy Model wyrdznia si¢ wérod innych istniejacych dostepnych form
wspierania 0sob 50+?
2. Co jest niestandardowe, specyficzne, unikalne w Modelu?
3. Co nowego, lepszego, innego wnosi do pracy 0sob zawodowo wspierajacych bezrobotne

kobiety?

Zagadnienie 3: Ocena szans na szersze stosowanie — potencjat wdrozeniowy
1. Kto moze by¢ zainteresowany stosowaniem tego narzedzia i metodologii?
2. Na ile jest to nowe, unikalne, kreatywne rozwigzanie, na ktore jest zapotrzebowanie

wsrdéd Odbiorcow 1 Uzytkownikow?

Zagadnienie 4: Rekomendacje, usprawnienia
1. Co si¢ sprawdzitlo w zaplanowanej strategii wsparcia, a co nalezy zmodyfikowaé ze
wzgledu na grupe uczestniczek lub inne czynniki?

2. Czy co$ nalezatoby zmieni¢, udoskonali¢?
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Zalacznik nr 5.

Scenariusz IDI z autorami wstepnych wersji produktow

1. Prosze wskaza¢ najwazniejsze argumenty przemawiajace za wprowadzeniem zawodu brokera; ?
2. Jak Pani ocenia aktualnie dostepng ofert¢ form aktywizacji zawodowej kobiet 50+ z terenow
wiejskich? Gdzie widzi Pani mocne strony, a gdzie niedostatki?
3. Na jakie problemy odpowiada proponowany model?
4. Jakie znaczenie maja nowe umiejetnosci i narz¢dzia dla:
a. aktywizacji spoteczno-zawodowej kobiet 50+ zamieszkujacych tereny wiejskie?
b. wzrostu wskaznika zatrudnienia kobiet na lokalnym rynku pracy?
c. rozpoznawania wlasnych zasobow przez kobiety?
d. przelamywania stereotypéw na temat kobiet 50+ z terendéw wiejskich wsrod
pracodawcow?
5. Jak ocenia Pani efektywno$¢ modelu w pracy z inng grupa 1 w innych warunkach?
6. Co stanowito najwigksze ryzyko na etapie opracowania i testowania produktu?

7. Co stanowi najwigksza wartos¢ produktu?
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Zalacznik nr 6.

1.

Scenariusz FGI z zespolem doradcow zawodowych

w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdansku

Kobiety powyzej 50 roku zycia jako klientki PUP w Gdansku

1.1. Sylwetka kobiet 50+ z terendw wiejskich. Analiza potrzeb, barier aktywizacji spogtczno-
zawodowej oraz zasobdw klientek (praca zespotowa, warsztatowa)

1.2. Prosze¢ opisa¢ formy pracy z kobietami 50+ z terenoéw wiejskich.

1.3. Gdyby nie istnialy ograniczenia finansowe, kadrowe itd. to jakiego rodzaju wsparcie w
aktywizacji zawodowej kobiet 50+ z terenow wiejskich byloby najbardziej efektywne?

1.3. Co stanowi o sukcesie w pracy z ta grupg klientek?

Zatrudnienie

2.1. Jakie jest realne zainteresowanie pracodawcoOw zatrudnieniem kobiet 50+? W jakich
obszarach rynku pracy? W jakiej formie?

2.2. Jak oceniajg Panie zainteresowanie stazami wsrod pracodawcoéw oraz wsrod kobiet 50+ ?
Aktywnos¢ spoleczna klientek 50+

3.1.Jak scharakteryzuja Panie prace z klientkami, ktore sg aktywne w spotecznos$ci lokalnej, w
stowarzyszeniach, w swoim srodowisku?

Ewaluacja pracy wlasnej doradcéw zawodowych

4.1.Czy prowadzona jest w Panstwa Urzedzie systematyczna ewaluacja pracy doradcy ? Jesli

tak to w jakiej formie - suprwizja, samoewaluacja, mentoring?
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Zalacznik nr 7.

RAPORT Z OCENY RZECZYWISTYCH EFEKTOW PROJEKTU

Szczegolowe wyniki badania Uczestniczek

Zmiana osobista

Zmiana zawodowa

Zmiana w rodzinnie

Zmiana w otoczeniu spolecznym

Uwierzytam w siebie i swoje mozliwosci

Otwarta bardziej na ludzi

Mniej czasu dla rodziny

Zadna zmiana w otoczeniu nie zaszta

Bardziej pewna siebie, pewna swoich wartosci,
bardziej otwarta do ludzi

Zdobycie wigkszego doswiadczenia, satysfakcja
z tego, Ze pracuje i spetniam si¢ w tym co robie

Akceptacja tego, co robie, dopingowanie, ze
podjetam stuszng decyzje myslgc o sobie i
swoich potrzebach

Niedowierzanie, ze w tym wieku mozna jeszcze
cos zmienic

Mysle, ze bylam aktywna i wesota lecz teraz
mam jeszcze wigcej werwy w sobie, czuje sig
miodsza.

Mam prace w przedszkolu, jestem szczesliwa, bo
robie to co lubie (troche z dziec¢mi, troche w
kuchni). Rozbawiam kolezanki dowcipami i jest
super.

Rodzina jest dumna z moich osiggniel, chociaz
maz jest czasami zazdrosny o moje wyjazdy do
Benowa.

Rozruszatam ludzi w wiosce. Zorganizowatam
zabawe karnawatowq, pogodzitam wiele 0sob.
Jestem dalej aktywna i z tego dumna.

Jestem znowu gorg nad swoim organizmem,
kocham wszystkich, a przede wszystkim siebie,

Pracuje na umowe o prace, jestem zadowolona.
Zdobytam nowe ciekawe doswiadczenie, inne niz

do tej pory.

Spokoj wewnetrzny i nie widze Zadnych wad,
zarowno w mieszkaniu jak i w mezu

Jestem wazng osobg w otoczeniu, w ktorym ja
jak i inni czujemy sie swobodnie i bez krepacji.
Poznatam wielu ciekawych ludzi o roznych
poglagdach.

Otwartos¢. Kontakty z innymi. Aktywnos¢
zawodowa i spoteczna. Reorganizacja w domu.

6 miesigcy stazu i znowu urzqd pracy, ale
nadzieje sq na prace i kontakty z ludzmi

Pomoc rodziny w poczgtkach zawodowych i
wspieranie

W otoczeniu duzo sig¢ nie zmienito

Jestem szczesliwa na co dzien, bo mam prace
przediuzong i moge zy¢ spokojnie, bez stresow.

Bardzo lubie swojg prace i dzieci, i to co
wykonuje. Jest mi IZej i jestem spokojna, Ze
mam takq sytuacje materialna

Moja rodzina jest szczesliwa, ze mam prace i
utrzymuje sie sama.

Lubie rozmawiac z dziec¢mi i z nimi przebywac.

Wigksza otwartos¢ na ludzi ich kiopoty i

Zdobytam wigksze doswiadczenie w gotowaniu
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potrzeby. dla duzej ilosci ludzi.

Byto dobrze i dalej jest. Tzn. bez zmian.

Chec do dziatania, bycie z ludzmi,
zaangazowanie si¢ w podjete prace, motywacja
Z tym zwigzana.

Bycie z roznymi grupami zawodowymi- w
zwigzku z wykonywang pracq a takze roznymi
ludzmi. Przyjemnos¢ wykonywanej pracy(nie
liczgc spraw finansowych)

Pozytywne doswiadczenia. Nie ma zadnych
problemow z rodzing, dziecmi- akceptacja
catkowita

Pozytywne przyjecie przez znajomych mojej
decyzji odnosnie pracy

Czuje sie mocniejsza i odwazniejsza. Otwarta na
swiat i ludzi

Zdobycie wigkszych kwalifikacji, wigkszy wybor,
wieksze znajomosci i mozliwosci.

Bardziej jestem doceniona, wieksza rados¢ zycia

Wigksza akceptacja

Otwarcie do ludzi. Chec do pracy i Zycia.
Dbanie o wyglgd

Rozwoj zainteresowan, opieka nad dziec¢mi,
spotkanie z kobietami z Kota Gospodyn
Wiejskich.

Wigkszos¢ obowigzkow przejgt mqgz. Kaze mi
wzig¢ tozko polowe i spaé w swietlicy.

Zazdrosé ludzka

Nabycie umiejetnosci wspotdziatania w zespole z
dziecmi i pracownikami, cierpliwosc,
uporzgdkowanie, pracowitos¢.

Nabycie umiejetnosci wspotdziatania w zespole,
z dzie¢mi i pracownikami.

Zmiana obowigzkow domowych.

Zainteresowanie sgsiadow.

Zrobitam sie bardziej otwarta, zaczelam
dostrzegac problemy innych ludzi.

Nowe doswiadczenia zawodowe. Wspolpraca z
ludzmi (wspotpracownikami) daje mi duzo
satysfakcji gdyz do tej pory pracowatam
samodzielnie

Rodzina bardzo wspiera mnie w planach
zawodowych i w miarg mozliwosci wyrgcza mnie
z czesci moich dotychczasowych obowigzkow.

Moje najblizsze otoczenie czyli sgsiedzi zaczeli
dostrzegac problemy innych. Dba¢ o wspolne
otoczenie.

Jestem energiczna- spotkania z ludzmi. Jestem
usmiechnieta, weselsza.

To, ze wysztam do ludzi bardzo mnie zmienito.

Bardzo lubie zajmowac si¢ wnukami, dziecmi w
ogole. Kocham swojq rodzine.

Moge porozmawia¢ z sgsiadami o pracy, o
nowych wiadomosciach.

Zmienitam siebie i myslenie o sobie o 180
stopni. Jestem petna nadziei i z perspektywq
mysle o dalszej pracy nad sobg. Pokonatam
duzo niepewnosci, ktore miatam w przesztosci.

Spetnitam si¢ w pracy jako asystentka
niepetnosprawnych. Mysle rozwijac sie dalej
niosqc osobom niepetnosprawnym radosc i
zrozumienie.
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Rodzina jest ze mnie dumna tym bardziej dzieci
cieszq sig, ze mam czas dla siebie i pracuje dla
siebie. Ucze sie w LO zaocznym wieczorowym.
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Otoczenie jest zdziwione moja odmiang siebie i z
podziwem patrzqg na to, Ze w tym wieku sie
odnalaztam i rozwijam intelektualnie.

Otwarta na otocznie, ludzi. Pewniejsza.

Zdobytam przygotowanie do zajmowania sie
dziecmi w przedszkolu.

Prowadzqc rodzine zastepczq odkrytam, zZe nie
wszystko musze robi¢ sama.

Moge si¢ podzieli¢ z innymi, pomoc w
rozwigzywaniu problemow.

Jestem bardziej pewna swoich decyzji.

Jestem bez pracy.

Wspierajq mnie.

Jestem inaczej spostrzegana w otoczeniu.

Smielsza i otwarta do ludzi.

Poznatam duzo zdrowego pieczywa i kilka
gatunkow chleba, ktorego nie jadlam i nie
wiedziatam, Ze taki chleb si¢ w ogole piecze.

Ze w koncu pomyslatam o sobie, a nie dzieci,
pranie, sprzgtanie.

Sqsiedzi mi zazdroszczq, ze jestem aktywna.

Jestem bardziej asertywna. Otwartos¢ na nowe
kontakty

Nie mam pracy ani prawa do zasitku.
Poprawitam umiejetnosc¢ postugiwania sie
komputerem.

Chodze na zajecia z haftu.

Data mi duzo odwagi i pewnosci siebie. Jestem
samodzielna.

Jestem otwarta. Umiem pracowac zespotowo.
Nie boje si¢ rozmawiac z ludzmi.

Szok w rodzinie, ze umiem sama podejmowac
decyzje i mie¢ swoje zdanie.

Umiem juz wyjs¢ do ludzi i mam dar
przekonywania i zblizania ludzi do siebie.

Wyjscie do ludzi. Chec do zycia i pracy.
Zadbatam o wyglagd. Satysfakcja z wykonywania
projektu w ramach udziatu w kursie i stazu Eko-
Inicjatywie

Potrzeba komunikacji w miejscu pracy.
Drzielenie sie obowigzkami.

Wigkszos¢ czes¢ obowigzkow przejgt mqz i
corka. Byto zadowolenie, zZe wysztam z domu do
ludzi.

Zdrowie zmienito si¢ na lepsze, wigcej energii w
Zyciu, a takze ustabilizowany tryb obowigzkow
domowych, lepsze samopoczucie i
nieodczuwajgcym lat wieku. Czuje sie mtodsza i
weselsza.

W pracy jestem zadowolona, mita atmosfera,
bardzo mi si¢ podoba i odnajduje swoje
umiejetnosci.

Rodzina jest zadowolona i jeszcze mnie

Sgsiedzi zdziwieni, Ze wychowalam tyle dzieci i
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motywujq i chwalg, Ze jestem w koncu spetniona
W ZyCiu.
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jeszcze pracuje.

Stalam si¢ stanowcza, wypracowatam to z czym
miatam problem. Uwielbiatam mowi¢ duzo, a
nie umiatam stuchac- teraz umiem stuchac i
mowie tyle ile trzeba.

Po 30 latach pracy w po przerwie 4-letniej
powrot do pracy — radosc¢. Zapat wykorzystuje
w tej chwili swoj potencjat zawodowy, ktory
wczesniej we mnie drzemat i odkrytam, Ze po
tylu latach innej pracy obecna praca i rodzaj
wykonywanej pracy byl moim marzeniem i
zawsze bardzo mnie to fascynowato, a teraz
moge to wszystko wykorzystac/ byto tez
samoksztatcenie i przydalo sie.

Bardziej umiem si¢ komunikowac z corkq (34
lata), po projekcie rozumiemy si¢ ze sobg w
., inny sposob”, oczywiscie na lepsze.

Wartosci z projektu wykorzystuje w pracy,
otoczeniu, sq to 3 zasady: Stanowczo! Lagodnie!
Bez lgku!

Mozna z tym zrobic wiele.

Stwierdzitam, ze zrobitam cos dla siebie
pierwszy raz w Zyciu.
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