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Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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przedsigbiorczosci”.
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KONTEKST BADANIA

Celem ogé6lnym Projektu ,,Reis do kariery” jest wprowadzenie efektywnego Modelu
przygotowania studentow ostatniego roku nauki na uczelniach wyzszych do wejécia na rynek pracy
oraz poprawy ich elastycznosci. Wymiarem docelowym ma by¢ zwigkszenie wérdéd absolwentéw
uczelni wyzszych umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy, zwickszenie efektywnosci
poszukiwan pierwszego zatrudnienia, a co za tym idzie, zmniejszenie poziomu bezrobocia wérdd
tej grupy. Produktem finalnym Projektu ,,Reis do Kariery” jest ,,Program Rozwoju Kompetengi® —
innowacyjny Mode/ wspierania studentéw 1 absolwentéw uczelni wyzszych do zastosowania
w Akademickich Biurach Karier przez zatrudnionych tam pracownikéw.

Aby moéc zweryfikowad, na ile udalo si¢ osiagnac¢ cel glowny Projektu, projektodawca
wyznaczyl zgodnie z przyjeta metodyka réwniez cele szczegétowe. Sg one sformulowane w sposéb
bardziej precyzyjny i konkretny, dzigki temu mozliwa jest ich weryfikacja.

Celami szczegétowymi Projektu sa:

1. Opracowanie testu diagnozujacego poziom przygotowania studentow do wejscia na rynek
pracy,

2. Zdiagnozowanie aktualnej sytuacji absolwentéw na rynku pracy wojewddztwa
pomortskiego,

3. Przygotowanie narzedzi umozliwiajacych efektywne wprowadzanie absolwentéw na rynek
pracy.

Grupami docelowymi Projektu sa:
1. Uzytkownicy Modelu - uczelnie wyzsze (najczesciej Akademickie Biura Karier) z terenu
calej Polski oraz
2. Odbiorcy Modelu — studenci ostatniego roku nauki uczelni wyzszych z terenu calego
kraju.
Etapem testowania w grupie uzytkownikéw objete zostaly Akademickie Biura Karier w czterech
uczelniach wyzszych z wojewddztwa pomorskiego (dwie panstwowe i dwie prywatne):
1. Akademia Morska w Gdyni
2. Uniwersytet Gdanski
3. Szkota Wyzsza Psychologii Spolecznej (Wydzial Zamiejscowy w Sopocie)
4. Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku

Z kazdej z powyzszych uczelni testowaniem objetych bedzie nie mniej niz 10 studentéw ostatniego
roku nauki (grupa odbiorcéw) — razem 44 osoby (po ok. 50% kobiet i mezczyzn), mieszkancow

wojew6dztwa pomorskiego'.

Zgodnie z aktualnym wnioskiem o dofinansowanie wyznaczono nast¢pujace rezultaty twarde
Projektu:

1. Wsparciem objetych zostanie 44 studentéw z czterech uczelni z zalozeniem réwnego
udziatu kobiet i mezczyzn (po ok. 50%),

" Nie udato si¢ zrekrutowac¢ do projektu po 50% kobiet i mezczyzn. Wigkszo$¢ uczestnikdéw stanowia kobiety.
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Calg Sciezke wsparcia przejdzie co najmniej 28 os6b (po 50% kobiet i mezczyzn),
Po przejsciu calej $ciezki wsparcia 50% oso6b pozytywnie oceni wsparcie, ktorym zostato
objete.

Projektodawca wyznaczyl nastgpujace rezultaty migkkie Projektu:

1.

Zdobycie wiedzy na temat wiasnych predyspozycji przez 44 uczestnikéw (po ok. 50%
kobiet i me¢zczyzn),

Zdobycie umiejetnos$ci poruszania si¢ po rynku pracy przez 28 uczestnikbw — mu.in.
dotyczace przedsigbiorczoscl, a takze efektywnego poszukiwania pracy najemnej (po ok.
50% kobiet i me¢zczyzn),

Zdobycie wiedzy przez ok. 100 uczelni wyzszych z calego kraju (czyli Uzytkownikow) na
temat istnienia nowego Mode/u wsparcia studentow ostatniego roku nauki w kontekscie ich
wchodzenia na rynek pracy, z zalozeniem, Ze co najmniej 15 z nich bedzie korzystalo w
swojej pracy z wypracowanego Modelu wsparcia.

Zgodnie z wnioskiem projektowym w wyniku realizacji Projektu ,,Reis do kariery” powstang

nastepujace kluczowe Produkty:

1.

2.
3.
4.

Model wsparcia studentow ostatniego roku nauki szykujacych si¢ do wejscia na rynek
pracy, czyli wspomniany juz ,,Program Rozweju Kompetengi”.

Podrecznik opisujacy sposodb postugiwania si¢ wypracowanym Modelem,

Broszury informacyjne o wypracowanym Modeln,

Badania absolwentéw Akademii Morskiej w Gdyni z lat 2002-2011.

Zgodnie z zalozeniami projektodawcy wartoécia dodang Projektu ,,Reis do kariery” bedzie (poza

zwigkszeniem zatrudnienia wsréd absolwentéw) rowniez:

1.
2.

Zwigkszenie wspolpracy z uczelniami zagranicznymi z Europy,
Zwigkszenie wspolpracy 1 wymiana doswiadczen pomigdzy akademickimi biurami karier z
calego kraju,

. Zdobycie nowych umiejetnosci przez pracownikow Akademickich Biur Karier z catego

kraju dzigki kontaktom z uczelniami zagranicznymi z Europy.
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METODOLOGIA BADANIA

Projekt ,,Rejs do kariery” jest realizowany zgodnie z metodyka Zarzadzania Cyklem Projektu
(Project Cycle Management), ktora to jest narzedziem rekomendowanym przez Komisje Europejska do
planowania i realizacji projektow wspolfinansowanych ze srodkéw unijnych (Rysunek 1).

Rysunek 1 Metodyka Project Cycle Management
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Metodyka ta zaklada prowadzenie ewaluacji jako jednego z niezbednych elementéw dziatan
projektowych. Ewaluacja jest postrzegana jako metoda doskonalenia realizacji projektéw. Dzigki
przeprowadzonemu badaniu ewaluacyjnemu, ewaluator moze dostarczy¢ Realizatorom wiedzy na
temat ewentualnych probleméw, niedoskonatosci projektu badz produktu, a takze rekomendacji
dotyczacych ich usprawnienia.

Cele i kryteria ewaluacji

Zgodnie z definicja Polskiego Towarzystwa Ewaluacyjnego: ,,Ewalnacga to systematycina i
obiektywna ocena programn lub polityki, ich zatogen, procesu realizacii i produktdw pod wgleden stosownosci,
Skutecznosci, trwalosci, efektywnosc, a takse ugytecznosci podjetych w ich ramach dziatas. Powinna dostarczal
rxetelnych i prydatnych informacyi o obiekcie badania wspierajac w ten sposéb proces decyzyiny oraz wspierajac
wspéldziatanie ws3ystkich partnerdw aangagowanych w realizage projektn.”

Ewaluacja produktu ,,Program Rozwoeju Kompeteng?” ma charakter usprawniajacy i wskazujacy
kierunki ewentualnych zmian i modyfikacji testowanego produktu finalnego (Rysunek 2). Celem
ewaluacji produktu jest dokonanie oceny testowanego produktu innowacyjnego w kontekscie:

1) rzeczywistych efektéw i korzydci testowanego Modelu - osiagnigcia zapisanych we wniosku

projektowym celow oraz wypracowanych rezultatéw dla grup docelowych Projektu,
skutecznosci ,,Programu Rozwou Kompeteng?” w generowaniu korzysci dla Odbiorcow 1
Uzytkownikéw oraz uzytecznosci poszczegolnych elementow tego Modelu,

2 Polskie Towarzystwo Ewaluacyjne, Ewaluacja w administragi publiczne). Funkgje, standardy i warunki stosowania.
Opracowanie.
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2) potencjatu wdrozeniowego Modelu — ocena mozliwosci wdrozenia Modeln do praktyki

funkcjonowania Akademickich Biur Karier na uczelniach wyzszych w Polsce. Na ocene
potencjatu wdrozeniowego programu sklada si¢ ocena jego skutecznodci 1 uzytecznosci dla
grup docelowych, stopient skomplikowania produktu, mozliwo§¢ zastosowania przez
Uzytkownikow, efektywno$¢ oraz innowacyjnosc,

3) rekomendacji - identyfikacja ewentualnych usprawnien i wskazaniu kierunkéw zmian

testowanego Modelu.

Rysunek 2 Schemat ewaluacji produktu finalnego

1. Ocena rzeczywistych
efektow testowania
Modelu

2. Ocena potencjatu 3. Rekomendacje

wdrozeniowego Modelu usprawnien Modelu

| 4

W badaniu ewaluacyjnym produktu uwzglednione zostaly ponizsze kryteria ewaluacyjne. Stuzyly
one do oceny efektow i korzysci testowanego Modelu, ale takze do oceny jego potencjatu
wdrozeniowego:

1) Kryterium skuteczno$ci (plan a wykonanie) — w jakim stopniu udalo si¢ osiagnaé
zalozone cele.

2) Kryterium uzyteczno$ci (efekty a potrzeby) — w jakim stopniu wypracowane efekty
odpowiadaja na potrzeby Odbiorcow i Uzytkownikow.

3) Kryterium stopnia skomplikowania produktu — w jakim stopniu wypracowany produkt
jest narzedziem prostym w obstudze. Ocenie podlega to, w jakim stopniu uzytkownik moze
zastosowa¢ produkt samodzielnie, bez szkolen i instruktazu, wylacznie na podstawie opisu
stosowania. Ocenie podlega tez jako$¢ opisu stosowania produktu oraz jako§¢ materialow
sktadajacych si¢ na produkt.

4) Kryterium mozliwos$ci zastosowania przez Uzytkownikéw — w jakim stopniu
konieczne sa zmiany prawne i/lub organizacyjne, aby méc wdrozy¢ produkt oraz jaka jest realna
mozliwos§é wlaczania produktu do gléwnego nurtu polityki i praktyki.

5) Kryterium efektywno$ci (naklady a efekty) — jaka jest relacja uzyskanych efektow do
poniesionych naktadéw (finansowych, czasowych i ludzkich).

6) Kryterium innowacyjnosci — na ile wypracowany produkt jest rozwigzaniem nowym,
unikatowym i kreatywnym.’

3 Miniprzewodnik po ewalnagji projektow innowacyjnych PO KL. Zalecenia Krajowej Instytugii Wipomagajacej, Warszawa
2012.
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Przedmiot ewaluacji

Przedmiotem zewnetrznej ewaluacji produktu jest testowany Mode/ wsparcia studentéw
ostatniego roku nauki przygotowujacych si¢ do wejécia na rynek pracy (Rysunek 3). Na Mode/ ten,
nazwany ,,Programem Rozwoju Kompetengi?”, sktadaja sie:

Test diagnozujacy predyspozycje odbiorcow
Assessment Centre
Symulacje rozméw kwalifikacyjnych

b=

Wsparcie edukacyjne - ,,Sciezki wsparcia” dla Odbiorcéw w zaleznosci od wyniku testow,
Assessment Centre i opinii pracodawcéw z symulacji rozméw kwalifikacyjnych. Wsparcie
edukacyjne obejmuje takie formy jak: szkolenia/zajecia watsztatowe/spotkania z tematyki:

v" Wizerunek, autoprezentacja

v Trening asertywnosci

v' Metody radzenia sobie ze stresem

v' Prawo pracy

v' Zakladanie dzialalnosci gospodarczej

v" Rozwdj inteligenciji emocjonalnej i umiejetno$ci komunikacji

v Specjalistyczne: wsparcie innych instytucii zgodne z zapotrzebowaniem

Rysunek 3 Uproszczony schemat Modelu ,,Program Rozwoju Kompetencj?

Model

Program Rozwoju
Kompetencji

Produkt Posredni Produkt Posredni
Nr 3 Nr 4
Symulacja rozmowy Wsparcie
kwalifikacyjnej edukacyjne

Produkt Posredni Produkt Posredni

Nr1 Nr 2
Test diagnozujacy Assessment Centre
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Rysunek 1 Schemat testowanego Modelu ,,Program Rozwoju Kompetencji”, stworzony przez Realizatoréw

PROGRAM ROZWOIU KOMPETENCI

'® @

¥

TEST DIAGNOZUJACY

*ASSESSMENT CENTRE

*SYMULACJE ROZMOW

BLOKI WSPARCIA

KWALIFIKACYJNYCH

Arkusz wynikow

(na podstawie ktorych
dana osoba zostaje
skierowana na wtasciwy
blok wsparcia)

l Wizerunek, autoprezentacja

Arkusz wynikow

Trening asertywnosci

Metody radzenia sobie ze stresem

Prawo pracy

Karta wsparcia i rozwoj

u

Zaktadanie dziatalnosci gospodarczej

Rozwdj inteligencji emocjonalnej
i umiejetnosci komunikacji

Specjalistyczny: wsparcie innych
instytucji zgodne z zapotrzebowaniem

)

\ 4

Karta ewaluacyjna

(opis zmiany po blokach wsparcia)

EFEKT

REFERENCIE BIURA KARIER
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Pytania badawcze ewaluacji produktu

Pytania badawcze, na ktére szukal odpowiedzi ewaluator w toku realizowanego badania,

koncentrowaly sic wokot trzech ponizszych kluczowych zagadnien:

1. Czy i w jakim zakresie przyjety system wsparcia w ramach testowanego Modelu jest

skuteczny i uzyteczny dla Odbiorcéow i Uzytkownikow?

a)
b)
)

d

Jakie rzeczywiste korzy$ci z udzialu w testowaniu Modeln dostrzegli Odbiorcy i
Uzytkownicy?

W jakim zakresie testowany Mode/ moze mie¢ wplyw na rozwigzywanie probleméw
zawodowych grup docelowych?

W jakim stopniu oferta wsparcia w ramach Mode/u byta adekwatna do potrzeb i oczekiwan
Uzytkownikéw oraz Odbiorcow?

Do ktérych grup Odbiorcow w wymiarze docelowym Mode/ jest najlepiej dostosowany?
Czy Model moze by¢ adresowany do studentéw najstabszych, najmniej przedsi¢biorczych,
nieposiadajacych zadnego doswiadczenia zawodowego?

Ktoére elementy wsparcia okazaly si¢ najbardziej uzyteczne, a ktére najmniej uzyteczne?

Co bylo wartodcia dodang testowanego Modelu wsparcia? Czy Odbiorcy uzyskali jakie§
korzysci osobiste, ktére nie byly zaplanowane/uwzglednione przez wnioskodawce
Projektur Czy pojawily si¢ jakie§ efekty uboczne (negatywne lub pozytywne) dziatan
projektowych? Jedli tak, to jakie?

2. Jaki jest potencjal wdrozeniowy testowanego Modelu, czyli mozliwosci wdrozenia do

gtownego nurtu praktyki Akademickich Biur Karier (stopien skomplikowania, skala

wymaganych zmian prawnych i organizacyjnych, efektywno$c)?

2)

b)

g

Czy proponowane podejscie okazalo si¢ atrakcyjna alternatywa dla metod stosowanych
wezesniej? Czy jest ono bardziej skuteczne, tafisze lub bardziej efektywne?

Czy testowany ,,Program Rozwoju Kompetengii’ jest podatny na powielanie i/lub adaptowanie
przez inne podmioty, w innych warunkach? Czy istnieja jakies uwarunkowania, ktére moga
uniemozliwiaé stosowanie Modelu?

Czy wdrozenie produktu finalnego wymaga wiele czasu, pracy, naktadéw finansowych lub
stworzenia skomplikowanych procedur?

Na ile jest to innowacyjne rozwigzanie? Na ile jest ono unikatowe, nieszablonowe,
kreatywne?

Czy istnieje realne zapotrzebowanie ze strony Uzytkownikéw i Odbiorcéw na dany rodzaj
produktu? Czy tego typu rozwiazanie jest potrzebne?

Jakie sa szanse na to, ze Uzytkownicy zechcg 1 beda w stanie uzywac produktu finalnego?
Na ile jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po zakonczeniu finansowania
Projektu ,,Re/s do kariery”?

3. Jakie doswiadczenia z testowania wstepnej wersji produktu finalnego powinny byc¢

uwzglednione przy opracowaniu ostatecznej wersji produktu finalnego?
gle przy op ] np g

a)

Jakie elementy form wsparcia studentéw i absolwentéw w ramach zastosowanego
wProgramn  Rozwoju  Kompeteng?” mialy wplyw na oceng pozytywna badZz negatywna
testowanego Modelu?

10
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b) Jakie czynniki utrudnialy testowanie Modelu? Czy czego$ zabraklo w  zalozeniach
testowanego Modeln? Czy w zalozeniach testowanego Modelu znalazly si¢ informacje na
temat np. procedur, przebiegu procesu, potrzebnych nakladéw, zasobow czy narzedzi?

c) Czy istnieje potrzeba wprowadzenia zmian w opisie produktu finalnego? A jesli tak, to
jakich zmian? Z czego to wynika? Co si¢ sprawdzilo w zaplanowanej metodologii
testowania Modeln, a co nalezy zmodyfikowaé ze wzgledu na specyfike grupy uczestnikow
lub inne czynniki?

Metody i techniki badawcze

Dobér proby do badania ewaluacyjnego produktu miat charakter celowy. Obejmowal on:

V" zdecydowana wiekszo$¢ Odbiorcéw testowanego Modelu — w badaniu ilo$ciowym udzial
wzigto 31 studentéw, w badaniu jakosciowym, w wywiadach indywidualnych, uczestniczylo 8
studentdw, jeden mezczyzna 1 jedna kobieta z kazdej z uczelni bioracych udzial w Projekcie,

V' wszystkich Uzytkownikéw testowanego Modelu — wszyscy pracownicy ABK z uczelni
bioracych udzial w Projekcie, po dwie osoby z kazdego ABK, wziely udzial w wywiadach
indywidualnych,

v' pracodawcy przeprowadzajacy w Projekcie symulacje rozméw kwalifikacyjnych - w
wywiadach indywidualnych uczestniczylo po jednym pracodawcy na kazda z 4 uczelni bioracych
udzial w Projekcie,

v' personel projektowy — wywiady indywidualne zostaly przeprowadzone z 3 osobami
sposéréd realizatoréw Projektu (Rysunek 5).

Rysunek 2
PODMIOTY BADANIA EWALUACJI PRODUKTU

a Y

Pr nicy Biur )

K;lr(;:ljv Czysz élh Pracodawc Realizatorzy Studenci

wyzszy y Projektu
uczelni

o _J

W badaniu wykorzystywane byly zaréwno dane zastane (tzw. Desk Research, uzyskane z
monitoringu), jak i dane wywolane, uzyskane w trakcie ewaluacji. W celu uzyskania wiarygodnych
wynikéw badania i udzielenia pelnej odpowiedzi na postawione pytania badawcze niezbedne byto
polaczenie w analizie réznorodnych rodzajéw danych oraz metod badawczych, czyli zastosowanie
triangulacji metodologicznej. Technika ta polega na laczeniu danych pochodzacych z réznych
zrédel w celu ich wzajemnej weryfikacji 1 uzupelnienia, co prowadzi do uzyskania bardziej
obiektywnego, wielowymiarowego i pelnego obrazu badanych zjawisk.

W ramach badania ewaluacyjnego zastosowano:

e triangulacje zrédel danych — analizowano zaréwno dokumenty zastane jak 1 dane
wywolane;

e triangulacj¢ metod badawczych - zastosowano lacznie rézne metody badawcze po to, by
wyeliminowaé ograniczenia kazdej z nich.
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W ramach przeprowadzonych badan ewaluaciji produktu zostaly wykorzystane nastgpujace metody
badawcze:
Metody jakosciowe:
1) IDI (Individual In-Depth Interviews) - indywidualne wywiady poglebione z realizatorami
Projektu, z pracodawcami, z pracownikami ABK oraz z uczestnikami Projektu;
2) FGI (Focus Group Interview) — zogniskowany wywiad grupowy z uczestnikami Projektu, z
pracodawcami, z pracownikami ABK
Metody ilosciowe:
1) Badanie PAPI (Pen And Paper Interviewing) — Karta Oceny Wstepnej Wersji Produktu
Finalnego;
2) Badanie CAWI - (Computer Aided Web Interview) - ankieta elektroniczna wypelniana
przez respondentéw na komputerze za posrednictwem Internetu;
3) Desk Research — analiza danych zastanych, zgromadzonych w ramach dzialan

monitoringowych Realizatora Projektu.

12
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OCENA EFEKTOW TESTOWANIA MODELU

Dane o uczestnikach Projektu

W Projekcie wzigly udzial i ukoniczyly go acznie 42 osoby, w tym 79% kobiet (33 osoby)
oraz 21% mezczyzn (9 0s6b). Poczatkowo udzial w przedsigwzicciu ,,Rejs do kariery” rozpoczely 44
osoby (o 4 wigcej niz zakladano we wniosku projektowym), jednak swoje uczestnictwo przerwatly
dwie osoby, jeden mezczyzna 1 jedna kobieta (Wykres 1). Wszyscy uczestnicy przystepujac do
Projektu byli osobami niezatrudnionymi, studentami ostatniego roku nauki. Cztery osoby
pochodzily z terenéw wiejskich, zas pozostate 40 0séb z terenéw miejskich. Dane przedstawione
na ponizszych wykresach odnosza si¢ do ogétu uczestnikéw, rowniez do tych, ktorzy przerwali
uczestnictwo w Projekcie.

Wykres 1

Pte¢ uczestnikéw Projektu
(N=44)

m Kobiety
Mezczyzni

Uczestnicy Projektu pochodzili w mniej wigcej réwnym stopniu z czterech uczelni: po 12
0so6b z Uniwersytetu Gdanskiego oraz Szkoly Wyzszej Psychologii Spotecznej oraz po 10 0séb z
Akademii Morskiej w Gdyni oraz z Wyzszej Szkoly Hotelarstwa 1 Turystyki (Wykres 2). Nalezy
zaznaczy¢, ze polowa uczestnikow (22 osoby) pochodzila z uczelni panstwowych, zas druga
potowa (22 osoby) z uczelni prywatnych.

Wykres 2

Uczelnia

(N=44)

m Uniwersytet Gdanski

B Akademia Morska w
Gdyni

i Szkota Wyzsza
Psychologii Spolecznej

B Wyzsza Szkola
Hotelarstwa 1 Turystyki

13
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20 oséb zadeklarowalo posiadanie wyksztalcenia ponadgimnazjalnego, zas 24 osoby —

wyksztalcenia wyzszego (Wykres 3). Zréznicowanie to wynika z faktu, ze cze¢$¢ studentow
posiadato juz tytul licencjata i w zwiazku z tym, mogli oni si¢ legitymowaé ukonficzonymi studiami
wyzszymi. Natomiast cz¢§¢ osob, w tym wszyscy studenci psychologii, nie posiadali tytutu
licencjata, gdyz kierunek ich studiéw przewiduje nauka wylacznie w postaci 5-letnich studiéw
magisterskich. Cze$¢ oséb byla tez na III roku studiow licencjackich, wigc nie posiadata jeszcze
wyzszego wyksztalcenia.

Wykres 3

Poziom wyksztatcenia

(N=44)

B Ponadgimnazjalne

= Wyzsze

Zdecydowang wigkszos¢ (80%, 35 osob) Odbiorcow stanowily osoby bedace w chwili
przystapienia do Projektu na V roku studiéw (Wykres 4). Pozostale osoby, a wiec 20%
uczestnikow (9 0s6b), stanowili studenci 111 roku studiéw licencjackich.

Wykres 4

Rok studiow
(N=44)

m 111 rok studiow

=V rok studidéw

Osoby do 24 roku zycia, stanowily zdecydowana wickszo§¢ wszystkich uczestnikow
Projektu — doktadnie 75%, 33 osoby (Wykres 5). Pozostate 25% (11 os6b) mialo wigcej niz 24 lata.
Nalezy zaznaczy¢, ze wszyscy uczestnicy Projektu byli osobami koniczacymi studia, w wieku okoto
24125 lat.

14
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Wykres 5

Wiek uczestnikow Projektu

(N=44)

B Osoby mlode, do 24 roku
zycia

2 Osoby powyzej 24 roku
zycia

Dane o uczestnikach badania CAWI

W badaniu ankietowym CAWI wzi¢to udziat 31 oséb, a wige 70% wszystkich uczestnikow
oraz uczestniczek Projektu ,,Reis do kariery”. Respondenci wypelnili kwestionariusz ankiety na
wlasnych komputerach podiaczonych do Internetu, wysylajac wyniki droga elektroniczna wprost
do bazy danych ewaluatora.

Zdecydowana wigkszo$¢ oséb (77%, 24 osoby) bioracych udzial w badaniu CAWI
stanowily kobiety (Wykres 0). Me¢zczyzni stanowili mniej niz 1/4 badanych (23%, 7 oséb), co
odpowiada proporcji wszystkich kobiet i mezczyzn bioracych udziat w Projekcie.

Wykres 6

Ptec¢ uczestnikow badania CAWI
(N=31)

B Mezczyzni

= Kobiety

Uczestnicy badania CAWI pochodzili w mniej wigcej réwnej czesci z czterech uczelni
bioracych udzial w Projekcie (Wykres 7). Dziewi¢¢ oséb pochodzilo z Akademii Morskiej w Gdyni
1 z Uniwersytetu Gdanskiego, 7 oséb ze Szkoly Wyzszej Psychologii Spotecznej oraz 6 0sob z
Wyzszej Szkoly Turystyki i Hotelarstwa. Proporcje badanych z poszczegdlnych uczelni
odzwierciedlaly proporcije uczestnikéw Projektu z poszczegélnych uczelni, x> = 4,53, df = 3, p =
0,209.
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Wykres 7

Uczelnia, z ktérej pochodzily osoby badane
(N=31)

m Uniwersytet Gdanski
® Akademia Morska

B Wyzsza Szkota Turystyki i
Hotelarstwa

B Szkota Wyzsza Psychologii
Spotecznej

Status zawodowy uczestnikow badania CAWI byl bardzo zréznicowany (Wykres 8). 42%
0s6b (13 oséb) wciaz kontynuowalo nauke. 36% respondentéw (11 oséb) bylo osobami
pracujacymi (w tym 26% bylo zatrudnionych na umowe o prace, za$ 10% na umowe zlecenie lub
umowe o dzielo). Staz lub praktyki zawodowe odbywato 3% badanych (1 osoba). Mniej niz co
piaty z ankietowanych (19%, 6 oséb) byl osoba bezrobotna. Zadna z oséb bioracych udzial w
badaniu CAWI nie prowadzila wlasnej dziatalnosci gospodarczej.

Wykres 8

Status zawodowy uczestnikow badania CAWI
(N=31)

kontynuuje nauke pracuje na umowe

13 o prace
42% 8
26%

pracuje na umowe
zlecenie/o dzieto
3
10%

odbywa staz lub

raktyki
jest zarelic;;g;)wany zgwog)we
w
1
Nie p;acuie 3%
19%
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Ogodlna ocena Modelu

Nalezy zwroci¢ uwage, ze dla Odbiorcow testujacych Mode/ w ramach Projektu udzial w
Projekcie byl tozsamy z testowaniem Modelu 1 w zwiazku z tym w pytaniach ankietowych i w czasie
wywiadoéw badani byli cz¢sto pytani przez ewaluatora o ,,Projekt”, de facto utozsamiajac udzial w
testowaniu Modelu z udzialem w Projekcie ,,Reis do kariery”. Ocena Modeln zostata oparta o dane
pozyskane od respondentéw badania ankietowego CAWI oraz o opinie zebrane w trakcie

indywidualnych wywiadéw poglebionych.

Uczestnicy badania CAWI byli w zdecydowanej wigkszosci zadowoleni ze swojego udziatu
w Projekcie. Dobrze lub bardzo dobrze oceniali formy wsparcia, ktérymi zostali objeci. Oceniali,
ze wsparcie bylo dopasowane do ich potrzeb i oczekiwan w stopniu umiarkowanym lub wysokim.
Respondenci oceniali, ze Mode/ wsparcia studentow zastosowany w Projekcie ,,Refs do kariery” byl
efektywny lub bardzo efektywny. Studenci byli zdania, ze beda wykorzystywali wiedze i
umiejetnosci zdobyte podczas testowania ,,Programun Rozwoin Kompeteng?” w umiarkowanym lub
wysokim stopniu. Deklarowali oni, ze dzigki przejSciu $ciezki wsparcia w ramach Modeln sa
przygotowani do wejscia na rynek pracy w stopniu umiarkowanym lub wysokim. Szczegétowy opis
uzyskanych wynikéw, na podstawie ktérych wyciagnieto powyzsze wnioski znajduje si¢ w
kolejnych podrozdziatach raportu.

Jedna z uczestniczek opisala swoje doswiadczenia w nastepujacy sposob: ,,(Projekt) ma wplyw
na wigkszenie elastycznoscs, podszkolenie 3 konkretnych umiejetnosci, nawiqiania kontaktdw 3 pracodawcami i
mtodymi lud3ymi — bralismy od siebie kontakty, mejle, jak ktos si¢ czegos dowie to wysyla mejla do tej osoby lnb do
tef — i tak to dyiala’. Jednym z waznych efektow dzialan projektowych — jego wartoscia dodang -
bylo powstanie sieci kontaktow miedzy uczestnikami Projektu. Nawiazujac relacje z innymi
osobami, studenci dzielili si¢ swoja wiedza, radami dotyczacymi szukania pracy oraz wzajemnie si¢
inspirowali. Powstal w ten sposob efekt synergii. Jezeli wszyscy Odbiorcy byliby osobami
wycofanymi to efekt ten mogtby nie wystapi¢. Jedna z uczestniczek powiedziata: ,,zrzeba pamietac o
tych networkingach — 1w projekcie mogq byé osoby, ktdre beda niesmiate, wiee tef burgy mozgow moge abraknaé, a
to bylo najcenniejsze”’. Pracownicy ABK sq zdania, ze Mode/ wsparcia powinien by¢ skierowany do
ogblu studentéw, a wige zaréwno oséb aktywnych, bardziej przedsigbiorczych, jak i 0séb biernych,
mniej przedsiebiorczych. Cytujac stowa jednej z pracownic ABK: ,,Ta grupa data mi prekonanie, Zeby
dac szanse absolutnie kazgdenm. I temn mocnemu i aktywnenmmn, i temn stabszemn.”

W momencie przeprowadzania badania niemozliwe bylo dokladne okreslenie jak przejscie
$ciezki wsparcia w ramach Modelu przelozy si¢ na wymierne korzysci przy wejsciu na rynek pracy w
postaci znalezienia zatrudnienia. Uczestnicy nie potrafia doktadnie oszacowaé, w jakim stopniu
udzial w Projekcie faktycznie przetozy si¢ na ich pozycje na rynku pracy: ,,korgysed to dopiero pryjda,
g0bacgymy, na razie jestenm jesgeze w trakcie”, ,to wyjdzie w praniu (...) ale manm dobre przeczucia”. Wigkszo$¢
studentéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady pozytywnie oceniala wsparcie, ktore uzyskata i
identyfikowata wyrazne korzysci, jakich ono dostarczylo z punktu widzenia wchodzenia na rynek
pracy. Jednak niektére osoby wskazywaly, ze nawet tak pozytywne i uzyteczne wsparcie w
stycznoscl z rzeczywistoscia rynku pracy nie zawsze moze owocowac natychmiastowym sukcesem.
Jak zauwazyl jeden z uczestnikow: ,,stye3n05¢ 3 realiami nie jest kolorowa, to jak nas nastawiajq — wychodzi

sig nabuzowanym, %e bedzie dobrze, mija tydzien, nie oddzwaniajq na $adne CV' i uchodzi cata ta para”. Jako

17



1A
&
,§’ v e
KAPITAt LUDZKI N TE UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI A SN EUROPEISK]
. Y . FUMDMISZ SPOLECZMY
C’DY‘N\Y’

podsumowanie mozna tutaj przytoczy¢ charakterystyczng wypowiedz jednej z uczestniczek, ktora
zostala zapytana o to, czy wie jak skutecznie szuka¢ pracy. Odpowiedziala ,,7ak, ale c3y to si¢ przefozy
Jfaktyeznie na nalezienie pracy — to si¢ okazge’.

Ogodlna ocena Modelu - opinie Odbiorcow

Na pytanie ,,C3y jestes zadowolony/a 3 undzialu w Projekcie?’, zdecydowana wigkszo$¢ oséb
(81%, 25 o0sob) zaznaczyla odpowiedz ,Racze tak” 1 ,,Zdecydowanie tak” (Wykres 9). 6%
ankietowanych (2 osoby) nie mialo zdania w tej kwestii. 13% pytanych oséb (4 osoby)
odpowiedzialo, Ze sq raczej niezadowoleni lub zdecydowanie niezadowoleni. Nalezy zaznaczy¢, ze
podczas bezposrednich rozméw 2z ewaluatorem w ramach przeprowadzonych wywiadow
indywidualnych z o$mioma studentami, uczestnicy wyrazali si¢ o swoim udziale w Projekcie ,,Rejs
do kariery” wylacznie w sposéb pozytywny, zdecydowanie rekomendujac innym udzial w tego typu
przedsiewzieciu: ,,wziqlbym jeszeze rag udzial (w projekcie), mysle e to fajne doswiadezenie”.

Wykres 9

Czy jeste$ zadowolony/a z udziatu w Projekcie?
(N=31)
1
3% 2
6% W Zdecydowanie nie
B Raczej nie
B Trudno powiedzie¢
Raczej tak

B Zdecydowanie tak

Zdecydowana wickszo$¢ badanych (84%, 26 os6b) dobrze ocenita wsparcie, ktore zostato
im udzielone w ramach Modeln (Wykres 10). Co dziesiaty pytany nie potrafit odpowiedzie¢
jednoznacznie na pytanie o to, jak ocenia wsparcie, ktorym zostal objety (10%, 3 osoby).
Natomiast zaledwie 6% badanych (2 osoby) ocenito wsparcie projektowe negatywnie.
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Wykres 10

Jak oceniasz wsparcie, ktorym zostate$/a$ objety/a w ramach
dziatan projektowych?

=31
0 2(N )
5 0% 6% 3

16% 10% B Zdecydowanie Zle
’ B Raczej Zle
_ B Trudno powiedzie¢

21 Raczej dobrze

68%
’ B Zdecydowanie dobrze

Uczestnicy projektu w wywiadach czesto wyrazali pozytywne opinie na temat Projektu
wskazujac na konkretne korzysci, ktore dzigki otrzymanemu wsparciu uzyskali, np.: ,,dzigki temn
wiem, co moge predstawic pracodawey jako swoje mocne strony”, ,,uwazam, e ten kurs jest przydatny”. Podobne
opinie na temat korzys$ci dla Odbiorcow wyrazali Uzytkownicy Modelu. Jedna z oséb pracujacych w
Biurze Karier stwierdzila: ,,Ja mam strasznq satysfakege 3 tego Projektu i mam wrazgenie, $e nasi studenci

naprawde majq wieksze szanse”.

Podczas indywidualnych wywiadéw poglebionych, badani Odbiorcy wyrazali opinie bardzo
pozytywne na temat udzielonego im wsparcia edukacyjnego. Zdecydowanie najczesciej chwalono
szkolenie pod tytulem ,Spadochron”. Zdaniem wuczestnikow szkolenie to bylo znakomicie
dopasowane do ich potrzeb, bardzo skuteczne oraz inspirujace. Uczestnicy wyrazali si¢ na jego
temat w samych supetlatywach. Co charakterystyczne, badani méwili o tym szkoleniu i dzielili si¢
wrazeniami z niego, nawet kiedy nie byli pytani o to przez ewaluatora, co potwierdza jego duza

skuteczno$¢ edukacyjna.

Uczestnicy badania CAWI w wigckszosci (58%, 18 oséb) byli zdania, Ze wsparcie
projektowe bylo dopasowane do ich potrzeb 1 oczekiwan w umiarkowanym stopniu (Wykres 11).
Blisko co trzeci ankietowany (36%, 11 os6b) uwazal, ze wspatcie te bylo dopasowane w wysokim
stopniu. 6% respondentéw (2 osoby) wyrazilo przekonanie, ze wsparcie, ktére bylo im udzielone,

w niskim stopniu odpowiadato ich potrzebom oraz oczekiwaniom.
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Wykres 11

W jakim stopniu wsparcie jakie uzyskales/as w projekcie
byto dopasowane do Twoich potrzeb i oczekiwan?

(N=31)

B W niskim stopniu
W umiarkowanym stopniu

W wysokim stopniu

Zgodnie z zalozeniami w dokumencie Strategii Wdrazania Projektu proces testowania Modelu

zakladal udzielenie wsparcia Odbiorcom w ramach 10 etapéw wg ponizszych krokow:

1.

Eali I

A R BN

przetestowanie studentow testem diagnozujacym

przetestowanie studentow testami psychologicznymi

ocena kazdego studenta na Assessment Centre

ocena kazdego studenta na symulacji 2 rozméw kwalifikacyjnych u  rzeczywistych
pracodawcow

analiza wszystkich informacji z powyzszych dzialan, uzupetniona o rozmowy doradcze
diagnoza mocnych i stabych stron uczestnikow

zaprojektowanie $ciezki wsparcia indywidualnie dla kazdego ze studentéw

zorganizowanie szkolen, warsztatow, spotkan w celu podniesienia kompetencji osobistych.
analiza stanu po zakonczeniu $ciezek wsparcia

10. wystawienie Referencji Biura Karier z opisem mocnych stron uczestnika, informacja o

przejsciu $ciezek wsparcia, z podpisami pracownikéw biura karier i zaangazowanych
pracodawcow.

Respondenci badania ankietowego zostali poproszeni o wskazanie 3 elementéw wsparcia

projektowego, dzigki ktérym wyniesli najwiecej korzysci 1 ktére byly dla nich najbardziej przydatne
(Wykres 12).
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Wykres 12
Projekt ten sktadaf si¢ z kilku, wymienionych ponizej, elementow
wsparcia. Wybierz i zaznacz 3 elementy, dzi¢ki ktorym wynioste$/a$ z
projektu najwigcej korzysci, ktore byly najbardziej przydatne:
(N=31)
Assessment Centre 24
Symulacje rozméw kwalifikacyjnych 20
Diagnoza mocnych i stabych stron 16
Udziat w szkoleniach 13
Testy psychologiczne 9
Zaprojektowanie $ciezki indywidualnego wsparcia 7
Test diagnozujacy 4
0 5 10 15 20 25

Zdecydowanie najczesciej wskazywanym przez uczestnikéw elementem byl Assessment
Centre (AC). AC zaznaczyly az 24 osoby, a wigc zdecydowana wigkszos¢ badanych. Drugim
najczegsciej wyréznianym elementem wsparcia byly symulacje rozmoéw kwalifikacyjnych. Na te
forme wsparcia wskazalo 20 oséb, réwniez wigkszos$¢ uczestnikéw badania. Trzecig pod wzgledem
przydatnosci, zdaniem ankietowanych, forma wsparcia byla diagnoza mocnych i stabych stron —
zaznaczylo ja 16 osob, blisko poltowa respondentéw. Nieznacznie mniej osob wskazato na udziat
w szkoleniach jako na kluczowa forme wsparcia — uczynilo tak 13 ankietowanych. Mniej niz jedna
trzecia badanych (9 oséb) zaznaczyla, Ze jedna z wazniejszych form wsparcia byly testy
psychologiczne. Wzglednie najmniej oséb wskazalo na zaprojektowanie $ciezki indywidualnego
wsparcia (7 0s6b) oraz test diagnozujacy (4 osoby).

Z wynikéw tego badania mozna wnioskowad, ze dla uczestnikéw Projektu bardziej
warto$ciowymi formami wsparcia byly te, w ktérych mieli oni kontakt z innymi ludzmi.
Wypelnianie testéw psychologicznych 1 testu diagnozujacego, czy projektowanie $ciezki
indywidualnego  wsparcia, nie byly doswiadczeniami najbardziej cenionymi. Podczas
indywidualnych wywiadéw poglebionych, uczestnicy Projektu czasami wyrazali watpliwosci, co do
sensu wypelniania testow. Stwierdzali, Zze niczego nowego si¢ nie dowiedzieli o sobie z testu, ze
tych testow bylo za duzo 1 ze sa one mato miarodajne. By¢ moze problem z testami wynika z tego,
ze wielu uczestnikow Projektu ,,Rejs do kariery” bylo studentami psychologii i w zwiazku z tym,
znali oni te narzedzie od podstaw. Testy psychologiczne moga dostarcza¢ studentom psychologii
mniej nowych informacji o sobie niz studentom innych kierunkéw i w zwiazku z tym moga by¢
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stosunkowo mniej skutecznym narzedziem diagnozowania ich mocnych i stabych stron.
Realizatorzy Projektu zalozyli, ze testy psychologiczne stanowi¢ beda tylko element wspierajacy
testowanie 1 umozliwia¢ poréwnanie narzedzi diagnostycznych, ktére sa obecnie powszechnie
dostgpne z nowym testem diagnozujacym kompetencije, ktoéry wypracowano w trakcie I Etapu
realizacji projektu innowacyjnego. W sklad ostatecznej wersji produktu finalnego wchodzi¢ bedzie
tylko test diagnostyczny znowelizowany po fazie testowania. Natomiast pozostale testy

psychologiczne wykorzystywane w fazie testowania nie beda stanowily trwatego elementu Modeln.

Ponad polowa respondentow (61%, 19 oséb) stwierdzila, ze bedzie wykorzystywaé wiedze
1 umiejetnosci zdobyte podczas udziatu w Projekcie w stopniu umiarkowanym (Wykres 13). Blisko
jedna trzecia badanych oséb (32%, 10 os6b) uwaza, ze bedzie wykorzystywac te wiedze i
umiejetnos$ci w stopniu wysokim, za$ 7% (2 osoby) w stopniu niskim. Oprocz wiedzy i
umiejetnosdci uczestnicy Projektu zdobyli réwniez co$ wigcej — doswiadczenie. Doswiadczenie jest
takim rodzajem korzysci wyniesionych z udziatu w Projekcie, ktore wlasciwie nigdy nie sq badane
podczas ankietowania. W przypadku takiej formy wsparcia, jak np. symulacja rozmowy
kwalifikacyjnej, jedna z gléwnych korzysci dla uczestnikow jest zdobycie dos§wiadczenia, oswojenie
si¢ z nowg sytuacja, po to by podczas prawdziwej rozmowy mie¢ wigksza pewnos¢ siebie. Nalezy
o tym pamig¢ta¢, gdyz uczestnicy Projektu zdobywaja co$ wiecej niz tylko wiedze i
umieje¢tnosci.

Wykres 13

W jakim stopniu wiedz¢ i umiej¢tnosci jakie nabytes/as w
Projekcie bedziesz wykorzystywa¢ w praktyce?
(N=31)

2
7%

B W niskim stopniu
B W umiarkowanym stopniu

W wysokim stopniu

Ponad 1/4 badanych (26%, 8 os6b) uwazala, ze udzial w Projekcie w wysokim stopniu
przygotowal ich do wejscia na rynek pracy (Wykres 14). Wigkszos¢ respondentéw (55%, 17 osob)
byla zdania, Zze sa do tego przygotowani w umiarkowanym stopniu. Blisko co piaty badany (19%, 6
0sOb) za$ sadzil, Ze jest przygotowany w niskim stopniu. Oceniajac wplyw udzialu w Projekcie na
swoja sytuacje zwigzang z wychodzeniem na rynek pracy Uczestnicy Projektu podczas wywiadow
poglebionych najczesdciej deklarowali, ze wplyw ten byl bardzo pozytywny, np.: ,moje szanse sq
wygsze nig pryed udziatem w Projekcie”, ,,na pewno udzial w Projekcie pomdgt sie odnalezé, nysle, e prygotowat
do wejscia na wlasciwy rynek pracy”.
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Wykres 14

W jakim stopniu udziat w Projekcie przygotowat ci¢ do
wejscia na rynek pracy?

(N=31)

6
19%

B W niskim stopniu
B W umiarkowanym stopniu

W wysokim stopniu

Nalezy pamietaé, ze omawiane wyniki dotyczace korzysci odnosza si¢ do subiektywnych
odczu¢ respondentéw. Na tym etapie Projektu, w fazie kofcowej testowania Modelu, nie jest
mozliwa obiektywna ocena dlugofalowych korzysci ze wsparcia udzielonego Odbiorcom.

Waznym aspektem korzysci z otrzymanego w ramach Modeln wsparcia, potwierdzonym
przez uczestnikow wywiadow indywidualnych, byl wzrost elastycznosci Odbiorcéw. Jedna z
uczestniczek, zapytana, czy dzigcki udzialowi w Projekcie stala si¢ bardziej elastyczna,
odpowiedziala w nastepujacy sposob: ,,troche tak, pewne bariery mi si¢ przefamaty, skoncentrowana bylam
na pewnych r3eczach, a okazuje sie, e moge robic rownies inne r3ecgy; moge tez Facxynac od mniejsych wymagar;
cxasami warto obnizyé swoje wymagania jesli chodzi o pensje, bo zdobywajac doswiadezenie to i tak nam
gaprocentuje — weesniel tak na to nie patrgylamy elastyeznosé powoli, powoli wrasta’.

Zdecydowana wigkszo§¢ badanych oséb (61%, 19 oséb) uwazala, ze Mode/ wsparcia
zastosowany w Projekcie ,,Reis do kariery” jest efektywny lub bardzo efektywny (Wykres 15). 29%
ankietowanych (9 oséb) nie potrafilo jednoznacznie odpowiedzie¢ na to pytanie. Co dziesiagty
badany (10%, 3 osoby) za$ uwazal, ze Mode/ jest nieefektywny. Aby przyblizy¢ ankietowanym sens
pojecia ,efektywnos?’, pytanie zostalo wyrazone w nastepujacej formie: ,,Prosimy o ocene efektywnosci
Modeln wsparcia dla studentow wehodzacych na rynek pracy astosowany w Projekcie ,,Rejs do kariery”, tzn. na ile
szybeief i 2godnie 3 preferencjami i ainteresowaniami umolivia on Inalezienie Latrudnienia?”’
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Wykres 15

Prosimy o oceng efektywnos$ci Modelu wsparcia dla studentow
wchodzacych na rynek pracy zastosowany w projekcie ,,Rejs do
kariery”, tzn. na ile szybciej i zgodnie z preferencjami i
zainteresowaniami umozliwia on znalezienie zatrudnienia.
2 0 3 B Bardzo
6% 0% 10% nieefekty‘wny
B Nieefektywny

B Trudno powiedzie¢

Efektywny

B Bardzo efektywny

Ogoélna ocena Modelu - opinie Uzytkownikéw

Uzytkownicy, a wigc pracownicy Biur Karier Akademii Morskiej, Uniwersytetu
Gdanskiego, Wyzszej Szkoly Hotelarstwa i Turystyki oraz Szkoly Wyzszej Psychologii Spotecznej,
wypelnili przygotowana przez ewaluatora Karte Oceny Wstepnej Wersji Produktu Finalnego.
Respondenci poproszeni zostali o dokonanie oceny, na skali od 1 do 10, réznych aspektow
dotyczacych opisu Produktu. Warto$¢ 1 oznaczala, ze ,,uzasadnienie/ opis wymaga poglebienia”, za$ 10
oznaczala opcije ,,uzasadnienie/ opis wystarczajaey” (Wykres 16). W przypadku wszystkich aspektéw
opisu Produktu badani ocenili, Ze jest uzasadnienie/opis jest raczej wystarczajacy.

Ankietowanym zadano pytanie ,,C%y Produkt — zalogenia i sposib jego zastosowania, w tym
metodologia i nargedia awierajq pelny opis umoZlimiajacy jego pretestowanie, ¢3y jest to racel sxkic, arys
koncepeji?’ Srednia z ocen wystawionych przez badanych wyniosta 8 na skali 10-stopniowej. W
odpowiedzi na pytanie ,,C3y opis Produktu uzasadnia w sposib przekonywujacy, %e jest apotrzebowanie
wsrod potengialnych ugytkownikow na Model i se nalezy go przetestowad, upowsgechniaé i achecaé do jego
replikowania przez innych?” badane osoby wystawily stopnie, ktorych $rednia arytmetyczna wyniosla
9,33. Respondentéw zapytano o to, czy opis Produktu w przekonywujacy sposob uzasadnia, ze
moze on realnie wplyna¢ na poprawe sytuacji spoteczno-zawodowej grupy odbiorcéw. Srednia
ocen dla tego pytania wyniosta 9 (w skali od 1 do 10).

Srednia ocen dla pytania o to, czy opis Produktu w wystarczajacy sposob wyjasnia etapy
jego wdrazania i metodologi¢ stosowania wyniosta 7,83. Badanym uzytkownikom zadano pytanie:
,»C3y opis Produktu dostarcza pefnq informace o tym, jak to moga robic inni?” Oceny wystawione przez
badanych uksztaltowaly sie¢ na $rednim poziomie 8,5. Srednia ocena tego, czy naklady (ludzkie,
finansowe, czasowe), niezbedne do poniesienia w celu stosowania Produktu zostaly w

wystarczajacym stopniu zaprezentowane w opisie Produktu wyniosta 8,5.
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Ocena wstepnej wersji produktu finalnego przez
Uzytkownikow
(N=6)
(skala od 1 do 10, gdzie 1 to najnizsza ocena, a 10 najwyzsza)

Czy naktady (ludzkie, finansowe, czasowe),

niezbedne do poniesienia w celu stosowania

Produktu zostaly w wystarczajacym stopniu
zaprezentowane w opisie Produktu?

Czy opis Produktu dostarcza pelna informacije
o tym, jak to moga zrobi¢ inni?

Czy opis Produktu w wystarczajacy sposéb 7,83
wyjasnia etapy jego wdrazania i metodologie

stosowania

Czy opis Produktu w przekonywujacy sposéb
uzasadnia, ze moze on realnie wptynaé na _ 9
poprawe sytuacji spoleczno-zawodowej grupy
odbiorcédw?

Czy opis Produktu uzasadnia w sposéb

przekonywujacy, Ze jest zapotrzebowanie
wsréd potencjalnych uzytkownikéw na Model i _ 9,33
ze nalezy go przetestowac, upowszechnia¢ i
zachecaé do jego replikowania przez innych?

Czy opis Produktu — zalozenia i sposéb jego

zastosowania, w tym metodologia i narzedzia
przetestowanie, czy jest to raczej szkic, zarys
koncepcji?
o 1 2 3 4 5 o6 7 8 9 10

Respondenci zostali poproszeni o dokonanie oceny (skali ocen od 1 do 5, gdzie 1 to
najnizsza a 5 najwyzsza) przydatnosci Produktu pod katem 4 kryteriow:

1) skuteczno$ci — skala przewidywanych korzysci, jakie odniosa grupy docelowe (odbiorcy i
uzytkownicy) z zastosowania w praktyce Modelu,
2) stopnia skomplikowania — latwos§é zastosowania Modelu, podatnosé na powielanie i/lub

adaptowanie przez inne podmioty w kraju,
3) efektywnosci — poziom oplacalnosci ekonomicznej wdrazania Modeln (relacja korzysci
wynikajacych ze stosowania tego Modelu do kosztow),
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4) unikatowo$ci — skala innowacyjnosci, na ile jest to nowe, kreatywne rozwiazanie.

Uzytkownicy ocenili przydatno$¢ produktu finalnego bardzo wysoko (Wykres 17). Najwyzej
ocenili oni innowacyjno$¢ Modeln (jego unikatowos¢) — srednia arytmetyczna z wystawionych ocen
wyniosta 4,66. Stednia ocena skutecznos$ci Modeln wyniosta 4,5, za$ efektywnosci 4,33. Strednia
ocena stopnia skomplikowania produktu wyniosta 4,16, co oznacza, ze uzytkownicy oceniali go
jako latwy do zastosowania i podatny na powielanie i/lub adaptowanie przez inne podmioty w
kraju.

Wykres 17

Prosze¢ ocenic przydatnos¢ produktu pod katem nizej
wymienionych kryteriow.
(N=06)
(skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizsza oceng, a 5 najwyzsza ocene)

Unikatowo$¢
Efektywnosé¢

Stopient skomplikowania

Skuteczno§é

Jedna z 0s6éb zatrudnionych w ABK wskazala na czas, jako wazny czynnik determinujacy
powodzenie dzialan wdrozeniowych. Wsparcie w ramach Mode/n musi trwaé¢ odpowiednio dlugo,
poniewaz dzigki temu u uczestnikow powstaje zaangazowanie, a wraz z zaangazowaniem rodzi si¢
motywacja, ktéra jest kluczowa dla powodzenia Projektu: ,,Projeft nie moze trwal a kritko, bo musi sig
wytworgy¢ proces, bo oni dojrzewajq w trakcie tego Projektn.”

Realizatorzy podczas rozmowy z ewaluatorem zwrécili uwage, ze wartoscia Modelu jest
stworzenie uczestnikom mozliwosci decydowania o wlasnym rozwoju: ,,Kiedy prekazujemy wyniki i
szukamy Sciezek wsparcia dla mtodego cztowieka do rozwoju, to (...) bierzemy pod uwage wiasne pomysty osoby
badanej. Dlaczego biergemy pod nwage? Bo to nie jest prowadzenie 3a reke, bo mama, albo pani naucgycielka, albo
pan profesor, kazatl ci i 16b to. Bo niska jest motywaga, ctowiek mose tego nie pryjaé. Tu chodzi o to, geby
wywotaé w cgtowiekn pewnq postawe. Postawe thwirezego prygladania sig sobie i chect rozwoin dale).”

Uzytkownicy zwracali uwage na to, ze dzialania w ramach Mode/n wymagaja od studentéw
otwartosci poznawczej i checi uczenia sig. Warto przytoczy¢ tutaj wypowiedz pracownicy ABK
jednej z uczelni bioracych udzial w Projekcie: ,,Studenci musza byé otwarci na nanke i krytyke. To jest
trudne, bo nie lubimy krytyki, nie lubimy jak si¢ nam mowi te rzeczy. Mysle, e jesli zwrdcimy wwage studentom
rownies na pogytywne 13ecy, to beda bardziey otwarci na pryjecie tego. Jak ktos jest ambkniety, nie chee stuchad,
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nie chee sig ucgyé i jest garoxumiaty, to nie wyciqgniemy go g Projektu, ani tez 3 innych Projektow. Byc moze jest to
osoba, ktdra ma predyspozyce, seby pracowal 3 komputerem, a nie 3 ludimi. Sq i tacy ludzie. Dia nich tez jest
migjsce na rynku pracy. Do tego Projektu potrzebni sq ludzie, kt6r3y sq otwarci. Niekoniecgnie smiali i pr3ebojows,
ale tacy, ktirzy sq otwarci i chetni, Seby dowiedziec si¢ cgegos nowego.” Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze
zgodnie z opiniami realizatoréw jednym z najwazniejszych aspektow wsparcia udzielanego w
ramach Modelu jest przekazywanie pozytywnych informacji zwrotnych, zwracanie uwagi
Odbiorcéw na ich mocne strony. Realizacja tego sprzyja otwarto$ci uczestnikéw Projektu na
informacje od innych ludzi na swoéj wlasny temat — w ten sposob latwiej jest pracowaé nad
niwelowaniem swoich stabych stron, gdy sa one przedstawione w szerszym kontekscie

posiadanych osobistych zasobow i atutow.

Ocena testu diagnozujacego

Test diagnozujacy kompetencje studentéw (stabe i mocne strony oraz umiejetnosci
przedsigbiorcze) opracowany w I etapie wdrazania Projektu sktada si¢ z 276 pytan w podziale na
dwa bloki: blok psychologiczny i blok kompetenciji. W pierwszym bloku znajduja si¢ takie obszary
jak: asertywnos¢, odpornos$¢ na stres, kreatywne myslenie, poziom inteligencji emocjonalnej, role w
zespole. W bloku kompetencji skupiono si¢ na przetestowaniu motywacji do pracy,
obowiazkowosci, znajomosci zasad przedsigbiorczodci, umiejetnosci poszukiwania pracy oraz

kompetencji osobowosciowych w kierunku przedsiebiorczosci. W zalozeniu test ma by¢
skonstruowany tak, aby mogla go przeprowadzi¢ osoba niebedaca psychologiem — wyniki beda
mialy ustalong interpretacje. Jak podkreslali w wywiadach realizatorzy projektu, ocena Odbiorcow
Modeln powinna koncentrowaé si¢ na ich mocnych i stabych stronach z punktu widzenia
wchodzenia na rynek pracy i przy interpretacji wynikéw testu nie powinno si¢ podejmowac
doglebnych psychologicznych analiz osoby. Na etapie konstrukcji testu, tworzac pozycje
kwestionariusza autorzy odwolali si¢ do literatury fachowej. W fazie testowania Odbiorcy
wypelniali test. Roéwnolegle osoby poddawane testowaniu wypelnialy réwniez  testy
psychologiczne. Celem tego bylo uzyskanie wstepnych danych na temat trafnosci narzedzia.

Badanie to traktowaé mozna jako pilotaz.

Analizujac funkcje testu diagnozujacego nalezy zwroci¢ uwagg, ze celem projektu nie bylto
stworzenie idealnego narzedzia psychometrycznego. Juz na etapie planowania niezbednych dziatan
we wniosku o dofinansowanie nie uwzgledniono wymaganego w takiej sytuacji zakresu dzialan,
czasu 1 budzetu. Proces stworzenia nowego testu psychometrycznego wymaga wiedzy eksperckiej
oraz znacznych nakladéw pracy, czasu i srodkéw finansowych. Opracowany w ramach projektu
test jest narzedziem pomocniczym, ktére nie jest traktowane jako kluczowy element Modeln.
Zgodnie z zalozeniami Projektu test ma by¢ jednym z narzedzi diagnozy przygotowania
Odbiorcow do wejscia na rynek pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem ich mocnych i stabych
stron. W zwigzku z tym ma dostarcza¢ uzytecznych informacji z tej perspektywy. Aby test
dostarczal uzytecznych informacji powinna zosta¢ ustalona jego rzetelnos¢ i trafnosé, a takze
opracowane powinny zosta¢ normy na etapie wprowadzania modyfikacji do Modelu. W tym celu
nalezy przeprowadzi¢ badanie walidacyjne na wigkszej probie studentow.

Test diagnozujacy byl jedyna forma wsparcia, wobec ktérej uczestnicy mieli jakiekolwiek
zastrzezenia. By¢ moze Odbiorcy mieli zbyt wygérowane oczekiwania wobec testu. W zwigzku z

27



&
Fin,
< w
KAPITAL LUDZKI & f UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ;i ‘l f EUROPFEISEI
: lv : FUMDUSZ SPOLECZNY
C’DY':N\?’

tym, nalezy zastanowic si¢ nad rola testu diagnozujacego w Modeln. Moze warto uznaé, ze rola testu
wecale nie jest uzyskiwanie nowych informacji o uczestniku, a jedynie potwierdzenie posiadania
pewnych mocnych lub stabych stron. Wyniki testu sa uzyteczne zwlaszcza dla Uzytkownikow,
gdyz dostarczaja informacji na temat uczestnikéw. Dzigki tym wynikom Uzytkownicy uzyskuja
dane pozwalajace im zaproponowaé taka lub inng forme wsparcia — test diagnozujacy moze
ulatwia¢ im wykonywanie zadan przewidzianych w Modelu. Natomiast dla Odbiorcéw wyniki testu
w czedci dotyczacej kompetencii migkkich stanowia bardziej sformalizowane potwierdzenie wiedzy
wynikajacej z wlasnej samos$wiadomosci, dlatego tez maja mniejsze znaczenie z punktu widzenia
Odbiorcow. Bardziej uzyteczne z perspektywy studentéw wydaja si¢ wyniki testu wiedzy na temat
przedsigbiorczosci, gdyz uswiadamiaja im czesto ich braki w wiedzy w tym zakresie i tym samym
motywujg do pracy 1 rozwoju w tym obszarze.

Ocena testu diagnozujacego - opinie Odbiorcow

Test diagnozujacy byl najnizej oceniang przez uczestnikow forma wsparcia projektowego,
szczegblnie cze$¢ dotyczaca kompetencji migkkich. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage na skrajnosé
postaw wobec testu, ktoére pojawialy si¢ wérdd studentdw. Jak stwierdzil jeden z uczestnikéw na
temat tego testu: ,,dowiedziatem sig tego, co juz wezesnief wiedziatem”. Z kolel na pytanie ewaluatora o to,
co zdaniem uczestnikéw jest najwicksza korzyscia z udzialu w projekcie, jedna z uczestniczek
odpowiedziala: ,zesty, ktdre potwierdzily moje umiejetnosci na pismie i ktdre mogq by¢ referengiq Binra Karier
dla pracodawey; rowniez ta referencia koricowa, ktdra powstanie moge byé dobrq rgeczq”. Ta skrajno$¢ ocen
moze wynika¢ z faktu, Zze cze$¢ uczestnikow to studenci psychologii, ktérzy maja duze
dos$wiadczenie z narzedziami psychometrycznymi i wyniki testu moga nie dostarcza¢ im juz
nowych informacji o sobie. Natomiast dla studentéw innych kierunkéw, posiadajacych mniejsze
doswiadczenie w tym zakresie, wynik testu moze stanowi¢ wartosciowe zroédlo uporzadkowanej
wiedzy o sobie, a takze konkretny wskaznik, do ktérego mozna si¢ odwota¢ charakteryzujac wlasna
osobe pracodawcom. Cze$¢ oséb w wywiadach stwierdzala, ze nawet jesli wynik testu nie daje
nowej wiedzy o sobie, to zawsze stanowi bardziej obiektywne i usystematyzowane - niz wlasne
opinie na swoj temat - zrédlo informacji, na ktére mozna si¢ powota¢ w rozmowie z pracodawca.

Niektorzy uczestnicy Projektu nie mieli przekonania, co do trafnodci testow. Ale nalezy
zaznaczy¢, ze wyrazali oni swoje watpliwosci ogdlnie na temat testu jako narzedzia badawczego, a
nie konkretnie wobec testu diagnozujacego, zastosowanego w ,,Programie Rozwojn Kompetengi”. Jak
stwierdzil jeden z Odbiorcow: 3 uwagi na to, e jestenm studentem psychologii to powiem, %e te testy nigdy tak
naprawdg nie oddadzq calych tych wartosci, ktore ma si¢ w sobie (...) mi tylko potwierdzity to, co do tej pory
wiediatem, nie bylo to nic zaskakujqcego”. Student ten dodal rowniez, Ze ftesty sq specyficgne, osoba
naprawde musiataby byé mato samoswiadoma, seby si¢ dowiedziec czegos o sobie 3 testu, najwieksza informade
wrotng dajq inni ludzze (...) testy mogna latwo manipulowad, trzeba byé ucgcivym wobec siebie (...) testy sq
takie mato miarodane”. Na pytanie ,,Co bys gmienit w Projekcie?”, jeden z uczestnikéw odpowiedzial:
wtesty — w pewnym sensie sq¢ OK, ale ja bym wigcef postawit na rozmowy kwalifikacyjne, kontakt 3 ludimi, moze
wigee] s3Rolent, cokolwiek co polega na pracy 3 lnddmi (...) to byloby trudne, ale moina by kontaktowaé
ucestnikdw 3 wiekszq ilosciq pracodaweow, mysle ge to byloby fajne”.

Rowniez w czasie wywiadu grupowego, niektére pracownice ABK wyrazaly watpliwosci, co
do trafnosci testow - stwierdzaly, ze studenci z ich uczelni ucza si¢ podczas studidw jak tworzyc
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testy, wiedza tez jak manipulowac ich wynikami, wigc przydatno$¢ tego typu narzedzi moze by¢
ograniczona. Nalezy jednak podkresli¢, ze uwagi te dotycza studentéw kierunku psychologia 1 w
niskim stopniu mozna je odnosi¢ do studentéw innych kierunkéw.

Ocena testu diagnozujacego - opinie Uzytkownikow

Jak przyznaja Uzytkownicy, cze$¢ testu dotyczaca kompetencji migkkich jest bardzo dluga,
zawiera ponad 200 pytan i jest to niekorzystne z punktu widzenia trafnosci jego wynikéw — przy
tak dtugim narzedziu osoby badane moga ulec zmeczeniu/znuzeniu i w pewnym momencie moga
odpowiada¢ w sposob automatyczny, bez analizowania tresci pozycji. Cze$¢ testu dotyczaca wiedzy
o przedsigbiorczosci dostarcza natomiast istotnych informacji na temat poziomu wiedzy studentow
wchodzacych na rynek pracy. Wypelnienie tego testu czgsto uswiadamia studentom luki w ich
wiedzy na temat przedsigbiorczosci. Realizatorzy projektu/Uzytkownicy w wywiadach zwracali
uwage, ze cze¢sto studenci byli bardzo ciekawi prawidlowych odpowiedzi i dopytywali si¢ o nie, aby
rozwia¢ swoje watpliwosci. Tego typu konfrontacja ze stanem swojej wiedzy na temat kluczowych
zagadnien zwiazanych z funkcjonowanie na rynku pracy wydaje si¢ waznym elementem oceny
swoich mocnych i stabych stron przez studentow.

W zalozeniu realizatorow test ten jest integralna czescia Modelu i wewnatrz niego stanowi
jedno ze zrédel informaciji o kompetencjach studentéw 1 ich przygotowaniu do wejscia na rynek
pracy. W przeprowadzonych z Realizatorami wywiadach podkreslali oni, ze z punktu widzenia
wdrazania Model jest elastyczny, jednak nie nalezy rezygnowac z testu, gdyz jest on warto§ciowym
zrédlem informacji o kompetencjach studentéw. Natomiast zdecydowanie wskazane jest skrocenie
czesci dotyczacej kompetencji migkkich, a takze wydluzenie skali odpowiedzi z dychotomicznej na
wielokategorialng. Nadmierna liczba pozycji w kwestionariuszu wplywa na obnizenie jakosci
badania, gdyz zwigksza prawdopodobienstwo zmeczenia i dekoncentracji badanego, a co za tym
idzie zwigksza prawdopodobienstwo opuszczonych pytan oraz automatycznych odpowiedzi.
Natomiast zbyt krétka skala odpowiedzi wplywa na obnizenie trafnosci oraz rzetelnosci

kwestionariusza. Zaleca si¢ minimum pi¢ciokategorialng skale odpowiedzi.

Ocena Assessment Centre

Assessment Centre jest wielowymiarowym procesem oceny kompetencji. Jest to uznana
metoda, stosowana na calym S$wiecie, stuzaca gléwnie do selekcji i rekrutacji potencjalnych
pracownikow na stanowiska kierownicze. W ramach AC uczestnicy sa obserwowani i oceniani
przez zespdl obiektywnych, wyszkolonych sedziow kompetentnych (asesorow). Zardwno
Odbiorcy, jak 1 Uzytkownicy Modeln, potwierdzili ze jest ona przydatna rowniez dla studentéw i
absolwentow uczelni wyzszych, wchodzacych na rynek pracy. Jej uzyteczno§é¢ wynika z tego, ze
dzigki niej uczestnicy moga poznaé swoje mocne i stabe strony. Otrzymujg informacj¢ zwrotna na
temat swoich kompetencji. Dzigki temu poznaja oni, nad czym musza jeszcze popracowac. Jednym
z waznych elementéw tej metody, podobnie jak w przypadku symulacji rozmowy kwalifikacyjnej,
jest fakt, ze konkretne zachowania uczestnikéw w okreslonej sytuacji oceniane s3 przez
kompetentne do tego osoby. Bioragc udzial w AC w ramach wsparcia zastosowanego w Modeln,
uczestnicy poznaja t¢ metode. Dzigki temu bedg bardziej pewni siebie w sytuacji, kiedy pojawi si¢
ona podczas udzialu w rekrutacji na interesujace ich stanowisko.
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Ocena Assessment Centre - opinie Odbiorcow

31 respondentéw badania ankietowego zostalo poproszonych o wskazanie 3 elementow
wsparcia, dzigki ktorym odniesli najwiecej korzysci 1 ktére byly dla nich najbardziej przydatne.
Najwiecej osob, 24 badanych, zaznaczyto Assessment Centre. AC nalezy wiec uznac za szczegdlnie
uzyteczng forma wsparcia zastosowang w Modeln. Udzielajac wywiadu ewaluatorowi, studenci i
absolwenci pozytywnie wypowiadali si¢ o tej formie wsparcia. Odbiorcom generalnie podobaly si¢
te formy wsparcia, ktére polegaly na kontakcie z innymi osobami. Jak zauwazyl jeden z
uczestnikow, najlepszym zrédlem informacji zwrotnej o naszym zachowaniu, sa inni ludzie.

Na pytanie ewaluatora o to, co bylo najbardziej warto$ciowa cz¢scia Projektu jeden z
uczestnikow odpowiedzial: ,,rozmowy i Assessment”. Opinia ta zgodna jest z ocenami wigkszo$ci
Uczestnikéw. Wysoka ocena AC nie powinna nikogo dziwic, poniewaz jest to sprawdzona i uznana
metoda. Innowacja jest zastosowanie jej do rozwoju osobistego polskich studentéw w kontekscie
wszechstronnej diagnozy ich przygotowania do wejscia na rynek pracy, obejmujacej rowniez test
oraz rozmowe kwalifikacyjna. Assessment Centre, podobnie jak pozostale narzedzia diagnozy,
dostarcza zaréwno specyficznych dla tej metody informacji na temat danej osoby, jak réwniez
potwierdza informacje uzyskane za pomocg pozostalych narzedzi. Jego szczegdlna wartoscia jest
fakt oceniania konkretnych dzialan osoby w okreslonych sytuacjach zadaniowych, dzigki czemu
zweryfikowa¢ mozna trafnos$¢ wyniku testu diagnozujacego, jak rowniez uchwyci¢ mocne i stabe
strony uczestnika, ktorych inne narzedzia nie zawsze beda w stanie zidentyfikowac. Studenci
bardzo cenig sobie informacje o sobie pochodzace od innych ludzi, gdyz czesto moga dowiedziec
si¢ czegos$, czego nie byli dotychczas §wiadomi, a co moze mie¢ duze znaczenie z perspektywy ich
kariery zawodowej. W wywiadzie jeden z realizatoréw zwrodcil na ten fakt uwage odwotujac si¢ do
cech przywodczych, ktére zwlaszcza podczas AC mogg zosta¢ zidentyfikowane u osob, ktore
nigdy nie przypuszczalyby, ze moga si¢ nimi charakteryzowac¢ lub odwrotnie us§wiadomi¢ osobom,
ktore postrzegaly siebie jako urodzonych lideréw, ze w praktyce to, co wydaje si¢ dla nich cechg
przywodcza, ktora posiadaja moze nie by¢ kluczowe dla efektywnego kierowania zespotem ludzi.
Osoby otwarte na informacje zwrotne bardzo skorzystaja z tego typu wsparcia, gdyz pozwoli im to
na dostosowanie swoich planéw zawodowych do posiadanych predyspozycji 1 tym samym na
optymalny rozwdj.

Ocena Assessment Centre - opinie Uzytkownikow

Uzytkownicy pozytywnie oceniaja AC jako forme wsparcia. Zdaniem jednej z os6b
zatrudnionych w ABK, Assessment Centre bylo ,mistrzostwem swiata” i najbardziej wartos$ciowa
forma wsparcia w ramach Modeln.

Zdaniem Uzytkownikéw ogromna zaleta AC jest to, ze dzigki niemu mozna oceni¢ i
udzieli¢ informacji zwrotnej kilku uczestnikom jednoczesnie. Jest to bardzo efektywna metoda
oceny potencjalnego pracownika. Zajmuje ona mniej czasu od innych sposobéw oceny potencjatu
studenta: ,,Najwieksgym problemen, najbardziej angazujacym 3 punktu widzenia pracownika, jest ocena. To jest
moment, kiedy tryeba si¢ skupic, poswiecic moment, a casu najeescief nie ma. Ja nie wid3e problemn w
Assessmencie. Problem jest tam, gdzie trzeba poswiecic czas, pryeanalizowaé na spokojnie wyniki dla kazdef osoby,
skupic si¢ nad nimi, co tak naprawde 3 nich wynika.” AC dostarcza uzytecznych informaciji do oceny
osoby, utatwiajac i de facto przyspieszajac proces doradztwa zawodowego pracownikom ABK.
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Ocena symulacji rozmowy kwalifikacyjnej

Symulacja rozmowy kwalifikacyjnej byla forma wsparcia, ktora zyskata uznanie zaréwno
Odbiorcow i1 Uzytkownikow Modeln, jak 1 pracodawcéw zaangazowanych w dzialania projektowe.
Wszystkie zainteresowane strony powtarzaly, ze dzigki symulacji rozmowy kwalifikacyjnej studenci
moga otrzymac informacj¢ zwrotng na swoéj temat od pracodawcy. Dzigki temu moga oni
zmodyfikowaé swoje zachowanie, ubidr czy mowe ciala w taki sposob, aby na nastepnej rozmowie
rekrutacyjnej zaprezentowac si¢ lepiej. Symulacje rozmoéw kwalifikacyjnych odbywaly sie w
siedzibach konkretnych firm uczestniczacych w testowaniu tak, aby warunki symulacji byly jak
najbardziej zblizone do rzeczywistej sytuacji. Odbiorcy wuczestniczyli w 2 rozmowach
kwalifikacyjnych.

Ocena symulacji rozmowy kwalifikacyjnej - opinie Odbiorcow

Uczestnicy symulacji rozmowy kwalifikacyjnej bardzo pozytywnie oceniaja te¢ forme
wsparcia. Uznaja ja za wartoSciowe doswiadczenie: ,wsgystko bylo tak spoko, nie bylo Fadnych
problemiow”, , wartosciowe”, ,,bardzo pogytywnie”, ,,pozytywnie po prostu”, ,pare elementdw si¢ dowiedziatem, pare
potwierdzilem, wiem nad cym pracowai, czego unikal”. Dzigki symulacji rozmowy kwalifikacyjne;j
uczestnicy dowiedzieli si¢ tego, jak powinni si¢ zachowywaé podczas rzeczywistej rozmowy
kwalifikacyjnej oraz zdobyli cenne doswiadczenie. Jak stwierdzila jedna z uczestniczek badania
ewaluacyjnego na temat symulacji rozmowy kwalifikacyjnej: ,,mysle, e w tej chwili, wehodzac na rynek,
byla bardzo pryydatna, dowiedziatam sie wymagaii pracodawedw, dowiedziatam si¢ opinit, co jest potrzebne, co, na
co i dlaczego”.

Uczestnikom podobato si¢ to, ze otrzymali bezposrednia informacje zwrotna od
pracodawcow, dotyczaca tego, jak sie prezentuja podczas rozmowy kwalifikacyjnej: , dostaten
informacje wrotng, np. dlaczego by mnie zatrudnili albo dlaczego by mnie nie zatrudnili”, ,’Tak, informacga
wrotna 3 tego jest jak najbardziej miarodajna’, tak, dostatam feedback od rekruterow”, na pewno bede
wiedziata, na co wracaé uwage (...) bede nata to od kuchni”. Tylko jedna z uczestniczek nie do konca
byla zadowolona z symulacji, gdyz pracodawca, z ktérym rozmawiala, ograniczyl si¢ do
wygloszenia ogdlnych uwag, ktére w réwnej mierze odnosily si¢ do niej, jak 1 pozostatych osoéb:
e dostatam konkretne informadgi wrotne), a ja lubie konkrety (...) to nie byla jakas konkretna informaga,
tylko standardowa: e wazny jest makijaz, punktnalnosé”. Oprécz bezposrednich informacji zwrotnych
dla studentéw, pracodawcy wypelniali takze kartg oceny, w ktérej dokonywali punktowej oceny
studenta. Wazne jest jednak, aby uzyteczna informacja zwrotna zostala udzielona przez
pracodawce bezposrednio studentowi, gdyz sita oddzialywania takiej informacji jest wigksza niz
samych ocen punktowych. Na mozliwo$¢ wystapienia sytuacji, w ktérych pracodawca
przeprowadzajacy rozmowe udzieli jedynie ogélnych uwag nalezy zwrdci¢ uwage przy wdrazaniu
Modeln w ABK. Aby zwickszy¢ uzytecznos$é symulacji rozmowy kwalifikacyjnej wskazane jest, aby
doktadnie poinstruowaé pracodawcéw ja przeprowadzajacych o jej celu 1 zwigzanych z tym
oczekiwaniach. Z tej perspektywy wskazane wydaje si¢ réwniez, aby tego typu rozmowy
prowadzily osoby z dzialéw HR firm, czy tez pracownicy firm rekrutacyjnych i konsultingowych,
gdyz dysponuja oni odpowiednia wiedza, umiej¢tnosciami i do§wiadczeniem, pozwalajacym na
przekazanie studentom najbardziej warto§ciowych 1 uzytecznych informacji zwrotnych. Tego typu
rekomendacji udzielali w trakcie wywiadow indywidualnych takze pracodawcy, ktérzy w Projekcie
prowadzili symulacje rozméw kwalifikacyjnych. Zwracali oni uwage, ze w malych firmach, bez
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doswiadczenia lub z niewielkim do§wiadczeniem w zatrudnianiu pracownikéw, pracodawcy moga
nie posiada¢ odpowiednich kompetencji, aby poprowadzi¢ takq rozmowe w sposob przydatny dla
bioracych w niej udziat studentéw i nie dostarczy¢ im szczegdtowych informacji zwrotnych.

Uczestnicy na ogol stwierdzali, ze dzigki udzialowi w symulacji rozmowy kwalifikacyjnej
beda czuli si¢ bardziej pewni siebie biorac udzial w prawdziwej rozmowie kwalifikacyjnej. Jak
zauwazyl jeden z uczestnikow, teraz ,sytuaga bylaby fatwiesza”. Udzial w symulacji rozmowy
kwalifikacyjnej mial dla uczestnikoéw podwdjne znaczenie. Z jednej strony mogli stawi¢ czola temu,
czego si¢ najbardziej bali, czyli uslysze¢ o tym, jak sa odbierani przez pracodawcédw, jak si¢
prezentuja, co robia zle i jak si¢ nie powinni zachowywaé. Doswiadczenie to zmniejszalo stres
przed kolejnymi rozmowami. Z drugiej strony znajac swoje slabe strony, swoje braki i
niedociagnigcia studenci mogli popracowac nad nimi, dazy¢ do ich przezwyci¢zenia. Bardzo wazna
byla takze pozytywna informacja zwrotna dla studentéw — wskazanie, co jest mocng strong, co
nalezy uwypukli¢ w trakcie kolejnych rozmoéw z pracodawcami, na ktére sposréd swoich zalet
zwraca¢ uwagg 1 ktore takze w przysztosci rozwijaé, gdyz stanowia atut w oczach pracodawcéw.
Informacja zwrotna przekazywana byla studentom w dwojaki sposéb: bezposrednio po rozmowie
oraz na karcie oceny, ktoéra wypelniali pracodawcy. Wydaje si¢, ze bezposrednia rozmowa z
pracodawca po rozmowie kwalifikacyjnej na temat swoich mocnych i stabych stron jest
nieoceniong wartoscia w Modeln — jest to unikalny typ wsparcia, z ktérego nigdzie indziej studenci
nie mogliby skorzysta¢. Opinia do$wiadczonych rekruterow w tym przypadku wydaje si¢ miec
olbrzymie znaczenie. Z kolei informacje zawarte w karcie oceny stanowia cenne zrédto danych do
opracowania rekomendacji dla studenta przez ABK. Ocena pracodawcy, razem z wynikami testu
diagnostycznego oraz AC, pozwala na wszechstronny opis mocnych i stabych stron osoby objetej
wsparciem w ramach Modelu.

Czeé¢ uczestnikéw przyszia na symulacje rozmowy kwalifikacyjnej nieprzygotowana,
uznajac, ze skoro .70 tylko symulagia’ to nie musza si¢ stara¢. Nie wzigli oni wydrukowanego CV ani
listu motywacyjnego. Jak ustyszal ewaluator podczas wywiadu ,,bylo lekkie zamieszanie, e wiele 0sob
nie wzielo CV, bo nie wiedzialy o tym”. W wywiadach realizatorzy wyjasnili, ze brak informacji o
koniecznosci wzigcia ze sobg na rozmowe CV i listu motywacyjnego byl celowy i mial stuzy¢
uswiadomieniu uczestnikom, ze tego typu aspekty sytuacji rekrutacyjnej powinny by¢ przez nich
przemyslane i powinni oni wykazywacé inicjatywe w przygotowaniu si¢ do nich. Sukces na rynku
pracy w duzej mierze zaleze¢ bedzie od ich przedsigbiorczosci, przemyslnosci oraz kompetentnego
podejscia do wyzwan zwiazanych 2z wchodzeniem 1 funkcjonowaniem na rynku pracy.
Funkcjonowanie na rynku pracy zwigzane jest w mniejszym stopniu, niz na etapie edukacji, ze
wsparciem ze strony instytuciji 1 dyrektywnym wskazywaniem, co i kiedy nalezy robi¢. W zwiazku z
tym mlode osoby muszq wyksztalcic w sobie nawyk $wiadomego analizowania wymagan
konkretnych sytuacji i samodzielnego podejmowania decyzji i dzialan. Jak wyjasnil jeden z
uczestnikOw: , dostatem taki opiernicz, ale pogytywny, bo nastawil mnie do tego, %e treba si¢ prygotowac do tef
rozmowy, a ja podsediem do tef rozmowy na lajcie, nie wiedziatem %e trzeba si¢ pryygotowywac, nie wiedziatem na
Jakie stanowisko cheiatem aplikowal (...) ale to byla pogytywna krytyka i ja tak si¢ nastawitem, Se tryeba sie
prygotowacl w prysgloscs, do wsgystkich rozméw kwalifikacyinych (...) to byla pogytywna krytyka, pryydata mi
sig”. Warto zaznaczy¢, ze jedna z uczestniczek przyszia bardzo dobrze przygotowana na symulacije
rozmowy oraz sprawila na tyle dobre wrazenie na pracodawcy, ze ten postanowil przyjac ja na staz,
a potem zatrudni¢ w swojej firmie. Doswiadczenie te uswiadomilo pozostalym uczestnikom, Ze
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nalezy zawsze przychodzi¢ na rozmowy kwalifikacyjne przygotowanym, za§ symulacja rozmowy
przestala by¢ przez nich postrzegana w formie zabawy. O ile w pierwszej symulacji wielu
uczestnikow bylo nieprzygotowanych, to juz w drugiej wszyscy przyszli przygotowani,
odpowiednio ubrani i z wydrukowang kopig swojego CV.

Wielu studentéw podczas wywiadu z ewaluatorem przyznawalo, ze chcieliby, aby symulacji
rozméw kwalifikacyjnych bylo wiecej niz dwie. Podkredlali, Zze jest to bardzo potrzebna forma
wsparcia. Jak stwierdzil jeden z uczestnikow: ,,im wigces rogmow tym lepies, na tyle na ile te dwie mogly
wyciqgnac to pomogty, im wigcej tym lepiej”.

Ocena symulacji rozmowy kwalifikacyjnej - opinie Uzytkownikéow

Uzytkownicy pozytywnie oceniali symulacje rozmowy kwalifikacyjnej. Przewaznie
deklarowali, Ze nawigzanie kontaktu z pracodawcami i wlaczenie ich w dzialania projektowe nie
stanowito dla nich problemu. Jednak jak zaznaczyla jedna z pracownic ABK, to, czy ABK zdolaja
nawiaza¢ relacje z pracodawcami i zaangazowac ich w symulacje, zalezy od indywidualnych cech
pracownikow ABK. Pracownicy ABK| nie tylko ci zainteresowani wdrozeniem ,,Programu Rozwoju
Kompeteng?’, powinni byé osobami przedsiebiorczymi i aktywnymi. Zeby realizowaé swoje
obowiazki musza utrzymywac stala wspolprace z pracodawcami, w tym dobre relacje
interpersonalne z wieloma przedsigbiorcami oraz ze studentami, a takze posiada¢ zdolnosci
organizacyjne. Wszyscy pracownicy ABK potwierdzali, ze ich Biuro posiada baze
wspolpracujacych pracodawcow, do ktérych moga sie zwrécié z oferta wspolpracy przy realizacii
dzialan w ramach Modeln oraz ze kazde sprawnie funkcjonujace ABK taka baz¢ posiada. Wedlug
opinii Uzytkownikéw, z punktu widzenia wdrazania Modelu, zorganizowanie symulacji rozmow

kwalifikacyjnych nie powinno stanowi¢ problemu.

Zgodnie z opiniami Uzytkownikéw, informacje uzyskane od pracodawcéw oceniajacych
studentéw w oparciu o symulacje rozmowy kwalifikacyjnej sa bardzo uzyteczne w przygotowaniu
rekomendacji dotyczacych mocnych i stabych stron Uczestnikéw Projektu. Oceny wystawione
studentom przez pracodawcow w karcie ocen, lacznie z informacjami uzyskanymi z testow oraz
AC, dostarczaja wszechstronnych danych na temat Odbiorcéw wsparcia w ramach Modelu,
informacje te bowiem pochodza od réznych oséb i uzyskane sa w réznych sytuacjach. Fakt, ze
oceny oparte sa o konkretne zachowania Uczestnikéw w okreslonych sytuacjach $cisle zwiazanych
z procesem rekrutacji i selekcji stanowi o ich duzej trafnosci 1 tym samym o bardzo duzej wartosci.
Natomiast wielo$¢ perspektyw (samoocena, ocena sedzidow kompetentnych, ocena pracodawecy)
wplywa na wysoksq obiektywnosé uzyskanych ocen. Czynniki te stanowia o bardzo duzej wartosci
Modeln w zakresie identyfikacji mocnych 1 stabych stron Odbiorcow.

Ocena symulacji rozmowy kwalifikacyjnej - opinie pracodawcow

Pracodawcy wyrazali si¢ bardzo pozytywnie na temat symulacji rozméw kwalifikacyjnych, w
ktérych wzigli udzial, a takze na temat samego Modelu. Ich zdaniem udzial w tego typu formie
wsparcia zwigksza szanse studentéw i absolwentow na rynku pracy: ,,Uwazam, e studenci powinni
obligatoryinie prechodzic prez cos takiego. To, %e to organizuje Binro Karier to jest akurat swietna decyzja.”,
»Uwazam, e to powinno byé daley prowadzone, bo pracuje w zawodze nascie lat i Akademia 3 tym programen:
WReis do kariery” jest jedynq nczelniq, ktora, 3 tego co stysze, w cxyms takim ucestnicgy. Jest to naprawde 3a
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mato. Uczelni w Trojmiescie jest wiele, a program taki jest tylko jeden. Uwazam, e to bardzo skromnie i e to
powinno byé o wiele szerzes rozwijane.”

Na pytanie ewaluatora, czy pracodawca uwaza, ze tego typu doswiadczenia i przejscie przez
taki Model zwigksza szanse oséb bioracych udzial w Projekcie w znalezieniu pracy po studiach,
przedstawiciel pracodawcow odpowiedzial: |, Tak, mysle, ze kolosalnie zwieksza”  Jeden z
pracodawcow tak opisuje zalety Modelu, a w szczegélnosci symulacji rozmowy kwalifikacyjne;:
. Koszt jest minimalny, energia w to wlogona jest minimalna, a niepordwnywalnie wieks3y jest 2ysk. Ja jestent jak
najbardziej zwolennikiem tego rozwiqzania.”

Zdaniem pracodawcow, korzysci z uczestnictwa w symulacji rozmowy kwalifikacyjnej sa
dla studentéw oczywiste. W ten sposéb zdobywaja cenne doswiadczenie oraz informacje zwrotna
na swoj temat. Natomiast pracodawcy rowniez moga odnosi¢ korzysci z symulacii.
Przedsigbiorstwa potrzebujg stazystéw, wigc udzial w symulacjach moze by¢ dla nich okazja
nawiazania kontaktu z potencjalnymi stazystami: ,,W kagdes organizagi, szezegolnie takief jak nasza, jest
gapotrzebowanie na stagystdw.” Jak juz wspomniano, jedna z uczestniczek Projektu podczas symulacji
rozmowy kwalifikacyjnej zrobila na tyle dobre wrazenie na pracodawcy, Ze zostala przez niego
przyjeta na staz, a nastgpnie zatrudniona.

Zdaniem pracodawcow, referencje wystawiane przez ABK sa waznym czynnikiem, ktory
moze zadecydowaé o powodzeniu absolwenta podczas udzialu w rekrutacji na stanowisko pracy:
wKagda dodatkowa informagia, cgy przez nezelnig pryekazana, c3y przeg jakikohviek inny podmiot, ktory moge
profesjonalnie oceniad, jest bardzo wartosciowa.”

Zdaniem pracodawcow, studenci reagowali bardzo pozytywnie na informacje zwrotng
otrzymywanga podczas symulacji rozmowy kwalifikacyjnej. W opinii pracodawcéw studenci byli
bardzo zainteresowani informacja zwrotna od oséb przeprowadzajacych symulacje rozmowy
kwalifikacyjnej.

Jeden z pracodawcow zwrocit uwage na to, ze przeprowadzenie symulacji rozmowy
kwalifikacyjnej moze by¢ problemem dla mniejszych firm, ktére nie posiadaja odpowiedniego
dzialu personalnego. Pracodawcoéw zapytano takze, ile tego typu rozmow powinno  si¢
przeprowadzi¢ z danym studentem w ramach Modeln. W $wietle uzyskanych informaciji wydaje sig,
ze zalezy to w duzej mierze od jakosci tych rozméw i doswiadczenia i wiedzy przeprowadzajacych
je pracodawcow. Diuga i doglebna rozmowa z doswiadczonym rekruterem, w trakcie ktorej
wszechstronnie przepyta on studenta i po ktérej udzieli wyczerpujacych informacji ma wigksze
znaczenie niz kilka krétkich i ogélnych rozmoéw, po ktérych Odbiorey uzyskaja tylko ogdlnikowe
informacje na swoj temat.

W trakcie wywiadéw z pracodawcami, ktérzy prowadzili w Projekcie symulacje rozmoéw
kwalifikacyjnych jedna osoba zwrocita uwage, ze jeden ze studentéw w trakcie rozmowy wprost
zapytal, czy jest to realna rozmowa kwalifikacyjna czy tylko symulacja. Z jednej strony $wiadczy to
o profesjonalizmie przygotowania samej rozmowy, z drugiej za$ zwraca uwagg, aby dokladnie
wyjasni¢ uczestnikom przed rozmowa, ze ma ona charakter symulacji, aby sytuacja bylta dla nich

jasna. Zdaniem jednego z pracodawcéw ABK powinny przygotowywac uczestnikéw do symulacji
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rozmowy kwalifikacyjnej, tak Zeby przychodzac do pracodawcy byli oni juz przygotowani.
Podobnie jeden z pracodawcow zwrocil uwage, ze studenci, przychodzac na rozmowe
kwalifikacyjna powinni wiedzie¢, na jakie stanowisko aplikuja — przeczyta¢ ogloszenie o prace, gdyz
wtedy rozmowa taka ma najwickszy sens.

Ocena szkolen

Odbiorcy 1 Uzytkownicy pozytywnie oceniaja szkolenia przeprowadzone w ramach
swProgramn Rozwoin Kompeteng?”. Uczestnikom zdecydowanie najbardziej podobalto si¢ szkolenie
wSpadochron”. Jest to standardowy kurs, ktory przechodza wszyscy absolwenci amerykanskich
uczelni wyzszych. Jednak ,,Spadochron” byl szkoleniem dodatkowym, stanowigcym uzupelnienie

opracowanej przez Realizatoréw $ciezki wsparcia.

Sciezka wsparcia uczestnikoéw Projektu sktadata sie z 7 typéw szkolen (Tabela 1). Wszystkie
one mialy charakter wsparcia ukierunkowanego na rozwdj umiejetnosci ,,migkkich”, czyli
zwigzanych z komunikacjq interpersonalna, pewnoscia siebie 1 kreatywnoscia. Najwiecej osob — 14
Uczestnikoéw 1 Uczestniczek - wzielo udzial w warsztacie ,,Rozwd umiejetnosci bignesowyeh”. 11 oséb
uczestniczylo w warsztacie ,,S3tuka oratorska i negogacge 3 biznesie”. 9 oséb odbylo szkolenie
Komunikaga, inteligencia emocjonalna i asertywnos?’. Nieznacznie mniej oséb wzigto udzial w
warsztatach: ,, Trening kreatywnosc?” (7 0sob), ,,Metody walki ze stresens” (5 0sob), ,,Autoprezentaga” (4
0soby) 1 ,,Zarzadzanie rozwojen: osobistyn’” (2 osoby).

Tabela 1 Szkolenia zrealizowane w ramach ,Programu Rozwoju Kompetencji” (bez uwzglednienia
nSpadochronu”, czyli szkolenia dodatkowego)

S . Liczba
Sciezka wsparcia Prowadzacy Czas uczestnikéw
1. Zarzadzanie rozwojem Wyktadowca z Akademii
. .. 4h 2
osobistym Morskiej
. Pracownicy CliPKZ WUP
2. Autoprezentacja Gdatisk 6h 4
3 R.OZWO] umiejetnoset Przedsigbiorca/ pracodawca 4h 14
biznesowych
. Sztuka oratorska i negocjacje | Wyktadowca z Akademii
. ] .. 4h 11
w biznesie Morskiej
. Komunikacja, inteligencja Pracownicy Fundaciji
. ; L . . 6h 9
emocjonalna 1 asertywno$é Gospodarczej w Gdyni
. Pracownicy Fundacji
6. Metody walki ze stresem Gospodarczej w Gdyni 6h 5
. L. Czlonkowie zespotu
7. Trening kreatywnosci badawczego 4h 7

Szkolenia  przeprowadzili wykladowcy Akademii Morskiej,

Gospodarczej w Gdyni, pracownicy Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej

pracownicy Fundacji

Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku, czlonkowie zespotu badawczego oraz wspdlpracujacy
z ABK pracodawca. Czas trwania szkolenia wynosit od 4 do 6 godzin.
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Dodatkowo uczestnicy przeszli program szkoleniowy pod tytutem ,,Spadochron”, ktéry nie
jest jednak traktowany jako $ciezka wsparcia. Wziglo w nim udzial 18 osob. Szkolenie zostato
przeprowadzone bezkosztowo. W podreczniku Realizatorzy przedstawiaja obszernie caly rozdzial
poswigcony zdobywaniu lub wykorzystywaniu istniejacych kontaktéw ABK do organizacji tego
rodzaju przedsiewziec.

wSpadochron" jest najpopularniejszym programem szkoleniowym z dziedziny planowania
kariery zawodowej wykorzystywanym przez doradcéw zawodowych w wysoko rozwinigtych
krajach anglojezycznych oraz w Zachodniej Europie." Celem szkolenia jest odkrywanie potencjatu
oraz analiza optymalnych warunkéw pracy dla danej osoby, a takze zmotywowanie jej do
aktywnego poszukiwania zatrudnienia. Program szkoleniowy ,,Spadochron” zostal opracowany przez
Richarda Bollesa, Amerykanina, autora popularnej w Stanach Zjednoczonych ksiazki ,,What Color is
Your Parachute?” Jak mozemy przeczyta¢ na stronie internetowej organizacji pozarzadowych: ,,II/
Stanach Zjednoczonych kazdy student koriczac ucgelnie przechodzi przez kurs Spadochron, uznany za jedyny
gruntownie prygotownjacy do kariery zawodowe).””
Ocena szkolen - opinie Odbiorcow

Test diagnostyczny, Assessment Centre i symulacja rozmowy kwalifikacyjnej dostarczaly
Uczestnikom informacji na temat ich mocnych i stabych stron, a takze bezcennych doswiadczen w
sytuacjach zwigzanych z rekrutacja 1 selekcja na stanowisko pracy. Szkolenia stanowily dla
Odbiorcow okazje do pracy nad niwelowaniem swoich stabych stron i rozwojem mocnych. Biorac
to pod uwage, w badaniu CAWI zapytano Uczestnikéw o korzysci, jakie odniesli dzieki udzialowi
w Projekcie (Wykres 18). Respondenci mieli si¢ ustosunkowacd, czy dzigki udzialowi w Projekcie
odniedli dang korzy$¢ czy tez nie. Zgodnie z wynikami badania, 23 osoby dowiedzialy sig, jak
porusza¢ si¢ na rynku pracy. Rowniez 23 osoby poznaly swoje mocne i slabe strony. 20
respondentéw zadeklarowalo, ze dzigki udzialowi w Projekcie stali si¢ bardziej elastyczni na rynku
pracy oraz ze przygotowali si¢ do wejscia na ten rynek. 19 osob stwierdzilo, ze dzi¢ki udzialowi w
Projekcie wzmocnili swoje stabe strony oraz ze poznali swoje predyspozycje do wykonywania
okreslonych prac. Nalezy pamieta¢, zZe badania iloSciowe sa z natury jednowymiarowe.
Odpowiadajac na pytania ankietowe, badani wskazuja na te korzysci z udzialu w Projekcie, ktore sq
istotne wedlug ewaluatora, oceniajacego skuteczno$¢ 1 uzyteczno§é wsparcia projektowego.
Podczas wywiadow, a wigc badan jakosciowych, uczestnicy czesto wskazywali na inne korzysci,
jakie wyniesli z Projektu, np. na to, ze poznali nowych ludzi, ze maja teraz sie¢ kontaktéw 1 moga

si¢ wymienia¢ informacjami na temat poszukiwania pracy.

4 Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, fise.org.pl.
> szkolenia.ngo.pl
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Wykres 18
Czy dzigki udziatowi w Projekcie:
(N=31)
dowiedziate$/a$ si¢ jak poruszaé si¢ na rynku H | | 23')
pracy
poznales/a$ swoje mocne i stabe strony? _ 23

stale§/as si¢ bardziej elastyczny/a na rynku

: 20
pracyr

przygotowales/as si¢ do wejscia na rynek
pracy?

wzmocnites/as swoje stabe strony? _ 19

20

poznales/as swoje predyspozycje do

wykonywania okreslonych prac 19

0 5 10 15 20 25 30

m Nie ®Trudno powiedzie¢ = Tak

Respondentom zadano pytanie o to, w jakich obszarach zwickszyli oni swoje kompetencje
podczas udzialu w Projekcie (Wykres 19). Najwigcej oséb (21 osob) zaznaczylo, ze zwigkszylo
swoje kompetencje w obszarze efektywnego poszukiwania pracy. 20 osoéb stwierdzilo, Ze sa
bardziej kompetentni w dziedzinie skutecznej komunikacji z innymi ludzmi oraz w radzeniu sobie
ze stresem. 18 oséb czuje si¢ wzmocnionych w obszarze inteligencji emocjonalnej oraz w
efektywnym odbywaniu rozmoéw kwalifikacyjnych. 17 oséb zadeklarowalo, ze zwigkszylo poziom

swoich kompetencji w dziedzinie prawa pracy, zakladaniu dziatalnosci gospodarczej,

autoprezentacji oraz asertywnosci.
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Wykres 19
Czy dzi¢ki udziatowi w Projekcie zwigkszyta$/e$ swoje
kompetencje w obszarze:
(N=31)
| | |
prawa pracy? | | 17 |
zaktadania dziatalnosci gospodarczej? 17
autoprezentaciir | 17 | |
asertywnosci? | 17| |
inteligencji emocjonalnej? 18
skutecznej komunikacji z innymi ludZzmi? 20
radzenia sobie ze stresem? | | 20 |
efektywnego odbywania rozméw kwalifikacyjnych? | 1|8 |
efektywnego poszukiwania pracy? | | 21 | |
0 5 10 15 20 25 30
B Nie M Trudno powiedzie¢ M Tak

Ocena szkolen - opinie Uzytkownikow

Uzytkownicy zwracali uwage na to, ze to sami Odbiorcy mogli wybiera¢ typ szkolenia, w
ktérym chea uczestniczyé. Miedzy innymi dzigki temu — jak podkreslaly pracownice ABK w
rozmowie z ewaluatorem — nikt z uczestnikéw nie zglaszal im Zzadnych krytycznych uwag odnosnie
szkolen, ani nie wyrazal niezadowolenia. Szkolenia, w przeciwienstwie do symulacji rozmowy
kwalifikacyjnej, nie sa innowacyjna forma wsparcia. Zajecia w formie szkolen i warsztatoéw sq
standardowsa forma wsparcia studentéw i absolwentéw oferowana przez ABK. Jednak jak wynika z
rozméw przeprowadzonych przez ewaluatora z Uzytkownikami i Odbiorcami, jest to skuteczna i
potrzebna forma wsparcia. Ponadto wybor szkolen opiera si¢ na wynikach wszechstronne;j
diagnozy mocnych i stabych stron studentéw, co zapewnia lepsze dostosowanie tematyki szkolen

do realnych potrzeb uczestnikow.
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Ocena efektow testowania Modelu

Nalezy uzna¢, ze Realizatorom udalo si¢ osiagnac zakladane rezultaty twarde zapisane we
wniosku projektowym. Tabela 2 przedstawia zestawienie osiagniecia rezultatéw twardych.
Wsparciem projektowym zostalo objetych 44 studentéw, a wigc tak jak to bylo zaplanowane w
zaktualizowanej wersji wniosku projektowego. Jednak 2 osoby przerwaly swoéj udzial w Projekcie.

Calg $ciezke wsparcia przeszly 42 osoby, a wiec o 14 osoéb wiecej niz zakladano.
Realizatorom nie udalo si¢ osiagnaé wskaznika zwigzanego z podzialem na plec¢ uczestnikow w
proporcji ok. 50%. W projekcie wzieto udzial 10 mezczyzn 1 34 kobiety (77%). 84% Odbiorcow
testowania, ktorzy wzieli udzial w badaniu CAWI dobrze ocenito wsparcie, ktérym zostali objeci.

Tabela 2

Planowane rezultaty twarde Zrealizowane rezultaty twarde

Wsparciem objetych zostanie 44 studentéw z czterech | Wsparciem zostalo objetych 44 studentéw z czterech
uczelni z zalozeniem réwnego udzialu kobiet i mezezyzn | uczelni, z czego 2 osoby przerwaly swoj udzial w

(po ok. 50%) Projekcie; 77% uczestnikéw Projektu stanowily kobiety.
Calg Sciezke wsparcia przejdzie co najmniej 28 oséb (po | Cala sciezke wsparcia przeszty 42 osoby, z tego 33
50% kobiet i mezczyzn) kobiety.

Po przejsciu calej Sciezki wsparcia 50% o0s6b pozytywnie | 84% os6b (26 0séb na 31, ktére wzigly udzial w badaniu
oceni wsparcie, ktérym zostalo objete. CAWI), dobrze ocenia wsparcie, ktorym zostali objeci

Tabela 3 prezentuje zestawienie zakladanych i osiagnietych rezultatéw miekkich. 61%
uczestnikow zdobylo wiedz¢ na temat wlasnych predyspozycji do wykonywania okreslonych prac,
a 74% badanych potwierdzilo, Zze poznalo swoje mocne i stabe strony (23 na 31 oséb). 81% osob
bioracych udzial w badaniu CAWI (25 oséb na 31) zadeklarowalo, ze Projekt przygotowal ich do
wejscia na rynek pracy w stopniu umiarkowanym lub wysokim.

Tabela 3

Planowane rezultaty migkkie Zrealizowane rezultaty migkkie

61% respondentow badania ankietowego CAWI
potwierdzito, ze zdobyto wiedz¢ na temat
Zdobycie wiedzy na temat wlasnych predyspozycji przez | wlasnych predyspozycji do wykonywania

44 uczestnikow (po ok. 50% kobiet i mezczyzn), okreslonych prac (19 oséb na 31 badanych), a
74% badanych potwierdzito, ze poznato swoje
mocne i stabe strony (23 na 31 oséb).

Zdobycie umiejetnosci poruszania si¢ po rynku pracy 81% os6b bioracych udzial w badaniu CAWI
przez 28 uczestnikéw — m.in. dotyczace (25 os6b na 31) zadeklarowalo, ze Projekt
przedsigbiorczosci, a takze efektywnego poszukiwania przygotowal ich do wejécia na rynek pracy w
pracy najemnej (po ok. 50% kobiet i me¢zczyzn), stopniu umiarkowanym lub wysokim

Zdobycie wiedzy przez ok. 100 uczelni wyzszych z
catego kraju (czyli Uzytkownikéw) na temat istnienia
nowego Modeln wsparcia studentow ostatniego roku
nauki w kontekscie ich wchodzenia na rynek pracy, z
zalozeniem, ze co najmniej 15 z nich bedzie korzystalo
W swojej pracy z wypracowanego Modelu wsparcia.

<Nie podlegato ewaluacji na tym etapie>
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OCENA POTENCJALU WDROZENIOWEGO MODELU

Zebrany w trakcie ewaluacji material badawczy potwierdza, ze Mode/ wsparcia studentéw
wchodzacych na rynek pracy testowany w Projekcie ,,Reis do kariery” posiada duzy potencjal
wdrozeniowy. Nie s3 wymagane zadne zmiany prawne ani organizacyjne w uczelniach, aby moéc
wdrozy¢ na nich testowany Model. Zdaniem ewaluatora istnieje mozliwo$¢ wdrozenia go do
gléwnego nurtu praktyki Akademickich Biur Karier polskich uczelni.

Kryterium skutecznosci i uzytecznosci — podsumowanie oceny efektéw testowania

Ocena potencjalu wdrozeniowego Mode/n pod katem kryterium skutecznosci zaklada
weryfikacje na ile testowanie Modeln potwierdza osiaganie zakladanych celow 1 efektow. Celem
Projektu jest wprowadzenie efektywnego Modelu przygotowania studentow ostatniego roku nauki
na uczelniach wyzszych do wejscia na rynek pracy oraz poprawy ich elastycznosci. Zakladane
efekty to zwlaszcza zwigkszenie wérdd absolwentdéw uczelni wyzszych umiejetnosci poruszania si¢
po rynku pracy, zwickszenie efektywnosci poszukiwan pierwszego zatrudnienia, a co za tym idzie,
zmniejszenie poziomu bezrobocia wérdd tej grupy. Dane uzyskane dotychczas na temat testowania
Produktu pozwalaja przypuszczal, ze Model ten jest skuteczny. Zebrane w trakcie badania
ewaluacyjnego opinie potwierdzaja, iz Mode/ zwigksza umiejetnosci studentéw w poruszaniu si¢ na
rynku pracy i efektywnos§é poszukiwan pierwszego zatrudnienia. Wickszo$¢ studentéw, ktorzy
wzieli udzial w badaniu ankietowym ocenita Mode/ wsparcia w Projekcie jako skuteczny z punktu
widzenia ich wchodzenia na rynek pracy. Sposréd studentdéw bioracych udzial w Projekceie blisko
40% osob, ktére wypelnily ankiete ewaluacyjna pracowalo na umowe o prace lub umowe
dziela/zlecenia, cz¢$¢ z tych o0séb swoje zatrudnienie przypisuje miedzy innymi wsparciu
uzyskanemu w ramach Mode/n. Ocena poziomu zatrudnienia wsréd oséb objetych wsparciem
udzielanym w ramach Modelu w dalszych etapach trwania Projektu i po jego zakonczeniu pozwoli
bardziej dokladnie oceni¢ stopien jego skutecznosci w poréwnaniu do braku jakiegokolwiek
wsparcia lub wsparcia dotychczas udzielanego przez ABK.

Kryterium uzyteczno$ci Modeln weryfikuje stopien, w jakim wypracowane efekty
odpowiadaja na potrzeby Odbiorcow 1 Uzytkownikéw. Zaréwno badania diagnostyczne
przeprowadzone w I etapie wdrazania Projektu, jak i testowanie Mode/u pokazalo, ze studenci sa
zainteresowani diagnoza wlasnych kompetencji, stabych 1 mocnych stron oraz rozwojem
umiejetnosci wspierajacych ich rozwdéj zawodowy w obszarze kompetencji migkkich, ktére
sprzyjaja wickszej skutecznosci w poruszaniu si¢ na rynku pracy. Bardzo cenili sobie wsparcie
uzyskane zwlaszcza w ramach Assesment Center oraz symulacji rozméw kwalifikacyjnych.
Oceniaja wsparcie uzyskane w ramach projektu jako uzyteczne i sprzyjajace rozwojowi
umiejetnosdci poszukiwania pracy.

Uzytkownicy Modelu, pracownicy ABK potwierdzali w wywiadach duzy walor uzytecznosci
Modeln w podejmowaniu bardziej zindywidualizowanych, komplementarnych i poglebionych
dziatan wspierajacych studentéw. Wyrazali oni gotowo$¢ wdrozenia do swojej praktyki dziatania
tego Modelu pracy i wspierania aktywnosci studentéw we wchodzeniu na rynek pracy.

Na uzyteczno$¢ Modeln wplywa szczegdlnie fakt, iz jest to rozwigzanie, ktére w duzym
stopniu odpowiada na potrzeby studentéw wchodzacych na rynek pracy. Koniec studiéw i
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poczatek zycia zawodowego jest przede wszystkim bardzo duzym wyzwaniem psychologicznym
dla mlodych ludzi. Koniec studiéw postrzegany jako koniec formalnej edukacji i przejScie w nowy
etap zycia moze rodzi¢ niepokdj i poczucie zagubienia w obliczu rzeczywistosci, w ktorej
obowigzuja czesto odmienne zasady funkcjonowania niz w ramach instytucji edukacji. Jedng z
najwazniejszych réznic jest stopief wsparcia, jakiego mltodzi ludzie moga oczekiwac poruszajac si¢
po rynku pracy. Istniejace rozwigzania w tym zakresie w duzej mierze nie biorg pod uwage tego, ze
przystosowanie si¢ do oczekiwan rynku pracy czesto wymaga od studentéw zmiany utrwalonych
wzorcow zachowan i1 postaw. Bez wsparcia ze strony kompetentnych instytucji absolwenci i
studenci narazeni sq na duzy stres i zwigkszone prawdopodobienstwo niepowodzenia, ktore w
konsekwencji rodzi¢ moze frustracj¢ i wzmaga¢ poczucie zagubienia w dorostym zyciu. Model,
ktéry pozwala w sposéb kontrolowany 1 w bezpiecznym otoczeniu poznawac realia rynku pracy
jest szczegodlnie wartosciowy. Umozliwia on zyskanie rzetelnych informacji o swoich zasobach i
stabych stronach, nad ktérymi praca pozwoli na zwigckszenie szans na sukces w zyciu zawodowym.

Ponadto wsparcie w ramach Modelu cz¢sto uswiadamia mlodym ludziom, Ze koniec studiéw
nie jest koficem ich edukacji, gdyz obecny rynek pracy, w dobie gospodarki opartej na wiedzy,
wymaga ciagltego rozwoju kwalifikacji i kompetencji. Informacje uzyskane w ramach wsparcia
przez uczestnikbw pozwalaja im w sposob bardziej Swiadomy i zgodny z indywidualnymi
predyspozycjami kierowa¢ swoim dalszym rozwojem. Zalety tego Modelu sprawiaja, ze dodatkowy
koszt czasowy wdrozenia Modeln w ABK wydaje si¢ by¢ uzasadniony. Nalezy przy tym zwrocic
uwage, ze Model jest nie tylko alternatywa dla istniejacych form wsparcia, np. rozméw w ramach
doradztwa zawodowego, ale w duzej mierze poszerzeniem oferty ABK o nowy rodzaj wsparcia, w
duzym stopniu dopasowany do realnych potrzeb studentéw.

Kryterium stopnia skomplikowania produktu

s Program Rozwoin Kompetengi” nie jest skomplikowanym produktem. Prostota jest jego jedna
z najwigkszych zalet. Dzigki temu, ze Mode/ mozna latwo opisaé, stresci¢ w kilku zdaniach,
przedstawic¢ jego zalozenia na krétkiej broszurze informacyjnej, jego potencjal wdrozeniowy jest
bardzo duzy. Uzytkownicy, czyli pracownicy Akademickich Biur Karier, nie powinni mie¢ zadnych
probleméw w zrozumieniu jego zalozen oraz we wdrozeniu go w praktyce swojej instytucji.

Kryterium mozliwo$ci zastosowania przez uzytkownikow

W wyniku przeprowadzonego badania ewaluacyjnego, ewaluator wyrdznil szereg czynnikow,
ktére moga utrudnic lub utatwi¢ wdrozenie Modeln.

Czynnikami utrudniajacymi wdrozenie Mode/n do praktyki ABK moga by¢:

1) Nieche¢¢ pracownikéw ABK- wdrozenie produktu finalnego wymaga przede wszystkim
checi, czasu, pracy i przedsi¢biorczosci oséb zatrudnionych w ABK. Jest to najpowazniejsza
bariera, gdyz ostatecznie to od woli pracownikéw ABK bedzie zalezato, czy Mode/ bedzie wdrazany
na danej uczelni czy tez nie. Dane zebrane w trakcie ewaluacji, zwlaszcza informacje z ABK
testujacych Model, wskazuja, ze gotowo$¢ do wdrazania zmian w swojej pracy, checi i motywacja do
usprawniania swojej pracy sa tu kluczowe. Osoby energiczne i posiadajace inicjatywe widza bardzo
duza warto$¢ Modeln, jego skutecznos$¢ i dostosowanie do potrzeb studentéw wchodzacych na
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rynek pracy 1 w zwigzku z tym deklaruja duza chec stosowania Modeln w praktyce. Problemy z
implementacja Mode/n moga natomiast pojawiac si¢ w przypadku duzych i bardzo duzych uczelni,
w ktorych liczba studentéw jest znaczna, gdyz wraz ze wzrostem liczby studentéw obstugiwanych
przez ABK moze zwigkszy¢ si¢ trudnos¢ ze znalezieniem czasu i zasobéw na wdrozenie Modelu. W
tym przypadku realizatorzy Projektu w opisie Produktu powinni zaproponowaé sposoby
organizacji wdrazania Modelu, w tym wykorzystania zasobow uczelni, np. w postaci studentow
(patrz: Rekomendacije).

2) Niech¢¢ pracodawcéow do wspotpracy z ABK - problemem moze by¢ znalezienie
pracodawcow chetnych do wspolpracy, u ktérych studenci mogliby odbywaé symulacje rozméow
kwalifikacyjnych. Zgodnie z danymi uzyskanymi w trakcie ewaluacji od pracownikow ABK,
trudno$¢ ta nie jest znaczna, gdyz kazde ABK prowadzi stala wspoélprace z licznymi
pracodawcami. Wykorzystanie istniejacej bazy wspolpracujacych pracodawcow jest zwiazane
bardziej z przedsigbiorczoscia i checiami pracownikéw ABK niz z oporem pracodawcow przed
wchodzeniem w tego typu wspodiprace. W wywiadach pracodawcy podkreslali, ze z ich strony
przeprowadzenie symulacji rozméw nie jest obcigzajace i problematyczne, wrecz przeciwnie
stanowi okazje do kontaktu z potencjalnymi warto$ciowymi pracownikami lub stazystami.

3) Problemy ze znalezieniem os6b chetnych do petnienia roli s¢dziego podczas
Assessment Centre — rowniez w tym przypadku kwestia organizacji wsparcia zalezy od
przedsigbiorczosci 1 checi pracownikéw ABK. Sedziowie moga by¢ rekrutowani miedzy innymi
wsrdd pracownikéw uczelni, pracodawcéw, jak rowniez studentéw i absolwentéw odpowiednich

kierunkéw (np. psychologia, $ciezka organizacja i zarzadzanie).

Czynnikami utatwiajacymi wdrozenie Modelu do gtéwnego nurtu praktyki sa:

1) Prostota Modelu - Model nie jest skomplikowany. Jego prostota pozwala opisaé¢ jego
gléwne zalozenia w postaci krotkiej broszury informacyjne;.

2) Elastyczno$¢ Modelu — Model jest podatny na modyfikacje, zwlaszcza uzupelnienia — w
ramach Modelu mozna wprowadza¢ dodatkowe elementy, np. doradztwo zawodowe, rozwijaé/
zawezaC zakres wsparcia w ramach gotowych elementéw, np. przeprowadzenie wigkszej liczby
symulacji rozmoéw kwalifikacyjnych, przeprowadzenie Assessment Centre w mniejszych grupach,
po uzyskaniu informacji o mocnych i slabych stronach uczestnikéw mozna skierowac ich na
wsparcie, np. szkoleniowe/doradcze w miare mozliwosci istniejacych na uczelni i w ramach
wsparcia udzielanego przez inne lokalne instytucje (np. WUP, PUP, fundacje przedsigbiorczosci).

3) Nie ma potrzeby wprowadzania zmian prawnych ani organizacyjnych, aby moéc
stosowaé Model w praktyce — wystarczy wola ze strony pracownikéw ABK 1 ich
przedsigbiorczo$é organizacyjna.

4) Testowany Model jest podatny na powielanie i adaptowanie przez ABK — mozna by

go stosowac nie tylko w tréjmiejskich uczelniach, ale réwniez w calym kraju.

5) Wsréd Odbiorcow istnieje duze zapotrzebowanie na tego typu forme wsparcia, jaka

proponuje Model.

Kryterium efektywnosci

W swietle zebranych i przeanalizowanych w ramach ewaluacji danych mozna wnioskowac,
ze Model jest rozwigzaniem efektywnym, a jego wdrozenie do praktyki nie wymaga duzych
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nakladéow finansowych, czasowych i ludzkich. Mode/ dostarcza propozycje ubogacenia i

rozszerzenia dotychczasowej oferty Akademickich Biur Karier poprzez wdrozenie nowych metod i

narzedzi pracy ze studentami. Dzialania podejmowane w ramach wdrazanej metody wpisuja si¢ w

standardowy zakres obowiazkéw, stanowia jedynie uzupelnienie i usystematyzowanie pracy

pracownika ABK. ,,Program Rozwojn Kompetengi” bedzie mogl zosta¢ przeprowadzony przez
pracownika ABK, ktory nie bedzie si¢ musiat legitymowac¢ dyplomem psychologa. Nie bedzie takze

musial pozyska¢ dodatkowych umiejetnosciami, oprocz wnikliwego przeczytania Podrecznika o

metodzie.

Dane uzyskane w trakcie ewaluacji potwierdzaja zapisy w Strategii odnoszace si¢ do
przewidywanego czasu wdrozenia nowej metody, ktory obejmuje:

1) wprowadzenie produktu na uczelni¢ — ok. 4 tygodnie:

- zapoznanie si¢ pracownika ABK z Modelem,

- mozliwa potrzeba zmiany zakresu obowiazkéw pracownikéw ABK,

- mozliwa potrzeba zmiany regulaminu korzystania z ustug ABK.

2) czas potrzebny na zastosowanie Modeln wobec zainteresowanych studentéw — do 3

miesigcy:

- czas poswigcony pojedynczemu studentowi - nalezy zalozy¢ od 1 do 4 godzin
jednorazowo (diagnoza testem: okolo 1 godzina, Assesment Centre okolo 4 godzin,
rozmowa rekrutacyjna i przekazanie wynikéw i zalecen okolo 1 godzina, ewaluacja -
okolo 1 godzina) w zaleznos¢ od indywidualnych potrzeb.

W $wietle informacji uzyskanych w trakcie ewaluacji wydaje sie, ze wdrozenie Modelu do
praktyki funkcjonowania ABK nie wymaga znacznych dodatkowych naktadéw finansowych, a przy
sprawnej organizacji i przedsi¢biorczosci pracownikéw ABK moze nie generowa¢ dodatkowych
kosztow finansowych. Realne dodatkowe koszty zastosowania metody nie powinny przekraczac
tego, co przewidywano w Strategii:

— mozliwo$¢ zmiany i wzrostu zakresu obowiazkéw pracownika ABK, roczny wzrost amortyzacji
sprzetu o okoto 5%,

— mozliwy wzrost oplat za media (telefon, fax) — o okolo 5%,

— wzrost kosztow biurowych (papier, toner do drukarki) zwigzany z kosztami wydruku testu i
arkuszy stuzacych ocenie studenta w czg¢sci diagnostycznej — o okoto 10% w ramach rocznego
budzetu BK, (na obecnym etapie test jest przygotowywany do wypelnienia w wersji
komputerowe;),

— koszt zwiazany z realizacja Sciezek wsparcia edukacyjnego.

Kryterium innowacyjnosci

Etap testowania Modelu w ramach Projektu ,,Refs do kariery” dostarczyl cennych informacji o
proponowanym rozwiazaniu dla ABK w Polsce. Obecnie ABK koncentruja swoje wsparcie dla
studentéw gltéwnie na dzialaniach informacyjno-organizacyjnych, posredniczac migdzy studentami
a pracodawcami. Zgodnie z wynikami badaf przeprowadzonych przez Instytut Pracy i Spraw
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Socjalnych w ramach Projektu ,,Uczelnia Przyjazna Pracodawcom™, gléwne funkcje realizowane
przez ABK to gromadzenie informacji o firmach dzialajacych w regionie/kraju, organizacja
warsztatow, przygotowanie materialéw informacyjnych na temat dzialania ABK, organizacja
prezentacji firm na uczelni, pomoc w opracowywaniu dokumentéw aplikacyjnych typu CV, list
motywacyjny, prowadzenie uslug doradztwa zawodowego, organizacja szkolen, informowanie o
sytuacji na regionalnym rynku pracy, pomoc w organizacji stazy, przeprowadzanie naboru i selekcji
dla pracodawcéw, organizacja targdw pracy, pomoc w organizacji stazu lub wyjazdu do pracy za
granice.  Oferowane w  ramach  Modeln  wsparcie  wykracza  poza  dzialania
informacyjno-organizacyjne 1 uwzglednia dynamike zmian zachowan i postaw studentéw
koniecznych z punktu widzenia ich sukcesu na rynku pracy. Bardzo cenna wartoscig sa
doswiadczenia 0s6b objetych wsparciem, wykraczajace poza dotychczasowa oferte ABK, m. in.
doswiadczenia zwiazane z sytuacja rozmowy kwalifikacyjnej 1 bezposredniej informacji zwrotnej na
wlasny temat uzyskanej od pracodawcy. Te doswiadczenia wraz z nabywang wiedzg i
umiejetnos$ciami w ramach Modelu, dzigki nauce poprzez dzialanie w konkretnych sytuacjach
zwigzanych z wchodzeniem na rynek pracy stanowia o szczegdlnej wartosci oferowanego wsparcia.

W Modeln nacisk kladziony jest na odpowiednia diagnoz¢ predyspozycji studentdw, ich
mocnych i slabych stron, tego, czy bardziej odpowiednie jest dla nich zalozenie wlasnej
dzialalno$ci gospodarczej, czy tez praca najemna, a takze czy osoby sa elastyczne w swoich planach
zawodowych. Na podstawie tej diagnozy mozna wybraé¢ optymalne wsparcie dla danej osoby. Na
szczegblng uwage zastluguje taka innowacyjna forma diagnozy jak symulacja rozmowy
kwalifikacyjnej przeprowadzona przez pracodawce oraz polaczenie informacii, dzigki niej
uzyskanych z danymi z testu diagnozujacego oraz AC w celu opracowania $ciezki wsparcia oraz
przygotowania rekomendacji ABK. Zaréwno pracodawcy, jak i Uzytkownicy oraz Odbiorcy
wskazywali na duza uzyteczno$¢ innowacyjnego rozwigzania, jakim sa rekomendacje ABK —
dokument zawierajacy konkretne informacje o studencie, istotne z punktu widzenia wchodzenia
studenta na rynek pracy. Rekomendacje odwoluja si¢ do diagnozy opartej na ocenach niezaleznych
0s6b (pracodawcéw, asesorow, a takze obejmujace samooceng) przeprowadzonych w réznych
sytuacjach (rozmowa kwalifikacyjna, AC, test). Czynniki te sprawiaja, ze dokument taki stanowi
wartosciowe zrédlo informacii o kandydacie na stanowisko pracy, gdyz jest wysoce obiektywnym i

trafnym opisem predyspozycji studenta.

Testowany Model jest innowacyjnym i kompleksowym podejsciem do potrzeb mlodych
ludzi wchodzacych na rynek pracy. W $wietle danych pochodzacych od samych studentow,
pracodawcow 1 pracownikéw ABK bioracych udzial w testowaniu proponowane rozwigzanie jest
bardzo dobrze dopasowane do wyzwan zwigzanych z wejSciem studentéw na rynek pracy i
powinno by¢ powszechnie stosowane przez ABK.

® Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Raport z badan w projekcie Uczelnia Przyjazna Pracodawcom,
Warszawa 2010.
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WNIOSKI

Na podstawie przeprowadzonych badan ilosciowych oraz jakoSciowych, ewaluator

sformulowal nastepujace wnioski dotyczace testowanego ,,Programu Rozwoju Kompetengi” oraz

Projektu ,,Rejs do kariery”, w ramach ktérego wstegpna wersja produktu finalnego byla testowana:

1.

Nalezy uzna¢, ze Realizatorom udalo si¢ osiagnac¢ zatozone w Strategii Wdrazania
Projektu cele szczegdéltowe, tzn. zdiagnozowano aktualna sytuacje¢ absolwentéw na rynku
pracy wojewodztwa pomorskiego, opracowano test diagnozujacy poziom przygotowania
studentéw do wejscia na rynek pracy oraz przygotowano narzedzia umozliwiajace
wprowadzanie absolwentéw na rynek pracy, skladajace si¢ na ,,Program Rozwoju Kompetengi”
studentéw ostatniego roku nauki.

Uczestnicy Projektu sa zadowoleni z wigkszos$ci zastosowanych form wsparcia,
ktorymi zostali objeci. Wyniki badania potwierdzaja, ze w opinii uczestnikow dziatania
projektowe byly potrzebne i pozyteczne. Za najbardziej uzyteczne uznali Assessment
Centre, symulacje rozmoéw kwalifikacyjnych oraz zajecia szkoleniowe. Zdaniem
Odbiorcow, wigkszo$¢ zastosowanych form wsparcia w ramach Modelu byto adekwatnych
do ich potrzeb

Symulacje rozméw kwalifikacyjnych okazaly si¢ forma wsparcia ceniong zaré6wno
przez Odbiorcéw, Uzytkownikéw oraz przez pracodawcow. W Swietle zebranych
opinii jest to jeden z najwazniejszych elementow Modelu, gdyz stanowi unikalng okazj¢ do
uzyskania bezpos$rednich informacji na wlasny temat, kluczowych z punktu widzenia
wchodzenia na rynek pracy, od samych pracodawcow.

Odbiorcy najnizej ocenili testy psychologiczne i testy diagnozujace kompetencje
pod wzgledem korzySci i przydatnosci tego typu wsparcia. Wypelnianie testow
psychologicznych i testu diagnozujacego, czy projektowanie $ciezki indywidualnego
wsparcia, nie byly doswiadczeniami najbardziej cenionymi przez Odbiorcéw, co
potwierdzily wyniki badania ankietowego oraz indywidualne wywiady. Jednak w opinii
Uzytkownikéw testy te sa potrzebne, gdyz umozliwiaja pracownikom ABK szybkie i
bardziej poglebione poznanie zasobow, deficytéw i potencjalu danego studenta i
umozliwiaja bardziej trafne wypracowanie propozyciji rozwojowych i $ciezki wsparcia dla
konkretnej osoby.

Poprzez udzial w dziataniach projektowych uczestnicy nabyli wiedz¢ i umiejetnosci
potrzebne do sprawniejszego poruszania si¢ na rynku pracy. Zdobyli oni réwniez
doswiadczenie w prowadzeniu rozmowy kwalifikacyjnej poprzez udzial w symulacji takiej
rozmowy. Odbiorcy deklaruja, ze dzigki udziatowi w ,,Programie Rozmwoeju Kompetengi” stali sig
bardziej elastyczni. Niewatpliwa zaleta Modelu wsparcia jest to, ze jego Odbiorcy zaczeli
postrzega¢ swoja sytuacje na rynku pracy w sposob bardziej realistyczny. Porzucili pewne
nierealne i wygérowane oczekiwania dotyczace np. wysokosci zarobkéw.

Warto$ciag dodang dla Odbiorcé6w wypracowang w trakcie testowania Modelu byt
wzrost pewnosci siebie Odbiorcow, wzrost wiary w siebie i swoje mozliwosci, a
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takze zwigkszenie nastawienia na rozwoj osobisty. Niektorzy uczestnicy dzigki
udzialowi w formach wsparcia zaproponowanych w Modeln uwierzyli, ze sa w stanie
zalozy¢ 1 poprowadzi¢ wlasng dzialalno§¢ gospodarcza. U uczestnikéw, a zwlaszcza
uczestniczek, nastapil wzrost samooceny. Odbiorcy zaczeli u§wiadamiaé sobie, ze koniec
studiéw nie oznacza dla nich definitywnego konica nauki w zyciu. Cz¢$¢ osob zaczela sig
uczy¢ jezykéw obcych, dwie osoby zapisaly si¢ na studia podyplomowe. Niewatpliwa zaleta
Modelu jest to, ze studenci byli traktowani podmiotowo, jako samodzielne jednostki. Sami
decydowali o tym, jaka forma wsparcia bedzie im udzielona. Odbiorcy otrzymali mozliwo$é
wyboru szkolenia, w ktérym bedq wuczestniczy¢. Bylo to waznym czynnikiem
zwickszajacym ich motywacje. Jest to rowniez zgodne z zasada ,,empowerment’, promowana
przez Unie Buropejska.’

7. Jednym 2z najwazniejszych aspektow ,,Programu Rozwoju Kompetencjr” jest
poddawanie Odbiorcéw konstruktywnej ocenie. Stanowi to wyzwanie dla uczestnikow,
gdyz jest to sytuacja oceny 1 wigze si¢ z pewnym poziomem stresu, jednak ma bardzo duze
znaczenie z punktu widzenia osiagnigcia celu, jakim jest uswiadomienie Odbiorcom ich
mocnych i stabych stron oraz zmotywowanie do pracy nad nimi. Uczestnicy byli
informowani o swoich wadach, stabych stronach i ogdélnie o tym, co powinni w sobie
zmieni¢. Dla niektérych oséb bylo to trudne doswiadczenie. Jednak sami zainteresowani
rozumieli, ze taka konstruktywna ocena byla im potrzebna i w zwiazku z tym nie byli
negatywnie nastawieni do niej. Odbiorcy byli zadowoleni z informacji zwrotnej otrzymane;j
w ramach testowanego Modeln. Roéwniez Uzytkownicy i pracodawcy przeprowadzajacy
symulacje rozmoéw kwalifikacyjnych podkreslali, ze tego typu informacja o sobie od
kompetentnych oséb jest bezcenna dla mtodych ludzi rozpoczynajacych zycie zawodowe.

8. Model przynosi najlepsze rezultaty, kiedy jego uczestnikami sa osoby otwarte
poznawczo, zdolne do przyjecia krytyki i gotowe, aby pracowa¢ nad swoimi
stabymi stronami. Istotnym czynnikiem, ktéry moze decydowaé o powodzeniu metod
wsparcia zastosowanych w Modelu, sa czynniki osobowos$ciowe przysztych Odbiorcow.
Pewne cechy charakteru, jak np. zbytnia pewnos$¢ siebie, czy niezdolno$¢ do przyjecia
krytyki, moga stanowi¢ utrudnienie w osiagnieciu pozadanej zmiany w postawach i

zachowaniu uczestnikow.

9. Potrzeba czasu, aby w postawach i zachowaniu Odbiorcéw dokonata si¢ zmiana.
Wsparcie zastosowane w Modeln powinno trwa¢ odpowiednio dlugo, poniewaz u
uczestnikow musi wytworzy¢ si¢ zaangazowanie. Zaangazowanie pociagga ze soba
motywacj¢ uczestnikéw, ktéra jest kluczowym czynnikiem dla powodzenia dziatan
wchodzacych w sktad Modelu. Dlatego tez wsparcie udzielane studentom w ramach Modelu
musi by¢ roztozone w czasie 1 zakladac cyklicznos¢ spotkan z pracownikiem ABK.

10. Wartoscia dodana Modelu byto stworzenie sieci kontaktow wsrod Odbiorcéw oraz
wzajemna wymiana wiedzy. Studenci nawiazali relacje interpersonalne, dzielili si¢ swojq

7 Poradnik dla oceniajacych projekty innowacyjne i projekty wspotpracy ponadnarodowej PO KL,
Warszawa 2011.
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wiedza oraz poradami odnos$nie szukania pracy. Odbiorcy testujacy Mode/ byli nastawieni na
wzajemna wspotprace i dzigki temu powstal efekt synergii.

Ewaluator nie dysponuje wiarygodna wiedza dotyczaca tego, jak Odbiorcy
produktu finalnego poradza sobie na rynku pracy. Uczestnicy czuja si¢ wzmocnieni
zawodowo, deklaruja wicksza elastycznos¢ i wigksza pewnosé siebie. Jednak nawet sami
uczestnicy nie wiedza, w jakim stopniu faktycznie przelozy si¢ to na ich pozycje na rynku
pracy. Odbiorcy zostali wyposazeni w pewng wiedze i umiejetnosci, a takze bezcenne
doswiadczenie, ktore stanowia narzedzia i zasoby przydatne w poruszaniu si¢ po rynku
pracy. Natomiast to, czy Odbiorcy faktycznie znajda prace, zalezy co najmniej od dwoch
czynnikow: 1) od tego, czy beda odpowiednio korzysta¢ z tych narzedzi i doswiadczen,
oraz 2) od sytuacji na rynku pracy, na ktora nie maja oni wplywu.

Produkt finalny posiada duzy potencjal wdrozeniowy. Wynika to z prostoty Modelu, a
wiec tego, ze jego zalozenia mozna stosunkowo latwo opisa¢ 1 przedstawi¢ innym
Uzytkownikom. Jego zastosowanie nie wymaga zmian prawnych ani organizacyjnych. Poza
tym, Mode/ jest bardzo elastyczny. Mozna go latwo dostosowac do specyfiki uczelni, na

ktorej jest wdrazany.
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REKOMENDACJE

Na podstawie zebranych oraz szczegélowo przeanalizowanych danych 2z badan
jako$ciowych oraz ilosciowych, ewaluator sformulowal rekomendacje usprawnien Modelu wsparcia
studentéw ostatniego roku studiow. Rekomendacje dotycza w szczegdlnosci informacji, ktore
nalezatoby uwzgledni¢ w opisie testowanego Produktu, poniewaz sg one istotne z punktu widzenia
skutecznego wdrazania 1 upowszechniania Modelu wsparcia studentéw. Jak podkreslali w wywiadach
realizatorzy Projektu testowany Mode/ jest bardzo elastyczny i stanowi to jego zalet¢ z punktu
widzenia wdrazania Produktu w Akademickich Biurach Karier w Polsce. Niemniej w obrebie
testowanego Modeln znajduja si¢ zarowno elementy, ktére podczas wdrazania w poszczegdlnych
ABK nie powinny ulega¢ zmianom, jak rowniez elementy, ktérych optymalna realizacja wymaga

specyficznych warunkow, okreslonych na podstawie doswiadczeni z etapu testowania Produktu.

1. Zaleca si¢, aby w opisie produktu finalnego zaznaczy¢, ze aby wywota¢ pozadane
efekty w sposéb optymalny wsparcie studentéw i absolwentéw nie powinno trwac
krocej niz 3 miesigce. Istnieje mozliwo$¢ skrocenia czasu trwania calego wsparcia w
ramach Modeln, jednak nalezy pamigtaé, ze zmiana postaw i zachowan uczestnikow wymaga
czasu. Szczegolna warto$¢ Modeln polega na tym, ze uzyskiwane przez studentéw w jego
ramach wsparcie powoduje okreslone zmiany postaw 1 zachowan, ktore sg kluczowe z
punktu widzenia wchodzenia mlodych ludzi konczacych studia na rynek pracy. Planujac
wdrozenie Modelu w dzialania ABK nalezy bra¢ pod uwagg, ze jego skutecznos¢ bedzie
zalezala od zmian tych postaw i zachowan i ze wskazane jest rozlozenie tych dzialan w

czasle.

2. Przyszli Uzytkownicy Modelu powinni pamig¢tac o tym, aby informowac¢ Odbiorcow
przede wszystkim o ich mocnych stronach, nie koncentrujac si¢ na negatywnych
informacjach zwrotnych. Zaleca sig, aby zwrdci¢ na to uwage przy opisie Produktu.
Zgodnie z uzyskanymi w trakcie ewaluacji informacjami szczegélna warto§¢ Modeln polega
na zmianach postaw i zachowan studentéw na takie, ktore sa wskazane z punktu widzenia
wchodzenia na rynek pracy. Mode/ pozwala na uzyskanie cennych informacji o mocnych 1
stabych stronach studentéw. Informacje te przede wszystkim powinny by¢ przekazywane w
sposob koncentrujacy si¢ na konkretnych kompetencjach, nie za§ na ocenie 0oséb — bez
elementow oceniajacych w stosunku do czlowieka. Méwienie gtéwnie o tym, co studentom
wychodzi Zle, czego nie umieja i co powinni poprawi¢, moze spowodowac u nich obnizenie
samooceny 1 zniechecenie. Dlatego tez wazne jest uwypuklanie znaczenia mocnych stron i
dalszego ich rozwijania oraz dostosowania aspiracji zawodowych do swoich predyspozycji.

3. Rekomenduje si¢, aby w opisie produktu znalazt si¢ zapis: ,, W swietle uzyskanych
informacji najwigcej korzysci osobistych ze wsparcia w ramach Modelu odnios3
osoby otwarte poznawczo 1 umiejgce korzystac z informacji zwrotnej na wiasny
temar’. W trakcie dziatan w ramach ,,Programu  Rozwoeju  Kompetengi” zachowanie
uczestnikdw, w tym takze ich wyglad 1 ubidr, podlegaja ocenie. Poznaja oni swoje wady, sa
informowani o wlasnych niedoskonatosciach. Osoby zbyt pewne siebie i niezdolne do
przyjecia krytyki, prawdopodobnie beda w mniejszym stopniu potrafily skutecznie
pracowaé nad swoimi wadami, moga mie¢ trudnosci z uswiadomieniem ich sobie i przez to
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w mniejszym stopniu beda odnosily korzysci ze wsparcia. Osoby odpowiedzialne za
wdrazanie Modeln w Biurach Karier powinny mie¢ $wiadomos$¢ tego, na czym polega
wsparcie udzielane w ramach tego Modelu 1 jakiego typu zmiany powinno wywolywaé w
studentach.

Rekomenduje si¢, aby w opisie produktu finalnego zaznaczy¢, zZe jest on
skierowany do wszystkich studentéw. Zebrane w trakcie ewaluacji informacje wskazuja,
ze ze wsparcia moga skutecznie korzysta¢ zarowno osoby, ktore maja juz doswiadczenie z
pracodawcami, sa przedsigbiorcze i aktywne, jak réwniez osoby bez zadnych doswiadczen
na rynku pracy, w tym takze osoby w wigkszym stopniu bierne, wycofane i malo
przedsigbiorcze. Dla kazdej z tych oséb Model oferuje specyficzne korzysci. Osoby aktywne
1 przedsigbiorcze moga wiele skorzysta¢ z informacji zwrotnych na swoj temat, ktorych w
innych warunkach moglyby nigdy nie uzyska¢ — zwlaszcza informacje od pracodawcow po
symulacji rozmowy kwalifikacyjnej. Osoby bez doswiadczen z pracodawcami uzyskajq
pierwsze doswiadczenia w kontrolowanych warunkach i w przychylnie nastawionym
srodowisku oraz cenne informacje zwrotne na swoéj temat. Wartoscia dodana testowanego
Modelu jest fakt, ze w trakcie wsparcia, ktorym objete sq kazdorazowo grupy studentow
(okoto 10 osobowe) zachodza interakcje miedzy uczestnikami, ktore moga przyja¢ forme
networkingu. Studenci buduja sie¢ spoleczna, ktéra moze by¢ bardzo korzystna z punktu
widzenia ich wchodzenia na rynek pracy — wymieniaja do$wiadczenia i informacje zwigzane
z funkcjonowaniem na rynku pracy.

Elementem Modelu, ktéry po etapie testowania wymaga najwigkszej uwagi ze
strony Realizatoréw jest test diagnozujacy przygotowanie studentéw do wejscia na
rynek pracy. Test sklada si¢ z dwoch czesci: mierzacej kompetencje mickkie wazne z
punktu widzenia wchodzenia na rynek pracy oraz wiedz¢ na temat przedsigbiorczosci.
Modyfikacji wymaga przede wszystkim cze$¢ dotyczaca kompetencji migkkich:

a. Cze$¢ ta przede wszystkim wymaga skrocenia. W obecnym ksztalcie jest to
narzedzie bardzo dlugie, zawierajace ponad 200 pytad. Nadmierna liczba pozycji w
kwestionariuszu  wplywa na obnizenie jako$ci badania, gdyz zwicksza
prawdopodobienstwo zmeczenia 1 dekoncentracji badanego, a co za tym idzie
zwigksza prawdopodobiefistwo  opuszczonych pytann oraz automatycznych
odpowiedzi. Badanie trwajace powyzej 20 minut moze istotnie obnizac¢ jakos§é
wynikéw. Szacuje si¢, ze $rednio w ciggu minuty badani sa w stanie udzieli¢
odpowiedzi na od 3 do 6 pytan (czas poswigcony na jedno pytanie wzrasta wraz z
liczba pytan w kwestionariuszu). Na tej podstawie wskazane jest, aby ograniczy¢
liczbe pozycji. Ograniczajac liczbe pozycji nalezy bra¢ pod uwage wplyw, jaki ma to
na rzetelnos§¢ poszczegolnych skal kwestionariusza — w zwiazku z tym, ze
rzetelnos¢ jest bezposrednio zwigzana z liczba pozycji w kwestionariuszu nalezy, w
konsultacji z doswiadczonym psychometra oraz z uwzglednieniem posiadanych
danych na temat testu, ustali¢ optymalna liczbe pozycji na kazda ze skal.

b. Nalezy rozwazy¢ kwestie zmiany formatu odpowiedzi (obecnie dychotomiczna
skala odpowiedzi: ,,7ak” lub ,ni¢’) na wielokategorialna skale odpowiedzi —
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wskazana jest co najmniej pigciokategorialna skala odpowiedzi (np. ,,zdecydowanie
tak”, racge 1ak’, ani tak, ani nie’, ,racge nie’, ,,3decydowanie nie”). Wplynie to na
wzrost rzetelnosci 1 trafnosci pomiaru. Nalezy przy tym rozwazyé uwzglednienie
neutralnej opcji odpowiedzi, np. ,ani tak, ani nie’, ,nie wiens’, ,nie mam dania”,
Wirudno powiedzie?’, ¢dyz w obecnej formie kwestionariusz wymusza wybor miedzy
skrajnymi opcjami, ktére nie zawsze moga by¢ zgodne z odczuciami, wiedza, czy
tez przekonaniami oséb badanych.

c. Na etapie wprowadzania modyfikacji do Mode/u Realizatorzy powinni zdecydowaé o
funkcji, jaka ma spelnia¢ test dotyczacy kompetenciji migkkich. Aby test dostarczatl
rzetelnych i trafnych informacji i tym samym mogt by¢ traktowany jako dobrej
jakosci narzedzie psychometryczne powinien by¢ zwalidowany na wigkszej probie
studentéw. Dokladna liczebno$¢ proby powinna zosta¢ ustalona, w konsultacji z
dos$wiadczonym psychometra, po przyjeciu ostatecznej liczby pozycji w tescie.
Realizatorzy, odpowiednio do posiadanych s§rodkéw i wizji funkcji testu, moga
zdecydowaé o nieprzeprowadzeniu walidacji narzedzia. W tej sytuacji jednak w
opisie testu musi znalez¢ si¢ informacja, ze jest to narzedzie o nieznanej rzetelnosci
1 trafnosci, w zwigzku z czym interpretacja jego wynikéw jest ograniczona i musi
by¢ dokonywana z duzg ostroznoscig. W takiej postaci narzedzie to bedzie miato
bardzo ograniczong uzyteczno$¢. Wprowadzenie zmian w teScie przez
doswiadczonego psychometr¢ poprawi jego jakos$¢, a dzigki przeprowadzeniu
badania walidacyjnego ustalona zostanie jego rzetelnos$¢ i trafnos$¢. Ustalenie
rzetelnosci 1 trafnosci testu, opracowanie jego norm oraz opisanie jego wlasciwosci
psychometrycznych w Podreczniku testu pozwoli na wlasciwe wykorzystanie go w
ramach Modeln.

6. Z punktu widzenia wdrazania Modelu w ABK nalezy doktadnie opisac role
pracodawcy i przebieg symulacji rozmowy kwalifikacyjnej, w taki sposéb, aby
przyszli Uzytkownicy nie mieli problemoéw z implementacja tego elementu Modelur:

a. W opisie nalezy zwlaszcza zawrze¢ informacje, ze symulacja rozmowy
kwalifikacyjnej ma najwigksza uzyteczno$¢, gdy jest przeprowadzana w siedzibie
pracodawcy, nie za§ w ABK czy na uczelni — im bardziej sytuacja rozmowy bedzie
przypominala rzeczywista rozmowe kwalifikacyjna, tym wigkszy pozytek odniosg z
niej uczestnicy.

b. Pracodawcy powinni by¢ poinformowani o tym, ze uczestnicy oczekujg od nich
konkretnych rad, oceny ich mocnych i stabych stron, w tym konstruktywnej oceny.
Pracodawca nie powinien wyglasza¢ tych samych ogélnych stwierdzen wszystkim
studentom, ktorzy wezmg udzial w symulacji rozmowy. Zgodnie z uwagami
realizatorow nalezy takze zwréci¢ uwage, aby pracodawcy unikali zbytniego
»psychologizowania” (np. ,,badana ma kompleksy z powodu swego wygladu”) lub
silnego subiektywizmu, a zach¢caé do opisu faktow.

c. Zgodnie z informacjami uzyskanymi w trakcie ewaluacji wskazane jest

przeprowadzenie co najmniej 2 symulacji rozméw kwalifikacyjnych z kazdym
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uczestnikiem, optymalnie za§ nalezaloby przeprowadzi¢c 3 rozmowy. Jedna
rozmowa czgsto jest niewystarczajaca, gdyz na pierwszej rozmowie wielu
uczestnikow dowiaduje si¢ bardzo waznych informacji, ktére w dalszej kolejnosci
ma okazj¢ wykorzysta¢c do zmiany swoich zachowan 1 postaw w  trakcie
przygotowania si¢ do drugiej rozmowy 1 w trakcie samej rozmowy. Informacja
zwrotna z tych dwoch rozméw daje pelniejszy obraz siebie w sytuacji rozmowy
kwalifikacyjnej, zwlaszcza zas umozliwia §ledzenie wlasnego rozwoju w tym
zakresie.

d. W sytuacji gdy mamy do czynienia z mikro i malym przedsiebiorstwem wskazane
jest, aby nie obarcza¢ jednego pracodawcy zbyt duza liczba rozmow
kwalifikacyjnych i podzieli¢ to zadanie na kilku pracodawcow — srednio 2-4
rozmowy na jednego pracodawce.

e. Wskazane byloby takze, aby pracodawcami byly duze firmy, majace ugruntowana
pozycje na rynku oraz posiadajace wlasny dzial HR. Dzigki temu studenci beda
mogli uslysze¢ konstruktywna oceng oraz porady od profesjonalistow. Poznaja
standardy, jakimi kieruja si¢ uznane na rynku firmy.

f. Wartosciowe byloby takze zawarcie w opisie Produktu wskazéwek, w jaki sposob
zmotywowac pracodawcéw do przeprowadzenia tego typu rozméw. Na przykiad w
trakcie ewaluacji Produktu Realizatorzy oraz pracodawcy wskazywali, ze dzigki tego
typu rozmowom pracodawcy moga poznac studentdéw, ktérych warto zatrudnic lub
wzia¢ na staz, co mialo miejsce w trakcie Projektu, a takze, ze stala wspdlpraca z
Biurem Karier jest atrakcyjna dla pracodawcow.

7. W opisie elementéw Modelu nalezy uwzgledni¢ charakterystyke ich elastycznosci.
Jak juz wspomniano Mode/ pozwala na elastyczne rozwiazania, np. przeprowadzenie od
jednej do kilku symulacji rozméw kwalifikacyjnych, jednak z punktu widzenia jego
uzytecznosci wskazane jest przeprowadzenie minimalnie 2 rozmdw, optymalnie 3, a
maksymalnie 4-5 takich rozméw z kazdym uczestnikiem. Elastycznym elementem, zgodnie
z opiniami realizatoréw, jest rowniez Assessment Centre. Liczba sedziéw oceniajacych
kompetencje uczestnikow jest uzalezniona od liczby uczestnikow — $rednio 1 sedzia na 2
uczestnikow. Zgodnie z opiniami realizatoréw liczba ta zalezy od bieglosci sedziego, np.
psycholog zaznajomiony z procedurg jest w stanie oceni¢ 3 osoby. Dlatego tez sesje AC
powinny by¢ zorganizowane zgodnie z mozliwosciami danego ABK. Wskazane jest
zawarcie w opisie Produktu wskazéwek dotyczacych organizacji AC, zwlaszcza pozyskania
sedziéw oceniajacych — w jaki sposéb do tego celu wykorzysta¢ miedzy innymi zasoby
uczelni, np. pracownikéow naukowo-dydaktycznych.

8. Warto, aby uczelnie, ktére wiacza Model do swojej praktyki dziatania wdrozyty
takze mechanizm monitorowania loséw studentéw korzystajacych ze wsparcia ABK
i poréwnywania ich z losami pozostatych absolwentéw uczelni. Uczelnie, zgodnie z
przepisami ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym, sa zobligowane do badania loséw
absolwentéw 1 w zwigzku z tym beda dysponowaly danymi na temat zawodowych loséw

studentéw korzystajacych ze wsparcia w ramach Mode/n. Wskazane jest poréwnanie sytuacji
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zawodowej studentéw korzystajacych z Modelu 1 pozostalych absolwentéw uczelni. W ten
sposob mozliwe bedzie okreslenie dlugofalowych efektéw wdrozeniowych Modeln.

Rekomenduje si¢, aby w opisie produktu finalnego znalazta si¢ informacja o
programie szkoleniowym ,,Spadochron”. 7 danych uzyskanych przez ewaluatora
wynika, ze jest to bardzo atrakcyjna (i potencjalnie réwniez bardzo skuteczna) dla
Odbiorcow forma wsparcia. Koszt tego szkolenia jest prawdopodobnie zbyt wysoki, aby
moéc wlaczyé go do standardowej Sciezki wsparcia. Jednak warto, aby przyszli Uzytkownicy
byli poinformowani o istnieniu takiej mozliwosci.

Rekomenduje si¢, aby w ramach wsparcia szkoleniowego i warsztatowego oferowac
Odbiorcom szkolenia z zakresu pozyskiwania dotacji na rozwdj wlasnej
dziatalnoéci gospodarczej oraz z zakresu obstugi klienta. Studenci zainteresowani
rozwojem wilasnej firmy powinni by¢ kierowani na szkolenia, w ramach ktérych dowiedza
sig, jak pozyska¢ np. fundusze unijne na wlasny biznes, jakiego typu wsparcie oferuje im
Powiatowy Urzad Pracy oraz Wojewddzki Urzad Pracy w tym zakresie. Natomiast
studenci, ktérzy sa zainteresowani praca na etacie, powinni by¢ kierowani na szkolenie z
zakresu obslugi klienta, prowadzenia rozmoéw z trudnym klientem oraz z klientem VIP.
Mogloby to by¢ istotng forma wsparcia dla absolwentéw uczelni wyzszych, poniewaz w
pracy zawodowej czesto kontaktuja si¢ oni z innymi ludzmi (klientami, petentami czy
interesariuszami). Szkolenia z zakresu obstugi klienta moglyby sta¢ si¢ waznym elementem
rozwoju umieje¢tnosci interpersonalnych Odbiorcow Modeln.

Zaleca sig, aby stworzy¢ logo produktu finalnego, czyli ,,Programu Rozwoju
Kompetencj?’. Podczas upowszechniania produktu potrzebny bedzie prosty symbol
graficzny, tatwy do zapamigtania przez potencjalnych Uzytkownikéw. Bedzie on widnial na
broszurach informacyjnych i materialach promocyjnych. Logiem Mode/n moze by¢ logo
Projektu ,,Refs do kariery”, a wigc bialy i czerwony zagiel. Element marynistyczny w
naturalny sposob bedzie si¢ kojarzyl z Beneficjentem, czyli Akademia Morska w Gdyni, i z
nazwg Projektu, w ramach ktérego Mode/ powstal.

Zaleca si¢ poprawienie schematu graficznego ,, Programu Rozwoju Kompetencji” w
taki sposob, aby byt bardziej czytelny dla przysztych Uzytkownikéw. Schemat w
obecnej postaci nie w pelni odzwierciedla sekwencje dziatan. Na przyktad, Odbiorca w
pierwszej kolejnosci rozwigzuje test diagnozujacy, wigc na schemacie powinno by¢ to
odpowiednio reprezentowane graficznie.

Zaleca si¢, aby w opisie produktu uwzgledni¢ mozliwos¢ skierowania wsparcia w
ramach Modelu nie tylko do studentéw ostatniego roku studiéw, ale réwniez do
studentow nizszych lat. W $wietle opinii Odbiorcow, Uzytkownikéow 1 pracodawcow
wsparciem mozna objaé rowniez studentow nizszych lat, zwlaszcza w przypadku studidw
magisterskich, np. studentéw trzeciego i czwartego roku. Czes¢ badanych stwierdzata w
wywiadach, ze zastosowanie tego typu wsparcia na wczesniejszym etapie studiéw mogloby
by¢ nawet bardziej uzyteczne niz na ostatnim roku nauki, gdyz studenci mieliby wigcej
czasu w trakcie studidow, aby wykorzysta¢ uzyskana wiedz¢ w celu odpowiedniego rozwoju

osobistego i zaadoptowania si¢ do wymagan rynku pracy.
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Rekomenduje si¢, aby w opisie produktu finalnego znalazl si¢ zapis o tym, Ze do
realizacji dzialan przewidzianych w Modelu wskazane jest zaangazZowanie
studentow i bezrobotnych absolwentéw. Studenci i absolwenci moga odbywa¢ praktyki
badz staz w ABK, pomagajac etatowym pracownikom w organizacji zadan przewidzianych
w Modeln. W ten sposob korzysci z funkcjonowania ,,Programu Rozwoein Kompetengi?” odniosa
nie tylko Odbiorcy, ktérzy otrzymaja wsparcie przewidziane w produkcie finalnym, ale
réowniez studenci odbywajacy staz w ABK. Zdobeda oni cenne do$wiadczenie w
organizowaniu szkolen, udziale w AC oraz w pracy biurowej. Zadania, ktére mozna
powierzy¢ studentom, np. kierunkéw psychologia, socjologia, ekonomia, zarzadzanie, to

zadania zwiazane z:

a. Organizacja poszczegdlnych elementéw  wsparcia, w tym prowadzenie
dokumentacji 1 korespondenciji z uczestnikami.
b. Przeprowadzaniem testow przygotowanych w ramach Modeln,
c. Realizowaniem zadan jako sg¢dzia w ramach AC, w przypadku studentéw ostatnich
lat psychologii (zwlaszcza specjalizujacych si¢ w psychologii organizacji i
zarzadzania).
Z punktu widzenia wdrazania Modelu sugeruje si¢, aby w opisie produktu zawrzec
wskazowki dotyczace strony organizacyjnej przeprowadzenia wsparcia w ramach
testowanego Modelu. Istotng informacja dla pracownikéw ABK moga by¢ dane na temat
szacowanego kosztu czasowego organizacji zadan w ramach Modelu — czy jest on bardziej
czasochlonny 1 pracochlonny niz tradycyjne dzialania ABK. Zgodnie z opiniami
realizatorow w tym celu warto wykorzysta¢ zasoby uczelni, zwlaszcza studentow, ktorzy w
ramach praktyk, czy stazy mogliby pomaga¢ przy wdrazaniu Modeln w ABK. Zawarcie
takich informacji — w ramach bilansu kosztéw i zyskéw z implementacji innowacyjnego
rozwiazania - moze przyspieszy¢ 1 ulatwi¢ decyzje ABK o wdrazaniu Modeln na swojej

uczelni.
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Zalacznik 1 Karta Oceny Wstepnej Wersji Produktu Finalnego

KARTA OCENY
WSTEPNE]J WERSJI PRODUKTU FINALNEGO

Szanowni Patistwo,

Bedziemy wdzieczni za dokonanie oceny testowanej wersji Produktu pn.: ,PROGRAM ROZWOJU
KOMPETENC]I” — narzedzie wspierania studentéw i absolwentéw uczelni wyzszych”.
Aby dokonac oceny w pytaniach od 1 do 6 prosimy zaznaczyé ,, X na skali od 1 do 10 jedna wartos¢ wskazujacq, ktdra opeja jest bardziej
prawdziwa, gdzie 1 oznacza opeje ,,uzasadnienie/ opis wymaga pogtebienia”, a 10 oznacza opgje ,,uzasadnienie/ opis priekonywnjace”. Wartosci
posrednie miedzy 1 a 10 oznaczaja opeje posrednie, ktdre sq blizes odpowiedzi 1 lub blizes odpowiedzi 10.

1. Czy opis Produktu — zatozenia i sposob jego zastosowania, w tym metodologia i narzedzia zawieraja petny
opis umozliwiajacy jego przetestowanie, czy jest to raczej szkic, zarys koncepcji?

(1234578 ][0 [10]
Szkic, zarys koncepcji Pelny opis

2. Czy opis Produktu uzasadnia w sposdb przekonywujacy, Ze jest zapotrzebowanie wéréd potencjalnych
uzytkownikéw na Modeli ze nalezy go przetestowac, upowszechniac i zach¢cac¢ do jego replikowania przez
innych?

(1t [2]3 4567 [8 ]9 [10]
Uzasadnienie wymaga poglebienia Uzasadnienie przekonywujace

3. Czy opis Produktu w przekonywujacy sposéb uzasadnia, Ze moze on realnie wplynac¢ na poprawe sytuacji
spoteczno-zawodowej grupy odbiorcow?

HENENENENENENENENENED
Uzasadnienie wymaga poglebienia Uzasadnienie przekonywujace

4. Czy opis Produktu w wystarczajacy sposob wyjasnia etapy jego wdrazania i metodologie stosowania?

(tl2]3]4]s 678 ] ]10]

Opis wymaga rozszerzenia Opis wystarczajacy

5. Czy opis Produktu dostarcza pelng informacje o tym jak to mogg zrobi¢ inni?

[t 2] ]4]s]6]7[8]0]10]

Opis wymaga rozszerzenia Opis wystarczajacy

6. Czy naktady (ludzkie, finansowe, czasowe), niezbedne do poniesienia w celu stosowania Produktu zostaty w
y y ) s ’ < y
wystarczajacym stopniu zaprezentowane w opisie Produktu?

[t 2] ]4]s]6]7[8]0]10]

Opis wymaga rozszerzenia Opis wystarczajacy

7. Prosz¢ oceni¢ przydatnos¢ Produktu pod katem ponizej wymienionych kryteriow?
(skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza najnizs3q ocene, a 5 najwyzsza oceng)

Kryteria przydatnosc chg;l Komentarz

1. SKUTECZNOSC: skala przewidywanych korzysci, jakie odniosa grupy docelowe
(odbiorcy i uzytkownicy) z zastosowania w praktyce Modeln.
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2. STOPIEN SKOMPLIKOWANIA: latwo$¢ zastosowania Modeln, podatnosé na
powielanie i/lub adaptowanie przez inne podmioty w kraju.

3. EFEKTYWNOSC: poziom oplacalnosci ekonomicznej wdrazania Modelu (relacja
korzys$ci wynikajacych ze stosowania tego Modeln do kosztow).

4. UNIKATOWOSC: skala innowacyjnosci, na ile jest to nowe, kreatywne rozwigzanie.

Dzickujemy za wypelnienie karty oceny

Ewaluatorzy Projektu
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Zatacznik 2 Scenariusz wywiadu z pracodawcami

Scenariusz wywiadu z pracodawcami

[A. WPROWADZENIE (5 minut) |

Przedstawienie si¢ ewaluatora

Przedstawienie celéw badania — wyjasnienie idei badania i roli pogl¢bionego wywiadu
indywidualnego

Pytanie o zgode na nagrywanie wywiadu, wyjasnienie sposobu wykorzystania danych

| B. ROZGRZEWKA (5-10 minut) |

Przedstawienie si¢ uczestnika wywiadu
Prosba o powiedzenie kilku stéw o sobie:
a.  Czym si¢ Pan/ Pani zajmuje w pracy zawodowei?
b.  Jaka byla Pana/Pani rola w Projekcie?
¢. W ilu symulagjach rozmowy kwalifikacyine nczestniczyl/ a Pan/ Pani?

C. WYWIAD WEASCIWY (20-30 minut)

1.

2.

3.

4.

Uzyteczno$¢ symulacji rozmoéw kwalifikacyjnych?

a. Jakie korzysci dla studentow daje symulagja romowy kwalifikacyine?

b.  Jak ocenia Pan/ Pani t¢ forme wsparcia?

¢.  Cxy pracodawea biorqey ndzial w symulagi rozmowy kwalifikacyine odnosi 3 tego jakies
korzysci? Jesli tak, to jakie?

d.  Czy dzieki ndziatowi w symulagi student poznaje swoje mocne i stabe strony?

e. Cxyw ten sposob student ncgy sie s3tuki antopregentacyi?

f Cxy dzieki udziatowi w symulagi, student bedzie bardzief pewny siebie nczestniczac w
prawdziwe] rogmowie kwalifikacyjne?

g Cxy ndzial w symulagi jest kinczowa forma wsparcia 1w Projekcie?

Wspotpraca z realizatorami projektu
a. Jak przebiegata Pana/ Pani wspélpraca 3 realizatorami Projektu?
b, Cgy pojawity si¢ jakies trudnosci w tef wspolpracy?

Korzysci Beneficjentéw z udziatu w projekcie
a.  Co Pana/Pani zdaniem jest najwiekszq korzysciq dla Benefigentow 3 nudziatu w projekecie?

Mocne i stabe strony projektu.

a.  Co jest Pana/ Pani daniem najbardziej wartosciowq czesciq Projefetu?

b.  Co jest najmniej wartosciowq czesciq Projektn? Co by Pan/ Pani zmienit/ a w Projekcie? Czego
w Projekcie brakowalo?

D. ZAKONCZENIE (5 minut)

Podsumowanie zebranych informacji
Podziekowanie za udzial w badaniu
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Zalacznik 3 Scenariusz wywiadu z Odbiorcami Projektu

Scenariusz wywiadu z Odbiorcami Projektu
,»Rejs do kariery”

[A. WPROWADZENIE (5 minut) |

e Przedstawienie si¢ ewaluatora

e Przedstawienie celéw badania — wyjasnienie idei badania 1 roli poglebionego wywiadu
indywidualnego

e Pytanie o zgode na nagrywanie wywiadu, wyjasnienie sposobu wykorzystania danych

| B. ROZGRZEWKA (5-10 minut) |

e Przedstawienie si¢ uczestnika wywiadu

e Prosba o powiedzenie kilku stéw o sobie:
d.  Cxym sig 2ajmujesz obecnie?
e. Cxy skoriczyles studia?
fo Cxy pracujesz? Gdzie pracujesz?

C. WYWIAD WEASCIWY (30-40 minut)

5. Uzytecznos¢ testu diagnozujacego z perspektywy doskonalenia kompetencji?
a.  Czy rozwiqzanie testu diagnozujacego pozwolito Ci pognal Twoje mocne i stabe strony?
b.  Czy test diagnozujacy dotyezyt tych obszardw/ kompetencji, ktdre faktycznie sq kluczowe
perspektywy wejscia na rynek pracy?
o.  Cxy dzieki testowi diagnozmjacenmu dowiedziales sig czegos nowego o sobie?

6. Uzytecznos$¢ symulacji rozméw kwalifikacyjnych?

a.  Czy brafes udzial w symulagi rozmowy kwalifikacyine?

b.  Jak oceniasz, te forme wsparcia?

.  Cxy dzieki ndziatowi w symulagi pognates swoje mocne i stabe strony?

d.  Cxy dowiedziates si¢ dzieki temu cegos nowego na temat sgtuki autoprezentacyi?

e. Cxy dzieki ndziatowi w symnlacgfi, nezestniczac w prawdiwel rogmowie kwalifikacyjne), bedziesz
bardziej pewny siebie?

f Cgy udzial w symulacji byt dla Ciebie wartosciowym doswiadezeniem?

g Jakie byly Twoje najwieksze obawy zwiqzane 3 ndziatem w romowach kwalifikacyjnych? Cgy
dzieki udziatowi w symulagi ndato Ci sig je prezmwyciezy?

7. Uzytecznos$¢ wsparcia projektowego z perspektywy wejécia na rynek pracy?

Jakiego typu wsparcie (szkolenia) otrzymates| as w trakcie projefin?

b.  Cxy wsparcie bylo adekwatne do Twoich potrzeb?

¢.  Cxy otrgymane wsparcie pozwolito Ci wzmocnic swoje stabe strony? Cgy ndzial w szkoleniach i
warsgtatach wmocnil Twoje kompetencie?

d.  Czy dxieki ndziatowi w Projekcie cxujesz si¢ pewniej na rynku pracy?

e. Cxy dzieki ndziatowi w Projekcie jestes bardzie elastyczny?

fo Cxy wiesg jak skutecnie s3ukacd pracy?

]
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g Cxy znasz swoje predyspozyeje do wykonywania okreslonych prac?

8. Wspolpraca z realizatorami projektu
a.  Cgy wsparcie, ktdre oferujq realizatorgy projektu jest dostosowane do Twoich potrzeb i
ocekiwan?
b.  Jak przebiega wspélpraca 3 realizatorami projeketu?
¢.  Cxy pojawiajq si¢ jakies trudnosei we wspélpracy 3 realizatorami projektn?

9. Korzysci Beneficjentow z udziatu w projekcie
a.  Co Twoim daniem jest najwiekszq korgysciq 3 udialn w projekcie?
b.  Cxy dzieki ndzialowi w projekcie zdobytes/ as podstawowq wiedzg i umiejetnosci, dotyezace tego,
Jak poradzic sobie na rynku pracy?

¢.  Cy dzieki ndzialowi w projekcie czujesz; sig wimocniony/ a zawodowo?

d.  Czy dzieki udziatows w projekcie zwigkszyta sie Twoja swiadomosc celow zawodowych? Czy
obecnie, w pordwnaniu do okresu sprzed udzialn w projekcie, wies dokladnie), jakq cheesz obraé
Sciezke kariery zawodowef?

Czy ndzial w Projekcie byt dla Ciebie wartosciowym doswiadezeniem?

Cxy ndzial w Projekcie gmienit cos w Twoim Zycin?

Co byto Twoim zdaniem najbardziej wartosciowq czesciq Projektn?

Co bylo najmniej wartosciowq czesciq Projektn? Co bys gmienit w Projekcie? Czego w Projekcie
brakowato?

>0 oo

10. Dalsza kariera zawodowa.
a.  Czy masz diugofalowa wizje rozwoju swojef Sciezki kariery Fawodowes?
b.  Cxy nwatasz, e poradzisz, sobie na rynku pracy i osiqgniess; sukces gawodowy?
o.  Cxy wiesz, co jest Twojq stabq stronq i nad cgym musiszg popracowac?

D. ZAKONCZENIE (5 minut)

e Podsumowanie zebranych informacji
e Podzickowanie za udzial w badaniu
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Zatacznik 4 Scenariusz wywiadu z pracownikami Akademii Morskiej

Scenariusz wywiadu z pracownikami Akademii Morskiej

| A. WPROWADZENIE (5-10 minut) |

e DPrzedstawienie sie ewaluatora

e Przedstawienie celéw badania — wyjasnienie idei badania i roli poglebionego wywiadu
indywidualnego

e Pytanie o zgode na nagrywanie wywiadu, wyjadnienie sposobu wykorzystania danych

| B. ROZGRZEWKA (5-10 minut) |

e DPrzedstawienie si¢ uczestnika wywiadu

e Prosba o powiedzenie kilku stéw o sobie:
g Cxym si¢ Pan/ Pani ajmuje w pracy zawodowej?
h. Na cgym polega praca Biura Karier?
i. Jaka byla Pana/Pani rola w Projekcie?

C. WYWIAD WEASCIWY (30-40 minut)

1. Uzytecznos$¢ testu diagnozujacego z perspektywy doskonalenia kompetencji?
d. Na cgym polegat test diagnogmjacy?
e. Jaka byla rola testn diagnozujacego 1w Projekcie?
[ Cxy rogwiqzanie testu diagnoujqcego pozwolito poxnacl mocne i stabe strony nezestnikow
Projektn?
g Czy test diagnozujacy dotyczyl tych obszardw/ kompetendi, ktore faktycznie sq kluczomwe 3
perspektywy wejscia na rynek pracy?

2. Uzyteczno$¢ symulacji rozmoéw kwalifikacyjnych?
a.  Na cgym polegata symulaga rozmowy kwalifikacyine?
b.  Jakie korgysci dla studentow daje symulacia rozmowy kwalifikacyines?
¢. Jak ocenia Pan/ Pani t¢ forme wsparcia?
d.  Czy dzieki udziatows w symulagi student pognaje swoje mocne i stabe strony?
e. Cxyw ten sposob student ncgy si¢ s3tuki antopregentacyi?
[ Cyy dzieki udziatowi w symulagi, student bedzie bardzie pewny siebie nezestnicgac w
prawdziwe] rozmowie kwalifikacyne?
g Cxy udzial w symulagyi jest klucgowq forma wsparcia w Projekcie?

3. Uzyteczno$¢ wsparcia projektowego z perspektywy wejscia na rynek pracy?
a.  Cxgy wsparcie bylo adekwatne do potrzeb studentow?

Cxy otrgymane wsparcie pogwolito im wmocnic swoje stabe strony?

Cyy dzieki ndziatow: w Projefcie studenci cujq sie pewniej na rynku pracy?

Cxy dzieki ndzialowi w Projekcie sq oni bardzuej elastyezni?

Czy Beneficjenci Projektu wiedzq jak szukac pracy? C3y udzial w Projekcie naucgyt ich tego,
Jak szukac pracy?
f Czy Benefigjenci dowiedzieli sig jak zaktadaé wilasnq dziatalnosé gospodarcza? Cy nanczyli sie

prowadzenia wilasnego biznesn?

S oA D -
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g Cxy udzial w Projekcie zwiekszyt ich poziom wiedzy na temat predsiebiorezosci? Cgy dzieki
udziatowi w Projekcie, Benefigenci bedq bardziej przedsiebiorezy?

h. Czy Benefigienci Projektu poznali swoje predyspozycie do wykonywania okreslonych prac?

. Cgy udzial w Projekcie pomdgl studentom zaplanowaé wlasnq scieske kariery?

Wspétpraca z Odbiorcami Projektu
a.  Cgy wsparcie, ktdre oferujq realizatorgy projektn, jest dostosowane do potrzeb i ocgekiwari
Studentdw?
b.  Jak przebiega wspolpraca pomiedzy realizatorami projektn a Beneficjentami?
.  Cxy pojawiajq si¢ jakies trudnosci w tef wspélpracy?

Korzysci Beneficjentéow z udziatu w Projekcie
a.  Co Pana/Pani zdaniem jest najwickszq korzysciq dla Benefigentow 3 ndziatu w Projekcie?
b.  Cxy dzieki ndziatowi w projekcie Beneficjenci dobywajq podstawowa wiedze i umiejetnose,
dotyezqee tego, jak poradzic sobie na rynku pracy?
¢.  Cxy dzieki ndziatowi w projekcie wigksza si¢ Swiadomost celow awodowych Beneficientow?

Mocne i stabe strony projektu.

¢.  Cojest Pana/ Pani daniem najbardziej wartosciowq czesciq Projeftu?

d.  Co jest najmniej wartosciowq czesciq Projefetn? Co by Pan/ Pani gmienit/ a w Projekecie? Cego
w Projekcie brakowato?

e. ~ Gdzie upatruje Pan/Pani najwicksgych szans i najwiekszych zagrozei 3 perspeketywy
gatozonych celow Projetu?

[ Jakie bariery pojawialy si¢ na drodze do realizagi zatogonych celow Projektu?

g Jakie sq weding Pana/ Pani najwagniejsze cxynniki gwarantujace sukces Projekein?

Dalsza kariera zawodowa.
a.  Cxy dzieki ndziatowi w Projekcie studenci wypracownjq dingofalowa wigje rozwoju swojej scieki
kariery zawodowej?

D. ZAKONCZENIE (5 minut) |

Podsumowanie zebranych informacji
Podziekowanie za udzial w badaniu
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Zatacznik 5 Scenariusz wywiadu z pracownikami 3 Biur Karier na pozostatych uczelniach

Scenariusz wywiadu z pracownikami 3 Biur Karier na pozostalych uczelniach

[ A. WPROWADZENIE (5 minut) |

e DPrzedstawienie sie ewaluatora

e Przedstawienie celéw badania — wyjasnienie idei badania i1 roli poglebionego wywiadu
indywidualnego

e Pytanie o zgode na nagrywanie wywiadu, wyjadnienie sposobu wykorzystania danych

| B. ROZGRZEWKA (5-10 minut) |

e Przedstawienie si¢ uczestnika wywiadu

e Prosba o powiedzenie kilku stéw o sobie:
J. Cxym si¢ Pan/ Pani zajmuje w pracy 3awodowej?
k. Na cgym polega praca Binra Karier?
L. Jaka byla Pana/Pani rola w Projefecie?

C. WYWIAD WEASCIWY (30-40 minut)

8. Uzytecznos¢ testu diagnozujacego z perspektywy doskonalenia kompetencji?
a.  Na cgym polegat test diagnogmjacy?
b.  Jaka byla rola testn diagnozujacego 1w Projekcie?
. Cxy rozwiqzanie testu diagnozujacego pozwolito pognac mocne i stabe strony uczestnikow
Projektn?
d.  Cyy test diagnozujacy dotyegy?! tych obszarow/ kompetencji, ktdre faktycinie sq klnczome
perspektywy wejscia na rynek pracy?

9. Uzyteczno$¢ symulacji rozmoéw kwalifikacyjnych?
a.  Na cgym polegata symulaga rozmowy kwalifikacyine?
b.  Jakie korgysci dla studentow daje symulacja rozmowy kwalifikacyine?
¢. Jak ocenia Pan/ Pani t¢ forme wsparcia?
d.  Czy dzieki udziatows w symulagi student pognaje swoje mocne i stabe strony?
e. Cxyw ten sposob student ncgy si¢ s3tuki antopregentacyi?
f Cyy dzieki udziatowi w symulagi, student bedzie bardzief pewny siebie nezestniczqe w
prawdziwe] rozmowie kwalifikacyine?
g Cxy udzial w symulagyi jest klucgowq forma wsparcia w Projekcie?

10. Uzytecznos¢ wsparcia projektowego z perspektywy wejscia na rynek pracy?
a.  Cxgy wsparcie bylo adekwatne do potreb studentow?

Cxy otrgymane wsparcie pogwolito im wmocnic swoje stabe strony?

Cyy dzieki ndziatow: w Projefcie studenci cujq sie pewniej na rynku pracy?

Cxy dzieki ndzialowi w Projekcie sq oni bardzuej elastyezni?

Czy Beneficjenci Projektu wiedzq jak szukad pracy? C3y udzial w Projekcie naucgyt ich tego,
Jak szukac pracy?
f Czy Benefigjenci dowiedzieli sig jak zaktadaé wilasnq dziatalnosé gospodarcza? Cy nanczyli sie

prowadzenia wilasnego biznesn?

S oA D -
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Cxy ndzial w Projekcie wigksyl ich poziom wiedyy na temat przedsiebiorezosei? C3y dzieki
udziatowi w Projekcie, Benefigenci bedq bardziej przedsiebiorezy?

h. Czy Benefigienci Projektu poznali swoje predyspozycie do wykonywania okreslonych prac?

Czy ndzial w Projekcie pomdgl studentom aplanowaé wlasnq sciezke kariery?

11. Wspoltpraca miedzy realizatorami Projektu a Odbiorcami
Cxy wsparcie, ktdre oferujq realizatory projektn, jest dostosowane do potrzeb i oczekiwari

Studentdw?
b.  Jak przebiega wspilpraca pomiedzy realizatorami Projektn a Beneficientami?

¢.  Cxy pojawiajq si¢ jakies trudnosci w tef wspdlpracy?

a.

12. Korzysci Beneficjentow z udziatu w Projekcie
a.  Co Pana/Pani zdaniem jest najwickszq korzysciq dla Benefigentow 3 ndziatu w Projekcie?
b.  Cxy dzieki ndziatowi w projekcie Beneficjenci dobywajq podstawowq wiedze i umiejetnosci,
dotyezqee tego, jak poradzic sobie na rynku pracy?

¢.  Cyy dzieki ndziatlow: w Projefcie wieksza si¢ Swiadomosé celow awodowych Beneficientdw?

13. Mocne i stabe strony projektu.
Co jest Pana/ Pani 3daniem najbardziej wartosciowq czesciq Projeketn?
Co jest najmniej wartosciowq czesciq Projektn? Co by Pan/ Pani zmienit/ a w Projekcie? Czego

w Projekcie brakowato?
Gdzie upatruje Pan/Pani najwickszych szans i najwigkszych  zagrogen 3 perspektywy

a.

b.

gatozonych celow Projektu?
d. Jakie bariery pojawiaty si¢ na drodze do realizacji zatogonych celdw Projekin?
Jakie sq wedlug Pana/ Pani najwazniejsze czynniki gwarantujqce sufkces Projefetn?

14. Dalsza kariera zawodowa.
Czy dzieki ndziatowi w Projekcie studenci wypracownjq diugofalowq wizje rozwojn swoje Sciezfei

kariery awodowej?

a.

D. ZAKONCZENIE (5 minut)

e Podsumowanie zebranych informacji
e Podzickowanie za udzial w badaniu
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Zalacznik 6 Ankieta ewaluacyjna Projektu (CAWTI)

ANKIETA EWALUACYJINA PROJEKTU

Drodzy Studenci i Absolwenci!

Realizacja projektu ,,Rejs do kariery” zaklada prowadzenie systematycznego procesu
ewaluacji. W tym celu prosimy o wypetnienie ankiety ewaluacyjnej i dokonanie oceny
Projektu, w ktoérym uczestniczyliScie. Ponizsze dane wykorzystamy jedynie w celu
sporzadzenia zestawien zbiorczych. Bedziemy bardzo wdzigczni za szczero$¢ wypowiedzi.

ADEKWATNOSC WSPARCIA

1. Cgzy jeste$ zadowolony/a z udzialu w projekcie?
1) Zdecydowanie nie
2) Raczej nie
3) Trudno powiedzie¢
4) Raczej tak
5) Zdecydowanie tak

2. Jak oceniasz wsparcie, ktorym zostates/a$ objety/a w ramach dziatan projektowych?
1) Zdecydowanie Zle
2) Raczej zle
3) Trudno powiedzie¢
4) Raczej dobrze
5) Zdecydowanie dobrze

3. W jakim stopniu wsparcie jakie uzyskates/as w projekcie byto dopasowane do Twoich
potrzeb i oczekiwan?
1) W niskim stopniu
2) W umiarkowanym stopniu
3) W wysokim stopniu

UZYTECZNOSC WSPARCIA

4. Projekt ten sktadat si¢ z kilku, wymienionych ponizej, elementow wsparcia. Wybierz 1
zaznacz 3 elementy, dzieki ktérym wyniostes/as z projektu najwigcej korzysci, ktore
byty najbardziej przydatne:

1) Test diagnozujacy

2) Testy psychologiczne

3) Assessment Centre

4) Symulacje 2 rozméw kwalifikacyjnych u rzeczywistych pracodawcow
5) Diagnoza mocnych i stabych stron

6) Zaprojektowanie $ciezki indywidualnego wsparcia

7) Udziat w szkoleniach w celu podniesienia kompetencji osobistych
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5. W jakim stopniu, wedtug Ciebie, wiedz¢ i umiejetnosci jakie nabyles/as w projekcie
bedziesz wykorzystywacé w praktyce?
1) W niskim stopniu
2) W umiarkowanym stopniu
3) W wysokim stopniu

6. W jakim stopniu, wedtug Ciebie, udzial w Projekcie przygotowat Ci¢ do wejscia na
rynek pracy?
1) W niskim stopniu
2) W umiarkowanym stopniu
3) W wysokim stopniu

EFEKTYWNOSC MODELU

7. Prosimy o oceng efektywnosci Modelu wsparcia dla studentow wchodzacych na rynek
pracy, zastosowanego w projekcie ,,Rejs do kariery”, tzn. na ile szybciej i zgodnie z
preferencjami i zainteresowaniami umozliwia on znalezienie zatrudnienia. Prosimy
ocenié, czy Model jest w Twojej opinii:

1) Bardzo nieefektywny
2) Nieefektywny

3) Trudno powiedzie¢
4) Efektywny

5) Bardzo efektywny

SKUTECZNOSC WSPARCIA
8. Czy dzigki udziatowi w Wstaw znak X w odpowiedniej rubryce
Projekcie: Zdecydowanie | Raczej Trudno Raczej | Zdecydowanie TAK

NIE NIE powiedziec¢ TAK

1. poznata$/e$ swoje mocne i
stabe strony?

2. poznatas/e$ swoje
predyspozycje do wykonywania
okreslonych prac?

3. dowiedziatas/es si¢ jak
poruszac si¢ na rynku pracy?

4. wzmocnita$/e$ swoje stabe
strony?

5. przygotowata$/es si¢ do wejscia
na rynek pracy?

6. statas/e$ si¢ bardziej elastyczny
na rynku pracy?
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UZYTECZNOSC WSPARCIA
9. Czy dzigki udziatowi w Nie bratam/em Wstaw znak X w odpowiedniej rubryce
Projekcie zwigkszytas/e$ Udlfi?hl_w ofercie [ Zdecydow | Raczej | Trudno Raczej | Zdecydow
i i SzKoleniowo — anie NIE NIE owiedzie¢ | TAK anie TAK
swoje kompetenCJe w doradczej p
obszarze: Projektu z tego
zagadnienia
tematycznego

1. efektywnego poszukiwania
pracy?

2. efektywnego odbywania
rozmow kwalifikacyjnych?

3. radzenia sobie ze stresem?

4. skutecznej komunikacji z
innymi ludZzmi?

5. inteligencji emocjonalnej?

6. asertywnosci?

7. autoprezentacji?

8. zakladania dziatalnosci
gospodarczej?

9. prawa pracy?

METRYCZKA

M1. Z jakiej jestes uczelni:

1) Uniwersytet Gdanski

2) Akademia Morska

3) Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa
4) Szkota Wyzsza Psychologii Spoteczne;j

M2. Twoja pte¢:
1) Kobieta
2) Mgzczyzna

M3. Status zawodowy:

1) Pracuje na umowe o prace
2) Pracuj¢ na umowe zlecenie/o dzieto

3) Prowadzg¢ dziatalno$¢ gospodarcza

4) Odbywam staz lub praktyki zawodowe

5) Jestem zarejestrowany w PUP/Nie pracuje¢

6) Kontynuuje¢ nauke
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