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O autorach

Roksana Ciesielska

Od 2003 roku pracuje w Powiatowym Urzedzie Pracy w Kielcach, obecnie na
stanowisku kierownika Centrum Aktywizacji Zawodowej. Doswiadczony praktyk
publicznych stuzb zatrudnienia, trener MES. Od 2005 roku prowadzi szkolenia
dla pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia m.in. w zakresie stosowania
standarddéw ustug rynku pracy, organizacji pracy urzedu pracy, realizowania
indywidualnych plandw dziatania dla osob bezrobotnych. Jest absolwentkg
Wydziatu Politologii Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie, ukonczyta
takze studia podyplomowe na kierunku Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi w Wy-
zszej Szkole Handlowej w Kielcach.

Zofia Gajewska
Posrednik pracy | stopnia w Powiatowym Urzedzie Pracy w Prudniku. Od 18 lat
zawodowo zwigzana z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia. Studentka pedago-
giki (doradztwo zawodowe i personalne) na Akademii Humanistyczno-Ekono-
micznej w todzi.

Jolanta Labok-Wardzata

Od 1990 roku zawodowo zwigzana z Powiatowym Urzedem Pracy w Tarnowie.
Obecnie petni funkcje Naczelnika Wydziatu Posrednictwa Pracy. Uczestnik wie-
lu szkolen i warsztatow z zakresu funkcjonowania rynku pracy. Absolwentka
Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie — kierunek administracja publiczna.

Agnieszka Milczarek

Od 1998 roku zawodowo zwigzana z Powiatowym Urzedem Pracy w Kutnie jako
posrednik pracy, pozniej posrednik pracy | stopnia, od 1 grudnia 2009 roku
p.o. kierownika Centrum Aktywizacji Zawodowej. Pomystodawca i organizator
,Dni Otwartych w PUP Kutno” oraz ,Dni Integracji”, a takze cztonek zespotu
redakcyjnego kwartalnika ,Urzedasek” wydawanego przez PUP Kutno. Absol-
wentka Wyzszej Szkoty Rolniczo-Pedagogicznej w Siedlcach, Uniwersytetu War-
szawskiego — Przedsiebiorczos¢ i Rynek Kapitatowy, Wyzszej Szkoty Humani-
styczno-Ekonomicznej w todzi — Zarzgdzanie Projektami Unii Europejskiej.
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Anna Radwan

Od 1996 roku zwigzana zawodowo z urzedem pracy, w tym przez ostatnie
dziesiec¢ lat z Urzedem Pracy Powiatu Krakowskiego w Krakowie. Obecnie pemni
funkcje Kierownika Sekcji ds. Posrednictwa Pracy. Swoje kwalifikacje zawodowe
doskonali poprzez udziat w licznych szkoleniach, seminariach i warsztatach.
Absolwentka Krakowskiej Akademii im. Frycza Modrzewskiego w Krakowie.
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WSTEP

W niniejszej publikacji po raz drugi powracamy do tematu tzw. dobrych praktyk
w posrednictwie pracy i prezentujemy Parnistwu doswiadczenia kolejnych pieciu
powiatowych urzedow pracy, kitdre stosujgc obowigzujgce przepisy prawa oraz
swoje pomysty, niekiedy bardzo nowatorskie, realizujg posrednictwo pracy w spo-
sOb przyjazny dla klienta i urzednika.

Mamy nadzieje, ze zaprezentowane doswiadczenia urzeddw pracy spotkajg
sie z Panstwa zainteresowaniem i bedg stanowity inspiracje do podejmowania
wiasnych dziatarn zwigzanych z realizacjg ustugi posrednictwa pracy.

Zyczymy Paristwu przyjemnej i inspirujgcej lektury.

Departament Rynku Pracy
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Roksana Ciesielska

1 AKTYWNE POSREDNICTWO
W DUZYM POWIECIE ZIEMSKIM

WPROWADZENIE

Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach zakresem swojego dziatania obejmuje ob-
szar Powiatu Kieleckiego, ktory jako najwiekszy w kraju zajmuje powierzchnie
2 247,45 km?. Strukture administracyjng powiatu stanowi 19 gmin. Z uwagi na
liczne parki krajobrazowe zlokalizowane na ich terenie, specyfike Swietokrzy-
skiego Parku Narodowego i jego otuliny, nie rozwija sie przemyst, ktory genero-
watby zadowalajgcg liczbe miejsc pracy. Jest to obszar atrakcyjny pod wzgle-
dem turystycznym i w tym kierunku rozwija sie wiekszos¢ ustug i matych przed-
siebiorstw. W samym miescie Kielce znajduje sie kilkanascie wiekszych zaktadow
produkcyjnych branzy metalowej oraz budowlanej, a takze drugi w krajowym
rankingu po Miedzynarodowych Targach Poznariskich osrodek targowy: ,Targi
Kielce S.A.” Wszystkie te okolicznosci sprawiajg, iz na lokalnym rynku pracy
okresowo wystepuje zapotrzebowanie na pracownikow produkcyjnych, gtownie
w zawodach budowlanych oraz state zapotrzebowanie na pracownikow obstugi
szeroko rozumianej infrastruktury turystycznej, hotelowej, gastronomicznej i tar-
gowej.

Po utworzeniu z dniem 1 stycznia 2009 r. Miejskiego Urzedu Pracy w Kiel-
cach, w zakresie dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Kielcach znalazt sie
obszar Powiatu Kieleckiego — ziemskiego, gdzie liczba oséb bezrobotnych i po-
szukujgcych pracy zarejestrowanych waha sie w przedziale od 12 do 15 tys.
Z uwagi na szczegolng lokalizacje terytorium powiatu ziemskiego, w ktérego
centrum znajduje sie stolica wojewddztwa, oba urzedy Scisle ze sobg wspotpra-
cujg w zakresie realizacji posrednictwa pracy.

Ponadto wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klientéw Powiatowy Urzad Pracy
juz w 2000 r. w gminach najbardziej oddalonych od Kielc uruchomit 8 Punktéw
Obstugi Bezrobotnych (POB), gdzie prowadzona jest rejestracja oraz obstuga
formalna oséb bezrobotnych. Punkty te z duzym powodzeniem funkcjonujg do
dzis. W planach jest uruchomienie Lokalnych Punktéw Informacyjno-Konsulta-
cyjnych, ktére zlokalizowane bedg w tych samych gminach co POB.
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Roksana Ciesielska

CENTRUM AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ - PIERWSZE W POLSCE

Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach w dniu 1 wrzesnia 2009 r. uruchomit pierw-
sze w Polsce Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ) w rozumieniu nowelizaciji
ustawy o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 19 grudnia
2008 r., ktore realizuje podstawowe ustugi ] ;
rynku pracy oraz finalizuje realizacje instru-
mentow rynku pracy.

Gtéwng przyczyng intensyfikacji dziatan
w kierunku utworzenia CAZ byta swiado-
mos¢ dokonania niezbednych zmian w ja-
kosci obstugi klienta oraz nasze wewnetrz-
ne przekonanie, ze realizacja standarddéw
ustug rynku pracy powinna by¢ narzedziem
skutecznej aktywizacji zawodowej klientow.

Zgodnie z opinig Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, umieszczong w uza-
sadnieniu do nowelizacji ,naszej ustawy” z 2008 r., celem utworzenia centrow
aktywizacji zawodowej byto wieksze niz dotychczas ukierunkowanie dziatalno-
Sci urzedow pracy na realizacje podstawowych ustug rynku pracy i wzmocnie-
nie prymatu dziatan aktywnych nad pasywnymi. Wyodrebnienie CAZ miato uta-
twi¢ koncentracje na potrzebach coraz trudniejszych klientéw, umozliwi¢ reago-
wanie na ich oczekiwania oraz usprawni¢ stosowanie ustug i instrumentéw rynku
pracy.

W prowadzonym przez nasz Urzad Centrum Aktywizacji Zawodowej realizo-
wane sg wszystkie ustugi rynku pracy: posrednictwo pracy, poradnictwo zawo-
dowe i informacja zawodowa, pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz
organizacja szkoleri. W CAZ odbywa sie réwniez realizacja instrumentéw rynku
pracy, w postaci rekrutacji i skierowann na wszystkie formy subsydiowanego
zatrudnienia: staze, prace interwencyjne, doposazenia stanowisk, roboty pu-
bliczne, prace spotecznie uzyteczne, kontrakty socjalne itp.

Obstuge formalno-prawng subsydiowanych form zatrudnienia (rozpatrywanie
wnioskow, opracowywanie umow i przyjmowanie rozliczen) pozostawiono w wy-
dziale, ktory dotychczas zajmowat sie tymi zagadnieniami. Jednakze nie ma
zadnych przeszkéd prawnych, by zadania te wtgczy¢ do CAZ w urzedzie ob-
stugujgcym mniejszg liczbe bezrobotnych, a co za tym idzie mniejszg liczbe
wnioskow 0 organizacje subsydiowanego zatrudnienia.

Na Centrum Aktywizacji Zawodowej przeznaczylismy 400 m? powierzchni w wy-
odrebnionym skrzydle budynku bedgcego siedzibg urzedu pracy. Klienci CAZ
sg obstugiwani wspodlnie przez posrednikow pracy i doradcow zawodowych
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1 Aktywne posrednictwo w duzym powiecie ziemskim

w pokojach, ktore powstaty po przebudowie istniejgcej wczesniej hali obstugi.
W sytuaciji gdy zachodzi koniecznos$¢ przeprowadzenia jednoczesnie rozmowy
z dwoma klientami korzystajgcymi z dwoch réznych ustug, pracownicy dostoso-
wujg kalendarze swoich spotkan tak, by zachowa¢ poufno$¢ prowadzonych
rozmow. Gdy jest to niemozliwe, zas doradca zawodowy ma przeprowadzi¢
petng porade zawodowg, wowczas korzysta z innych pomieszczert dostepnych
w tym czasie w CAZ. Wspomniane inne pomieszczenia to: niewielka sala konfe-
rencyjna docelowo przeznaczona na Spo-
| tkania z pracodawcami, sala klubu pracy,
sala warsztatow komputerowych.

W kieleckim CAZ wyodrebniona grupa
4 posrednikéw pracy zajmuje sie oceng
¥ wnioskow w sprawie organizaciji stazu oraz
kierowaniem osob bezrobotnych na staze.
Ich praca polega na wstepnym opiniowa-

- — niu wniosku sktadanego przez pracodaw-
ce. Ocenie podlega sytuacja kandydata wskazanego we wniosku pod wzgle-
dem spetniania wymagan art. 49 ustawy, a takze wymagan jakie stawia praco-
dawca kandydatom na staz we wnioskach, w ktérych kandydata nie wskazuje.
Posrednik pracy sprawdza wowczas liczbe osob, znajdujgcych sie w ewidencji
Urzedu posiadajgcych wymagane kwalifikacje. W przypadku przewidywanych
trudnosci w realizacji wniosku podejmowane sg rozmowy z pracodawcg. Po
pozytywnym zaopiniowaniu przez posrednikow pracy, wniosek przekazywany
jest do dziatu instrumentéw rynku pracy.

Innym ciekawym rozwigzaniem organizacyjnym uruchomionym w CAZ w Klu-
bie Pracy jest gabinet konsultacji prawnych i psychologicznych. Zgodnie prze-
pisami art. 39, ust 4 oraz art. 108, ust 1, pkt 37, umozliwiajgcymi ponoszenie
z Funduszu Pracy kosztow na wynagrodzenia osob nie bedacych pracownika-
mi PUP, ktére prowadzg zajecia w Klubie Pracy, zatrudniono w formie umowy
zleceni: psychologa i prawnika. Ich gtdbwnym zadaniem jest udziat w prowadzo-
nych zajeciach aktywizacyjnych zgodnie z harmonogramem ustalonym z lidera-
mi klubu pracy. Udzielajg oni takze indywidualnych porad na wniosek innych
pracownikéw urzedu lub zainteresowanej osoby bezrobotnej. Zakres porad udzie-
lanych przez psychologa to gtéwnie: odpornosc¢ na stres, komunikacja interper-
sonalna, motywacje itp. Prawnik natomiast prowadzi zajecia i wskazuje rozwig-
zania przede wszystkim w zakresie zaktadania i prowadzenia wtasnej dziatalno-
$ci gospodarczej.

Praca w Centrum Aktywizacji Zawodowej w Kielcach zostata zorganizo-
wana tak by zagwarantowac realizacje gtownego celu jakim jest zapewnienie
odpowiedniego zatrudnienia, a w przypadku gdy jest to niemozliwe, realizuje
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inne formy aktywizacji zawodowej tak, by uzupetni¢ braki w umiejetnosciach lub
kwalifikacjach osob zarejestrowanych, a tym samym przygotowac ich do wej-
Scia lub powrotu na rynek pracy.

Nasze Centrum Aktywizacji Zawodowej realizujac cele postawione w ustawie,
przygotowuje sciezke aktywizacji zawodowej klienta tak by kazda kolejna wizyta
w urzedzie odbywata sie w celu zastosowania wybranej ustugi rynku pracy. Przy
czym pracownik, ktory zakoriczyt realizacje danej ustugi ma obowigzek skiero-
wac klienta na kolejne spotkanie zgodnie z ustaleniami dokonanymi podczas
pracy z 0sobg bezrobotng. Ustalenia te dotyczg zastosowania innej ustugi ryn-
ku pracy. Warto tu zwrdci¢ uwage na okresowy brak kontaktu klienta z posred-
nikiem pracy, poniewaz podczas realizacji innych ustug rynku pracy spotkania
u posrednika sie nie odbywajg. W tym czasie posrednik pracy analizuje raz na
trzy miesigce karte rejestracyjng osoby bezrobotnej, by méc w chwili pojawienia
sie odpowiedniej oferty pracy wystawi¢ skierowanie.

Centrum Aktywizacji Zawodowej jest wiec
jedng z komorek organizacyjnych naszego
urzedu pracy, wyodrebniong w charaktery-
styczny sposob. Waznym byto jego umiej-
scowienie w organizacji urzedu, co zapew-
nito sprawny obieg informacji pomiedzy |
poszczegolnymi komaorkami organizacyjnymi |
na temat osob zarejestrowanych, pracodaw-
cow, realizowanych projektéw czy innych
przedsiewzie¢ podejmowanych przez PUP.
Sprawna komunikacja wewnetrzna gwarantuje nam prawidtowg realizacje za-
dan i pozwala na unikanie btedow.

Podsumowujgc blisko rok pracy Centrum Aktywizacji Zawodowej w Kiel-
cach mozna pokusi¢ sie o wnioski, ze rozwigzanie organizacyjne zdato egzamin
i funkcjonuje prawidtowo. Z pewnoscig kilka procedur, czy zasad wymaga po-
prawy lub doprecyzowania, niemniej jednak wyraznie widac, iz postawy zawo-
dowe pracownikéw zmienity sie na korzysé. Swiadomosé realizacji misji urzedu,
wspolnego celu oraz przede wszystkim poczucie wspotzaleznosci stanowisk
sprawity, ze rodzg sie pomysty ciekawych programow skierowanych do naszych
klientow, interesujgcych przedsiewzie¢ promocyjnych, a zwtaszcza dostrzegal-
na jest wieksza otwartos¢ w relacjach z klientami i nastawienie na zaspokajanie
oczekiwan i potrzeb osob bezrobotnych.
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1 Aktywne posrednictwo w duzym powiecie ziemskim

~AGROTURYSTYKA — SPOSOB NA SUKCES NA WSI”

LAgroturystyka — sposob na sukces na wsi” to program specjalny realizowany
przez Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach, skierowany do osob zarejestrowa-
nych w urzedzie pracy, zamieszkatych na terenach wiejskich i dysponujgcych
nieruchomoscia mozliwg do wykorzystania dla celow agroturystycznych.

Analiza rynku pracy powiatu kieleckie-
go wykazata, ze duza liczba oséb znajdu-
jacych sie w ewidenciji urzedu pracy (2811)
nie posiada zadnych kwalifikacji zawodo-
wych lub posiada kwalifikacje niedostoso-
wane do rynku pracy. Szanse na znalezie-
nie trwatego zatrudnienia przez te osoby
sg niewielkie. Pracodawcy rzadko zainte-
resowani sg bowiem zatrudnianiem osob
nie posiadajgcych formalnego potwierdze-
nia uprawnien czy umiejetnosci. Jednoczesnie weryfikacja ww. grupy pod wzgle-
dem miejsca zamieszkania pokazata, ze osoby te w przewazajgcej wiekszosci
sg mieszkancami terendw wiejskich i jednoczesnie posiadaczami niewielkich
areatow ziemi.

Badania przeprowadzone przez doradcow zawodowych w zakresie sytuaciji
rodzinnej osob bezrobotnych, ktdrych sktadka ubezpieczeniowa optacana jest
w KRUS pokazaty ze 18% bezrobotnych zamieszkatych na terenach wiejskich
posiada dom lub zamieszkuje w domach o powierzchni znacznie przekraczajg-
cej ich potrzeby lokalowe.

Analiza dokumentéw programowych powiatu kieleckiego oraz wojewddztwa
Swietokrzyskiego (np. Strategia Rozwoju Powiatu Kieleckiego) pozwolita na po-
stawienie tezy, iz atrakcje turystyczne regionu (np. Lysogory, Pondzie, Jaskinia
Raj, Oblegorek, Zeromszczyzna, starozytne hutnictwo, tysica, Swiety Krzyz) nie-
skazona przyroda i bogactwo kulturowe to jedno z najbardziej cenionych bo-
gactw, ktore moze stac¢ sie determinantem rozwoju spotecznego i gospodarcze-
go ziemi kieleckiej. Wykorzystanie tych atrybutoéw do tworzenia miejsc pracy dla
0s6b odchodzacych z rolnictwa jest jednym z priorytetow wskazywanych w strategii
rozwoju powiatu kieleckiego i strategii rozwoju wojewodztwa Swietokrzyskiego.
W dokumentach tych podkresiono nie tylko szanse rozwoju turystyki, ale wrecz
potrzebe tworzenia infrastruktury turystycznej zwtaszcza bazy noclegowej dla
rosngcej liczby turystow w regionie, jak i gosci Targow Kielce.
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Opierajac sie na powyzszych analizach
PUP w Kielcach, uruchomit program spe-
cjalny pn. ,Agroturystyka — sposob na suk-
ces na wsi” Do udziatu w projekcie zapro-
| szono osoby spetniajgce nastgpujgce kry-
| teria: brak kwalifikaciji, miejsce zamieszkania
| na terenach wiejskich, posiadanie statusu
osoby bezrobotnej.

Program przewidziany jest dla 20 osob,

- = ktore po szkoleniach zawodowych i zaje-

ciach aktywizacyjnych, otrzymajg dotacje na zatozenie gospodarstwa agrotury-

stycznego. Koordynatorem programu jest jeden z lideréw klubu pracy zatrud-
niony w PUP w Kielcach.

Szczegdtowy harmonogram realizacji programu przedstawia sie nastepujgco.

| etap

1. Konkurs dla dziatajgcych gospodarstw agroturystycznych ogtoszony przez
Staroste Kieleckiego i Dyrektora PUP w Kielcach majgcy na celu wytonie-
nie wzorcowych gospodarstw agroturystycznych jako przyktadow dobrych
praktyk dla uczestnikéw programu.

2. Rekrutacja uczestnikow programu dokonana przez posrednikow pracy,
doradcow zawodowych, liderow klubu pracy oraz specijalistow ds. rozwo-
ju zawodowego.

3. Przeprowadzenie badan lekarskich w celu uzyskania ksigzeczki sanitarno-
-epidemiologicznej.

4. Udziat w zajeciach aktywizacyjnych stuzgcych przedstawieniu idei projek-
tu, zaplanowanych dziatan oraz przeprowadzeniu wstepnego treningu umie-
jetnosci interpersonalnych. Zajecia te stuzg wytonieniu docelowej grupy
20 0s6b chetnych do udziatu w programie i spetniajgcych wszystkie kry-
teria.

Il etap

1. Trzydniowe szkolenie zawodowe uczestnikdw programu przeprowadzone
w jednym z gospodarstw agroturystycznych wytonionych w konkursie. W ra-
mach szkolenia przewidziano réwniez dwutygodniowe praktyki w gospo-
darstwach agroturystycznych wybranych w drodze konkursu w etapie I.

2. Szkolenie zawodowe w zakresie przestrzegania przepisow BHP w gospo-
darstwie agroturystycznym (BHP dla pracodawcéw ze szczegdlnym naci-
skiem na bezpieczeristwo obiektow hotelowych).

14 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — Departament Rynku Pracy



1 Aktywne posrednictwo w duzym powiecie ziemskim

3. Szkolenia indywidualne w zakresie wybranych umiejetno$ci zawodowych:
gastronomia, mata ksiegowosc¢, prawo jazdy, decoupage, rekodzieto, gra-
fika komputerowa itp., poprzedzone specjalistycznymi badaniami lekar-
skimi w koniecznych przypadkach.

4. Refundacje kosztow opieki nad dzieckiem do lat 10 dla kobiet uczestni-
czacych w programie, bez wzgledu na ich stan cywilny i sytuacje rodzin-
ng. Jako koszt opieki dopuszczono uznanie zarowno kosztéw opieki przed-
szkolnej, jak i kosztow umow zlecen zawartych na caty okres trwania
programu. Kwota refundaciji ustalona zostata na poziomie nie przekracza-
jacym 400 zt. W programie zadanie to wystepuje jako specyficzny ele-
ment wspierajgcy zatrudnienie.

Il etap

1. Warsztaty grupowe z zakresu pisania wnioskow o jednorazowe srodki na
podjecie dziatalnosci gospodarczej, przeprowadzone w ramach zaje¢ ak-
tywizacyjnych w klubie pracy.

2. Przyznanie jednorazowych srodkow na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej, lub dziatalnosci agroturystycznej w wysokosci przewidzianej w usta-
wie.

3. Przyznanie dodatkowych srodkéw w wysokosci 3 500 zt na jedno nowo-
powstajgce gospodarstwo agroturystyczne z przeznaczeniem tych srod-
kéw na dziatania promocyjne. Dziatanie zakwalifikowano jako specyficzny
element wspierajgcy zatrudnienie.

Szerszego omoéwienia wymaga realizacja dwdch dziatan przewidujgcych szcze-
golny rodzaj wsparcia zastosowany w celu przetamania barier w podejmowaniu
zatrudnienia lub powrocie na rynek pracy osob bezrobotnych. Mowa o refunda-
cji kosztow opieki nad dzieckiem do lat dziesieciu dla kazdej kobiety ponosza-
cej takie koszty oraz dodatkowych srodkach na promocje gospodarstw agrotu-
rystycznych. Dziatania te wigczone zostaty do programu specjalnego jako spe-
cyficzne elementy wspierajgce zatrudnienie. Zgodnie z trescig definicji ustawowej
specyficzne elementy wspierajgce zatrudnienia to finansowane z Funduszu Pra-
cy racjonalne wydatki inne niz ustugi i instrumenty rynku pracy, niezbedne do
realizacji dziatann dostosowanych do indywidualnych potrzeb uczestnikow pro-
gramu specjalnego, adekwatne do uwarunkowan lokalnego rynku pracy (art. 2
ust 1 pkt 36a ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 o promociji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy — Dz. U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415, z p6zn. zm.).

Jak wynika z cytowanej definicji, zastosowanie dziatari innych niz okreslone
w ustawie jest mozliwe, jezeli sytuacja na lokalnym rynku pracy tego wymaga,
a dotychczas stosowane ustugi i instrumenty rynku pracy nie przyniosty spo-
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dziewanych efektéw. Chodzi tu przede wszystkim o rozpoznanie i zidentyfiko-
wanie grupy bezrobotnych znajdujgcych sie w bardzo niekorzystnej sytuaciji na
rynku pracy. Przy czym elementem tgczgcym grupe lub cechg charakterystycz-
ng bedzie wtasnie podobieristwo sytuacji zawodowej, rodzinnej, zyciowej (nie-
koniecznie muszg to by¢ osoby wymienione w art. 49 ustawy). Takg grupe
pozwala wytoni¢ segmentacja oséb bezrobotnych przeprowadzona w oparciu
o analize lokalnego rynku pracy. Cecha wspdlng wyselekcjonowanej grupy bez-
robotnych bedzie podobna bariera utrudniajgca podejmowanie zatrudnienia lub
powrdt na rynek pracy. Zidentyfikowanie tej bariery oraz ocena mozliwosci jej
pokonania, a takze dobdr instrumentéw nalezy do urzedu pracy.

W programie realizowanym w kieleckim PUP, na podstawie przeprowa-
dzonej analizy rynku pracy, okreslono docelowg grupe uczestnikow. Sg to oso-
by zamieszkate na terenach wiejskich, zarejestrowane jako bezrobotne, dyspo-
nujgce domem o duzej powierzchni deklarujgce przystgpienie do programu.
W zatozeniach przewidziano zaréwno udziat kobiet i mezczyzn, bez wskazywa-
nia preferencji, zgodnie z zasadg réwnosci szans. Kazdy z uczestnikow otrzyma
takie samo wsparcie w postaci dwoch grupowych szkolert zawodowych. Uczest-
nicy bedg mieli rowniez mozliwos¢ skorzystania z wybranych szkolern indywidu-
alnych, badan lekarskich oraz mozliwosci otrzymania jednorazowych srodkow
na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Dla beneficjentow programu przewi-
dziano takze dodatkowe Srodki na promocje gospodarstw agroturystycznych
w wysokosci 3 500 zt. Ten specyficzny element wspierajgcy zatrudnienie, zostat
zastosowany w stosunku do catej grupy. Uznano bowiem, ze wysokos¢ srodkdéw
okreslona w ustawie nie pokryje wszystkich koniecznych wydatkéw zwigzanych
z zatozeniem gospodarstwa agroturystycznego. Barierg w podejmowaniu tego
typu dziatalnosci jest przekonanie osob bezrobotnych o braku mozliwosci poin-
formowania potencjalnych klientéw o ofercie gospodarstwa oraz brak umiejet-
nosci w tym zakresie. Czesto niedostateczna wiedza na temat mozliwych $rod-
kow przekazu, reklamy i promocji gospodarstwa agroturystycznego jest przy-
czyng biernosci zawodowej, mimo deklarowanych checi uruchomienia takie;
dziatalnosci.

Uznano zatem, ze dodatkowe wsparcie na promocje gospodarstwa (waru-
nek rozliczenia dotacji zgodnie z przeznaczeniem) zmobilizuje uczestnikéw do
poszukiwania réznorodnych form zaprezentowania swojej oferty réwniez z po-
mocg doradcow zawodowych, a co za tym idzie przekona ich do stworzenia
miejsca pracy dla siebie i by¢ moze swoich bliskich.

Dogtebna analiza sytuaciji rodzinnej potencjalnych uczestnikéw programu
wykazata, ze w trudniejszej sytuacji zawodowej na terenach wiejskich, zwtasz-
cza oddalonych od duzych aglomeracji, sg kobiety zajmujgce sie prowadze-
niem domu i wychowaniem dzieci. Brak miejsc w przedszkolach, a przede
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wszystkim niewystarczajgca liczba takich placéwek na terenach wiejskich spo-
wodowata, ze kobiety wychowujgce dziecko do 7 roku zycia sg niejako zmuszo-
ne sytuacjg do pozostania w domu. Dzieci do 10 roku zycia, w ocenie matek
rowniez nie sg wystarczajgco samodzielne by pozosta¢ w domu bez opieki,
a ojciec przebywajgcy w pracy, z oczywistych wzgledow, nie jest w stanie
zaopiekowac sie dzieckiem pod nieobecnos¢ matki. Sytuacja taka tworzy barie-
re podejmowania aktywnosci zawodowej w przypadku matek wychowujgcych
dzieci samotnie, jak i w zwigzkach matzeriskich. Wychodzgc naprzeciw przed-
miotowym potrzebom, w programie specjalnym przewidziano dla kobiet opieku-
jacych sie dzie¢mi do lat 10, a jednoczesnie uczestniczacych w programie,
mozliwos¢ refundacji kosztow tej opieki w szerszym zakresie niz przewiduje to
ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

W celu sprawnej realizacji programu, zarzgdzeniem dyrektora PUP, powotany
zostat zespodt ds. realizacji programu specjalnego. W sktadzie zespotu znalazt
sie koordynator programu, posrednik pracy, doradca zawodowy, przedstawiciel
Starostwa Powiatowego w Kielcach, dwdch specjalistow ds. rozwoju zawodo-
wego, specjalista ds. aktywizacji, specjalista ds. ewidencji i ksiegowa. Kazdy
z cztonkéw zespotu ma do zrealizowania w programie precyzyjnie okreslone
zadania.

Do wspotpracy w realizacji programu zaproszono przedstawicieli starostwa
powiatowego oraz panstwowej inspekciji pracy. Ich gtéwnym zadaniem byt udziat
w pracach Kapituty Konkursowej, ktérej celem byto wytonienie wzorcowych go-
spodarstw agroturystycznych: jednego, w ktérym odbedzie sie trzydniowe szko-
lenie oraz pieciu, w ktorych zrealizowana zostanie praktyka uczestnikow progra-
mu. Prace Kapituty polegaty na ocenie formalnej ofert gospodarstw ztozonych
do PUP w Kielcach oraz wybraniu dziesieciu do kolejnego etapu oceny. Gospo-
darstwa te zostaty nastepnie zwizytowane przez cztonkéw Kapituty i ocenione.
W wyniku oceny wytoniono zwyciezcow.

Wspdlne wizyty cztonkéw Kapituty w terenie byt okazjg do dokonania, po-
bieznego wprawdzie, przegladu sytuacji gospodarczej i spotecznej panujgcej
w regionie kieleckim. Wizyty w gospodarstwach pozwolity na ocene nastrojow
spotecznych, wystuchanie problemow mieszkancéw, a tym samym wyciggnie-
cie wnioskow na przysztosc¢ przy realizacji zadan samorzgdu powiatu czy inicja-
tyw partnerskich.

Program zostat pozytywnie zaopiniowany przez Powiatowg Rade Zatrudnie-
nia oraz zatwierdzony przez Staroste Kieleckiego Zakoriczenie realizacji progra-
mu przewidziane jest na koniec 2010 r.

Na pierwsze zajecia informacyjne zorganizowane w Klubie Pracy zgtosito sie
36 0sOb. Zainteresowanie 0sob bezrobotnych w liczbie niemal dwukrotnie prze-
kraczajacej mozliwosci realizacyjne programu pokazato, ze inicjatywa byta tra-
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fiona i potrzebna na lokalnym rynku pracy.
Weryfikacja grupy zostata dokonana, przez
doradcow zawodowych oraz liderow klubu
pracy podczas pierwszych zaje¢ informa-
cyjnych. Do udziatu w programie zakwalifi-
kowano zatem osoby zdecydowane, chet-
ne i gotowe do poddania sie wszystkim
wymogom przewidzianym w harmonogra-
mie zadan.

POWIATOWE TARGI PRACY
— METODA OZYWIENIA LOKALNEGO RYNKU GOSPODARCZEGO

Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach swoim dziataniem obejmuje obszar powiatu
kieleckiego — ziemskiego. Jak juz wspominano jest to 19 gmin, w wiekszosci
rolniczych, ulokowanych w Gdérach Swietokrzyskich, u ich podnéza, lub na gra-
nicy Ponidzia. Duze zaktady przemystowe nie sg dominujgcym elementem go-
spodarki regionu. Mozna mowi¢ o matych i Srednich firmach z przewagg tych
pierwszych. Kwitnie natomiast mikroprzedsiebiorczo$¢ w zakresie handlu, ustug
i drobnej wytworczosci. Wiasciciele takich przedsiebiorstw, nawet jesli zatrud-
niajg kilku pracownikéw, zwykle sg zbyt zajeci, by poswiecac czas na analizo-
wanie sytuacji na rynku pracy, kontaktowanie sie z urzedem pracy i zapoznawa-
nie sie z oferowanymi ustugami, a tym bardziej na przekazywanie szczegoéto-
wych informacji o swoim przedsiebiorstwie posrednikowi pracy, ktéry powinien
te informacje pozyskiwac (zgodnie ze standardami ustug rynku pracy). Kontakty
Z przedsiebiorcami w terenie sg o tyle utrudnione, ze nie zawsze jest mozliwosc
podjecia przez posrednika kontaktu bezposredniego podczas wizyty (odlegtosé
od Kielc, brak komunikacji PKS czy BUS). Czesto jest to wiec kontakt telefonicz-
ny, mailowy lub oferta przestana faksem.

By prawidtowo reagowac¢ na zmiany
zachodzgce na rynku pracy urzad pracy
musi mie¢ jednak dobre rozeznanie w za-
kresie tendencji i zjawisk na nim zacho-
dzgcych. Chcac natomiast $wiadczy¢ ustugi
rynku pracy w sposob profesjonalny i rze-
telny, urzad pracy powinien docierac¢ z in-
formacjg o swoich dziataniach do wszyst-
kich pracodawcow w powiecie.
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Specyfika powiatu kieleckiego jest jego rozlegtos¢ obszarowa — 2 247,45 km?,
CO sprawia, ze w poszczegolnych czesciach regionu powstajg roznorodne przed-
siebiorstwa odpowiadajgce na potrzeby mieszkarncow, lub wykorzystujgce lo-
kalne zasoby surowcow, jednak nie utrzymujgce intensywnych kontaktow ze
stolicg wojewddztwa bedgcg jednoczesnie siedzibg urzedu pracy. Dystrybucija
wolnych miejsc zatrudnienia odbywa sie w takich regionach w Srodowisku lokal-
nym, a czes¢ z tych ofert stanowi ,propozycje pracy nielegalnej’. Istnieje praw-
dopodobienistwo, ze petna informacja na temat mozliwosci uzyskania wsparcia
z urzedu pracy w zakresie tworzenia nowych miejsc pracy spowodowataby
zmniejszenie ilosci ofert pracy ,na czarno” na rzecz ofert pracy np. na stanowi-
skach subsydiowanych.

Zadaniem urzedu w takiej sytuacji byto znalezienie mechanizmu upowszech-
nienia informacji o ustugach i instrumentach rynku pracy wsrdd przedsiebior-
cow i pracodawcow rzadko wspotpracujgcych z publicznymi stuzbami zatrud-
nienia.

Tym mechanizmem okazaty sie Powiatowe Targi Pracy, organizowane na te-
renie pieciu osrodkdéw gminnych w powiecie kieleckim. Wspodtorganizatorem
targéw sg samorzgdowe wtadze lokalne, z ktérymi PUP zawart porozumienia
w sprawie organizacji targow. Wiasnie ze strony samorzgddéw gminnych dziata-
nia PUP spotkaty sie z petnym zrozumieniem i poparciem takiej inicjatywy. Jest
to z pewnoscig jedna z niewielu okazji, by zorientowac sie w sytuacji gospodar-
czej poszczegolnych gmin, porozmawia¢ o potrzebach przedsiebiorcow, zapo-
znac¢ sie z aktualnymi tendencjami na rynku pracy, zapotrzebowaniem na okre-
Slone kwalifikacje.

Przedsiebiorcy odpowiedzieli rowniez duzym zainteresowaniem, ktére wyni-
ka z korzysci jakie dla siebie widzg w takim przedsiewzieciu. Korzysci dotyczg
przede wszystkim kosztéw, ktére sg minimalne w przypadku mozliwosci spotka-
nia sie z wieloma potencjalnymi kandydatami do pracy w jednym miejscu, bez
koniecznosci wyjezdzania do stolicy wojewddztwa. Mozna tez wymienic tu inne
korzysci dla pracodawcow m.in. promocyjne, bowiem niewatpliwie targi pracy
stwarzajg mozliwosci kreowania wizerunku firmy, wptywania na sposoéb postrze-
gania przedsiebiorcy przez srodowisko lokalne. Niebagatelne znaczenie ma tez
mozliwos¢ zaprezentowania swoich produkiéw czy ustug zaréwno klientom in-
dywidualnym i innym firmom — potencjalnym kontrahentom. Duze znaczenie ma
tu rowniez czas. Przeprowadzenie rekrutacji w ciggu jednego dnia jest dla przed-
siebiorcéw ogromnie wazne, poniewaz pozwala ten czas zaoszczedziC.

Dla naszych klientow: oséb bezrobotnych, poszukujgcych pracy, takie spo-
tkanie majg rowniez ogromne znaczenie, wtasnie z uwagi na korzysci czasowe
i kosztowe. Otrzymanie kompletu informacji na temat mozliwosci zatrudnienia
na lokalnym rynku pracy pozwala unikng¢ wyjazdoéw do siedziby PUP, a takze
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zorientowac sie w mozliwosciach zatrudnienia w najblizszej okolicy, ewentualnie
rozpoznac¢ zakres umiejetnosci czy kwalifikacji, ktére muszg uzupetnic.

Jedno ze stoisk targowych jest zawsze przewidziane jako punkt informacyjny
Powiatowego Urzedu Pracy w Kielcach. Obsade stoiska stanowig posrednicy
pracy i doradcy zawodowi. Ich gtdownym zadaniem jest udzielanie informacji
pracodawcom i osobom bezrobotnym na temat ustug i instrumentow aktywizacji
zawodowe] $wiadczonych przez urzad oraz zasad korzystania z oferowanego
wsparcia. Pracownicy urzedu dysponujg takze wszystkimi formularzami wyma-
ganymi w procedurze ubiegania sie o wsparcie, tak by kazdy zainteresowany
mogt pobrac¢ taki druk na miejscu. Natomiast wyjasnienia udzielane na miejscu
przez pracownikow pozwalajg rozwia¢ watpliwosci pojawiajace sie przy wiasci-
wym wypetnianiu dokumentow.

Podczas targéw prezentowane sg rowniez stoiska instytucji dziatajgcych w ob-
szarze rynku pracy. Swietokrzyska Wojewddzka Komenda OHP prezentuje for-
my aktywizacji zawodowej skierowane do osob do 25 roku zycia, na stoisku
Wojewodzkiego Urzedu Pracy mozna zapozna¢ sie z informacjami na temat
miedzynarodowego posrednictwa pracy prowadzonego w ramach sieci EURES.
Zaktad Doskonalenia Zawodowego jako instytucja szkoleniowa przedstawia swojg
oferte szkoleniowg realizowang w ramach PO KL, zas Powiatowy Osrodek Za-
trudnienia i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych prezentuje oferte wsparcia
do pracodawcow zatrudniajgcych osoby niepetnosprawne oraz oferte skierowa-
ng wprost do os6b posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci. Miejski
Urzad Pracy w Kielcach dla oséb zainteresowanych, ktére mogg dojezdzac¢ do
Kielc, prezentuje oferty pracy z terenu miasta. W przysztosci rozwazamy mozli-
wos$¢ uruchomienie wspdlnego punktu informacyjnego urzedu gminy, urzedu
skarbowego, ZUS- u i KRUS-u, w ktérym bytyby udzielane kompleksowe infor-
macje na temat podejmowania i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej oraz zasad ubezpieczania i rozliczania firmy, pracownikéw itp.

Organizacije targoéw pracy, by przebiegaty sprawnie i przyniosty oczekiwany
efekt, rozpoczynamy w okresie co najmniej dwoch miesiecy przed planowanym
terminem imprezy.

Wybierajgc miejsce imprezy decyzje podejmujemy wspdlnie z wojtem lub
burmistrzem gminy, w ktérej bedzie organizowana. Jest to zwykle dom kultury,
szkota lub swietlica Srodowiskowa, moze by¢ remiza strazacka. Przy wyborze
miejsca znaczenie kierujemy sie przede wszystkim koniecznoscig zapewnienia
odpowiedniej przestrzeni, na ktérej beda zlokalizowane stoiska wystawiennicze
pracodawcow oraz swobodnego poruszania sie przez osoby odwiedzajgce.

Gtéwnym zadaniem naszego Urzedu jest zaproszenie do udziatu odpowied-
niej liczby pracodawcow prezentujgcych oferty pracy. Nie jest to zadanie tatwe
i nie wystarczy zamieszczenie ogtoszenia o targach na stronie internetowe;
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urzedu czy w lokalnej prasie z zaprosze-
niem skierowanym do pracodawcow. Jest
to oczywiscie pierwszy i bardzo wazny krok
jaki nalezy uczyni¢, niemniej jednak mamy
Swiadomos¢, ze przedsiebiorcy prowadza-
cy niewielkie firmy nie sledzg na biezgco
informaciji pojawiajgcych sie w prasie czy
Internecie. Istnieje tez obawa, ze nie ma-
jac doswiadczenia z udziatu w podobnych
imprezach, nie docenig korzysci ptyngcych
z prezentacji wtasnej firmy i ofert pracy na targach, nawet jesli zauwazg ogto-
szenie. Majgc na uwadze mozliwos¢ wystgpienia takiego ryzyka, urzgad pracy
w Kielcach w porozumieniu z burmistrzem i woéjtem planuje w terminie ok. dwdch
tygodni przed planowang datg organizaciji targow pracy spotkanie z pracodaw-
cami z terenu danej gminy. Podczas spotkan pracodawcy otrzymujg pakiet
informaciji na temat ustug i instrumentdéw rynku oferowanych przez urzad pracy.
Przedstawiana jest takze idea targow pracy, zatozenia organizacyjne. Praco-
dawcy i przedsiebiorcy otrzymuja specjalny informator, w ktérym szczegodtowo
wyjasniane sg zasady udzielania wsparcia na subsydiowane zatrudnienie oraz
imienne zaproszenia do udziatu w targach pracy.

PrzyjeliSmy, ze spotkania, w miare mozliwosci, odbywac sie bedg przy okazji
lokalnych uroczystosci, $wiat, festyndw. W porozumieniu z urzedem pracy wia-
dze samorzgdowe w oficjalnym programie imprezy organizujg zawsze spotka-
nie pracodawcow z przedstawicielami urzedu pracy ze wskazaniem daty, miej-
sca i godziny, co zostaje potwierdzone imiennymi zaproszeniami wystanymi
odpowiednio wczesniej do kazdego z wytypowanych pracodawcow. Zaprosze-
nie podpisuje dyrektor urzedu pracy oraz wojt lub burmistrz gminy, na terenie
ktorej bedzie odbywaty sie spotkanie oraz targi pracy.

Poniewaz targi organizowane sg w okresie wiosenno-letnim Urzad dodatko-
wo na rynku w miejscowosci, w ktérej odbywa sie festyn i w ktérej bedg organi-
zowane targi pracy, ustawia duzy namiot wystawienniczy z odpowiednig obstu-
ga pracownikow urzedu pracy. Ich zadaniem jest zachecanie do udziatu w tar-
gach, informowanie o planowanej imprezie oraz udzielanie wszelkich innych
informaciji dotyczgcych urzedu pracy. W celu zapewnienia frekwencji oséb bez-
robotnych i poszukujgcych pracy, urzad wystosowuje zaproszenia do wszyst-
kich swoich klientow zamieszkujgcych na terenie danej gminy, przy czym zapro-
szenia te majg dwojaki charakter. Jezeli targi odbywajg sie w dzien wolny od
pracy to urzad wysyta tylko zaproszenia bez wskazywania konsekwenciji nie
zgtoszenia sie na targi, zachecajgc jednoczesnie informacjg, ze obecnos¢ pod-
czas targow bedzie uznana za zrealizowanie najblizszej wizyty w urzedzie pra-
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cy. Jezeli natomiast targi odbywac sie bedg w dniu roboczym, wéwczas zapro-
szenia opatrzone sg klauzulg o obowigzku stawiennictwa oraz informacjg o moz-
liwosci pozbawienia statusu osoby bezrobotnej, w przypadku niedopetnienia
tego obowigzku.

Bez wzgledu na to jaki to bedzie dzien
tygodnia, urzad pracy przewiduje podczas
targéw uruchomienie specjalnego stoiska
dla klientéw w celu potwierdzania realiza-
cji ustugi posrednictwa pracy, gdzie row-
niez jest wyznaczany termin kolejnego
zgtoszenia sie do urzedu.

Dodatkowym elementem promocji Tar-
gow Pracy sg plakaty i ulotki, ktore w od-
powiednich miejscach umieszczajg pracownicy urzedu gminy.

W celu wykorzystania wszystkich mozliwosci jakie pojawiajg sie przy okazji

organizaciji targow pracy Urzad planuje réwnolegle z targami pracy zajecia dla
0so6b bezrobotnych prowadzone przez doradcow zawodowych i liderow klubu
pracy pt. ,Sam sobie szefem czyli przepis na biznes”, "Mate kroki — wielka
kariera — jak wybrac¢ $ciezke zawodowg”, ,Ciato méwi o nas i za nas — komuni-
kacja niewerbalna podczas rozmowy kwalifikacyjnej”. Osoby bezrobotne, pra-
codawcy czy inne osoby zainteresowane podczas wizyty na targach mogag
skorzysta¢ z wybranych przez siebie zaje¢. Urzad przygotowuje takze spotka-
nia grupowe z przedstawicielami Panstwowej Inspekcji Pracy, ktorzy wyjasniajg
podstawowe zasady dotyczgce zatrudniania pracownikow, z przedstawicielami
stowarzyszen pracodawcow (BCC, Forum Pracodawcdéw, Izby przemystowo-
handlowe), ktérzy podpowiadajg jak prowadzi¢ maty biznes by odnies¢ sukces
na rynku.

Podsumowujgc podejmowane dziatania w przygotowaniu targéw, nasza lista
zadan prezentuje sie nastepujgco:
1. Pomyst — formuta organizacyjna, termin, miejsce — np. gmina,
2. Konsultacje z partnerami (wspoétorganizatorami) — podpisanie porozumien
okreslajgcych doktadnie zakres zadan i odpowiedzialnosci partnerow,
3. Powotanie zespotu organizacyjnego z precyzyjnie przydzielonymi zada-
niami i zakresem odpowiedzialnosci (Zarzgdzenie dyrektora PUP),
4. Wybdr miejsca (budynku, sali) — ocena zaplecza logistycznego, rezerwa-
cja w okreslonym terminie,
Zaplanowanie wydatkow i kosztow targow pracy,
Ustalenie planu przebiegu targéw pracy,
7. Zaplanowanie spotkan lub konferenciji towarzyszgcych targom,

o O
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8. Przygotowanie akcji promocyjnej targoéw pracy — zaprojektowanie i zlece-
nie do druku plakatow, ulotek, ogtoszen, bilborddéw, zaproszen,

9. Zaproszenie pracodawcow do udziatu w imprezie i innych gosci, np.: inne
urzedy pracy, instytucje doradcze dla poszukujgcych pracy (urzad skar-
bowy, inspekcja pracy, PCPR, PFRON, OHP, GCI) i inne,

10. Zaproszenie klientéw urzedu pracy — bezrobotnych i poszukujgcych pra-
cy do udziatu w targach pracy.

Po ustaleniu zadan o charakterze organizacyjnym, przystepujemy do dziatan
logistycznych, technicznych i administracyjnych. Na to przeznaczamy okoto
miesigca czasu przed rozpoczeciem targéw, m.in.:

1. Przeprowadzamy akcje promowania targow pracy przez rozwieszanie pla-
katéw, rozdawanie broszur, informatoréw, zamieszczenie ogtoszert w me-
diach lokalnych (prasa, radio, telewizja).

2. Zbieramy potwierdzenia uczestnictwa w targach pracy od pracodawcow,

3. Ustalamy szczegoty zwigzane z obstugg cateringu, wynajmem lokalu na
organizacije targéw pracy,

4. Ustalamy i zabezpieczy¢ obstuge techniczng i organizacyjng targéw pra-
cy. ustalamy uktad rozstawienia stoisk tak, by pracodawcy swobodnie
mogli prezentowac¢ swoje oferty pracy, broszury informacyjne o firmie,
banery reklamowe itp. Na etapie planowania okreslamy, w jaki sposob
beda prezentowane oferty pracy. PUP dysponuje specjalnymi stojakami
na oferty z mozliwoscig ustawienia na stolikach wystawienniczych. Ustala-
my dostep kazdego stoiska do zrodta pradu.

5. Przygotowujemy stoiska dla specjalistow urzedu pracy, dla doradcy za-
wodowego, lidera klubu pracy, specijalisty ds. rozwoju zawodowego, po-
Srednika pracy dysponujgcego takze ofertami z sieci EURES, ktdrzy bedg
dysponowali okreslonymi drukami i formularzami koniecznymi do skorzy-
stania ustug czy instrumentow rynku pracy.

Zadan zwigzanych z organizacja targéw mozna z pewnoscig wymieniaC jesz-
cze wiele. W opisie naszych przedsiewzie¢ zwrocilismy Paristwa uwage na te
elementy, ktére uznaliSmy za wazne z punktu widzenia zastosowanych rozwig-
zan organizacyjnych.

Organizacje targéw pracy z pewnego punktu widzenia mozemy uznac za
dziatania interwencyjne na rynku pracy. Chcemy bowiem ozywi¢ aktywnosc
0s6b bezrobotnych, pobudzi¢ do dziatania pracodawcow, zanalizowac istniejg-
cy rynek pracy. Innymi stowy — wyjs¢ z informacjg i ustugg do klienta, dostar-
czyC ja jak najblizej jego miejsca zamieszkania lub prowadzenia przedsiebior-
stwa by zacheci¢ do skorzystania z tych ustug. W urzedzie pracy w Kielcach,

Dobre praktyki w posrednictwie pracy - dziatania podejmowane i realizowane przez powiatowe urzedy pracy 23



Roksana Ciesielska

uznano, ze to jest jeszcze za mato. Obok interwencji potrzebna jest jeszcze
prewencja, by mowi¢ o petnej realizacji polityki rynku pracy, a tym samym
zadan urzedu.

Dziatania prewencyjne w zakresie ryn-
ku pracy najlepiej sprawdzajg sie wsrod
miodziezy szkolnej. Na tym etapie bowiem
podejmowane sg decyzje zwigzane z wy-
borem zawodu, kierunkiem dalszego ksztat-
cenia. Uznano zatem za konieczne zorga-
nizowanie spotkan w szkotach (gimnazjum
i liceum) na terenie gminy, w ktérej odby-
wajg sie targi pracy. Odbywajg sie one
zazwyczaj w tygodniu poprzedzajgcym targi
pracy, tak by uczniowie, ktdrzy zechcg uczestniczy¢ w targach w charakterze
gosci, obserwatorow mieli mozliwos¢ zweryfikowania informaciji przekazanych
na spotkaniach.

Spotkania te odbywajg sie w salach lekcyjnych w szkotach, najczesciej
podczas godzin wychowawczych w formie paneli dyskusyjnych w nastepuja-
cych zakresach tematycznych: ,Zainwestuj w siebie — zawody przysztosci”, ,Zde-
rzenie z dorostoscig — pierwsza rozmowa kwalifikacyjna”, ,Edukacja nieformalna
— jak sprytnie dotrze¢ na szczyt”, ,Przedsiebiorczos¢, czyli sam sobie szefem”,
~Jak wytropi¢ dobrg prace”, ,Jak zaplanowac¢ swoja kariere”. Panele prowadzg
doradcy zawodowi i liderzy klubu pracy — pracownicy naszego Urzedu.

Podsumowujgc temat organizacji Powiatowych Tragdéw Pracy w powiecie
kieleckim przedstawimy Parnistwu kalendarz przyktadowych targéw zorganizo-
wanych w gminie Chmielnik.

1. 16 maja 2010 r. — spotkanie z pracodawcami w Miejsko — Gminnym Domu

Kultury w Chmielniku

2. 16 maja 2010 r. — namiot

wystawienniczy na chmiel-

nickim rynku — podczas

Swieta Polskiej Niezapomi-

najki — zaprasza na Targi BN

Pracy i prezentuje materiaty + I

informacyjne e

3. 27-28 maja 2010 r. — spo-

tkania w szkotach — liderzy

klubu pracy i doradcy za-
wodowi prowadza panele
dyskusyjne w 6 podgrupach
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4. 30 maja 2010 - Powiatowe Targi Pracy — Miejsko-Gminny Dom Kultury
w Chmielniku.

5. 30 maja 2010 — namiot wystawienniczy na chmielnickim rynku — zaprasza
do udziatu w Powiatowych Targach Pracy, prezentuje materiaty informa-
cyjne.

POSREDNICTWO ON-LINE

Rezerwowanie wizyty w rejestracji, umawianie wizyty u posrednika pracy i do-
radcy zawodowego, zamieszczanie oferty pracy i CV za pomocg Internetu to
tylko niektore nowatorskie rozwigzania wprowadzone przez Powiatowy Urzad
Pracy w Kielcach.

Wprowadzajgc system kolejkowy ,Qumatic” oraz uruchamiajgc nowoczesng
strone internetowg petnigcg jednoczesnie funkcje portalu komunikacyjnego z oso-
bami bezrobotnymi, poszukujacymi pracy oraz przedsiebiorcami, daliSmy naszym
klientom nowe narzedzia utatwiajgce korzystanie z ustug naszego Urzedu.
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System kolejkowy nie jest rozwigzaniem nowatorskim, poniewaz stosuje go
juz wiele urzedow pracy w Polsce. Jednak system ten umozliwia sprawne za-
rzgdzanie wizytami osob bezrobotnych w urzedzie. Klienci majg do dyspozycji
dotykowy ekran, na ktérym wybierajg rodzaj ustugi, z ktérej chcg skorzystac. Po
wybraniu np. A — rejestracja czy D — posrednictwo pracy automatyczne otrzy-
mujg bilet oznaczony literg alfabetu, ktéra oznacza rodzaj ustugi i numerem,
ktory oznacza pozycje klienta w kolejce.

Na bilecie system umieszcza réwniez przyblizony czas oczekiwania na wizy-
te. Przyblizony czas oczekiwania widniejgcy na bilecie pozwala klientowi, bez
ryzyka przepadniecia jego kolejki, na zatatwienie innych spraw w urzedzie np.
otrzymania potrzebnego zaswiadczenia, uzyskania informacji w innych dziatach
itp. Kolejne numery komunikowane sg przez automat gtosowy styszalny w catym
budynku, a dotarcie do wtasciwego stanowiska czy pokoju utatwiajg rozmiesz-
czone w urzedzie wyswietlacze elektroniczne.

System ,Qumatic” znacznie usprawnit prace urzedu z korzyscig dla klientow
i samych pracownikow. Gtdwng zaletg, ktérg zauwazylisSmy w krétkim czasie byt
brak ttoku przy wejsciu na hale rejestracji, gdzie przed wprowadzeniem syste-
mu ustawiaty sie dtugie kolejki najpierw po rozdawane recznie numerki, pozniej
do poszczegolnych stanowisk i pokoi.

W takich sytuacjach naturalne byty konflikty o pierwszenstwo w kolejce, ktore
nasilaty sie szczegodlnie w pierwszym tygodniu kazdego miesigca oraz na po-
czatku roku.

Opisana powyzej procedura obstugi w systemie ,Qumatic” dotyczy sytuacii,
gdy klient zgtasza sie w danym dniu do siedziby urzedu z zamiarem skorzysta-
nia z ustugi, dokonuje jej wyboru za pomocg systemu, a nastepnie oczekuje na
jej realizacje.

Urzad wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klientéw uruchomit réwniez no-
woczesng strone internetowa. Nowe narzedzie dato mozliwos¢ uruchomienia
systemu kolejkowego tzw. ,kolejki internetowej”.

Kazdy Klient wchodzac na strone internetowg urzedu moze umowic sie na
wizyte w wybranym przez siebie dniu, wystarczy w tym celu otworzy¢ odpo-
wiednig zaktadke na naszej stronie internetowej, wypetni¢ wskazane pola (m.in.
PESEL) oraz wybrac¢ rodzaj ustugi, z ktorej chce skorzystaé. System najpierw
automatycznie wskaze mozliwy termin realizacji ustugi, jednak klient moze zasu-
gerowac zmiane daty, na tg ktéra jemu najbardziej odpowiada.

Tu trzeba wspomnie€, ze system zostat skonstruowany tak by uwzgledniac
kalendarz wizyt posrednikéw pracy i doradcéw zawodowych. Pracownicy wpi-
sujg do kalendarza systemu swoje wolne terminy z uwzglednieniem czasu na
wizyty 0s6b zaproszonych przez urzad tradycyjng drogg. Zatem gdy klient przez
Internet dokonuje zmiany terminu wskazanego przez system, ten ocenia, czy
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jest mozliwa realizacja ustugi u danego pracownika urzedu we wskazanym przez
Klienta czasie. Ta forma wspotpracy z urzedem jest przeznaczona gtownie dla
0sob aktywnie poszukujgcych pracy, ktorzy sami interesujg sie ofertami pracy
lub innymi formami aktywizaciji.

Dzieki systemowi takze osoby zgtaszajgce sie do rejestracji w Urzedzie majg
mozliwos¢ umaowienia sie na wizyte przez Internet. Procedura w tym przypadku
rozni sie tym, ze tu osoba umawiajgc sie na termin wizyty nie ma mozliwosci
zmiany daty zaproponowanej przez system komputerowy. Spowodowane jest to
tym, ze wiekszos¢ osob z terenu naszego powiatu ma ograniczony dostep do
Internetu, dlatego Urzgd zdecydowat, ze system bedzie wyznaczat terminy do
rejestracji wedtug okreslonego klucza. Oznacza to, ze na dany dziert system
moze umowi¢ do rejestracji 20% ogodlnej dziennej liczby klientéw przyjmowa-
nych w rejestraciji.

Nasza nowa strona internetowa daje z jednej strony mozliwos¢ umawiania
sie klientow na wizyty, z drugiej pozwala na umieszczanie swojego zyciorysu
zawodowego w systemie internetowego posrednictwa pracy.

Klient, ktéry wyraza che¢ zaprezentowania swojego profilu zawodowego pra-
codawcom, ma mozliwos¢ zamieszczenia swojego ,cv’ na naszym portalu in-
ternetowym. Klient po otworzeniu zaktadke ,zamies¢ swoje cv” na stronie, pro-
szony jest przez system wypetnienie odpowiednich pdl, w tym dotyczacego
zgody na podanie do wiadomosci publicznej swoich danych osobowych. Po
uzupetnieniu niezbednych informacji w formularzu Klient uzyskuje mozliwos¢
dotgczenia swojego CV w formie elektronicznej. Po tej operacji system automa-
tycznie przesyta CV i formularz do pracownika Urzedu, ktéry po weryfikaciji
danych umieszcza cv klienta w bazie systemu.

Zyciorysy zawodowe naszych klientéw nie sag jednak dostepne dla wszyst-
kich odwiedzajgcych strone internetowg Powiatowego Urzedu Pracy w Kiel-
cach. Dostep do nich uzyskujg tylko pracodawcy, ktérzy uprzednio zalogowali
sie w systemie.

Dzieki naszej nowej stronie internetowej pracodawcy korzystajgcy ze strony
internetowej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Kielcach zyskali mozliwos¢ prze-
gladania CV o0sdb poszukujgcych pracy oraz samodzielnego zamieszczania
ofert pracy na stronie internetowe]. Z obydwu funkcji mogg korzysta¢ jednak
tylko Ci sposréd pracodawcow, ktérzy uprzednio zarejestrowali sie na naszej
stronie internetowej, tj. otrzymali login i hasto. Procedura logowania jest bardzo
prosta, zainteresowany pracodawca wybiera zaktadke ,Dla pracodawcow”,
a w niej ,Chcesz przeglada¢ CV potencjalnych pracownikéw — Zarejestruj sie”,
wypetnia znajdujgcy sie tam formularz, ktory automatycznie trafia do posrednika
pracy. Posrednik pracy sprawdza kompletnos¢ zamieszczonych danych, po
czym przesyta pracodawcy drogg elektroniczng indywidualny login i hasto wy-
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generowanego przez system. Po jego otrzymaniu pracodawca uzyskuje swo-
bodny dostep do korzystania z systemu. Od tego momentu pracodawca bez
opuszczania swojego biura moze wypetniajgc elektroniczny formularz na stronie
urzedu zgtosi¢ oferte pracy lub przejrze¢ i uzyska¢ dane o interesujacych go
kandydatach, ktorych zyciorysy zawodowe znajdujg sie na stronie.
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2 DOBRE PRAKTYKI
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY
W KUTNIE

L,Jedynym sposobem
na trafne przewidywanie przysztosci
jest wynalezienie jej”

— Alan Kay.

WPROWADZENIE
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Mapka Powiatu Kutnowskiego (Zrédto — strona internetowa www.lodzkie.pl) oraz herb mia-
sta Kutna (lewy goérny rég) i herb powiatu kutnowskiego (prawy gorny rég)

Urzad Pracy w Kutnie powstat w latach 90-tych i na przestrzeni lat, jak wiekszos¢
urzedow w Polsce, przechodzit zmiany organizacyjne. W latach 1990-1992 urzad
funkcjonowat jako Wydziat Zatrudnienia i Spraw Socjalnych przy Urzedzie Miegj-
skim w Kutnie, Rejonowe Biuro Pracy w Kutnie oraz Urzad Rejonowy w Kutnie —
Rejonowe Biuro Pracy. Od 1 stycznia 1993 roku funkcjonowat jako Rejonowy
Urzad Pracy aby w 1999 roku przeksztatci¢ sie w Powiatowy Urzad Pracy w Kut-
nie. Od 1 stycznia 2000 roku w ramach administracji zespolonej Powiatowy Urzad
Pracy podlega Starostwu Powiatowemu w Kutnie. W trakcie tych przemian zacho-
dzity rowniez zmiany administracyjne dotyczgce obszaru dziatania urzedu pracy.
Obecnie Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie obejmuje swoim zasiegiem: miasto
Kutno, miasto i gmine Krosniewice, miasto i gmine Zychlin oraz gminy — Kutno,
BedIno, Dgbrowice, Krzyzandw, tanieta, Ostrowy, Strzelce i Opordw.
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W strukturze organizacyjnej Powiatowego Urzedu Pracy w Kutnie wyrdznia-

my:

1. Pion dziatan aktywizujgcych (Centrum Aktywizacji Zawodowej, w ktérego
sktad wchodzi referat Ustug Rynku Pracy oraz referat Instrumentéow Rynku
Pracy),

2. Pion dziatarn wspomagajgcych (Dziat Administracyjno-Gospodarczy, Dziat
Finansowo-Ksiegowy, referat do spraw Organizacyjno-Prawnych i Kontro-
li, stanowisko ds. zamowien publicznych),

3. Pion dziatari informacyjno-ewidencyjnych (Dziat Ewidenciji i Swiadczen),

4. Filia Urzedu w Zychlinie.

Na przestrzeni lat liczba obstugiwanych przez Powiatowy Urzad Pracy klientow
ulegta zmianom. Na koniec grudnia 2009 roku w bazie danych Powiatowego
Urzedu Pracy w Kutnie znajdowato sie 7554 os6b bezrobotnych i w porownaniu
do analogicznego okresu roku 2008 nastgpit wzrost liczby bezrobotnych o 1461
0sob. Na przestrzeni roku 2009 zarejestrowano 11161 osdb bezrobotnych a liczba
wytgczonych z ewidencji wyniosta 9655. Zatem fluktuacja osob bezrobotnych
oraz poszukujgcych pracy w naszym urzedzie byta ogromna. Powiatowy Urzad
Pracy w Kutnie w ramach stosowania ,Dobrych Praktyk” podejmuje szereg dziatan
zwigzanych ze skutecznym przeciwdziataniem bezrobociu, jak rowniez dziata-
nia zwigzane z usprawnieniem funkcjonowania urzedu, poprawg jego wizerunku
oraz podniesieniem jakosci oferowanych klientom ustug.

DOBRE PRAKTYKI A POWIATOWY URZAD PRACY W KUTNIE

Urzad Przyjazny

Zdajac sobie sprawe z wagi postrzegania przez osoby bez-

!o e robotne i poszukujgce pracy instytucji, jakg jest Powiatowy

“/ przyjazn Urzad Pracy postanowiliSmy postawi¢ na jakos¢. Jakos¢ ob-
stugiwanych klientow i jakos¢ samego urzedu. Aby podniesc

range i znaczenie Urzedu Pracy, nie tylko na lokalnym rynku pracy kierownictwo
urzedu postanowito zdoby¢ certyfikat ,Urzedu Przyjaznego”. Aby otrzymac tytut
,Urzedu Przyjaznego” Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie nawigzat kontakt z fir-
mami ,CTC Polska” Sp. z 0.0. i ,bit Polska” Sp. z 0.0., ktére pomogty w uzyska-
niu tego certyfikatu. Warunkiem uzyskania certyfikatu byto wziecie udziatu pra-
cownikéw PUP w cyklu szkolenn przygotowanych specjalnie przez w/w firmy
oraz uzyskanie pozytywnych wynikow ukoriczenia tych szkolern. W dniach od
16 lutego 2009 r. do 26 lutego 2009 r. pracownicy urzedu brali udziat w szkole-
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niach w ramach pakietu ,Urzad Przyjazny”. W szkoleniach przygotowanych przez
,CTC Polska” Sp. z 0.0. i ,bit Polska” Sp. z 0.0. wzieto udziat 55 z 83 pracow-
nikow naszego urzedu. Tematyka szkolen byta zwigzana z zadaniami wykony-
wanymi przez urzad pracy i obejmowata:

1. ,Trening efektywnej rozmowy z klientem”,
,Posrednik pracy profesjonalnym doradcg”,
,Przewodnik po funduszach unijnych”,
,Elementy prawa pracy” oraz
.Przyjazny Urzad jak budowac wizerunek organizacji”.

ok wm

Dzieki udziatowi w tym projekcie Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie uzyskat cer-
tyfikat ,Urzad Przyjazny dla pracodawcow i oséb bezrobotnych”. Nalezy pod-
kresli¢, ze jestesmy pierwszym powiatowym urzedem w wojewddztwie tédzkim
i centralnej Polsce oraz 31 urzedem w kraju, ktéry uzyskat ten tytut. Wczesniej
certyfikat otrzymaty urzedy pracy z wojewddztwa Slgskiego, dolnoslaskiego i opol-
skiego.

Co daje uzyskanie certyfikatu ,Urzgd Przyjazny”? Y

Zdobycie certyfikatu ,Urzedu Przyjaznego dla pra- \ urz d
codawcéw i 0séb bezrobotnych” podniosto range i pre- | # PrZyjazn
stiz Powiatowego Urzedu Pracy w Kutnie, a takze wtadz
lokalnych. Podniesienie kwalifikacji przez pracownikéw | Ceryikat
urzedu poprzez udziat w szkoleniach dato mozliwosc¢ Powiatowy Urzad Pracy
wiekszego dopasowania okreslonej ustugi do indywi- v
dualnych potrzeb klienta. Ponadto Urzad otrzymat
mozliwos¢ postugiwania sie logo ,Urzedu Przyjazne- gty
go” oraz przyznawania tytutow ,Przyjaznego Praco- :

dawcy”. Pracownicy urzedu zostali zmotywowani do ‘&M&

dalszej, efektywniejszej pracy na rzecz klientéw PUP.

- partnerem dia procodawcdw | 0séb bezrobolnych

Biuletyn informacyjny dla Pracodawcéw

Wsparcie zatrudnienia oséb bezrobotnych nalezy do podstawowych zadan urze-
dow pracy. Podejmowanie dziatarn na rzecz promocji zatrudnienia jest Scisle
zwigzane z wykorzystaniem instrumentow rynku pracy. W swojej ofercie Powia-
towy Urzad Pracy w Kutnie promuje rozne formy wspoétfinansowania tworzonych
przez pracodawcoOw miejsc pracy, krajowe i zagraniczne posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe oraz organizacje bezptatnych szkoler na konkretne sta-
nowisko pracy. Wymierne korzysci dla pracodawcow to pozyskanie osob o od-
powiednich kwalifikacjach oraz znaczne ograniczenie wydatkéw zwigzanych
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z zatrudnieniem pracownika. Duzg korzyscig dla przedsiebiorcéw i pracodaw-
cow jest rowniez szeroki wachlarz aktywnych form wsparcia zatrudnienia, bez-
ptatny charakter ustug swiadczonych przez urzad pracy oraz profesjonalne
doradztwo posrednikéw pracy i doradcow zawodowych w wyborze najkorzyst-
niejszej oferty. Dlatego z inicjatywy pracownikow i kierownictwa Powiatowego
Urzedu Pracy w Kutnie w kwietniu 2009 r. zostat opracowany i wydany profesjo-
nalny biuletyn informacyjny dla pracodawcoéw ,Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie
— solidny, niezawodny i profesjonalny partner”. Za posrednictwem biuletynu pra-
codawcy mogg zapoznac sie z zasadami przyznawania wsparcia na zatrudnie-
nie osob bezrobotnych. Przewodnik po formach wsparcia zatrudnienia oséb
bezrobotnych przedstawia podstawowe informacje o ustugach urzedu pracy
skierowanych do jego partneréw pracodawcow, tj.:

— staze - pracownik bez kosztéw wynagradzania,

— prace interwencyjne — mniejsze koszty zatrudnienia — wiecej miejsc pracy,
prace interwencyjne dla osob ,50+”,

— zwrot kosztéw wyposazenia lub doposazenia miejsc pracy — inwestycja
na dtugie lata oraz zatrudnienie cudzoziemcdéw, posrednictwo pracy (re-
krutacja na zlecenie — bezptatnie, szybko, solidnie i skutecznie), promocja
rozwoju zawodowego (bezptatne szkolenia) i poradnictwo zawodowe.

Biuletyn informacyjny stat sie jednym z podstawo-

wych narzedzi pracy posrednikéw pracy odpowie- || & 71,,,_ d
dzialnych za nawigzywanie i podtrzymywanie wspot- przyjazn
pracy z pracodawcami z terenu powiatu kutnowskie- [[ EMYOMT VRN FACT

go. Do rgk pracodawcoéw trafia on od maja 2009r.,
podczas wizyt posrednikow w przedsiebiorstwach,
a takze podczas wizyt pracodawcow w urzedzie pracy.
Udostepniony jest réwniez klientom urzedu w ,Infor-
macji”. Srednio co kilka miesiecy drukowane sg ko-
lejne egzemplarze informatora. Z informaciji zwrotnych
kierowanych do naszych pracownikow wiemy, ze in-
formator spotkat sie z bardzo przychylnym odbiorem
ze strony pracodawcow.

Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie
SOLIDNY, NIEZAWODNY | PROFESIONALNY PARTNER

Dni Otwarte

Wychodzgc na przeciw potrzebom réznych grup klientéw urzedu pracy kierow-
nictwo i pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Kutnie w kwietniu 2009 .
przystapili do realizacji wtasnego projektu pt. ,Dni Otwarte”. ,I Dni Otwarte”

32 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — Departament Rynku Pracy



2 Dobre praktyki w Powiatowym Urzedzie Pracy w Kutnie

Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie zrealizowat w dniach 25-29 maja 2009 r. Zato-
zeniem byto zaprezentowanie jak najwiekszej liczbie zainteresowanych osob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz pracodawcow propozycji réznych
form aktywizacji zawodowe] oferowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Kut-
nie. Harmonogram ,Dni Otwartych” zaktadat:

Dzienn | — spotkanie z pracodawcami z regionu kutnowskiego oraz wtadza-
mi miasta i powiatu a takze zaproszonymi goscémi,

Dzien Il — spotkanie z osobami bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy,

Dzien Il — spotkanie z uczniami szkot ponadgimnazjalnych,

Dzienn IV — spotkanie z osobami bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy — ,Po-
lak w pracy za granicg”,
Dzien V — targi pracy.

Przygotowania do realizacji projektu rozpoczety sie od dotarcia z informacjg
o organizacji ,Dni Otwartych” do jak najszerszego grona odbiorcéw. Opraco-
wano plakat informujgcy o ,Dniach Otwartych”, ktéry trafit do wszystkich urze-
déw gmin, Gminnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej z terenu dziatania PUP
Kutno oraz Urzedu Miasta Kutno, Starostwa Powiatowego, szkét ponadgimna-
zjalnych. Plakaty rozwieszono réwniez w siedzibie urzedu. Poniewaz naszg ini-
cjatywe patronatem medialnym objeta lokalna prasa, radio i telewizja; ogtosze-
nia o ,Dniach Otwartych” pojawity sie rowniez w mediach. Dodatkowo wystano
zaproszenie do przedstawicieli wtadz lokalnych, pracodawcoéw i oséb bezrobot-
nych. Uroczysta inauguracja ,Dni Otwar-
tych” nastgpita w dniu 25 maja 2009r.
Pierwszy dzien przebiegat pod hastem
,Urzad przyjazny — Przyjazny Pracodaw-
ca”. W tym dniu pracownicy urzedu pod-
czas zorganizowanego spotkania zaprezen-
towali aktualng sytuacje na lokalnym ryn-
ku pracy, przedstawili pracodawcom raport
za rok 2008 o zawodach deficytowych
i nadwyzkowych w powiecie kutnowskim, L
zaprezentowano takze ustugi i instrumenty rynku pracy skierowane do praco-
dawcow. W tym dniu szesciu instytucjom i firmom, ktére w roku poprzednim
intensywnie wspotpracowaty z Urzedem przy tworzeniu miejsc pracy dla osob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, zostaty wreczone honorowe tytuty ,Przyja-
zny Pracodawca”. Laureaci zostali wytypowani przez komisje powotang specijal-
nym zarzadzeniem Dyrektora Urzedu w sprawie przyznawania wyréznien ,Pra-
codawca Przyjazny”. Dla wszystkich przybytych na spotkanie pracodawcow byta
to duza niespodzianka. Wyréznieni czuli sie docenieni zas Ci, ktdrzy nie otrzymali
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wyrdznien zmotywowani do lepszej wspotpracy z urzedem. Tytut ,Przyjazny Pra-
codawca” nasz urzad bedzie przyznawat co roku podczas ,Dni Otwartych”.

Drugi dzienn ,Dni Otwartych” przebiegat
pod hastem ,Jestesmy dla Ciebie”. Na spo-
tkaniu z osobami bezrobotnymi i poszuku-
jacymi pracy przedstawiono sytuacje na
lokalnym rynku pracy, aktualne ofert pracy,
a takze oferte ustugowg urzedu skierowang
do 0sob bezrobotnych i poszukujgcych pra-
cy. Zaprezentowano rowniez mozliwosci
wziecia udziatu w zatrudnieniu wspotfinan-
sowanym przez urzad oraz otrzymania do- i
tacji na podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Ponadto specjalista ds. roz-
woju zawodowego zaprezentowat oferty i mozliwosci szkoleniowe pozostajgce
w ofercie Urzedu. W spotkaniu drugiego dnia wzieto udziat blisko 100 oséb bez-
robotnych i poszukujgcych pracy. W trzecim dniu doradcy zawodowi podczas
spotkan z uczniami szkdét ponadgimnazjalnych pt. ,Urzad Przyjazny Mtodziezy”
prezentowali sytuacje osob mtodych na lokalnym rynku pracy oraz mozliwosci
jakie urzad pracy stwarza osobom po ukoriczeniu szkoty ponadgimnazjalnej, kto-
re zarejestrujg sie jako bezrobotne w Urzedzie. W spotkaniach z doradcami wzie-
to udziat ponad 180 uczniow szkot z terenu powiatu kutnowskiego.

W spotkaniu pt.,Polak w pracy za granicg”, ktére odbyto sie w dniu 28 maja
2009 r. (czwarty dzierl), z osobami bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy swoja
wiedzg podzielit sie doradca EURES z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w todzi.
Tego dnia doradca EURES wraz z posrednikiem pracy zajmujacym sie posred-
nictwem pracy za granicg w naszym Urzedzie wspdlnie zaprezentowali system
EURES oraz warunki zycia i pracy w Holandii, Wielkiej Brytanii i Szwecji. W tym
spotkaniu wzieto udziat okoto 60 osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Zwieniczeniem ,Dni Otwartych”, w dniu 29 maja 2009 r. byty targi pracy, ktére
odbyty sie pod hastem ,Jestes nam potrzebny”. W targach wzieli udziat praco-
dawcy z terenu powiatu kutnowskiego reprezentujacych branze: handlowg, ustu-
gowa, budownictwo, szkolnictwo. Podczas targdow, pracodawcy mogli zapre-
zentowac swoje przedsiebiorstwa, zebra¢ CV od 0sdb zainteresowanych podje-
ciem pracy oraz przeprowadzi¢ wstepne rozmowy kwalifikacyjne z kandydatami
do pracy. Zgodnie z oczekiwaniami pracownikéw Urzedu w trakcie ,Dni Otwar-
tych” to wtasnie targi pracy cieszyty sie najwiekszym zainteresowaniem odwie-
dzajgcych. W Targach Pracy wzieto udziat blisko 600 osob bezrobotnych i po-
szukujgcych pracy. Targi Pracy pozwolity czesci osob biorgcych w nich udziat
podjg¢ prace i tym samym powrdci¢ na rynek pracy. Poniewaz ,Dni Otwarte”
wzbudzity duze zainteresowanie zarowno wsrod osob bezrobotnych i poszuku-
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jacych pracy oraz pracodawcow Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie postanowit
organizacije tego przedsiewziecia wprowadzi¢ na state do kalendarza wydarzen
realizowanych przez urzad.

Ulotki dla pracodawcoéw, oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy

W ramach podejmowanych dziatart Powiatowy Urzad ‘.

Pracy w Kutnie w roku 2009 po raz pierwszy wydat iz %ﬁ;gﬁvd
profesjonalne ulotki informacyjne o ustugach i instru-

mentach rynku pracy. Wydawnictwa zostaty przygo-
towane specijalnie dla pracodawcoéw, osob bezrobot- 3

nych i poszukujgcych pracy. Ulotki ,Szukasz pracow-

nika? — Zgto$ sie do nas!” skierowane sg do i B 5N
pracodawcow i zawierajg informacje dotyczgce po- j E o)
Srednictwa pracy, sposobow przyjmowania zgtoszen SR EEATNE LN
SZUKASZ PRACOWNIKA ?
ofert p,racy, QOradztwa,zawodowego, bezptatnych 2Gt0S SIE DO NAS!
szkolen oraz instrumentéw rynku pracy. Pracodawcy o
, ) i . . e EDOUIZEDU:MI‘.V‘"'
otrzymujg ulotki wraz z informatorem podczas wizyt | 7ateesk 503
posrednikdw pracy w przedsiebiorstwach oraz be- - =
dgc gosciem w urzedzie pracy.

Ulotki ,Jeste$ bezrobotny? Szukasz pracy? Zgto$ sie do nas!” adresowane
sg z kolei do osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Ulotki te zawierajg
niezbedne informacje dotyczgce posrednictwa pra-

E. urzgd| cy krajowego i zagranicznego, poradnictwa zawo-

“#przyjazn

dowego i informacji zawodowej, szkoleri oraz pomo-
cy w aktywnym poszukiwaniu pracy. Ulotki sg do-
stepne w PUP Kutno na stanowiskach w ,Informaciji”,
u posrednikow pracy, doradcow zawodowych i spe-
cjalistow ds. rozwoju zawodowego.
Ulotki rozdawane sg réwniez podczas wizyt osob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy w naszym urze-
JESTES BEZROBOTNY ? SZUKASZ PRACY 2| djzje, w trakcie zaje¢ w Klubie Pracy oraz zaje¢ akty-
ZGLOS SIE DO NAS! , . .
wizacyjnych. Wprowadzenie kolorowych ulotek wre-
ZGLOS SIE DO URZEDU PRACY
B e it czanych podczas wizyt byto nowoscig, ktdra spo-
= Pomoc w sklywnym poszukiwaniu pracy = Srkalenia . . . . z
tkata sie z ogromnym zainteresowaniem klientow
Urzedu. Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie rozpowszechnia rowniez wsrdéd osob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz pracodawcow ulotki otrzymywane
z Wojewddzkiego Urzedu Pracy, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, a tak-
ze z roznych instytucji szkoleniowych.
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Dni Integracji

Problematyka zapobiegania bezrobociu oraz poszukiwanie skutecznych metod
zwiekszania aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy
zwtaszcza osob niepetnosprawnych jest waznym zadaniem, ktdrego realizacja
moze pozytywnie wptyng¢ na poprawe ich zycia spotecznego. W Powiatowym
Urzedzie Pracy w Kutnie na koniec grudnia 2009 r. zarejestrowanych byto 486
0soOb niepetnosprawnych (stanowito to 6,4% ogoétu zarejestrowanych bezrobot-
nych), w tym 260 kobiet. Znajgc potrzeby réznych grup osdéb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy oraz majgc na uwadze ich szczegolng sytuacje na lokal-
nym rynku pracy Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie podejmuje szereg inicjatyw
w celu poprawy sytuaciji tych oséb. Jedng z takich inicjatyw byta organizacja
,Dni Integracji — Razem pokonamy wszystkie bariery”. Projekt zostat skierowany
do 0s6b niepetnosprawnych zarejestrowanych w naszym urzedzie oraz do wszyst-
kich z terenu powiatu kutnowskiego wyrazajgcych che¢ wziecia w nim udziatu.
Nalezy pamietac, ze osoby bezrobotne niepetnosprawne sg w szczegodlnie trud-
nej sytuacji na lokalnym rynku pracy, stad m.in. zrodzit sie pomyst na aktywiza-
cje zawodowg 0sOb niepetnosprawnych i integracje spoteczng poprzez organi-
zacje ,Dni Integracji”. ,Dni Integracji — Razem pokonamy wszystkie bariery”
odbyty sie w dniach 26-29 pazdziernika 2009 r. Plakat informujgcy o przygoto-
wywanym wydarzeniu zostat opracowany przez posrednikéw pracy i trafit do
jednostek zajmujgcych sie pracg na rzecz oso6b

niepetnosprawnych, stowarzyszen, instytucji, szkot |mtm| . :.,z;,!;;,?;’
oraz urzeddéw miast i gmin, Starostwa Powiatowe- POWIATOWY URZAD PRACY
go, Miejskich i Gminnych Os$rodkéw Pomocy Spo- e B eresesco
tecznej z terenu dziatania PUP Kutno. Szczegdéto- ,,RAz;;"::;(”;;lAMY
wych informaciji na temat podjetej inicjatywy udzielali | WSZYSTKIE BARIERY”
posrednicy pracy, doradcy zawOodowi i POZOStAli | s “meimie mozzmamr

icielami instytucy | stowarzyszed driakajacych na recz

pracownicy Urzedu Pracy. Patronat medialny nad | ™™™ s

tg inicjatywa objeta lokalna prasa, radio i telewizja. | swiss ™= mE—
. . z . 7 . 10:30-13.00

Na kazdy dzien pracownicy urzedu (posredniCy | i

pracy, doradcy zawodowi 0raz SpPecCjaliSCi AS. T0Z- | minm g e
woju zawodowego i liderzy klubu pracy) przygoto- | meesse == =S
wali wiele ciekawych propozyciji dla oséb niepet- Patranat meainy
nosprawnych — bezrobotnych i poszukujgcych pracy. mi BB KSi
Pierwszego dnia w ramach realizacji hasta ,Bgdz z nami” zaproponowalismy
wszystkim zainteresowanym wziecie udziatu w spotkaniu z przedstawicielami
instytucji i stowarzyszen dziatajgcych na rzecz osob niepetnosprawnych na te-
renie powiatu kutnowskiego. W tym dniu goscilismy m.in. przedstawicieli: Pol-

skiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym ,Nieza-
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budka” z Kutna, Warsztatéw Terapii Zajeciowej, Stowarzyszenia Aktywizacji Za-
wodowej i Spotecznej Osoéb Niepetnosprawnych Activus w Kutnie, Polskiego
Zwigzku Niewidomych w Kutnie, ktorzy zaprezentowali swoje osiggniecia, opowie-
dzieli o tym gdzie i jakg forme pomocy moga uzyskaé osoby niepetnosprawne,
jak powinny poruszac sie po rynku pracy. Na to spotkanie przybyto okoto 70 osob
niepetnosprawnych.

Nalezy tu nadmieni¢, iz jako ,Urzad Przyjazny” zadbalismy réwniez o to by
budynek naszego urzedu zostat przystosowany do obstugi osob niepetnospraw-
nych. Do dyspozycji naszych klientow oddaliSmy zatem podjazd dla wézkow
inwalidzkich oraz wewnatrz instytucji platforme dla oséb niepetnosprawnych
0 udzwigu 225kg.

Drugiego dnia ,Dni Integracji” pod hastem ,Razem tfatwiej” odbyty sie spo-
tkania z osobami niepetnosprawnymi bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy. W tym
dniu posrednicy pracy i doradcy zawodowi prezentowali rézne formy aktywiza-
cji zawodowej 0sOb niepetnosprawnych. Zorganizowano warsztaty sporzgdza-
nia dokumentéw aplikacyjnych i przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjne;.
Spotkania odbyty sie w Klubie Pracy.

Trzeci dzien spotkan integracyjnych zostat zatytutowany ,Patrz w przysztosc”.
Tego dnia Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie do udziatu w spotkaniu z doradcami
zawodowymi, liderami klubu pracy i posrednikami pracy zaprosit mtodziez
niepetnosprawng. Uczestnicy mieli okazje zapoznac sie z zasadami funkcjo-
nowania urzedu, zwiedzi¢ urzad i popracowac przez chwile na wybranym
stanowisku pracy pod opiekg pracownika urzedu. W tym dniu gosémi urzedu
byta mtodziez z:

— Mtodziezowego Osrodka Socjoterapii w Nowej Wsi,

— Osrodka Szkolno-Wychowawczego nr 2 dla Stabo Styszgcych w Kutnie,

— QOsrodka Szkolno-Wychowawczego nr 1 w Kutnie,

— Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osdéb z Uposledzeniem Umystowym

w Zychlinie,
— Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym
,Niezabudka” w Kutnie.

,Dni Integracji” zakonczyty sie zorganizowanymi w dniu 29 pazdziernika 2009 r.
Targami Pracy. Targi Pracy odbyty sie pod hastem ,Sprawny w pracy”. W tar-
gach wzieli udziat przedstawiciele m.in. Zaktadéw Pracy Chronionej. Targi Pra-
cy odbyty sie w urzedzie w salach Klubu Pracy i Sali Informacji Zawodowej.
W tym dniu urzgd odwiedzito ponad 300 oséb niepetnosprawnych zaintereso-
wanych podjeciem pracy. ,Dni Integracji” to inicjatywa, ktéra pozwala dostrzec
osobom niepetnosprawnym koniecznos¢ podejmowania dziatan w planowaniu
swojej kariery zawodowej oraz drogi ksztatcenia zawodowego, przybliza uczest-
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nikom dziatalnos¢ Powiatowego Urzedu Pracy oraz stwarza szanse na posze-
rzenie wiedzy nt. informacji o zawodach, lokalnym rynku pracy, a takze mozli-
wosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Jak pokazuje dziatalnos¢ Powiato-
wego Urzedu Pracy w Kutnie realizacja wszystkich pomystow i projektow skiero-
wanych do 0séb niepetnosprawnych w naszym powiecie jest niezbedna. Dziatania,
ograniczajgce wykluczenie spoteczne osob niepetnosprawnych, wptywajg po-
zytywnie na uczestniczagce w projektach osoby, pozwalajg na ich integracje
z innymi srodowiskami, pomagajg w utwierdzeniu tych osob, ze sg potrzebne.
Dlatego tez ,Dni Integracji” zostaty wprowadzone w standardowe dziatania urzedu.
Projekt ,Dni Integracji — Razem Pokonamy Wszystkie Bariery” we wrzesniu 2009 r.
zostat zgtoszony przez Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie do konkursu ogtoszo-
nego przez Fundacje Instytut Rozwoju Regionalnego w Krakowie Oddziat w War-
szawie. Rada Nagrody wyrdznita nasze przedsiewziecie, przyznajgc Powiatowi
Kutnowskiemu tytut ,Samorzgadu réwnych szans”. Nalezy wspomnie¢, iz Funda-
cja Instytut Rozwoju Regionalnego jest organizacjg pozarzgdowg dziatajgca
w dziedzinach nauki, przedsiebiorczosci, kompleksowego i wielopoziomowe-
go wspierania 0sob najbardziej dyskryminowanych w spoteczenstwie.

Zielona Linia — Idziemy z postepem

Powiat Kutnowski to gtownie powiat rolniczy, gdzie — 85% powierzchni stanowig
uzytki rolne. Ponad potowa oséb bezrobotnych (58,1%) zarejestrowanych w Po-
wiatowym Urzedzie Pracy w Kutnie to osoby zamieszkujgce gminy rolnicze na-
szego powiatu. Wiekszosci z tych osob nie stac¢ na czeste przyjazd do urzedu
w celu przejrzenia aktualnych oferty pracy na tablicy ogtoszen czy zapoznania
sie z harmonogramem proponowanych szkolen. Zabiegani pracodawcy, zajeci
budowg i rozwojem swoich przedsiebiorstw czesto nie majg czasu by przyjs¢
do Urzedu i dowiedzie¢ sie z jakich ustug czy dofinansowania mogg skorzystac
za naszym posrednictwem. Na terenie powiatu kutnowskiego zarejestrowane sg
7684 podmioty gospodarcze z czego 4507 dziata na terenie miasta Kutno a po-
zostate 3177 dziata na terenach gmin (dane Gtowny Urzgd Statystyczny — pod-
mioty gospodarki narodowej zarejestrowane w systemie REGON wg sekcji PKD
2004 dla gmin powiatu kutnowskiego — stan na dzieri 30.09.2009 r.). Majac na uwa-
dze dobro wszystkich klientow urzedu Powiatowy Urzad '
Pracy w Kutnie przystgpit do udziatu w realizacji projektu
Zielona Linia, ktora jest kontynuacijg projektu ,Urzad Pracy
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe”. Ogdélnopolskie
Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Zielona Linia poprzez
wykorzystanie narzedzi teleinformatycznych ma za zada-
nie utatwi¢ klientom urzedu zdobycie niezbednych infor-
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macji m.in. o: instrumentach rynku pracy (staze, roboty publiczne, prace inter-
wencyjne, doposazenie lub wyposazenie stanowisk pracy), aktualnych ofertach
pracy w kraju i za granica, mozliwosci szkolen i przekwalifikowan, dofinansowa-
nia dziatalnosci gospodarczej, baz teleadresowych innych Urzeddw Pracy, Agenciji
Zatrudnienia, Centrow Informacji i Planowania Kariery, rekrutacji pracownikéw,
koniecznych dokumentach i zaswiadczen oraz przystugujgcych swiadczen bez
potrzeby przychodzenia do urzedu pracy. Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie
przystgpit do projektu Zielonej Liniiw czerwcu 2009 r. Na przetomie maja i czerwca
2010 r. zostanie uruchomiony w naszym urzedzie numer infolinii. Obstugg stano-
wiska infolinii zajmuje sie specjalnie przeszkolony pracownik Informacii dla klientéw
Centrum Aktywizacji Zawodowej w PUP. W urzedzie utworzone bedg réowniez
stanowiska dla klientéw, na ktérych bedg mogli skorzystac¢ z telefonu i Internetu.
Stanowiska te powstang w Klubie Pracy oraz w Filii urzedu w Zychlinie. Dzieki
udziatowi w tym przedsiewzieciu nasz urzad bedzie miat mozliwos¢ korzystania
z ustug Zielonej Linii do ktérych zaliczajg sie: rekrutacja telefoniczna, badania
rynkowe czy informacja masowa. Planowane jest takze podniesienie efektywno-
Sci obstugi bezposredniej klienta przez pracownikéw zajmujacych stanowiska
kluczowe w urzedzie, przeniesienie czesci ustug na platforme samoobstugowg
oraz wzmochienie relacji z pracodawcami poprzez wsparcie w pozyskiwaniu
pracownikow. Mamy nadzieje, ze uruchomienie linii telefonicznej dla klientow
urzedu wptynie pozytywnie na wizerunek organizaciji jako nowoczesnej i przyja-
znej a samym klientom urzedu pozwoli osiggna¢ wiekszg satysfakcje ze wspot-
pracy z naszg instytucja.

Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie przyjazny Miodziezy

— praktyki w Urzedzie

,Nikt nie zapisuje dobrodziejstw w kalendarzu. Cztowiek szlachetny nie pamieta,
co komu dobrego uczynit, ale pamietajg o Nim ci, ktorzy sg wdzieczni za okazang
pomoc” —tak w podziekowaniach skierowanych do Pani Dyrektor Powiatowego
Urzedu Pracy w Kutnie Anny Konwerskiej oraz pracownikow naszego urzedu
napisata Pani Zofia Falborska Dyrektor Zespotu Szkdt nr 3 im. Wiadystawa Grab-
skiego w Kutnie. Podziekowania te zwigzane byty z umozliwieniem odbycia w na-
szym urzedzie praktyk uczniowskich mtodziezy z w/w szkoty. Z doswiadczenia
wiemy, ze nie kazdy urzad wyraza chec¢ umozliwienia uczniom szkdét ponadgim-
nazjalnych odbycia praktyk, gdyz jest to dodatkowe zobowigzanie i obcigzenie
dodatkowg pracg pracownikow urzedu. Wiedzac jednak, jak wazne jest zdoby-
wanie umiejetnosci praktycznych w danym zawodzie Powiatowy Urzad Pracy
w Kutnie otwarty jest na przyjmowanie mtodych ludzi na praktyki. W roku 2009
w naszym urzedzie praktyki odbyty dwie osoby z Panstwowe] Wyzszej Szkoty
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Zawodowej we Witoctawku. Osoby te miaty mozliwos¢ zapoznania sie ze struk-
turg i funkcjonowaniem urzedu w Dziale Ustug Rynku Pracy, poznaty bezpo-
Srednig obstuge os6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz pracodawcow
poszukujgcych pracownikéw. W biezacym roku praktyki odbyta mtodziez z Cen-
trum Ksztatcenia Ustawicznego w Kutnie — 7 oséb oraz 2 osoby z Zespotu Szkot
nr 3 im. Wiadystawa Grabskiego w Kutnie. Uczniowie tych szkdt praktyczng
nauke zawodu zdobywali w Dziatach: Administracyjno-Gospodarczym i Ustu-
gach Rynku Pracy. Osoby miaty mozliwos¢ zapoznania sie z zasadami funkcjo-
nowania sekretariatu, archiwum urzedu, informacjg dla klientow.

Nasz urzad z radoscig wzigt réwniez udziat w organizaciji praktyk zawodo-
wych dla oséb niepetnosprawnych. W ramach projektu realizowanego we wspot-
pracy z PFRON, PO KL, Priorytet |, Dziatanie 1.3 ,Wsparcie oséb z niepetno-
sprawnoscig intelektualng (osoby z zespotem Downa oraz uposledzeniem w stop-
niu gtebokim)” praktyki zawodowe w naszym urzedzie odbyto 9 oséb
niepetnosprawnych intelektualnie z Polskiego Stowarzyszenia na Rzecz Osob
z Uposledzeniem Umystowym w Kutnie. Praktyki odbywaty sie pod opiekg tre-
nera praktyk ze Stowarzyszenia oraz posrednikéw pracy z Dziatu Ustug Rynku
Pracy. Praktyki dotyczyty wykonywania nastepujgcych, prostych czynnosci biu-
rowych m.in:

— niszczenie dokumentow za pomocg niszczarki,

— stemplowanie dokumentéw w wyznaczonym na drukach migjscu,

— dziurkowanie dokumentow.

Widzac jak wiele radosci sprawiato osobom wykonywanie zadar, pracownicy
urzedu doktadali wszelkich staran aby wtgczyC¢ je aktywnie w prace zespotu,
wyréznic¢ i doceni¢ wiozony trud w proste dla nas, a dla oséb niepetnospraw-
nych czesto dos¢ skomplikowane czynnosci. Wiara dyrekcji i pracownikow na-
szego urzedu pracy oraz opiekunow praktyk w potencjat i mozliwosci osob
niepetnosprawnych intelektualnie umozliwita rozpoczecie tym osobom procesu
aktywizacji zawodowej oraz integracje spoteczng. Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie
pozostaje otwarty na podobne inicjatywy.

,Urzedasek”

Wychodzgc na przeciw potrzebom i oczekiwaniom oséb bezrobotnych i poszu-
kujgcych pracy oraz pracodawcow dyrekcja, kierownicy i pracownicy Powiato-
wego Urzedu Pracy w Kutnie podjeli trud redagowania kwartalnika informacyj-
nego o ustugach i instrumentach rynku pracy. W ,Urzedasku”, bo o nim mowa,
mozna znalez¢ ciekawe artykuty, wazne informacje, wywiady i porady z zakre-
su dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Kutnie oraz aktywnych form prze-
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ciwdziatania bezrobociu. Nasz kwartalnik skiero-
wany jest do osob bezrobotnych, poszukujgcych
pracy i pracodawcow. W gazetce zamiesciliSmy
state rubryki: ,O czym warto pamieta¢”, ,Na ty
ze statystykg”, ,Warto wiedzie¢”, ,Kacik dla pra-
codawcow”, Kto pyta nie btgdzi...” oraz wazne
numery telefonéw. W rubryce ,O czym warto
pamietac” zamieszczamy artykuty mowigce m.in.
0 obowigzkach bezrobotnego i dokumentach nie-
zbednych przy rejestracji. ,Na ty ze statystykg”
to rubryka, w ktorej specijalista ds. statystyk i analiz
przedstawia dane z ostatniego kwartatu dotyczace
struktury osob bezrobotnych zarejestrowanych
W naszym urzedzie, stopy bezrobocia. Kierow-
nik Dziatu Ewidenciji i Swiadczen w rubryce ,Warto
wiedzie¢” zamieszcza tabele z obowigzujgcymi stawkami, kwoty i wskazniki
Swiadczen obowigzujgce w danym kwartale, przedstawia réwniez informacje
np. o dodatku aktywizacyjnym. W ,Kaciku dla pracodawcow” przedstawiamy
artykuty, z ktorych pracodawcy mogg dowiedzie¢ sie jakie ustugi urzad swiad-
czy na rzecz pracodawcow oraz jakie formy zatrudnienia sg wspotfinansowane
przez urzad. W kazdym kwartalniku omawiamy rézne ustugi i instrumenty rynku
pracy skierowane do pracodawcow.

Sy
S

¥ Kto ,Kto pyta nie btgdzi...” — to rubryka przeznaczona dla
pyta
nie wszystkich klientow urzedu. Zamieszczamy w niej odpowie-
biadzi... dzi na pytania i problemy, z ktérymi zwracajg sie osoby

bezrobotne, poszukujgce pracy i pracodawcy. Odpowiedzi
udzielajg specijalisci zatrudnieni w urzedzie, tj. specijalista
ds. kadr, specjalista ds. aktywizacji zawodowej, kierownik Dziatu Ewidencji i Swiad-
czen. W ,Urzedasku” mozna znalez¢ propozycje szkolen grupowych, zaprosze-
nie do Klubu Pracy czy na ,Dni Otwarte Urzedu”, a takze harmonogram wyptat
zasitkow dla 0sob bezrobotnych. W kwartalniku jest rowniez miejsce na artykuty
z Filii Urzedu w Zychlinie. Wszystkie artykuty zamieszczone w ,Urzedasku” przy-
gotowywanie sg przez pracownikow urzedu, nad catoscig czuwa i redaguje go
Kierownik Centrum Aktywizacji Zawodowej. W roku 2010 w lutym i kwietniu
ukazaty sie dwa pierwsze numery naszego kwartalnika. Mimo krotkiego do-
Swiadczenia mozemy z catg pewnoscig potwierdzic, ze taki kwartalnik to dobra
praktyka promociji urzedu i jego dziatan, a takze sposob na przekazanie naj-
istotniejszych informaciji klientom PUP. Nasz kwartalnik okazat sie interesujgcym
i przydatnym kompendium wiedzy w poszukiwaniu pracy oraz w zatrudnianiu
0s6b bezrobotnych. Poniewaz z naszych informacji wynika, ze ,Urzedasek”
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spodobat sie naszym klientom bedziemy go wcigz ulepszac, poprawiac oraz
otwiera¢ sie na wazne tematy dla oséb bezrobotnych, poszukujgcych pracy
i pracodawcow.

Indywidualny Plan Dziatania — planuj Swiadomie!

,Problem braku pracy zawodowej wsrod klientow urzedu pracy ma charakter indy-
widualny i ztozony. W wielu przypadkach samodzielne rozwigzanie problemu prze-
kracza mozliwosci zainteresowanego, a zatem wymaga wsparcia i pomocy ze strony
specjalistow. —moéwi Zastepca kierownika Centrum Aktywizacji Zawodowej w Po-
wiatowym Urzedzie Pracy w Kutnie Pani lwona Kowalczyk koordynujgca prace
referatu ustug rynku pracy— Proces pomocowy w ramach realizowanego przez
tutejszy urzad pracy indywidualnego planu dziatania rozpoczyna sie w posrednic-
twie pracy. IPD pozwala na potraktowanie kazdej osoby, sytuacji w jakiej sie znala-
zta oraz jej problemu jako przypadku indywidualnego i niepowtarzalnego, ktory
wymaga wnikliwego rozpoznania. Juz w trakcie wizyty nawigzujgcej kontakt z bez-
robotnymi/poszukujgcymi pracy posrednicy analizujg wstepne informacje o reje-
stracji klienta z uwzglednienierm okresow pozostawania bez pracy, doswiadczenia
zawodowego, poziomu i rodzaju wyksztatcenia, posiadanych kwalifikacji, umiejet-
nosci czy tez ograniczeri zawodowych. Uzyskane informacje w dalszym etapie re-
alizacji planu stuzg do diagnozy klienta i jego osobistej sytuacji zwigzanej z bra-
kiem pracy. Podczas rozmowy z bezrobotnymi/poszukujgcymi pracy posrednicy
uzyskujg dodatkowg wiedze na temat oczekiwarn zawodowych klienta, preferowa-
nych stanowisk pracy, poziomu motywacji do pozyskania pracy”—dodaje Pani Kie-
rownik. W Powiatowym Urzedzie Pracy w Kutnie posrednik pracy informuje za-
interesowane osoby o ich prawach i obowigzkach, sytuacji i zmianach zacho-
dzacych na rynku pracy, zapoznaje je z aktualnymi ofertami pracy, czesto rozbudza
ambicje i motywuje do samodzielnego poszukiwania pracy. Po zidentyfikowaniu
potrzeb bezrobotnego lub poszukujacego pracy posrednik podejmuje decyzje
o0 ewentualnej koniecznosci objecia klienta innymi formami ustug i instrumentéw
rynku pracy. Kwalifikuje kazdg osobe bezrobotng, ktdéra nieprzerwanie przez
okres 180 dni figuruje w ewidencji urzedu i nie zostata objeta w tym czasie
zadng formg zindywidualizowanej pomocy oraz nie ma dla niej odpowiedniej
oferty pracy na rozmowe do doradcy zawodowego w celu podpisania umowy
o realizacji IPD. U doradcy zawodowego klient planuje swojg aktywnos¢ w kie-
runku zmiany umozliwiajgcej uzyskanie zatrudnienia. W posrednictwie pracy
wazna jest aktywnos¢ samego klienta. Utrzymywanie statego kontaktu posredni-
kow pracy z osobami bezrobotnymi lub poszukujgcymi pracy jest szczegoinie
istotne w sytuaciji kiedy dziatania innych specjalistow nie przyniosty spodziewa-
nego efektu w postaci uzyskania zatrudnienia. W trakcie kolejnych wizyt pod-
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trzymujacych kontakt klienta z posrednikiem pracy analizowane sg postepy w po-
szukiwaniu pracy. Opracowana zostaje dalsza droga wspotpracy w realizacji
IPD. Ustuga posrednika pracy w IPD to: wspdlne poszukiwanie z klientem pra-
cy, dobdr odpowiedniej oferty pracy, analiza skierowan, marketing klienta u pra-
codawcy, inspirowanie i organizowanie kontaktéw z pracodawcami, udziat w giet-
dach i targach pracy. Zatem w catym procesie realizacji IPD posrednik pracy
petni jedng z kluczowych rdl.

Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie w okresie od czerwca 2009r. do lutego
2010r. objat dziataniem IPD 2500 os6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy.
Gtéwnym kryterium skutecznego prowadzenia IPD jest pomoc bezrobotnym w po-
szukiwaniu i odnajdywaniu motywacji do podejmowania pracy oraz wskazanie
sposobow poszukiwania sensu jaki daje praca. Aby utatwi¢ poruszanie sie tym
osobom ,w IPD” opracowalismy specjalng ksigzecz-
ke pt. Indywidualny Plan Dziatania — Planuj Swiado-
mie, w ktorej zawarte zostaty wszelkie niezbedne in-
formacje potrzebne do realizacji IPD. Na pierwszych
stronach ksigzeczki znajduje sie umowa dotyczgca
realizacji przez osobe bezrobotng lub poszukujgca
pracy Indywidualnego Planu Dziatania w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Kutnie. Umowa na realizacje Indy-
widualnego Planu Dziatania podpisywana jest u do-
radcy zawodowego. Klienci zostajg zobowigzani do
pisemnego zidentyfikowania i zgtebienia przyczyn dtu-
gotrwatego braku pracy oraz okreslenia drog wyjscia
z tej sytuacji. Na kolejnych stronach ksigzeczki 0so-
ba zainteresowana wypetnia dane dotyczgce swojego bilansu zawodowego,
opisuje swoje doswiadczenia, kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe. Przedsta-
wia swoje oczekiwania i cele zawodowe oraz okresla jakie trudnosci napotyka
w trakcie poszukiwania pracy. Ksigzeczke czyli papierowg wersje IPD osoba
bezrobotna lub poszukujgca pracy otrzymuje na pierwszym spotkaniu z dorad-
cg zawodowym, ktéry przygotowuje IPD m.in. w oparciu o informacje zebrane
podczas rozmowy wstepnej. Poniewaz IPD jest tworzone przy udziale osob
bezrobotnych lub poszukujgcych pracy doradca zawodowy podczas rozmowy
doradczej zapoznaje klienta z jego poszczegodlnymi elementami sktadowymi.
Z opracowang przez nasz urzad ksigzeczkg klienci ,poruszajg sie” w IPD bar-
dzo sprawnie, tatwo, znajdujg w niej planowane dziatania do samodzielnej reali-
zacji, ktore sami okreslajg, terminy realizacji poszczegolnych dziatarn. W ksia-
zeczce zamieszczane sg rowniez tabele, w ktorych Klienci urzedu okreslajg
formy, planowang liczbe wizyt i terminy kontaktéw z posrednikami pracy, dorad-
cami zawodowymi lub innymi pracownikami urzedu. Wybierajg i okreslajg takze

urzad

przyjazny

INDYWIDUALNY
PLAN DZIAIANIA

Pta-rp' sduradomie !
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samodzielnie dziatania mozliwe do zastosowania przez Powiatowy Urzad Pracy
w Kutnie. W przygotowanej ksigzeczce IPD bezrobotni i poszukujgcy pracy znajdag
wzor CV, schemat listu motywacyjnego, przyktadowe pytania zadawane przez
pracodawcow podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz miejsce na wtasne notatki.
Opracowana przez Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie ksigzeczka do IPD stata sie
jednym z podstawowych narzedzi pracy doradcéw zawodowych i posrednikéw
pracy w naszym urzedzie. To dobry pomyst, ktory Swietnie przyjat sie w praktyce.

Dobre praktyki a Klub Pracy

,...najwazniejsze co mam do zrobienia, to zorganizowanie wtasnego zycia. Za-
stanowienie sie czego pragne, 0 czZym marze, czego potrzebuje — a potem znale-
Zienie sposobu, zeby to zrealizowac.” - B. Pawlikowska ,W dzungli zycia”.

Takim o to hastem Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie Centrum Aktywizacji Zawo-
dowej promuje zajecia w Klubie Pracy. Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszu-
kiwania pracy w Klubie Pracy sg jednym z dziatan aktywizujgcych osoby bezro-
botne, ktdre realizuje nasz urzgd. W roku 2009 tg formg aktywizacji objeliSmy
73 osoby bezrobotne w tym 64 kobiety. W zajeciach braty udziat osoby dtugo-
trwale bezrobotne, ktdre nie posiadajg doswiadczenia w poszukiwaniu pracy,
nie osiagnety pozytywnych efektéw na tym polu oraz osoby powracajace na
rynek pracy po dtugim okresie braku aktywnosci zawodowej. W trakcie szkole-
nia uczestnicy dokonujg bilansu swoich mocnych i stabych stron, odkrywajg
wtasne mozliwosci i umiejetnosci, uczg sie wtasciwej komunikacji werbalnej
i mowy ciata. Uczestnicy szkolenia w Klubie Pracy sporzgdzajg rowniez doku-
menty aplikacyjne oraz poznajg sposoby poszukiwania zatrudnienia. W ramach
,Dobrych Praktyk” pracownicy naszego urzedu opracowali zeszyt dla uczestni-
kow szkolenia w Klubie Pracy. Zeszyt ten stat sie jed-
nym z narzedzi pracy liderow Klubu Pracy. W zeszy- |%|
cie osoby biorgce udziat w szkoleniu znajda: szcze- |\.,.
gotowy program szkolenia w Klubie Pracy z podziatem Ao
na poszczegolne tygodnie oraz zakres tematyczny
poruszany podczas zaje¢. Podczas zaje¢ w Klubie
Pracy uczestnicy wypetniajg tabele zwigzane z dia-
gnozg swoich predyspozycji zawodowych, obraz sie-
bie oraz plan dziatania. Duza czes¢ zeszytu przezna-
czona jest na sporzgdzanie notatek ze szkolenia a tak- KLUB

ze odnotowanie wizyt u pracodawcow podczas |PRACY

poszukiwania pracy. Dzieki zastosowaniu zeszytow bez-
robotni nie chodzg na spotkania z plikami kartek, tyl- _.‘_‘!
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ko wszystkie zapiski zwigzane ze szkoleniem majg pod rekg w jednym miejscu.
Zeszyty sg wreczane podczas pierwszego spotkania z liderem klubu pracy
i stuzg przez caty okres szkolenia. Stosowanie przez Powiatowy Urzad Pracy
w Kutnie zeszytow do IPD i Klubu Pracy nie tylko utatwia prace, ale rowniez
pozytywnie wptywa na poprawe wizerunku samego urzedu pracy, podnosi ran-
ge wykonywanej przez urzednikow pracy, a osobom bezrobotnym i poszukujg-
cym pracy daje poczucie, ze majg do czynienia z profesjonalistami.

,Uaktywnij Sie”, ,,Aktywni”, ,,Wiatr w 2ag|e”,
,Nowe Perspektywy”

Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie nieustannie poszukuje nowych rozwigzan w walce
z bezrobociem. Wyprobowang praktykg w tym zakresie jest realizacja progra-
mow z dodatkowych srodkéw pozyskiwanych przy udziale nieduzego wktadu
wiasnego. W roku 2009 urzad realizowat programy: ,, Uaktywnij sie”, ,Aktywni”,
~Wiatr w zagle” oraz ,Nowe perspektywy”. Program ,Uaktywnij sie” realizowany
byt w ramach PO KL Priorytet VI — ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”, dzia-
tanie 6.1 — ,Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wsparcie aktywnosci zawo-
dowej w regionie”, poddziatanie 6.1.3 — ,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia
oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej osob bezrobotnych”. Pro-
gram zostat sfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.
W ramach tego programu Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie zaktywizowat 734 0so0-
by bezrobotne. W tym dla 521 osob utworzono stanowiska w ramach stazy
trwajacych od 3 do 9 miesiecy. Beneficjenci programu zostali objeci ustugami
doradcy zawodowego, ponadto 213 osobom bezrobotnym udzielono jednora-
zowych srodkéw na podijecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Kazda osoba
przed otrzymaniem dotacji zostata objeta ustugami doradczymi.

Dzieki programowi ,Aktywni” realizowanym przy udziale funduszy z Rezerwy
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie zaktywizo-
wat 527 osob bezrobotnych. W tej liczbie, ramach robdt publicznych na terenie
miast i gmin powiatu kutnowskiego zostaty zatrudnione 354 osoby bezrobotne.
Kolejne 34 osoby zarejestrowane w naszym urzedzie znalazty zatrudnienie dzie-
ki dofinansowaniu dla pracodawcoéw, zas 25 osob bezrobotnych rozpoczeto
prace na witasny rachunek zaktadajgc firme z srodkdéw uzyskanych z dotacji na
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. ZaktywizowaliSmy réwniez 94 osoby
bezrobotne organizujgc im staze u pracodawcow. Program ,Aktywni” to takze
szkolenia, w ktérych udziat wzieto 20 oséb bezrobotnych.

Wsparcie finansowe jakie uzyskaliSmy z Rezerwy Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej pozwolito nam w ramach projektu ,Wiatr w zagle” zaktywizowac
kolejnych 35 osdb bezrobotnych. Beneficjenci projektu znalezli zatrudnienie dzieki
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refundaciji pracodawcom kosztéw doposazenia lub wyposazenia stanowisk pra-
cy. Dodatkowe fundusze pozwolity na realizacje kolejnego projektu ,Nowe per-
spektywy”, w ramach ktérego zostato zaktywizowanych 115 oséb bezrobotnych.
W liczbie tej znalazty sie: refundacja kosztéw doposazenia lub wyposazenia sta-
nowisk pracy — zatrudnienie 17 osob bezrobotnych, dotacje na podjecie wtasne;
dziatalnosci gospodarczej, dzieki ktorym prace na wtasny rachunek rozpoczeto
40 os6b bezrobotnych, organizacja stazy dla 58 osob bezrobotnych.

Celem wszystkich oméwionych projektow byto zmniejszenie bezrobocia w Po-
wiecie Kutnowskim wsrdod osoéb bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegolnie
trudnej sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Profesjonalisci

Rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie standardéw ryn-
ku pracy oraz w sprawie szczegotowych warunkow prowadzenia przez publicz-
ne stuzby zatrudnienia ustug runku pracy natozyty na urzedy pracy obowigzek
zatrudnienia okreslonej liczby doradcéw zawodowych i posrednikéw pracy, kto-
ra jest scisle zwigzana z iloscig zarejestrowanych w danym PUP os6b bezrobot-
nych. W roku 2008 nasz urzad nie spetniat wymogow natozonych standardami,
za$ dodatkowe zatrudnienie brakujgcej liczby osob stanowito ogromne obcigze-
nia dla naszego budzetu. Majgc jednak na uwadze dobro klientow urzedu, ich
profesjonalng obstuge oraz jakos$¢ swiadczonych ustug pozyskalismy Srodki na
zatrudnienie brakujgcych pracownikéw z EFS. Projekt ,Profesjonalisci” byt reali-
zowany w ramach Priorytetu VI — Rynek pracy dostepny dla wszystkich, dziatanie
6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wsparcie aktywnosci zawodowej w re-
gionie, poddziatanie 6.1.2 — Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedow pra-
cy w realizacji zadarn na rzecz aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych w regio-
nie. W efekcie dziatan podjetych przy realizacji ww. projektu Powiatowy Urzad
Pracy w Kutnie mogt zatrudni¢ dodatkowo 3 posrednikow pracy i 4 doradcow
zawodowych. Duze znaczenie w kontaktach z klientami urzedu majg kwalifika-
cje zawodowe pracownikéw, a podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w bezpo-
Sredni sposob wptywa na zwiekszenie satysfakcji i zadowolenia osob korzysta-
jacych z ustug urzedu. Ponadto wyzsze kwalifikacje umozliwiajg pracownikom
na wczesng identyfikacje potrzeb osdb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
oraz pozwalajg na zapewnienie profesjonalnej pomocy w zaplanowaniu ich roz-
woju zawodowego. Dlatego w ramach ,Profesjonalistow” Powiatowy Urzad Pra-
cy w Kutnie skierowat i dofinansowuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych
6 pracownikéw realizujgcych studia licencjackie i podyplomowe. Spetniajgc stan-
dardy dotyczgce liczby osdb zatrudnionych na stanowiskach swiadczgcych
podstawowe ustugi rynku pracy skracamy czas oczekiwania osob bezrobot-
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nych i poszukujgcych pracy na propozycje pracy, szkolenia czy ustugi dorad-
czej. Wieksza ilos¢ posrednikow pracy i doradcéw zawodowych umozliwia row-
niez poswiecenie wiekszej uwagi bezrobotnemu czy pracodawcy, dzieki czemu
bardziej wnikliwie sprecyzowane zostajg Ich potrzeby. Wptywa to roéwniez na
jakos¢ swiadczonych ustug przez Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie oraz zwiek-
sza profesjonalizm obstugi klienta.

Dobre Praktyki we wspoétpracy z Partnerami rynku pracy

Aby zapewnic¢ klientom naszego urzedu jak najwyzszy poziom oferowanych
ustug i ich réznorodnos¢ w walce z diugotrwatym bezrobociem Powiatowy Urzad
Pracy w Kutnie wspotpracuje z instytucjami i organizacjami z terenu catego
kraju. W ramach wspotpracy z Zaktadem Doskonalenia Zawodowego w Ptocku
nasz urzad wzigt udziat w realizacji projektu , Szkolenie szansg na zatrudnienie”.
Projekt ten wspdtfinansowany byt ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach EFS
Priorytet VII — Promocja integraciji spotecznej. Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie
przeprowadzit rekrutacje osob dtugotrwale bezrobotnych na szkolenia realizo-
wane w ramach tego projektu. Wsparciem zostato objetych 40 oséb bezrobot-
nych z terenu powiatu kutnowskiego. Uczestniczyli Oni w szkoleniach z zakre-
Su: manicure — pedicure — makijaz — 10 0sob, kierowca woézkow jezdniowych —
10 osob, bukieciarz — florysta — 10 osob oraz fryzjer — 10 o0sdb. Instytucja
szkoleniowa zapewnita uczestnikom szkolenia zwrot kosztéw dojazdu na szko-
lenie, stypendium, materiaty szkoleniowe do zaje¢ teoretycznych i praktycznych
oraz pokryta koszty zwigzane z badaniami lekarskimi. Kolejng firmg zewnetrznag,
z ktérg w 2009 r. nasz urzad wspotpracowat przy organizaciji szkolen byta firma
,Eko-Futura” Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi. Firma ta wzieta udziat w realizacji
projektu EFS pod nazwg Cztowiek — najlepsza inwestycja. W ramach projektu
przygotowano dla osob bezrobotnych cykl szkoler obejmujgcych: doradztwo
zawodowe, warsztaty aktywizujgce i ksztattujgce kompetencje uniwersalne —
pt. ,Aktywny na rynku pracy”, warsztaty psychologiczne, warsztaty podwyzsza-
jace kompetencje informatyczne oraz szkolenia podwyzszajgce i uzupetniajgce
kwalifikacje zawodowe. Szkolenia zawodowe obejmowaty nastepujace kierunki:
montazysta odnawialnych zrédet energii, profesjonalny sprzedawca z obstugg
kas fiskalnych, fryzjer, kadrowa — pracownik personalny, pracownik dziatu han-
dlowego z treningiem pozyskiwania klientow, pracownik dziatu marketingu, pro-
wadzenie ksiegowosci, kadr i finanséw w matej firmie, zaktadowy ratownik me-
dyczny, koordynator ds. ochrony p.poz i ewakuacji w zaktadzie, robotnik bu-
dowlany z uprawnieniami do pracy na wysokosci i kontaktu z azbestem, a takze
kursy ksiegowosci oraz wizazu i stylizacji paznokci. Powiatowy Urzad Pracy
w Kutnie brat udziat w promocji projektu na terenie catego powiatu oraz w re-
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krutacji oséb bezrobotnych. Do udziatu w projekcie zakwalifikowano 28 oséb
bezrobotnych z terenu powiatu. Uczestnikom szkoleri organizator zapewnit ma-
teriaty szkoleniowe, wyzywienie, stypendium szkoleniowe oraz zwrot kosztow
dojazdu na szkolenie.

Powiatowy Urzad Pracy w Kutnie wzigt rowniez udziat w rekrutacji osob bez-
robotnych do projektu , Wysoko wykwalifikowani pracownicy powiatu kutnowskie-
go” realizowanego przez firme ATUT — Wschod S. ¢. z Brzozowa. Projekt reali-
zowany byt w ramach PO KL, Priorytet VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich”,
Dziatanie 6.1 ,Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci
zawodowej w regionie”, Poddziatanie 6.1.1 ,Wsparcie osdb pozostajgcych bez
zatrudnienia na regionalnym rynku pracy”. Projekt skierowany byt do oséb bezro-
botnych, ktore ukoriczyty 45 rok zycia, zamieszkujg teren powiatu kutnowskiego
i znajdowaty sie w rejestrze naszego Urzedu. W projekcie braty udziat: osoby
pozostajgce bez zatrudnienia tgcznie przez okres 12 miesiecy w ciggu ostat-
nich dwoch lat, osoby niepetnosprawne, osoby z terendw wiejskich oraz kobiety
wchodzgce lub powracajgce na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodze-
niem i wychowaniem dziecka. Szkolenia w ramach realizacji projektu obejmo-
waty kursy: profesjonalny pracownik biurowy z modutem obstugi komputera,
informatyk — administrator, ksiegowos$¢ od podstaw z modutem Symfonia. Do pro-
jektu zostato zakwalifikowanych 50 osdb bezrobotnych z terenu powiatu kut-
nowskiego. Nalezy dodac, ze bardzo duzy udziat w realizacji w/w przedsie-
wzie¢ majg posrednicy pracy zatrudnieni w naszym urzedzie, gdyz to na nich
spoczywato zadanie dokonania selekciji i naboru oséb bezrobotnych do oma-
wianych projektow.

Nasz urzad uczestniczy takze w konferencjach organizowanych przez part-
nerow rynku pracy. Bierzemy udziat w spotkaniach organizowanych m.in. przez
Starostwo Powiatowe, Urzedy Miast i Gmin oraz szkoty z terenu naszego powia-
tu. W 2009 r. uczestniczyliSmy m.in. w konferencji na temat ,Ksztatcenia zawo-
dowego i potrzeb lokalnych pracodawcow”. Konferencja odbyta sie przy udzia-
le lokalnych pracodawcow, Wojewddzkiego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli,
Poradni Psychologicznej i OHP. Na konferencjach urzad prezentuje wyniki prze-
prowadzanych badan ankietowych z zakresu monitorowania zmian dokonujg-
cych sie na lokalnym rynku pracy i wynikajgcych z tej diagnozy potrzeb w za-
kresie aktywizacji tego rynku. W ramach ,Dobrych Praktyk” upowszechniamy
informacije na temat opracowanych analiz i diagnoz na stronie internetowej urzedu
www.pupkutno.com.pl, przesytamy informacje do instytucji szkoleniowych, szkot
i partneréw rynku pracy o dostepnosci analiz i opracowan. Nowosci o rynku
pracy i dziataniach urzedu upowszechniamy w lokalnych mediach.
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PODSUMOWANIE

Mimo, ze od kliku lat mozna dostrzec pozytywne tendencje wzrostu gospodar-
czego, ktory jest efektem rozwoju przedsiebiorstw funkcjonujgcych na naszym
rynku pracy oraz tworzeniem sie nowych podmiotéw gospodarczych to w na-
szym powiecie bezrobocie nadal jest jednym z gtéwnych problemow, z ktérym
zmagajg sie wtadze lokalne. Bezrobocie w sposéb bezposredni wptywa nega-
tywnie na wiele dziedzin zycia spotecznego. Biorgc pod uwage trudng sytuacje,
w jakiej znajdujg sie osoby bezrobotne i poszukujgce pracy, Powiatowy Urzad
Pracy w Kutnie podejmuje wszelkie mozliwe dziatania na rzecz wsparcia tych
grup 0sob w procesie podejmowania zatrudnienia. Wszystkie dziatania podej-
mowane przez nasz urzgd maja na celu zabezpieczenie wcigz rosngcych po-
trzeb i oczekiwan klientéw urzedu pracy. W sposob bezposredni przyczyniajg
sie do zmniejszenia bezrobocia w powiecie kutnowskim a takze do rozwoju
lokalnej przedsiebiorczosci oraz podnoszg poziom jakosci swiadczonych ustug.
Nalezy podkresli¢, ze wszystkie niestandardowe dziatania Powiatowego Urzedu
Pracy w Kutnie, ktére doprowadzity do powstania innowacyjnych ,narzedzi pra-
cy”, powstaty dzieki duzemu zaangazowaniu, potrzebie tworzenia czegos$ no-
wego i myslenia przysztosciowego pracownikéw naszego urzedu.
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3 DOBRA PRAKTYKA
- OD ZWOLNIENIA DO ZATRUDNIENIA

INFORMACJA O POWIECIE

Powiat prudnicki potozony jest na potudniu wojewoddztwa opolskiego u podndza
Sudetéw — u stop Gor Opawskich, w poblizu granicy z Czechami. Potudniowym
ttem dla miasta Prudnika jest najwyzszy szczyt Gor Opawskich — Biskupia Kopa
(890 m n.p.m.) oraz Pradziad (1491 m n.p.m.) lezacy w pasmie Jesionikéw po
stronie czeskiej.

Potozenie powiatu mozna rozpatrywa¢ w dwodch aspektach — turystycznym
oraz inwestycyjnym. Z punktu widzenia turysty jest to obszar wyjatkowo atrak-
cyjny. Gmina Prudnik lezy na terenie Parku Krajobrazowego Goéry Opawskie, tuz
przy granicy z Republikg Czeskg. Tereny parku zachwycajg niepowtarzalnymi
krajobrazami oraz bogactwem Swiata roslinnego i zwierzecego. Rozpatrujgc

Powiat Opolski

Krapkowicki

Powiat Nyski

Gmina
Glogéwek
Gmina
Lubrza

Kedzierzyrisko-Kozielski

Powiat Glubczycki

Mapa powiatu prudnickiego
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potozenie Prudnika z punktu widzenia inwestora nalezy szczegolnie zwrdcic
uwage na bliskos¢ duzych aglomeracji miejskich Wroctawia i Katowic oddalo-
nych o ok. 120 km oraz Opola oddalonego o ok. 50 km. Powiat posiada réwniez
bardzo dobre potgczenie z Republikg Czeska oddalong o ok. 4 km od Prudnika.
Powiatowy Urzad Pracy w Prudniku po reformie administracyjnej w 2000 roku
obejmuje zasiegiem swojego dziatania trzy gminy miejskie: Prudnik, Biata i Gto-
goéwek oraz gmine wiejskg Lubrza. Graniczy z piecioma powiatami: opolskim,
nyskim, krapkowickim, gtubczyckim, kedzierzyrisko-kozielskim. Bezposrednie
sgsiedztwo z Czechami stuzy owocnej wspdtpracy w ramach Euroregionu Pra-
dziad oraz EURES-T BESKYDY.

ROLA ZPB ,,FROTEX” | PZO ,,PRIMUS”
W ROZWOJU SPOLECZNO GOSPODARCZYM POWIATU

Do niedawna powiat prudnicki zawdzieczat swoj rozwoj i stabilnos¢ ekonomicz-
ng zamieszkujgcych w nim rodzin gtéwnie funkcjonowaniu dwoch duzych zakta-
doéw przemystu lekkiego: Zaktadom Przemystu Bawetnianego ,Frotex” (branza
widkiennicza) i Prudnickim Zaktadom Obuwia ,Primus” (branza obuwnicza).

Zaktady Przemystu Bawetnianego ,Frotex” powstaty w 1845 r. (wéwczas jako
fabryka tkanin Inianych wybudowana przez Samuela Frankla). Przez blisko 160 lat
wpisywaty sie w historie i gospodarke miasta Prudnika. Produkowane tam wyro-
by byty cenione przez odbiorcéw za ich wysokg jakos¢. Chlubg zaktadu byty
m.in. tkaniny poscielowe, konfekcja stotowa, wyroby frotowe oraz tkaniny ubra-
niowe charakteryzujace sie wysokimi parametrami uzytkowymi, w tym wykon-
czeniem trudnopalnym i oleofobowym. ,Frotex” jako jedyny w Polsce produko-
wat niepalng tkanine o parametrach potwierdzonych certyfikatem jakosci Cen-
tralnego Instytutu Ochrony Pracy. Z takiego typu tkanin szyta jest odziez ochronna
dla strazakdw, spawaczy, hutnikdw.

W roku 1978 zaktad zatrudniat 3700 osob, w 1998 rok poziom zatrudnienia
spadt do poziomu 1475 osob. Nalezy dodac, ze poza produkcjg zaktad prowa-
dzit rowniez dziatalnos¢ socjalno bytowa: ztobek, przedszkole, przyzaktadowg
przychodnie zdrowia, zaktadowy dom kultury ,Dom Witbdkniarza”, osrodek kolo-
nijno-wypoczynkowy w Pokrzywnej, utrzymywat hale sportowg oraz wydawat
gazete ,Gtos Widkniarza”.

Drugi co do wielkosci zaktad zatrudniajgcy przez dtugi czas wielu pracowni-
kow to Prudnickie Zaktady Obuwia ,Primus”. Dzieki preznemu funkcjonowaniu
zaktadu miasto stato sie jednym z najwiekszych osrodkéw obuwniczych w kraju.
Zatrudnienie znajdowaty tu kolejne pokolenia mieszkancow miasta.
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W czerwcu 1976 r. liczba zatrudnionych w zaktadzie wynosita 1720 osoéb,
zas w lipcu 1996 r. wielkos¢ zatrudnienia pozostawata na poziomie 680 osdéb.
Produkowane obuwie ceniono za wysokg jakos¢ w kraju i poza jego granicami.

Wokot wspomnianych zaktaddw tworzyty sie mniejsze zaktady krawieckie
oraz szwalnicze wspomagajgce ich produkcje, wykonywaty prace wykonczenio-
we przy produktach takich jak: reczniki, szlafroki, scierki, cholewki itp.

Niestety w latach 2000-2006 oba zaktady zaczety ogtasza¢ zwolnienia gru-
powe. W wyniku szeroko pojetych zmian gospodarczych zachodzgcych w kraju
oraz masowego importu towardow bawetnianych i obuwia z krajow Bliskiego
Wschodu (Tajlandia, Chiny), oba wiodace zaktady od 2000 roku zaczety doko-
nywac powolnej redukcji zatrudnienia.

Kulminacyjnym punktem dotyczgacym zwolnient grupowych w Prudnickich Za-
ktadach Obuwia ,Primus” byt rok 2002, zas w roku 2004 zaktad ogtosit upadtosc.

Podobna sytuacja zaistniata we ,Frotexie”, gdzie juz od 2000 r. powoli redu-
kowano zatoge. W 2004 r. w zwigzku z przeprowadzang restrukturyzacjg zaktad
zgtosit fakt wreczenia wypowiedzert 684 pracownikom. W roku 2009 zwolniono
kolejnych 111 0sdb, natomiast w roku biezgcym stynny w catym kraju producent
recznikow ogtosit stan upadtosci, a od stycznia prace stracito 40 osob, zas do
konca roku syndyk zapowiada zwolnienie kolejnych 180 osdb.

W powiecie prudnickim obecnie nie ma dominujgcej czy charakterystycznej
branzy. Nasz rynek pracy to przede wszystkim mate i Srednie przedsiebiorstwa
reprezentujgce rézne branze m.in.: Fabryka Mebli Sp. z 0.0. w Prudniku (zatrud-
niajgca 417 osob), Artech Polska Sp. z 0.0. w Prudniku — producent kompatybil-
nych wktadéw do drukarek atramentowych (zatrudniajgca 300 oséb), Coroplast
Spotka z o0.0. zaktad w Prudniku — producent wigzek elektrycznych dla branzy
motoryzacyjnej (zatrudniajgca 380 oséb). Na lokalny rynek pracy wptyw majg
rowniez pomniejsze zaktady takie jak: Okregowa Spdtdzielnia Mleczarska w Prud-
niku (zatrudniajgca 156 0s6b), Przedsiebiorstwo Produkcyjno Ustugowo Han-
dlowe Filplast Beata Filipowsky w Gtogéwku — producent okien i drzwi PCV
(zatrudnia 160 oso6b), Filplast Spdtka z 0.0. w Gtogdwku — producent okien
z aluminium (69 pracownikéw), VTO Dekor Spdtka z 0.0. w Gtogéwku — produ-
cent oklein na meble i panele (85 pracownikéw), Zaktady Przemystu Cukierni-
czego ,Piast” w Gtogéwku — producent wyrobdéw cukierniczych (100 osoéb),
Ustronianka Spdtka z 0.0. — producent napojéw i woéd mineralnych (187 osdéb),
Wytwérnia Naturalnych Woéd Mineralnych w Biatej (46 oséb) oraz zaktad pracy
chronionej Spoétdzielnia ,Pionier” w Prudniku — producent czesci zamiennych do
samochoddw (zatrudnia 101 osoéb).
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TROCHE ZE STATYSTYK PUP

W latach 2000-2006 liczba os6b bezrobot-
nych nieznacznie sie wahata i oscylowata
na dosy¢ wysokim poziomie 18,1% (stopa
bezrobocia w kraju w tym czasie 16,6%).
Poziom bezrobocia spadt dos¢ znacznie
w 2007 r. i wynosit w powiecie prudnickim
15,9% (stopa bezrobocia w kraju 11,4%),
by w 2008 r. osiggnac¢ najnizszg wartosc,
CO niestety gtownie byto spowodowane
duzg migracjg osob do pracy za granice
(w powiecie prudnickim 14,5%, natomiast
w kraju 10,4%).

Powiatowy Urzad Pracy w Prudniku

Liczba osoéb bezrobotnych zarejestrowanych Stan na dzieri 31 grudnia

w Powiatowyr.n Urzedzie Pracy w Prudniku Lata ogétem  wtym kobiety

na przestrzeni lat 2000-2009
2000 3854 1934
2001 4049 1978
2002 4123 1948
2003 4005 1864
2004 3992 1896
2005 4080 1960
2006 4141 2153
2007 3143 1704
2008 2608 1420
2009 3235 1527

Gdy powiat prudnicki na przestrzeni lat 2000-2006 dotknety zwolnienia grupowe
liczba bezrobotnych wprawdzie nie wzrosta znacznie, ale pojawita sie nowa
kategoria 0sob bezrobotnych. Do tej grupy nalezy zaliczy¢ wiasnie pracowni-
kow z restrukturyzowanych zaktadéw, w wiekszosci to osoby, ktére wczesnigj
pracowaty zwykle przez wiele lat na jednym stanowisku pracy, posiadaty jeden
zawod oraz bardzo jednorodne umiejetnosci dostosowane do potrzeb dotych-
czasowego pracodawcy. Poszerzanie lub zmiana kwalifikacji zawodowych nie
byto dla nich konieczne az do momentu zwolniert grupowych.
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Dlatego, aby wyjS¢ naprzeciw problemom i potrzebom osob zwalnianych
grupowo, w 2004 roku stworzyliSmy specjalny program, ktory jak sie pdzniej
okazato, wykorzystywaliSmy jeszcze kilkukrotnie. W roku 2009 po raz kolejny
trzy zaktady zgtosity do PUP zwolnienia grupowe, w tym rowniez ZPB ,Frotex”.
Po raz pierwszy z programu korzystaliSmy w okresie pierwszych duzych zwol-
nien w latach 2004-2005. Cata praktyka zawiera wiele krokdéw zmierzajgcych do
osiggniecia celu, ktorym jest uzyskanie zatrudnienia przez osoby zwalniane
w wyniku zwolnienn grupowych oraz zapobieganie dtugotrwatemu bezrobociu
i marginalizacji zycia spotecznego. Gtéwng ideg jest jak najszybsze wyprowa-
dzenie osoby zwalnianej z fazy ,szoku” po utracie pracy i niedopuszczenie do
przejscia do fazy ,rezygnacji’, poprzez wypracowanie postawy zmierzajgcej do
podejmowania dziatari zawodowych.

DROGA POSTEPOWANIA W SYTUACJI ZWOLNIEN GRUPOWYCH

W 2004 r. do Powiatowego Urzedu Pracy w Prudniku wptynety zawiadomienia
z trzech zaktadéw pracy dotyczace zwolniert grupowych ogdétem 716 oséb (Prud-
nickie Zaktady Obuwia ,Primus” 241 osob, Zespdt Opieki Zdrowotnej w Prudni-
ku 405 osob, Zaktady Przemystu Bawetnianego ,Frotex” 60 osdb). Zwolnienie
z pracy praktycznie zawsze tgczy sie z negatywnymi emocjami, silnym stresem
i poczuciem zatamania. Tylko nieliczne osoby potrafig takg sytuacje wykorzy-
sta¢ jako nowg szanse i nie oglgdajac sie za siebie szuka¢ nowych mozliwosci.
Takich osob jest niewiele i zazwyczaj szybko dajg sobie rade w nowych okolicz-
nosciach. Jednak osoby, ktorych dotyczyty zwolnienia, w wiekszosci pracowaty
w tych zaktadach przez wiele lat, a ich nawyki zawodowe zostaty uksztattowane
w okresie, kiedy powszechna nadopiekuniczosc¢ panstwa nie pozostawiata niko-
go bez pracy. Osoby te, nagle pozbawione poczucia bezpieczenstwa, jakie
dawato zatrudnienie musiaty czu¢ sie bezradne na rynku pracy, ktérego realia
stawiaty coraz trudniejsze warunki przed wszystkimi poszukujgcymi miejsca pracy.
Najczesciej nabyte przez nich w przeszitosci kwalifikacje zawodowe nie odpo-
wiadaty na ogot wymogom obecnego rynku pracy. Problem ten dotyczyt gtéow-
nie osob zwalnianych z Zaktadow Przemystu Bawetnianego ,Frotex” oraz Prud-
nickich Zaktadéw Obuwia ,Primus”, gtéwnie kobiet pracujgcych dotychczas na
stanowiskach: tkacz, szwacz, montazysta obuwia lub szwacz obuwia.
Sytuacja ta spowodowata, ze urzad przygotowywat sie na to, ze po raz
pierwszy w swojej historii bedzie musiat zmierzy¢ sie duzym z bezrobociem
wsrod kobiet. Do roku 2004 dzieki realizacji wielu dziatari skierowanych do
kobiet poziom bezrobocia wsrdd tej grupy nie byt wyzszy niz wsrdd mezczyzn.
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Aby zapobiec negatywnym skutkom tej sytuacji postanowilismy wypracowac
Sciezke pomocy w sytuacji gwattownych zmian zachodzgcych na lokalnym ryn-
ku pracy.

W koncu 2004 r. Powiatowy Urzad Pracy w Prudniku ztozyt wniosek o dofi-
nansowanie ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego na realizacje
projektu w ramach ,Priorytetu 2” — Wzmocnienie rozwoju zasobow ludzkich
w regionach Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego
2004-2006, Dziatanie 2.4 Reorientacja zawodowa 0sob zagrozonych procesami
restrukturyzacyjnymi.

Program ,Pomost do nowego miejsca pracy” miat na celu pomoc w jak
najszybszym znalezieniu nowego miejsca pracy przez osoby, ktére w ramach
restrukturyzaciji czy tez likwidacji zaktadu pracy otrzymaty wypowiedzenia umo-
wy 0 prace. Projekt zaktadat zastosowanie dziatari wspierajgcych zatrudnienie
84 o0sob, jak rowniez miat przyczyni¢ sie do wypracowania strategii na rzecz
0sOb zwalnianych w przysztosci.

Przewidziano realizacje nastepujgcych przedsiewziec:

e uruchomienie biura informacyjno-doradczego w siedzibie pracodawcy do-

konujgcego zwolnien (w biurze osobom byty udostepniane oferty pracy),

e badanie lokalnego rynku pracy (ankiety wypetniane przez pracodawcow),

e zastosowanie pakietu dziatan takich jak:

— warsztaty samodzielnego poszukiwania pracy,

— indywidualne rozmowy z doradcg zawodowym i posrednikiem pracy
w celu stworzenia Indywidualnego Planu Dziatania,

— szkolenia i kursy zawodowe realizowane wedtug Indywidualnego Planu
Dziatania.

Celem bezposrednim programu byto uzyskanie zatrudnienia, natomiast cel po-
Sredni to zapobiezenie diugotrwatemu bezrobociu i marginalizacji zycia spo-
tecznego poprzez szybkie wykorzystanie tkwigcego w tej grupie potencjatu.
Informacje o realizacji i wspdtfinansowaniu programu ,Pomost do nowego miegj-
sca pracy” ze srodkéw EFS zamiesciliSmy w lokalnej prasie , Tygodnik Prudnic-
ki”, w telewizji kablowej, w Radio Opole. Przygotowanie dla beneficjentow ulotki
informacyjne byty dostepne na terenie zaktadow pracy i w siedzibie Powiatowe-
go Urzedu Pracy w Prudniku.
Realizacja projektu przyczynita sie do eliminacji barier, z ktérymi spotykali
beneficjenci ostateczni projektu:
e prak znajomosci rynku pracy z powodu wieloletniego zatrudnienia u jed-
nego pracodawcy,
® postrzegania przysztego pracownika poprzez jego wiek, czesto przekra-
czajgcy 40 rok zycia,
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e niedostosowane do oczekiwan rynku pracy wyksztatcenie i kwalifikacje
zawodowe.

Celowym i niezbednym byto wprowadzenie programu o kompleksowym charak-
terze zmierzajgcym do zminimalizowania barier w podjeciu pracy tej grupy pra-
cownikéw. Program potgczyt rézne formy aktywizaciji. Blisko 100% uczestnikow
programu, w specjalnie utworzonym biurze na terenie zaktadu pracy dokonuja-
cego zwolnien, zostato objetych pomocg w zakresie aktywizacji zawodowej. Dla
kazdego uczestnika opracowany zostat Indywidualny Plan Dziatania, dostoso-
wany do jego mozliwosci, potrzeb i oczekiwan zwigzanych z rynkiem pracy.

Osoby posiadajgce wyksztatcenie zblizone do potrzeb rynku pracy mogty
uzyska¢ nowe umiejetnosci zawodowe poprzez uzupetnienie posiadanej wie-
dzy i pozyskanie zupetnie nowych kwalifikacji niezbednych do funkcjonowania
na rynku pracy i u nowego pracodawcy. Utworzenie biura informacyjno-dorad-
czego na terenie zaktadu pracy dla osoby zwalnianej oznaczato bezposredni,
szybki dostep do informacji o wolnych miejscach pracy oraz profesjonalnego
doradztwa przy wyborze miejsca zatrudnienia. Do uruchomienia takiego punktu
konieczna byta zgoda pracodawcy, wyznaczenie pracownika ds. kadr wspot-
pracujgcego z PUP, udostepnienie pomieszczenia oraz poinformowanie pra-
cownikow i umozliwienie im zgtaszania sie w punkcie informacyjno-doradczym
w dogodnym czasie. Posrednicy pracy z Urzedu jeden dzien w tygodniu przyj-
mowali interesantow na terenie zaktadu.

Badania ankietowe potrzeb zatrudnieniowych matych i srednich przedsie-
biorstw oraz tzw. trzeciego sektora umozliwito zdobycie ofert pracy i ustalenie
kierunkow szkolen.

Rekrutacja beneficjatow programu zostata rowniez przeprowadzona w biu-
rach utworzonych na terenie zaktadow pracy dokonujgcych zwolnien. Jedynym
kryterium wyboru byta wysoka motywacja oséb zwalnianych do przystgpienia
do udziatu w projekcie. Osoby bedgce w trakcie wypowiedzenia umowy o pra-
ce byly rejestrowane jako poszukujgce pracy. Posrednicy pracy na biezgco
rejestrowali osoby, ktére wyrazaty wole wspotpracy, co pozwalato jednoczesnie
wstepnie rozpoznac oczekiwania i mozliwosci zatrudnieniowe konkretnych osoéb.

W trakcie realizacji projektu pomocg zostaty objete 84 osoby. Wszystkim
osobom zostato zapewnione wsparcie doradcy zawodowego i posrednika pra-
cy, dodatkowo 52 osoby uczestniczyty w dodatkowych szkoleniach zawodo-
wych m.in. spawacz metodg MAG lub TIG, nowoczesny handlowiec, operator
wozka, kierowca kat. ,C”. Wybdr szkolen nie byt przypadkowy, poniewaz doko-
nujgc wyboru opieraliSmy sie na wspomnianych wczesniej ankietach, w ktérych
pracodawcy naszego powiatu okreslali swoje zapotrzebowanie. Juz na etapie
rozmow z posrednikami pracy i doradcami zawodowymi na terenie zaktadow,
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ktére zwalniaty pracownikdw, zapraszano nowych, potencjalnych pracodawcow,
ktorzy mogliby zagwarantowac zatrudnienie po ukoriczeniu odpowiedniego szko-
lenia. Indywidualne Plany Dziatania dla os6b zwalnianych byty tworzone jesz-
cze w okresie wypowiedzenia ich uméw o prace.

Posrednicy pracy wyszukiwali i wskazywanie wolnych miejsc pracy na tere-
nie powiatu i wojewodztwa. Wszystkie wolne miejsca pracy zawsze byty udo-
stepniane na tablicy ogtoszen oraz na wszystkich stanowiskach pracy w Urze-
dzie Pracy, w prasie lokalnej ,Tygodnik Prudnicki” w kazdg srode oraz w dodat-
ku do gazety ,Trybuna Opolska” w kazdy poniedziatek, na stronie internetowej
Powiatowego i Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz Publicznych Stuzb Zatrudnie-
nia. Beneficjentom na biezgco udostepniano takze ofert pracy z terenu catego
wojewodztwa, ktdre nie zostaty zrealizowane przez inne urzedy pracy. Wszyst-
kie oferty w ramach systemu EURES przedstawiane sg na spotkaniach w punk-
cie informacyjno-doradczym w trakcie reJestraCJ| 0sOb poszukujgcych pracy.

Stworzylismy dwie grupy beneficjen-
tow, z uwzglednieniem poziomu moty-
waciji i stopnia zaangazowania w chwili
przystgpienia do programu. Wypraco-
walismy odrebne metody pracy dorad-
czo-informacyjnej, zréznicowalismy in-
tensyfikacje dziatari dostosowanych do
umiejetnosci, predyspozycji motywacii
beneficjentow.

Ciggty monitoring programu na kazdym etapie jego realizaciji, tj. prowadze-
nie sprawozdawczosci z dziatann posrednikow pracy, doradcow zawodowych
i pracownika ds. szkolen miat stanowi¢ o sukcesie i powodzeniu projektu oraz
dawat mozliwos¢ korygowania na biezgco dziatan. Wstepna weryfikacja osta-
tecznych beneficjentéw nie byta aktem jednorazowym na poczagtku programu,
ale byta prowadzona w sposob ciggty, w celu umozliwienia przystgpienia do
programu osobom, ktérych zwolnienia miaty dotkng¢ w roku 2005.

Diagnozowalismy sytuacje zawodowg kazdej zwalnianej osoby — doradca
zawodowy wspdlnie z posrednikiem pracy i uczestnikiem projektu tworzyli Indy-
widualny Plan Dziatania. W IPD zawarta byta informacja o umiejetnosciach,
predyspozycjach, doswiadczeniu zawodowym oraz sytuacji ekonomiczno-spo-
tecznej osob poszukujgcych pracy. Na podstawie tych informacji dla kazdej
z 0s6b doradcy zawodowi okreslali cel zawodowy oraz dziatania aktywizacyjne
konieczne do zrealizowania tego celu. Dziatania te mogty by¢ rdzne dla po-
szczegolnych osoéb, ale nie mogty wykracza¢ poza ustawowy zakres zadan
urzedu pracy. Lider Klubu Pracy wyposazyt osoby zwolnione w techniki i sposo-
by szukania pracy.

FERTY PRACY

Tablica z ofertami pracy w PUP Prudnik
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Nastepnie zajelismy sie kierowaniem osob na szkolenia i kursy zawodowe.
Przyjmowalismy karty kandydata na szkolenie, ktére byty zgodne z utworzonym
wczesniej Indywidualnym Planem Dziatania oraz potrzebami beneficjentow.

Po uzyskaniu dodatkowych kwalifikacji poprzez ukoriczenie szkolenia benefi-
cjenci byli objeci pomocg posrednikdéw pracy. Dziatania posrednikdw zmierzaty
do znalezienia odpowiedniej propozycji pracy, a to byto mozliwe po doktadnej
analizie ofert pracy pod katem predyspozyciji i umiejetnosci osoby. Po przeprowa-
dzeniu weryfikacji propozycji pracy bedacych w dyspozycji PUP w Prudniku,
umawiano beneficjentéw na rozmowy kwalifikacyjne oraz wydawano skierowania.

Osoby, ktére nie znalazty zatrudnienia w trakcie okresu wypowiedzenia byty
rejestrowane w Urzedzie Pracy i otrzymywaty status osoby bezrobotnej. Wobec
tych osob stosowaliSmy ponownie dziatania zmierzajgce do uzyskania odpo-
wiedniego zatrudnienia, co nastepowato po ponownym zweryfikowaniu sytuaciji
spoteczno-zawodowej 0osoby bezrobotne;.

Praca pracownikéw we wspomnianym projekcie byta dostosowana do go-
dzin pracy osob bedgcych w trakcie wypowiedzen (praca na zmiany). Wszyst-
kie osoby zwalniane objete zostaty posrednictwem pracy i doradztwem zawo-
dowym. Tworzenie Indywidualnego Planu Dziatania byto dtugotrwatym proce-
sem. Dokonujgc okreslania potrzeb beneficjenta pracownicy wiele czasu poswiecali
na zebranie informacji o uczestniku, jego potrzebach, oczekiwaniach poréwny-
wali rowniez mozliwosci uczestnika z oczekiwaniami pracodawcow. Aby uzy-
skane dane byty, rzetelne ich kompletowaniem zajmowat sie jednoczesnie po-
Srednik pracy i doradca zawodowy, ktorzy poézniej wspolnie z osobg objetg
pomocyg brali udziat w sporzadzaniu i w realizacji Indywidualnego Planu Dziata-
nia. Dzieki tej wspodtpracy posrednik pracy i doradca zawodowy mogli wymie-
nia¢ sie spostrzezeniami i trafniej okresla¢ potrzeby uczestnika.

W wyniku realizacji projektu bezposrednio po projekcie jego zakoriczeniu
50 0so6b sposrdd 84 uczestnikdw podjeto prace.

Na potrzeby tego projektu wypracowaliSmy réwniez dodatkowg praktyke,
umozI|W|I|smy uczestnikowi dokonanie wyboru posrednika pracy. Zauwazylismy,

T—— bowiem ze samodzielny wybdr posred-
nika przez beneficjenta skutkuje efek-
tywniejszg komunikacjg, tatwiejszym
przetamywaniem oporéw, u 0sob tych
rzadziej lub wcale nie wystepuje posta-
wa roszczeniowa, beneficjent jest bar-
dziej nastawiony na wspotprace. Ten mo-
del stosujemy do dzisiaj jako dobrg prak-
N tyke zgodnie z zasadg, ,co cztowiek sam
Stanowiska posrednikéw pracy (w Urzedzie) wybierze, jawi mu sie jako lepsze”.
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Stale monitorujemy sytuacje 84 oséb uczestniczacych w projekcie w latach
2004-2005 i z naszych badan wynika, ze na dzien 31 grudnia 2008r. tylko
9 0sdb sposrdod beneficjentdw pozostawato w rejestrze osoéb zarejestrowanych
w urzedzie pracy jako osoby bezrobotne, co stanowi 10,7% ogotu uczestnikow
projektu. Natomiast na dzieri 30 kwietnia 2010r. w ewidencji pozostawato 13 oséb
co stanowi 15,5% ogodtu beneficjentow.

Oznacza to, ze przez 5 lat od zakonczenia realizacji projektu pracowato
84,5% z beneficjentéw biorgcych w nim udziat.

Tak wiec projekt ,Pomost do nowego miejsca pracy” pozwolit PUP w Prudni-
ku na wypracowanie dobrej praktyki postepowania w sytuacji zgtoszenia przez
pracodawce zwolnienia grupowego.

Poniewaz wypracowana sciezka sprawdzita sie, dlatego kiedy na poczatku
2009 roku otrzymalismy kolejne zgtoszenie o zwolnieniach grupowych (158 osdéb)
Z trzech zaktaddéw pracy, postanowilismy zastosowac je ponownie.

Ponownie ztozyliSmy wniosek o dofinansowanie ze srodkoéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego na realizacje projektu w ramach Priorytetu 2 — wzmoc-
nienie rozwoju zasoboéw ludzkich w regionach Zintegrowanego Programu Ope-
racyjnego Rozwoju Regionalnego — Dziatanie 2.4 Reorientacja zawodowa 0sob
zagrozonych procesami restrukturyzacyjnymi "Od zwolnienia do zatrudnienia”.

Projekt ten, podobnie jak wczesniejszy, miat na celu jak najszybsze znalezie-
nie nowego miejsca pracy przez osoby bedgce w okresie wypowiedzenia na
skutek procesow restrukturyzacyjnych. Tym razem wprowadziliSmy do projektu
modyfikacje, ktéra do udziatu w programie dopuscita réwniez osoby bezrobotne
zwolnione przez pracodawce z przyczyn nie dotyczgcych pracownika, zareje-
strowane w Powiatowym Urzedzie Pracy i pozostajgce bez zatrudnienia przez
okres do 3 miesiecy.

Wobec 50 beneficjentow projektu zastosowalismy trzy ustugi rynku pracy
zmierzajgce do ich zatrudnienia: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe
oraz szkolenia.

W tym celu realizowaliSmy nastepujace dziatania:

e organizowanie spotkan informacyjno-doradczych u pracodawcéw doko-
nujgcych zwolnien (oczywiscie z dostepem do ofert pracy) i na terenie
urzedu dla osob juz zwolnionych i zarejestrowanych,

e dobdr ofert pracy do umiejetnosci i predyspozycji beneficjentow ostatecz-
nych,

e Kkontakty z nowymi, potencjalnymi pracodawcami,

e warsztaty — pokonywanie barier w uczeniu sie ludzi dorostych oraz warsz-
taty samodzielnego poszukiwania pracy,

e szkolenia zawodowe wedtug Indywidualnego Planu Dziatania.
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Za cel bezposredni programu uznaliSmy uzupetnienie lub zmiane kwalifikaciji
zawodowych beneficjentow i uzyskanie przez nich zatrudnienia. Natomiast ce-
lem posrednim byto zapobiezenie diugotrwatemu bezrobociu poprzez szybkie
wykorzystanie potencjatu tkwigcego w tej grupie osob.

Informacje o realizacji i wspotfinansowaniu projektu ,0d zwolnienia do za-
trudnienia” ze srodkéw EFS i budzetu panistwa zamiesciliSmy na stronach inter-
netowych Powiatowych Urzedow Pracy wojewddztwa opolskiego.

Z danych statystycznych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Opolu wynikato,
ze W naszym wojewodztwie w styczniu i lutym 2009 r. zwolniono z pracy 372
0soby z przyczyn nie dotyczacych pracownika. W tym samym czasie 17 za-
ktadow pracy na terenie wojewddztwa opolskiego zgtosito zwolnienia grupowe
591 osob.

Z informacji i analiz PUP w Prudniku wynikato, ze w 2009 r. tgcznie w okresie
wypowiedzen znajdowato sie 158 0sob, z ktérych wiecej niz potowa byta w wie-
ku powyzej 45 roku zycia. W ewidencji oséb bezrobotnych figurowato 81 osdb
zarejestrowanych do 3 miesiecy, zwolnionych z przyczyn nie dotyczgcych pra-
cownika, z tego 19 posiadajgcych wiek powyzej 45 lat. Projekt miat charakter
ponadlokalny, poniewaz byt skierowany do osob z terenu catego wojewddztwa
opolskiego. Staralismy sie, aby realizacja projektu przyczynita sie do eliminaciji
barier, na ktére napotykajg beneficjenci.

Najczesciej spotykanymi barierami utrudniajgcymi podjecie zatrudnienie sg:

e pbrak znajomosci rynku pracy z powodu diuzszego zatrudnienia u jedne-
go pracodawcy takich jak:

— brak umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy — bariere te eliminowa-
lismy podczas spotkania z doradcg zawodowym, nauke technik i sposo-
bow poszukiwania pracy,

— brak znajomosci rynku pracy (brak informaciji o aktualnych ofertach pracy
i pracodawcach) — bariera ta zostata zlikwidowana poprzez spotkania
z posrednikiem pracy, analize ofert pracy pod katem predyspozyciji i umie-
jetnosci beneficjenta, rozpoznanie potrzeb pracodawcdow,

e wiekszos¢ o0sdb bedgcych w okresie wypowiedzenia umowy o prace to
osoby powyzej 45 roku zycia — ta grupa 0sob jest wcigz jest niedoceniana
przez pracodawcow — tg bariere uczestnicy pokonywali poprzez éwicze-
nia autoprezentaciji, ktéra uczyta uzywania argumentow podkreslajgcych
walory wynikajgce z wieku, posiadanego doswiadczenia zawodowego i zy-
ciowego beneficjenta,

e wyksztatcenie zdobyte wiele lat temu, bez poszerzania i uzupetniania
kwalifikacji; ta bariera zostata zlikwidowana poprzez skierowanie uczestni-
kéw projektu na szkolenia zawodowe.
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U beneficjentéw obserwowalismy takze bariery osobiste, indywidualne:
e silne przywigzanie do wykonywania tych samych czynnosci na tym sa-
mym stanowisku pracy w jednym zaktadzie pracy przez wiele lat,
e biernos¢ i brak motywacji do rozwoju zawodowego wynikajgce z we-
wnetrznego przekonania o pewnosci swojej sytuacji zawodowej i mozli-
wosci pracy w jednym zaktadzie az do emerytury.

Indywidualne bariery byty usuwane w trakcie grupowych warsztatow z doradcg
zawodowym. Zajecia z doradcg zawodowym byty prowadzone z dwiema grupa-
mi beneficjentdw po 25 oséb kazda w Klubie Pracy na terenie Urzedu Pracy.
Zajecia grupowe obejmowaty zakres tematéw: techniki poszukiwania pracy, od-
krywanie wtasnych umiejetnosci i predyspozycji zawodowych oraz uczenie sie
a sita tworczego i pozytywnego myslenia — pokonywanie barier w uczeniu sie
ludzi dorostych. Dla kazdej grupy beneficjentow odbyty sie dwa 3-godzinne
spotkania.

Uczestnik projektu wspolnie z doradcg zawodowym, posrednikiem pracy
tworzyli Indywidualny Plan Dziatania. Posrednicy pracy przeprowadzali rozmo-
wy z uczestnikami projektu przez caty okres trwania projektu zaréwno na terenie
zaktadow pracy dokonujgcych zwolnien, jak i w urzedzie. W trakcie wszystkich
spotkan uczestnicy byli informowani o ofertach pracy.

Pracownicy zaangazowani w realizacje projektu wykorzystywali nowoczesne
techniki pracy z klientem oraz nowoczesne technologie umozliwiajgce prowa-
dzenie zaje¢ (prezentacje, filmy itp.).

W miesigcu lutym i marcu 2009 r. odbyto sie 5 spotkan pracownikow PUP
z osobami zwalnianymi na terenie zaktadéw ,Frotex” i Artech Polska. Czes¢
0sOb zarejestrowata sie jako poszukujgcy pracy i sprecyzowaty rodzaj szkole-
nia, w jakim chciatyby uczestniczy¢. Poniewaz doradca zawodowy i posrednik
pracy brali udziat w tych spotkaniach, to wybor szkoleri nie byt przypadkowy,
ale zasadny w odniesieniu do rynku pracy. Jezeli chodzi o osoby juz zarejestro-
wane w Urzedzie jako bezrobotne, pozostajgce bez zatrudnienia do 3 miesiecy
to sytuacja wyglgdata podobnie, gdyz wiekszos¢ z nich ztozyta karty kandydata
na szkolenie, a doradcow zawodowi tworzyli dla tych oséb Indywidualne Plany
Dziatania i okreslali zasadnos$¢ uczestniczenia w wybranych szkoleniach. Zakta-
dana strategia dziatan w projekcie opierata sie na wczesniejszym doswiadcze-
niu w realizowaniu programu ,Pomost do nowego miejsca pracy” ZPORR Dzia-
tania 2.4 w latach 2004-2006. Projekt byt oczywiscie zgodny z politykg réwnych
szans, poniewaz beneficjentami byly zaréwno kobiety i mezczyzni, osoby z te-
renow wiejskich i miejskich.

Beneficjenci zostali skierowani na wybrane szkolenia w zawodach: kucharz,
gastronom z elementami aktywnego poszukiwania pracy i przedsiebiorczosci,
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sprzedawca z obstugg komputera i kasy fiskalnej z elementami aktywnego po-
szukiwania pracy, spawacz réznymi metodami, prawo jazdy kategorii C oraz
C+E, obstuga wozkdéw widtowych z obstugg magazynu, szkolenia indywidualne
wedtug zgtoszonych potrzeb oséb np. kurs masazu leczniczego, kurs kosme-
tyczny z pielegnacjg i zdobieniem paznokci, kurs operatora koparko-tadowarki.

Z monitoringu sytuacji beneficjentéw ostatecznych biorgcych udziat w pro-
jekcie w 2009 r. wynika, ze na dzienn 30 kwietnia 2010 r. w rejestrze tutejszego
urzedu pozostawato 20 oséb ktdre braty w nim udziat, co stanowi 40% ogdtu
wszystkich uczestnikéw. Oznacza to, ze 30 osoéb sposréd 50-ciu objetych pro-
gramem pozostawato w zatrudnieniu.

ii WYROZNIENIE

Powiatowego Urzed Pracy
w Prudniku
2a o deial
w honkursic -Najlepsza prakiyka ZPORR
w ramach Drialan 2.1, 2.3 2.0

Wyroéznienie dla naszego urzedu
za udziat w konkursie
»Najlepsza praktyka ZPORR

eFs 8= w ramach Dziatan 2.1; 2.3,2.4”

WNIOSKI

W tym roku po raz kolejny stosujemy te praktyke, poniewaz otrzymalismy zgto-
szenie objeciem zwolnieniami grupowymi 41 pracownikow Zaktadéw Przemystu
Bawetnianego ,Frotex” w Prudniku. ZareagowaliSmy natychmiast poprzez pod-
jecie rozmow z pracownikami na terenie zaktadu, aby rozpoznac ich mozliwosci
zawodowe. Poza tym prowadzilismy rozmowy z pracodawcami, ktérzy mogliby
ich zatrudni¢ (z dnia na dzien do innego pracodawcy przeszto 7 0sob).

W kwietniu biezacego roku odbyto sie spotkanie Starosty Prudnickiego, Syn-
dyka Frotexu oraz Zastepcy Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w celu usta-
lenia i ukonkretnienia dziatann zarbwno wobec pracownikow zagrozonych utratg
pracy jak i pracodawcy.

Zastepca Dyrektora PUP przedstawita doktadnie wszystkie formy aktywizaciji,
ktore wynikajg z ustawy o promocji zatrudnienia, a z ktorych bedg mogli skorzy-
sta¢ zwalniani pracownicy.
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Wobec bytych pracownikow ZPB Frotex, ktorzy zarejestrowali sie w okresie
od 4 stycznia 2010 r. do 6 kwietnia 2010 r. dziatania podjeli juz posrednicy,
a doradcy zawodowi ustalili z tym osobami spotkanie. Spotkanie ma juz okre-
slony plan ramowy, {j.:

e informacje o ustugach PUP,

e okreslenie oczekiwar osob bezrobotnych,

e umowienie 0sOb na spotkania z pracownikami w zakresie wskazanych
potrzeb (staz, szkolenia, doradztwo zawodowe, klub pracy, przygotowa-
nie zawodowe dorostych),

e wyposazenie osdb w materiaty informacyjne i dydaktyczne.

Ponadto Urzad nawigzat wspodtprace z firmg CTC Polska Sp. z o0.0. oraz Powia-
towym Urzedem Pracy w Opolu w celu skierowania do udziatu projekcie w ra-
mach VIII Priorytetu PO KL Dziatania 8.1 ,Rozwdj pracownikéw przedsiebiorstw
w regionie, Poddziatania 8.1.2 ,Wsparcie procesoéw adaptacyjnych i moderniza-
cyjnych w regionie” pn. ,Opolska Fundacja pracy. Partnerstwo w dobie kryzy-
su”. Osoby zwalniane uzyskajg pomoc w postaci szkolen przekwalifikowujgcych
oraz ustug doradczych w zakresie zmiany zawodu i zdobycia nowych umiejet-
nosci. W ramach projektu wsparcie uzyskajg osoby bedgce w okresie wypowie-
dzenia z ZPB ,Frotex” S.A. w Prudniku. W chwili obecnej podjeto juz takie
dziatania wobec 4 kobiet po 45 roku zycia.

W obliczu sytuaciji, w jakiej znajdujg sie ZPB Frotex S.A., najistotniejsze jest,
ze srodki Funduszu Pracy bedace w dyspozycji Starosty Prudnickiego, rezerwy
Marszatka wojewddztwa i rezerwy Ministra Pracy sg w dyspozycji, a PUP ma
wypracowang i praktykowang wczesniej procedure postepowania w sytuacii
zgtoszenia przez pracodawce zwolnienia grupowego.

Z naszego doswiadczenia wiemy, ze dzieki odpowiedniej i szybkiej pomocy udzielonej
osobom objetym zwolnieniami, dajemy im szanse na szybki powrdt na rynek pracy.
Formy aktywizacji muszg by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb osoéb.

Z DOBRA PRAKTYKA POZA GRANICE

W czerwcu 2009 r. rozpoczeliSmy realizacje mikroprojektu pt. ,Poznam stanowi-
ska pracy w rejonie pogranicza — trafniej wybiore zawdd” wspotfinansowanego
ze Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Fundu-
szu Mikroprojektow Programu Operacyjnego Wspodtpracy Transgranicznej Re-
publika Czeska — Rzeczpospolita Polska 2007-2013. Partnerem ze strony cze-
skiej jest Urzad Pracy w Bruntalu.
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Gtéwnym celem projektu jest zwiekszenie wiedzy mieszkancéw powiatu prud-
nickiego na temat mozliwosci wykorzystania wtasnych umiejetnosci i predyspo-
zycji zawodowych na rynku polskim i czeskim w obszarze pogranicza.

Trwajg prace nad stworzeniem katalogu zawierajgcego opis zawodow domi-
nujgcych na terenie powiatu jako uzupetnienie podobnych katalogdéw istnieja-
cych i wykorzystywanych juz po stronie czeskiej.

Dzieki tym katalogom mieszkaricy bedg mieli mozliwos¢ rozpoznania per-
spektyw zatrudnieniowych w obszarze pogranicza, oraz pomocy w wyborze
kierunku ksztatcenia i wyboru przysztego zawodu. Bedzie to rowniez narzedzie
pomocne urzedom pracy, stuzgce do rozpoznania rynku pracy partnera i przy-
czyni sie do poprawy sytuacji na lokalnych rynkach pracy.

W ramach realizacji projektu przeprowadzane byty wizyty studyjne w zakta-
dach pracy celem zebrania informacji niezbednych do utworzenia katalogdéw
zawodow. Przeprowadzata je grupa zadaniowa, w sktad ktérej wchodzili: dorad-
ca zawodowy, posrednik pracy oraz partner ze strony czeskiej. W trakcie tych
wizyt grupa zadaniowa zapoznata sie z warunkami pracy na danym stanowisku,
zadaniami roboczymi w obrebie danego zawodu oraz wymaganymi predyspo-
zycjami psychofizycznymi. Na podstawie tych informacji opracowywany jest
dwujezyczny, multimedialny katalog zawoddéw. Opis kazdego zawodu zawiera:
podstawy prawne wykonywania zawodu, wymagane wyksztatcenie, syntetyczny
opis zawodu, zadania zawodowe, podstawowe kwalifikacje dla zawodu w tym:
umiejetnosci, wiadomosci, cechy psychofizyczne, kwalifikacje ponadzawodo-
we. Prezentacja efektow projektu odbedzie sie we wrzesniu 2010 r. podczas
Targow Inter-Region w Prudniku.

W pazdzierniku 2009 r. wspdlnie z partnerami z Czech i Stowacjii zorganizo-
walismy Transgraniczne Targi Edukaciji i Przedsiebiorczosci. Celem targéw byto

zaprezentowanie ofert edukacyjnych oraz mozliwosci
m zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodar-

- czej na terenach pogranicza. Targi skierowane byty

T e ey mbsebiue do ucznidw, studentéw, osob poszukujgcych pra-
m‘:-::"“ﬁ cy i pracodawcow z regiondw przygranicznych
tms%mwm Polski, Czech i Stowacji, a takze do partneréw two-
mwmm&gdmvw rzgcych EURES-T BESKYDY oraz do kadr Publicz-

nych Stuzb Zatrudnienia i EURES.

CEZHAANIONY VECTRM VZDELAVANIA
il oI . Organizatorami targéw byty: Starostwo Powiato-
SAA LT O ANORET TGO AT W | . . .
o P . G we w Prudniku, Powiatowe Urzedy Pracy z Prudni-
30.10.2009 w oz 0™ po U™ ) . .
el ka, Nysy, Gtubczyc. Na licznych stoiskach infor-

-——----—-I " macyjnych prezentowane byty instytucje edukacyjne,

B Piakat promujacy targi
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rynku pracy, szkoty srednie i wyzsze, a takze sie¢ EURES wspierajace mobil-
nos¢ edukacyjno- zawodowg pogranicza.

Poniewaz zainteresowanie targami przerosto nasze oczekiwania, zdecydo-
walismy sie wpisac je do planu dobrych praktyk i bedziemy je organizowac¢ co
2 lata.

‘7urz d
URZAD PRZYJAZNY //przyjazn

Urzad Pracy Partnerem dla Pracodawcow
Bardzo cenimy sobie udziat w projekcie CTC Polska Sp. z 0.0. pt. ,Urzad pracy
partnerem dla pracodawcow — modernizacja systemu wspotpracy publicznych
stuzb zatrudnienia z pracodawcami” wspoétfinansowany ze srodkéw Unii Euro-
pejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz budzetu pan-
stwa. Udziat ten uwazamy za kolejng naszg dobrg praktyke.

Projekt ten byt realizowany w naszym Urzedzie od stycznia 2007 r. do marca
2008 r. i swym zasiegiem obejmowat 3 wojewodztwa: $lgskie, opolskie i dolno-
Slgskie. Z terenu wojewoddztwa opolskiego akces ztozyto 10 urzeddw pracy.
Oczywiscie przystgpienie do projektu byto dobrowolne.

Gtownym celem projektu byto podniesienie efektywnosci wspotpracy miedzy
urzedami pracy a pracodawcami. Wyznaczony cel byt dtugofalowy, mozliwy do
zrealizowania poprzez podniesienie jakosci ustug oraz skutecznosci wtasnie
posrednictwa pracy. Wzmocnienie posrednictwa w budowaniu trwatych relaciji
z klientami biznesowymi, a przede wszystkim potgczenie roli urzedu dbajgcego
0 0soby bezrobotne z rolg urzedu przyjaznego pracodawcom, to podstawowe
nasze osiggniecie.

Jednym z etapow projektu byty warsztaty dla posrednikow pracy, ktére miaty
przyczyni¢ sie do wypracowania modelowego systemu wspotpracy z praco-
dawcami oraz wyposazenia w wiedze przydatng ‘
do prowadzenia aktywnej, nowoczesnej i skutecz- ®
nej komunikaciji. ‘/m';i;fn S -

W pakiecie ofert szkoleniowych znalazty sie na-

stepujgce zagadnienia: Cel ty‘fikat
* public relations Powiatowy Urzad Pracy
L . P w Prudniku
e promocja i marketing urzedéw pracy
e profesjonalna obstuga klienta partner=m dla pracodawcéw
e techniki negocjacii i prowadzenia rozmoéw biz- mpgmz.m.gmmm
nesowych mrodnana s pacodmmcant

® jak sobie radzi¢ z trudnym klientem cle
® elementy prawa pracy
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e standardy posrednictwa pracy

e posrednik pracy profesjonalnym doradcg i konsultantem

® organizacja czasu pracy

e techniki efektywnego pozyskiwania informacji i ich katalogowanie.

Z proponowanego pakietu kazdy z posrednikéw miat mozliwos¢ dokonania wy-
boru 5 tematow szkolen. Najwiekszg popularnoscig cieszyty sie standardy po-
Srednictwa pracy (poniewaz wiekszos¢ z pracownikow chciata poszerzy¢ wia-
domosci z tego zakresu ze wzgledu na ich wdrazanie), posrednik pracy profe-
sjonalnym doradcg i konsultantem, techniki efektywnego pozyskiwania informaciji
i ich katalogowanie, profesjonalna obstuga klienta i elementy prawa pracy.

Kolejnym etapem byt coaching z zakresu wczesniej odbytych szkolen, a przede
wszystkim z zagadnienn wybranych przez nas. Posrednicy pracy mogli skorzy-
sta¢ z 8-godzinnego indywidualnego doradztwa przeprowadzonego przez 0so-
bistego trenera. Zaletg tej formy byto przeprowadzenie instruktazu i udzielenie
wsparcia bezposrednio na stanowiskach pracy posrednikow.

Posrednicy wysoko cenig sobie takg forme przeprowadzonych warsztatow
grupowych oraz indywidualng pomoc doradczg, poniewaz uwazajg, ze jest to
bardziej efektywne od wsparcia jednotorowego opartego wytgcznie na doradz-
twie lub szkoleniu.

Kulminacyjnym punktem projektu byta kampania informacyjno-promocyjna
skierowana do pracodawcoéw. W ramach projektu firma CTC Polska przygoto-
wata nam szereg materiatow promocyjnych, tj. ulotki, wizytowki urzedu, wizytow-
ki imienne pracownikéw, teczki dla pracodawcow z informatorem o ustugach
PUP w wersji papierowej oraz z zapisem na ptycie CD. Posrednicy pracy wizy-
tujgc zaktady pracy i oferujgc ustugi PUP zachecali pracodawcéw do wspotpra-
cy, a przy okazji zostawiali materiaty promocyjne.

Nasze udoskonalone metody pracy mogliSmy wykorzysta¢ przy okazji orga-
nizowanych wraz z firmg CTC Polska — ,Dni Otwartych dla Pracodawcow”. Po-
Srednicy pracy przygotowali dla ponad czterdziestu zaproszonych pracodaw-
cow prezentacje multimedialng promujgcg ustugi naszego Urzedu. Prezentacja
ta byta dla nas nowym wyzwaniem, pierwszy raz prowadzong na takim spotka-
niu. ,Dni otwarte” wzbudzity duze zainteresowanie ze strony naszych partneréow
na lokalnym rynku pracy. ZaobserwowaliSmy rowniez wzrost zainteresowania
aktywnymi formami pomocy zwtaszcza stazy irefundacji do nowo tworzonych
stanowisk pracy.

Dzieki uczestnictwu w tym projekcie przede wszystkim rozwineliSmy nasze
kompetencje poprzez trafne dopasowanie szkolen, ktdre przygotowaty nas m.in.
do wdrozenia standardéw posrednictwa pracy. Poza tym udoskonalilismy nasze
narzedzia i metody wspotpracy z pracodawcami, aby okazac¢ wole wspotpracy
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otwartej na ich potrzeby i oczekiwania. Dzieki powstaniu strony internetowej
zwiekszylismy dostepnosc¢ do informacji o ustugach PUP. WprowadziliSmy réw-
niez personalizacje kontaktow pomiedzy posrednikami a pracodawcami, kazdy
z posrednikéw wspoétpracuje z tymi pracodawcami, z ktérymi efektywniej potrafi
wchodzi¢ w relacje zawodowe i informacyjne. Cieszymy sie, ze uzyskalismy
logo, status i certyfikat Urzgad Przyjazny.
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4 DOBRE PRAKTYKI W POSREDNICTWIE
PRACY REALIZOWANE W POWIATOWYM
URZEDZIE PRACY W TARNOWIE

WPROWADZENIE

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie od wielu lat poszukuje innowacyjnych me-
tod aktywizacji zawodowej os6b bezrobotnych i nowoczesnych rozwigzan we
wspotpracy z pracodawcami. Teren, ktdry swoim dziataniem obejmuje Powiato-
wy Urzad Pracy w Tarnowie, zamieszkuje ponad 310 tys. mieszkaricow. Klienta-
mi Urzedu Pracy jest obecnie okoto 14 tys. mieszkancow powiatu i miasta
Tarnowa. Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie realizuje swoje zadania rowniez
poprzez dwie filie oraz cztery Lokalne Punkty Konsultacyjno-Informacyjne. Na-
sze dziatania nie ograniczajg sie wytgcznie do realizacji zadan wynikajgcych
z ustawy. Duzy nacisk ktadziemy na podniesienie poziomu swiadczonych ustug
wobec tych klientow, ktérzy wymagajg niestandardowego podejscia w dziedzi-
nie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego. Poszukujemy réwniez lep-
szych metod wspotpracy z pracodawcami, gdyz jak pokazaty doswiadczenia
minionych lat poza wsparciem finansowym, oczekujg oni od Urzedu skuteczno-
sci w dotarciu do szerokiej grupy kandydatéw na pracownikow.

Pomyst na zmiany w zakresie obstugi naszych klientow, bezrobotnych i pra-
codawcow, w dziedzinie posrednictwa pracy wynikat przede wszystkim z obser-
wacji dynamiki zmian zachodzacych na rynku pracy. Przy okazji zmian w dzie-
dzinie podstawowej ustugi rynku pracy jaka jest posrednictwo pracy, stworzyli-
Smy rowniez nowe mechanizmy wspotpracy wszystkich specijalistow z zakresu
aktywizacji zawodowej bezrobotnych, tj. doradcéw zawodowych i specjalistow
ds. rozwoju zawodowego. Kreatywnos¢ w dgzeniu do poszukiwania nowych
rozwigzan, korzystanie z doswiadczen innych, ciggte podnoszenie kwalifikacji
zawodowych pracownikow, zwiekszenie efektywnosci dziatan i stworzenie no-
wego wizerunku Urzedu, proponujgcego niestandardowe rozwigzania w pro-
cesie aktywizacji zawodowej bezrobotnych i elastyczne sposoby wspdtpracy
z pracodawcami, pozwolito na podwyzszenie jakosci swiadczonych przez nas
ustug.
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ZMIANA ORGANIZACJI PRACY POSREDNICTWA PRACY

Bardzo waznym dla wypracowania funkcjonujgcego obecnie w naszym Urze-
dzie modelu posrednictwa pracy byta zmiana w sposobie postrzegania swoich
zadan przez samych pracownikow. Zmianie ulec musiaty relacje z bezrobotnymi
i pracodawcami, ale przede wszystkim sposob postrzegania roli wszystkich
pracownikow odpowiedzialnych za aktywizacje zawodowg bezrobotnych i po-
szukujgcych pracy — jako pracujgcych na jeden, wspdlny rachunek.

W roku 2008, w okresie gdy Urzad Pracy wdrazat standardy ustug rynku
pracy, w powiecie tarnowskim nastgpit spadek bezrobocia, jednakze dokonana
wowczas segmentacja (badanie ankietowe) klientéw Urzedu pokazata, ze w ewi-
denciji przewazajg osoby bezrobotne, ktére z duzym trudem poddajg sie proce-
sowi aktywizacji zawodowej. Trudnoscig w prawidtowym realizowaniu ustawo-
wych zadan byty i sg dla nas rowniez rozwigzania systemowe w zakresie ubez-
pieczenia zdrowotnego. Obecne uregulowania powodujg naptyw do ewidencji
0s6b bezrobotnych, ktdre de facto nie sg zain- :
teresowane podejmowaniem zatrudnienia, gdyz
ich oczekiwania wobec urzedu pracy koncen-
trujg sie wytgcznie na mozliwosci potwierdza-
nia prawa do korzystania z bezptatnych swiad-
czen lekarskich.

Tak zidentyfikowany problem wykazat ko-
niecznos¢ wprowadzenia zindywidualizowane-
go sposobu pracy z klientem oraz solidarnego
witgczenia w ten proces wszystkich pracowni-
kéw urzedu odpowiedzialnych za ustugi aktywizacyjne: posrednikdw pracy,
doradcow zawodowych oraz specjalistow ds. rozwoju zawodowego.

Wigzato sie to z wypracowaniem nowego systemu pracy, ktérego gtow-
nym celem byto wzmocnienie ustugi posrednictwa pracy i poradnictwa za-
wodowego.

W pierwszym etapie zaplanowanej zmiany, w oparciu o posiadane warunki
lokalowe oraz zasoby kadrowe, wypracowaliSmy model obstugi klienta, pozwa-
lajgcy na zatatwienie spraw kompleksowo — na jednym stanowisku pracy —
przez pracownika posiadajgcego umiejetnosci swiadczenia zarowno ustugi po-
Srednictwa pracy, jak i wiedze z zakresu swiadczen i ewidenciji.

Tak powstat pomyst potgczenia w jeden Wydziat stanowisk pracy pracowni-
kow, ktorzy dotychczas zajmowali sie wytgcznie posrednictwem pracy z pra-
cownikami, ktorych zakres czynnosci dotyczyt realizacji zadan z zakresu ewi-
dencji i naliczania swiadczen.
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Wdrazanie tego modelu obstugi klienta roz-
poczeto w marcu 2008 r. Od tej pory realizacjg
ustawowych zadan zajmujg sie pracownicy
Wydziatu Posrednictwa Pracy, zatrudnieni jed-
noczesnie jako posrednicy pracy i specjalisci
ds. ewidencji i Swiadczen.

W praktyce, przy tworzeniu tego modelu,
zakresy czynnosci kazdego pracownika podzie-
lono na dwie czesci: posrednika pracy i spe- [ - _
cjalisty ds. ewidenciji. Z uwagi na fakt, iz W|ekszy nacisk po+ozy||smy na wzmoc-
nienie ustugi posrednictwa pracy, proporcja podziatu zakreséw czynnosci prze-
wazona zostata na korzys¢ posrednictwa pracy. Tak powstat kilkunastoosobowy
Wydziat, ktéry realizuje zadania w dwoéch sekcjach: dystrybuciji ofert pracy oraz
marketingu. Sekcje te tworzg kilkuosobowe zespoty.

Do zadan sekcji dystrybuciji ofert pracy nalezy miedzy innymi realizacja po-
zyskanych ofert pracy poprzez dobdr kandydatéw na wolne stanowiska pracy
oraz biezaca wspotpraca z pracodawcami w toku realizacji ofert. Na pracowni-
kach realizujgcych zadania w tej sekcji spoczywajg rowniez obowigzki zwigza-
ne z obstugg osob bezrobotnych w zakresie wydawania decyzji administracyj-
nych, naliczania swiadczen oraz wydawania zaswiadczen.

Bardzo waznym aspektem wprowadzonych zmian byt rowniez podziat ofert
pracy na branze, w ktérych dziatajg podmioty zgtaszajgce wolne miejsca pracy.
Do kazdego zespotu posrednikow pracy w sekcji dystrybuciji ofert, przypisano
kilkka branz. Dla przyktadu — jeden zespot odpowiada za realizacje ofert pracy
w branzy budowlanej, handlu i stuzbie zdrowia, inny — za realizacje ofert dla
pracownikéw biurowych, magazynierow i pracownikow oswiaty.

W toku realizacji oferty kazdy zespdt odpowiada za terminowos¢ realizacji
ofert pracy, koordynacje wezwan osob spetniajgcych kryteria poszukiwanego
stanowiska pracy i wspotprace z pracodawcg. Ponadto kazdy z zespotéw od-
powiada za swiadczenie posrednictwa pracy w jednej z form subsydiowanych
miejsc pracy, miejsca interwencyjne, doposazenie i wyposazenie stanowisk pracy,
realizacje stazy, przygotowania zawodowego lub prac spotecznie uzytecznych.

Jak pokazujg doswiadczenia minionych dwdch lat, branzowy model posred-
nictwa branzowego bardzo dobrze sie sprawdzit. Pracownicy przejeli odpowie-
dzialnos¢ za realizowane oferty, a pracodawcy uzyskali mozliwos¢ bezposred-
niego kontaktu z posrednikiem pracy, odpowiadajgcym za dang branze. Ponad-
to pracodawcy majg mozliwo$¢ biezacego ustalenia sposobu realizacji oferty
i zgtoszenia uwag czy oczekiwan wobec przysztych kandydatow. Pracodawcy
coraz chetniej korzystajg z naszych sugestii co do sposobu realizacji ofert pra-
cy i formy posrednictwa pracy, ktéra mozemy im zaproponowac: posrednictwo
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otwarte lub zamkniete. Udowodnilismy tez na przestrzeni minionego okresu, ze
jestesmy partnerem skutecznym, szybko realizujgcym oczekiwania pracodaw-
cow, stale poszukujgcym nowych sposobdéw wspotpracy.

Wprowadzony przez nas podziat branzowy, nie stwarza tez problemow w ob-
studze o0sob bezrobotnych. Majg oni mozliwos¢ otrzymania kompleksowej infor-
macji na temat realizowanych ofert pracy u kazdego posrednika pracy oraz
mozliwo$¢ pobrania skierowania do pracodawcy. Wynika to z faktu, ze posred-
nicy pracy pomimo, iz realizujg oferty pracy w przypisanych im branzach, po-
siadajg petng informacje na temat wszystkich ofert pracy bedacych w danym
momencie w dyspozycji Urzedu, co skutecznie przyczynia sie do procesu akty-
wizacji naszych klientow.

Nadmieni¢ warto, iz nowy model posrednictwa pracy powiodt sie miedzy
innymi dzieki wprowadzeniu nowoczesnych technologii informatycznych i ko-
munikatoréw internetowych. Stanowisko pracy posrednika pracy wyposazone
zostato w nowoczesny komunikator — Skype, ktéry pozwala na sprawny prze-
ptyw informacji pomiedzy stanowiskami realizujgcymi oferty pracy i biezgce
aktualizowanie informacji na temat oczekiwan pracodawcy w toku realizacji oferty.
Niewatpliwg zaletg tego rozwigzania jest to, ze posrednicy pracy zawsze dys-
ponujg aktualnymi informacjami, co utatwia sprawng koordynacje pracy kilkuna-
stoosobowego zespotu.

W Wydziale Posrednictwa Pracy, oprocz posrednikdw pracy w sekcji dystry-
buciji ofert pracy, zadania z zakresu posrednictwa pracy realizujg rowniez po-
Srednicy pracy z sekcji marketingu zajmujgcy sie pozyskiwaniem ofert pracy.
W trakcie kontaktéw z pracodawcami posrednicy pracy realizuja gtownie funk-
cje marketingowe, promujg ustugi i instrumenty rynku pracy oraz koordynujg
prace zespotu posrednikow w sekcji dystrybuciji ofert pracy poprzez monitoro-
wanie sposobu i terminowosci realizacji ofert pracy. W toku wspotpracy z praco-
dawcami, posrednicy pracy pozyskujg i uaktualniajg wazne informacje na temat
pracodawcow m.in. oczekiwan wobec Urzedu, stanu zatrudnienia, planowa-
nych inwestycji. Informacje te pozwalajg na planowanie dalszej wspodtpracy
z pracodawcami oraz monitorowanie i ocene sytuaciji na lokalnym rynku pracy.

Szczegotowe zasady wspoétpracy z pracodawcami opisano w podrozdziale
,Intensyfikacja kontaktow z pracodawcami.”

W trakcie realizacji wprowadzany model posrednictwa pracy podlegat dal-
szym usprawnieniom. Jednym z nich byto wprowadzenie w ubiegtym roku kolej-
nego udogodnienia w obstudze klientow. Dotyczy ono wydawania wnioskow
0 udziat w grupowych szkoleniach zawodowych finansowanych ze s$rodkéw
Funduszu Pracy (FP) lub Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

Dotychczas wnioski te pobierane byty u specjalisty ds. rozwoju zawodowe-
go. Aktualnie wnioski na szkolenia wydajg posrednicy pracy, kiorzy posiadajg
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dobrg orientacje w potrzebach bezrobotnych dotyczgcych zmiany lub podno-
szenia kwalifikacji zawodowych. Bezrobotny wraz z wnioskiem o udziat w szko-
leniu otrzymuje petng informacje o kryteriach naboru, terminie zwrotu wniosku
oraz konsekwencjach ptyngcych z odmowy przyjecia tej formy pomocy w pro-
cesie aktywizacji zawodowej. Wypetniony wniosek — w wyznaczonym przez
posrednika pracy terminie — zwracany jest przez osobe bezrobotng do specja-
listy ds. rozwoju zawodowego, ktory w oparciu o obowigzujgce kryteria naboru
na szkolenie dokonuje kwalifikacji kandydata. Wyniki kwalifikacji ogtaszane sg —
w zakodowany sposob — na stronie internetowej Urzedu, co jest bardzo wygod-
nym rozwigzaniem zaréwno dla oséb bezrobotnych, jak i pracownikdéw urzedu.
Po ogtoszeniu wynikow osoby zakwalifikowane na szkolenie — w podanym na
stronie internetowej terminie — zgtaszajg sie do specjalisty ds. rozwoju zawodo-
wego w celu otrzymania skierowania na szkolenie.

Osoby bezrobotne, ktére nie posiadajg dostepu do Internetu, mogg uzyskacé
informacje o wynikach kwalifikacji na szkolenia w siedzibie Urzedu i réwnocze-
Snie pobrac¢ skierowanie.

Przy wprowadzaniu nowego modelu pracy posrednictwa pracy bardzo duze
znaczenie miata przebudowa organizacji pracy catego Wydziatu i wypracowa-
nie procedur postepowania podczas obstugi klienta i zatatwiania innych spraw.
Pozwolito to na unikniecie potencjalnych zagrozen, a klientom zapewnito kom-
fort obstugi.

Wypracowanie procedur pozwolito rowniez na usprawnienie wspotpracy z do-
radcami zawodowymi, ktorzy w przypadku braku oferty pracy lub szkolenia sg
waznym ogniwem w procesie pomocy bezrobotnemu w powrocie na rynek pra-
cy. Osoby bezrobotne w dniu wizyty u posrednika pracy, w przypadku braku dla
nich propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub szkolenia, sg kierowane do
doradcy zawodowego. Jest to wygodne rozwigzanie, gdyz nie wymaga od bez-
robotnego dodatkowego stawiennictwa w Urzedzie. Skierowanie do doradcy
zawodowego rozpoczyna proces aktywizaciji zawodowej, ktéry poprzez wyko-
rzystanie narzedzi doradczych, ma zakonczy¢ sie dla bezrobotnego podjeciem
pracy lub skorzystaniem z innych form wsparcia. Duze znaczenie dla procesu
aktywizacji zawodowej ma réwniez mozliwosc¢, ktérg daje wspdlne przygotowa-
nie Indywidualnego Planu Dziatania przez doradce zawodowego i osobe bezro-
botng. Przygotowany plan pozwala na okreslenie dalszego etapu postepowania
0soby bezrobotnej oraz pracownikow Urzedu wigczonych w proces aktywizaciji.
Opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania powoduje rowniez, ze osoba bez-
robotna aktywizowana jest odtgd dwutorowo — przez posrednika pracy, do kio-
rego zgtasza sie na wezwanie w celu przedtozenia propozycji pracy lub udzie-
lenia innej formy pomocy oraz przez doradce zawodowego, ktéry wykorzystujac
dostepne narzedzia: porady i zajecia grupowe oraz warsztaty aktywnego po-
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szukiwania pracy stara sie jak najskuteczniej pomoc osobie aktywizowanej w po-
wrocie na rynek pracy.

Nie da sie zaprzeczy¢, ze wdrozenie nowego systemu pracy wymagato od
pracownikow zmiany mentalnosci i postrzegania swojej roli w zespole, rzetelne-
go przygotowania sie do wykonywania nowych zadan i szkolenia w nowych
zakresach czynnosci.

Jednak wbrew roznym obawom, wypracowana koncepcja posrednictwa pra-
cy sprawdzita sie w praktyce. Okazato sie, ze nasi klienci oczekujg w zdecydo-
wanie krotszych kolejkach, a pracownicy dobrze radzg sobie z powierzonymi
obowigzkami.

Z perspektywy dotychczasowych doswiadczern mozna wymienia¢ wiele ko-
rzysci ptynacych z tego rozwigzania. Sg nimi miedzy innymi:

— mozliwos¢ zatatwiania spraw klientow przy ,jednym okienku”,

— skrocenie czasu obstugi klienta,

— lepszy i szybszy dostep do ustug urzedu: posrednictwa pracy, szkolen,

poradnictwa zawodowego,

— dobre przygotowanie pracownikow do petnienia roznych rél: posrednika
pracy, wspierajgcego bezrobotnego w procesie aktywizacji i wspotpracu-
jacego z pracodawcg oraz pracownika kompetentnie wykonujgcego za-
dania z zakresu ewidencji os6b bezrobotnych,

— wzmochienie odpowiedzialnosci za wykonywane zadania,

— ujednolicenie procedur i standardéw obstugi klienta,

— zaciesnienie wspotpracy pomiedzy zespotami posrednikow pracy i dorad-
cow zawodowych,

— szybka reakcja na oczekiwania klientow,

— sprawny przeptyw informaciji i dobra komunikacja w toku realizacji zadan,

— poprawa wizerunku urzedu.

POSREDNICTWO PRACY DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Powiatowy Urzedzie Pracy w Tarnowie, wypracowujgc nowy model posrednic-
twa pracy, w sposob znaczgcy usprawnit rowniez obstuge 0soéb niepetnospraw-
nych. Obstuga ta odbywa sie na specjalnie wyodrebnionych stanowiskach pra-
cy i polega na swiadczeniu kompleksowej pomocy osobom zainteresowanym
poszukiwaniem pracy w warunkach pracy chronionej lub zgodnie z orzecze-
niem okreslonym we wskazaniach zespotu ds. orzekania o niepetnosprawnosci.
Na uwage zastuguje wprowadzona zasada zatatwiania wszystkich spraw przez
jednego pracownika urzedu. Osoba niepetnosprawna zgtaszajaca sie do reje-
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stracji nie wypetnia zadnych dokumentéw, poniewaz jej dane osobowe sg bez-
posrednio wprowadzane do systemu komputerowego przez pracownika urze-
du, co znacznie skraca czas obstugi. Pracownicy zajmujgcy sie obstugg osob
niepetnosprawnych realizujg poza tym wszystkie zadania z zakresu posrednic-
twa pracy i ewidencji. Osoby niepetnosprawne w jednym miejscu majg zarowno
mozliwos¢ rejestracji, jak i otrzymania informacji na temat interesujgcych ich
ofert pracy. Moga réwniez otrzymac skierowanie do pracy oraz pobra¢ doku-
menty uprawniajgce do podjecia zasitku dla bezrobotnych czy uzyska¢ odpo-
wiednie zaswiadczenie. Jak obserwujemy, znacznie utatwia to kontakt osob nie-
petnosprawnych z posrednikiem pracy i sprzyja tworzeniu dobrego wizerunku
Urzedu.

ZMIANA ORGANIZACJI STANOWISK DS. REJESTRACJI

Zmiana organizacji pracy Wydziatu Posrednictwa Pracy spowodowata koniecz-
nos¢ wyodrebnienia komorki organizacyjnej, ktérej zadania skupityby sie wy-
tacznie na rejestracji oséb bezrobotnych. W ten sposdb powstat Referat Reje-
stracji i Informacji, w sktad ktérego wchodzg specjalista ds. informacji oraz
specjalisci ds. rejestracii.

Informacja jest bardzo waznym miejscem w urzedzie — to tam najczescie]
klienci po raz pierwszy stykajg sie z Urzedem. To w Informacji kazda osoba
uzyskuje wiedze z zakresu zasad rejestracji, praw i obowigzkéw oséb bezrobot-
nych lub zostaje skierowana do wtasciwego pracownika, u ktdérego uzyska szcze-
gotowg, merytoryczng pomoc. Na stanowisku ds. Informacji, osoby posiadajgce
status bezrobotnego mogg rowniez bez zbednego oczekiwania potwierdzac
prawo do korzystania z ubezpieczenia zdrowotnego.

Bardzo wazng rolg pracownika na stanowisku ds. Informaciji jest takze wery-
fikacja dokumentow doreczanych przez rejestrujgce sie osoby. Pozwala to na
wstepne ustalenie czy osoba moze sie zarejestrowac i otrzymac status osoby
bezrobotnej lub poszukujgcej pracy oraz korzysta¢ z przystugujgcych z tego
tytutu uprawnien. Dzieki wstepnej weryfikacji dokumentow juz na tym etapie
eliminujemy sytuacje, w ktérej osoba oczekiwataby na rejestracje, nie dysponu-
jac niezbednymi dokumentami i w efekcie nie mogtaby sie zarejestrowac.

Znaczacym krokiem w Kkierunku usprawnienia obstugi osob bezrobotnych
i poszukujgcych pracy byto wprowadzenie rejestracji bezposrednio do systemu
informatycznego. Od marca 2008r. osoby rejestrujgce sie nie wypetniajg kart
rejestracyjnych, ich dane osobowe sg bezposrednio wprowadzane do systemu
informatycznego na stanowisku ds. rejestracji, co znacznie skraca czas obstugi
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klienta i sprawia, ze karty sg jednolite i czytelne. Dzieki takiemu modelowi pracy
mozliwe byto przesuniecie czesci pracownikéw do posrednictwa pracy.

Warto nadmienic, ze niewatpliwg zaletg tego modelu jest to, ze do posredni-
kéw pracy trafiajg dobrze przygotowane i co wazne kompletne karty rejestracyj-
ne, zawierajgce decyzje orzekajgcg o statusie bezrobotnego i przystugujgcych
uprawnieniach oraz komplet dokumentow zwigzanych ze zgtoszeniem do ubez-
pieczenia spotecznego i zdrowotnego.

Wprowadzenie takiego sposobu funkcjonowania Referatu wymagato wytonie-
nia wsrod pracownikow 0sob, ktére posiadajg duzg wiedze z zakresu Swiad-
czen dla bezrobotnych i rownoczesnie umiejetnosci sprawnej obstugi programu
informatycznego.

INTENSYFIKACJA KONTAKTOW Z PRACODAWCAMI

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie od wielu lat poszukuje nowych sposobow
wspotpracy z pracodawcami. Od kilku miesiecy intensyfikujemy nasze dziatania
w tej kwestii, aby dotrze¢ do mozliwie najwiekszej liczby pracodawcoéw dziata-
jacych na lokalnym rynku pracy.

Nowe zasady wspotpracy z pracodawcami sg mozliwe dzieki wzmocnieniu
sekcji marketingu pozyskujgcej ofert pracy i promujgcej ustugi rynku pracy,
o0 posrednikow pracy zajmujacy sie na co dzien dystrybucjg ofert pracy. Po-
zwolito to na ,Swiezsze” spojrzenie na wypracowane dotychczas modele wspot-
pracy z pracodawcami i dotarcie do wiekszej liczby przedsiebiorcéw i praco-
dawcow. Wizyty u pracodawcow odbywajg sie wedtug ustalonego harmonogra-
mu. Przy ustalaniu planu kontaktow pod uwage bierzemy biezgce potrzeby
pracodawcow i naptywajgce od nich sygnaty oraz sytuacje na lokalnym rynku
pracy. Wazne jest bowiem szybkie reagowanie na zjawiska zachodzgce na
rynku pracy i stata wspoétpraca z pracodawcami tworzgcymi nowe miejsca pra-
cy, monitorowanie nowych inwestycji, wspodtpraca z instytucjami funkcjonujgcy-
mi na rynku pracy i realizujgcymi ustugi posrednictwa pracy (agencije zatrudnie-
nia, Ochotnicze Hufce Pracy).

W celu usprawnienia wspotpracy z pracodawcami z lokalnego rynku pracy,
nawigzalismy réwniez wspotprace z Wojewddzkim Urzedem Statystycznym, kto-
ry raz na kwartat przekazuje nam informacje na temat nowotworzonych podmio-
tow gospodarczych na lokalnym rynku pracy.

Przygotowujac sie do kazdej wizyty u pracodawcy, posrednik pracy dokonu-
je analizy ewidencji bezrobotnych, ze szczegdinym uwzglednieniem liczby bez-
robotnych posiadajgcych doswiadczenie w branzy, w ktérej pracodawca poszu-
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kuje pracownikow. Nasze wizyty u pracodawcéw majg charakter informacyjny
i promocyjny: informujemy o mozliwosciach zatrudnienia bezrobotnego po uprzed-
nim sfinansowaniu kosztéw szkolenia, mozliwosci tworzenia subsydiowanych
miejsc pracy, przekazujemy foldery informacyjne, druki i formularze niezbed-
nych do wystgpienia z wnioskiem o organizacje subsydiowanych form wspar-
cia. Ponadto przedstawiamy pracodawcy formy prowadzenia posrednictwa pra-
cy (posrednictwo zamkniete i otwarte, gietdy pracy i targi pracy) oraz mozliwo-
Sci zgtaszania ofert pracy do urzedu pracy. Podczas pierwsze] wizyty
u pracodawcy, zaktadamy karte pracodawcy i pozyskujemy wazne informacje
na jego temat dotyczace m.in.: stanu zatrudnienia, planéw kadrowych i inwesty-
cyjnych. Informacje te pozwalajg na zaplanowanie dalszej wspotpracy, zdiagno-
zowanie oczekiwarn pracodawcow co do wspdtpracy z naszym Urzedem, a po-
nadto na zorientowanie sie w sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz ocene
mozliwosci tworzenia nowych miejsc pracy.

Intensyfikacja kontaktow z pracodawcami zaowocowata nawigzaniem wspot-
pracy z innymi instytucjami rynku pracy. W 2009r. Powiatowy Urzad Pracy w Tar-
nowie zawart porozumienie miedzy innymi z Tarnowskg Agencjg Rozwoju Re-
gionalnego. Porozumienie to dotyczy wspotpracy na rzecz rozwoju regionalne-
go i lokalnego rynku pracy, wymiany informacji o nowotworzonych miejscach
pracy, wspierania nowopowstajgcych podmiotow gospodarczych, wymiany do-
Swiadczen w zakresie ustug doradczych na rzecz inwestorow oraz promowania
wsréd nich oferowanych ustug i instrumentéw rynku pracy.

Efektem tak zorganizowanych wizyt u pracodawcow jest przyjecie przez nich
naszego zaproszenia do wspotpracy. Pracodawcy coraz chetniej korzystajg z na-
szej pomocy w doborze pracownikéw i sugestii co do sposobu realizacji ofert
pracy. Chetnie tez przyjmujg nasze zaproszenie do realizacji ofert pracy w for-
mie gietd pracy, czy udziatu w targach pracy.

Warto wspomniec, iz wspotpraca Urzedu z pracodawcami nie ogranicza sie
tylko do pozyskiwania ofert pracy i pomocy w doborze poszukiwanej kadry
pracowniczej. Nasza pomoc adresowana do pracodawcoéw dotyczy réowniez
tych aspektéw funkcjonowania, w ktérych pracodawca staje przed konieczno-
$cig dokonania zwolnien grupowych. W tym celu w naszym Urzedzie utworzono
Zespot ds. Zapobiegania Negatywnym Skutkom Zwolnien Grupowych. Zespot
ten reaguje na kazdy sygnat dotyczacy planowanych zwolnien grupowych, swiad-
czgc pomoc pracodawcom i pracownikom w minimalizowaniu negatywnych
skutkdéw zwolnien. Informacji udzielamy w siedzibie naszego Urzedu lub pod-
czas spotkan organizowanych na terenie zaktadu pracy. Pracownicy zagrozeni
zwolnieniami grupowymi mogg uzyskac¢ szczegotowe informacje o sytuacji na
rynku pracy, mozliwosciach poszukiwania pracy, podnoszenia kwalifikacji, prze-
kwalifikowania, finansowego wsparcia dla zainteresowanych rozpoczeciem wia-
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snej dziatalnosci gospodarczej. Staramy sie odpowiadac réwniez na indywidu-
alne pytania zainteresowanych z zakresu zasad rejestracji, prawa do swiadczen
z tytutu bezrobocia, uprawnienn do Swiadczen przedemerytalnych oraz praw
i obowigzkéw 0sob zarejestrowanych.

TARGI PRACY

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie od 2002r.
jest organizatorem targéw pracy. Dotychczas,
wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom bezrobot-
nych i pracodawcow, odbywaty sie one dwa
razy do roku: wiosng i jesienig. Na przestrzeni
lat zmieniaty swojg formute, a Urzad Pracy jako
ich organizator stale poszukiwat nowych, atrak-
cyjnych rozwigzan i usprawniat organizacje tego przedsiewziecia. Targi pracy
poczatkowo organizowane byty jako targi branzowe, w trakcie ktérych prezento-
wano gtéwnie branze budowlang. Z uptywem lat wprowadzono kolejne branze,
prezentowano miejsca pracy dla osob niepetnosprawnych i mtodziezy, zwiek-
szajgc tym samym ich szanse na podjecie zatrudnienia.

Warto zaznaczyC, iz decyzja w sprawie organizacji targdw pracy zawsze
oparta jest na analizie i monitoringu sytuacji na lokalnym rynku pracy. Ocenie
poddawana jest nie tylko zgtaszana przez pracodawcow gotowos¢ do skorzy-
stania z tej formy pomocy, ale przede wszystkim deklarowana przez nich moz-
liwosci zatrudnienia nowych pracownikéw i stworzenia nowych miejsc pracy.

Targom pracy towarzyszg zawsze réznego rodzaju prezentacje oraz konfe-
rencje z udziatem pracodawcow. W ich trakcie omawiana jest sytuacja na lokal-
nym rynku pracy, prezentowane instrumenty wspierajgce pracodawcow.

Zaproszenie do uczestnictwa w targach pracy, oprécz pracodawcow, przyj-
mujg rowniez inne instytucje, miedzy innymi: Paristwowa Inspekcja Pracy, Cen-
trum Informacji Zawodowej i Planowania Kariery oraz sagsiednie Urzedy Pracy.
Takg wtasnie nowg formutg targéw pracy w 2008 r. byto zaproszenie, do wspot-
pracy powiatowego urzedu pracy z sgsiedniego powiatu oraz pracodawcow
dziatajgcych w tamtym regionie. Zaproszenie Urzedu do udziatu w targach pra-
cy przyjmuje tez Wojskowa Komenda Uzupetnienn w Tarnowie, ktéra prezentuje
oferty dla oséb zainteresowanych zawodowg stuzbg wojskowa.

W organizowanych przez nas targach pracy bierze udziat duza liczba praco-
dawcow i poszukujgcych pracy. Pomimo, ze oferowane podczas targéw miej-
sca pracy nie zaspakajajg wszystkich potrzeb odwiedzajgcych osoéb, zaréwno
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jesli chodzi o ilos¢ miejsc, jak i branze w jakich praca jest oferowana, to jednak
dajg odwiedzajgcym mozliwos¢ przeprowadzenia rozmow w sprawie pracy i zto-
zenia dokumentow aplikacyjnych jednoczesnie u kilku pracodawcow. Doskona-
le pokazujg tez ogodlng sytuacje na rynku pracy, panujgce na nim tendencje
i obrazujg kondycje wielu firm. Sg réwniez platformg do wymiany pogladéw
wsrod samych pracodawcow. Dla bezrobotnych natomiast stanowig zrédto in-
formacji o wtasnych mozliwosciach aktywizacyjnych i niejednokrotnie zrédto wiedzy
0 koniecznosci dostosowania swoich umiejetnosci czy przekwalifikowania za-
wodowego dla potrzeb rynku pracy.

Dotychczas Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie zorganizowat 16 edyciji tar-
gow pracy. W latach 2002-2009 udziat w nich wzieto ponad 500 pracodawcow,
ktorzy zaoferowali blisko 3 100 miejsc pracy.

Jak pokazaty minione lata, targi pracy okazaty sie sprawdzong i bardzo
atrakcyjng zaroéwno dla osob bezrobotnych, jak i pracodawcow formg prezenta-
cji ofert pracy. Z jednej strony dajg pracodawcom mozliwos¢ przedstawienia
wiasnej firmy, z drugiej strony poszukujgcym pracy pozwalajg na przeprowa-
dzenie wstepnych rozmow w sprawie pracy.

GIELDY PRACY

Intensyfikacja kontaktow z pracodawcami pokazata, iz coraz chetniej korzystajg
oni z proponowanych przez Urzad sposoboéw realizacji ofert pracy. Zgtoszone
oferty pracy realizujemy w formie ofert otwartych i zamknietych, ale coraz cze-
Sciej pracodawcy wykorzystujg w tym celu formute gietd pracy.

Tutejszy Urzad ma wieloletnie doswiadczenie w organizacji gietd pracy i chetnie
inicjuje na zyczenie pracodawcow te forme bez-
posredniego kontaktu z kandydatami na pra-
cownikow.

W ostatnim czasie naszym sukcesem byto
nawigzanie wspotpracy z ponad trzydziestoma
pracodawcami, ktérzy rozpoczeli dziatalnos¢ na
terenie Galerii , Tarnovia”. W krétkim czasie przy-
gotowalismy 33 gietdy pracy, w wyniku ktérych
zatrudnienie znalazto ponad dwiescie piecdzie-
sigt osob bezrobotnych.

Bardzo pomocne w sprawnym przeprowadzeniu gietd pracy jest zaplecze
lokalowe. Posiadamy cztery nowoczesnie wyposazone sale. W jednej z nich
znajduje sie tablica interaktywna, wspotdziatajgca z komputerem i projektorem
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multimedialnym umozliwiajgca prowadzenie
multimedialnych prezentacji. Pracodawcy bar-
dzo chetnie wykorzystujg jg do prezentacji swo-
ich firm i proponowanych stanowisk pracy.

Gietdy pracy cieszg sie duzym zaintereso-
waniem pracodawcow takze z uwagi na za-
pewnienie sprawnej organizacji spotkan oraz
pomoc w gromadzeniu, weryfikacji dokumen-
tow aplikacyjnych i udzielaniu informaciji na temat wstepnych warunkéw pracy.
Na potrzeby rekrutacji tworzymy baze dokumentéw aplikacyjnych oséb zainte-
resowanych zatrudnieniem, ktére sg przydatne pracodawcom zaréwno podczas
rozmow z kandydatami, jak i podczas podejmowania ostatecznych decyzji ka-
drowych. Dodatkowo pracodawcy majg mozliwos¢ dokonywania naboru kandy-
datéw do pracy korzystajgc z systemy Video CV.

W najblizszym czasie posrednicy pracy stang przed kolejnym wyzwaniem
jakim bedzie udziat w procesie rekrutacji do powstajgcej na terenie naszego
miasta Galerii ,Gemini Park”. Dotychczas nawigzaliSmy kontakt z kilkunastoma
pracodawcami, ktérzy odpowiedzieli na nasze zaproszenie i zadeklarowali chec¢
wspotpracy. Szacujemy, iz w wyniku tej wspoétpracy prace za naszym posred-
nictwem moze znalez¢ ponad 500 osob bezrobotnych.

W tym roku zaplanowano rowniez organizacje gietdy pracy sezonowej i wa-
kacyjnej. Takim rodzajem zatrudnienia krotkotrwatego i sezonowego zaintereso-
wani sg zwtaszcza ludzie mtodzi. Podejmowa-
nie takiego zatrudnienia nie zmniejsza ich go-
towosci do podjecia pracy na poszukiwanym
przez siebie stanowisku, wrecz przeciwnie —
daje mozliwos¢ zdobycia nowego doswiadcze-
nia i potwierdzenia aktywnosci zawodowej.

Sale gietd pracy wykorzystywane sg réwniez
do innych celéw — odbywajg sie w nich zajecia
z zakresu aktywnego poszukiwania pracy, kto-
re pomagajg osobom bezrobotnym zapoznac¢ sie z metodami poszukiwania
pracy, m.in.: przygotowania sie do prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej, rozpo-
znawania potrzeb zawodowych i bilansu kompetenciji oraz zapoznania sie z sy-
tuacja na lokalnym rynku pracy.

Na uwage zastuguje rowniez wprowadzona w tym roku nowa formuta warsz-
tatow dla osob ubiegajgcych sie o przyznanie jednorazowo Srodkdw na rozpo-
czecie dziatalnosci gospodarczej. Osoby zainteresowane tg formag finansowego
wsparcia w samozatrudnieniu mogg uzyskac¢ ogolne i szczegdtowe informacje
na temat zasad wypetniania wniosku, tworzenia biznes planu, zasad wydatko-
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wania pozyskanych srodkow i obowigzkoéw wynikajgcych z ich otrzymania. Warsz-
taty te cieszg sie bardzo duzym zainteresowaniem — tygodniowo uczestniczy
w nich ponad 40 osob.

Nadmieni¢ warto, ze dla osob ubiegajgcych sie o dotacje, uruchomiliSmy
osrodek doradczy, w ramach ktérego zainteresowani rozpoczeciem dziatalnosci
gospodarczej mogg skorzysta¢ z bezposredniej pomocy pracownikow Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych i Urzedu Skarbowego w zakresie przepiséw regulu-
jacych zagadnienia dotyczgce ubezpieczen spotecznych oraz przepiséw po-
datkowych dla ptatnikéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza.

SYSTEM VIDEO CV

W listopadzie 2009 roku Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie, jako pierwszy
w Polsce uruchomit system Video CV. Jest to nowoczesne rozwigzanie pozwa-
lajace kandydatowi na przygotowanie multimedialnej prezentacji swojego zycio-
rysu zawodowego. Za pomocg tak przygotowanego CV osoba poszukujaca
zatrudnienia zwieksza szanse na podjecie pracy poprzez przedstawienie swojej
kandydatury przysztemu pracodawcy. Z kolei pracodawca poprzez przeglada-
nie nagranych prezentacji otrzymuje mozliwosc
by w krotkim czasie i w dogodnym dla siebie
miejscu uzyska¢ wazne informacje o kandyda-
cie. Prezentacje czesto traktowane sg przez pra-
codawcow jako wstepny etap wyboru kandy-
datow na pracownikéw. Dzieki temu pracodawca
ma mozliwo$¢ zaproszenia na rozmowy kwalifi-
kacyjne tylko wybranych kandydatow, co znacz-
nie skraca i utatwia proces naboru kadr.

Z Systemu Video CV moze skorzysta¢ kazda osoba zarejestrowana w Powia-
towym Urzedzie Pracy w Tarnowie oraz kazdy pracodawca, ktéry wypetni dekla-
racje poufnosci. Dzieki systemowi, pracodawcy z terenu catego kraju, w dogod-
nym dla siebie czasie i co jest duzym atutem w siedzibie swojej firmy mogg
przeglada¢ dostepne nagrania.

Przygotowanie prezentacji multimedialnego CV jest dla osoby poszukujgcej
pracy bardzo prostym procesem. Nagranie moze trwa¢ maksymalnie 5 minut.
Podczas nagrywania na ekranie pojawiajg sie kolejne wskazowki, utatwiajgce
osobie dokonanie nagrania. Rowniez doradcy zawodowi, w razie potrzeby swiad-
czg profesjonalng pomoc w korzystaniu z poszczegolnych etapéw audiowizual-
nego CV.
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System Video CV zostat stworzony w celu szybkiej i efektywnej realizacji ustugi
posrednictwa pracy. Aktualna baza Video CV liczy ponad 100 prezentacii.

ELEKTRONICZNY SYSTEM PREZENTACJI OFERT PRACY

Nasz Urzad dysponuje nowoczesnym systemem
prezentacji ofert pracy, za pomocg ekranéw LCD,
ktore petnig funkcje tablic informacyjnych. Dzieki
nim prezentacja ofert pracy jest bardziej czy-
telna i odbywa sie wedtug wybranego klucza
zawodow lub branz. Przekaz na ekranie jest
tatwiejszy do zauwazenia i zapamietania.

System zostat zintegrowany z oprogramowa-
niem Syriusz STD, co pozwala automatycznie
wyswietla¢ oferty pracy generowane w tej aplikacji. Duzym plusem urzgdzenia
jest rowniez to, iz aktualizacja wyswietlanych ofert pracy lub informacji odbywa
sie w czasie rzeczywistym. Ponadto urzgdzenie moze pracowac nieprzerwanie,
zas$ sam ekran prezentujgcy oferty pracy moze by¢ podzielony na dowolng ilos¢
niezaleznych obszarow.

Administrator systemu ma mozliwos¢ tworzenia dowolnych tresci, na przy-
ktad w postaci biezgcych komunikatéw, informacji oraz raportow dotyczgcych
czasu prezentowania danej oferty pracy. Tablice pozwalajg rowniez na prezen-
towanie ofert pracy z europejskiej bazy EURES. System prezentacji ofert pracy
zostat zintegrowany z infokioskami, ktére pozwalajg klientom na przegladanie
ofert pracy za pomocg panelu dotykowego oraz utatwiajg przestanie interesuja-
cych ofert pracy na prywatny adres mailowy zainteresowanego.

LOKALNE PUNKTY INFORMACYJNO-KONSULTACYJNE

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie, obstuguje osoby bezrobotne z terenu 16 gmin
naszego powiatu. Aby utatwi¢ naszym klientom dostep do ustug na terenie
obstugiwanym przez Urzad, we wspotpracy z samorzgdem lokalnym, zostaty
utworzone cztery Lokalne Punkty Informacyjno-Konsultacyjne.

Pierwszy Lokalny Punkt Informacyjno-Konsultacyjny powstat w kwietniu 2009 r.
Znaczne oddalenie miejscowosci, od siedziby Urzedu Pracy, stwarzato bezro-
botnym problemy z dojazdem i utrudniato dostep do podstawowych ustug ryn-
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ku pracy. Przeniesienie dziatalnosci Urzedu ,w teren”, spowodowato, ze osoby
bezrobotne uzyskaty lepszy dostep do naszych ustug. W LPIK-u klienci moga
na biezaco korzysta¢ z ustugi posrednictwa pracy, majg uproszczony dostep
do wszystkich informacji dotyczgcych funkcjonowania Urzedu, organizowanych
szkolen i poradnictwa zawodowego. Osoby bezrobotne zgtaszajace sie w LPIK-u
obstugiwane sg przez posrednikow pracy, realizujgcych rownoczesnie zadania
z zakresu rejestracji i ewidencji. W LPIK-u dyzur petni doradca zawodowy, ktéry
Swiadczy ustugi indywidualnych i grupowych porad zawodowych oraz prowa-
dzi zajecia z zakresu aktywnego poszukiwania pracy. Nalezy podkreslic, ze
dzieki zwiekszeniu dostepu osobom bezrobotnym do ofert pracy, juz w pierw-
szych miesigcach funkcjonowania LPIK-u, liczba zarejestrowanych tam osob
zaczeta sukcesywnie spadac (w kwietniu ubiegtego roku zarejestrowanych byto
526 0s6b bezrobotnych, w nastepnych miesigcach odpowiednio 503 — w maju,
494 — w czerwcu, 439 — w lipcu, 444 — w sierpniu i 432 — we wrzesniu).

Nadmieni¢ warto rowniez, ze realizacja tego [ ]
przedsiewziecia nie bytby mozliwa bez nowo-
czesnego sprzetu i oprogramowania jakim dys-
ponujemy. LPIK jest bowiem potgczony ,onli-
ne” z bazg komputerowg Urzedu, dzieki czemu
pracownicy dysponujg aktualnymi informacja-
mi i danymi, ktére jednoczesnie dostepne sg
dla pracownikéw w siedzibie Urzedu w Tarno-
wie oraz jego Filiach. Dostep do wszystkich aspektow dziatalnosci Urzedu:
bazy bezrobotnych, ofert pracy czy mozliwosci uzytkowania nowoczesnych ko-
munikatoréw, wptywa na sprawny przeptyw informacji o realizowanych lub pla-
nowanych dziataniach oraz pozwala na sprawng koordynacije pracy tej komorki.

W styczniu tego roku z przeksztatcenia dotychczas dziatajgcych w gminach
Punktéw Aktywizacji Zawodowej powstaty trzy kolejne LPIK-i. One réwniez wspot-
pracujg z Urzedem w systemie ,,online”. Jednak obstuga osoéb bezrobotnych i poszu-
kujgcych pracy w zakresie posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego oraz
wydawania zaswiadczen odbywa sie jedynie w wyznaczone dni tygodnia.

W planach na najblizsze miesigce jest wyposazenie LPIK-6w w infokioski, co
stworzy osobom bezrobotnym jeszcze lepszy dostep do ofert pracy bedgcych
w dyspozycji PUP.

Bardzo dobra wspodtpraca z samorzgdami lokalnymi zacheca do podejmo-
wania nowych inicjatyw w innych gminach z obszaru dziatania naszego Urzedu.
W najblizszym czasie planujemy przy wspotpracy z wtadzami miasta i gminy
Wojnicz, utworzenie kolejnego punktu informacyjnego z zakresu posrednictwa
pracy na rzecz oséb bezrobotnych i pracodawcow. W punkcie tym uruchomio-
ny zostanie réwniez infokiosk z ofertami pracy oraz stanowisko z materiatami
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promocyjnymi o ustugach Urzedu — ulotkami, informatorami i folderami dotycza-
cymi dziatalnosci Urzedu. Planujemy réwniez wprowadzenie w punkcie informa-
cyjnym statego dyzuru posrednika pracy oraz doradcy zawodowego.

STRONA INTERNETOWA

Poszukujgc nowych sposoboéw dotarcia z informacjami do swoich klientow —
0s0b bezrobotnych i pracodawcow, tutejszy Urzgd potozyt duzy nacisk na stwo-
rzenie nowoczesnej i praktycznej dla uzytkownikéw strony internetowej. Aktual-
ny wyglad strona internetowa zawdziecza usystematyzowaniu zamieszczanych
na niej informaciji, stworzeniu atrakcyjnej grafiki i kolorystyki.

Strona internetowa podzielona zostata na kilka obszardw, kierowanych do
0s0b bezrobotnych i pracodawcow. Nowoscig jest zastosowanie na stronie gtownej
opcji ,super news”, w ktérej prezentowane sg wybrane oferty pracy. Prezentacja
ofert pracy jest bardzo dynamiczna, a jej zaletg jest mozliwos¢ szybkiego re-
agowania na zmiany w zakresie realizacji ofert i mozliwos¢ modyfikacji informa-
cji z poziomu posrednictwa pracy.

Na uwage zastuguje tez link ,Aktualnosci”,
w ktérym zamieszczane sg biezgce informacie
z dziatalnosci Urzedu, komunikaty czy zapro-
szenia do korzystania z poszczegdlnych ob-
szarow naszej dziatalnosci.

Mozemy pochwali¢ sie, rowniez tym ze na-
sza strona internetowa tylko w okresie od stycz-
nia do kwietnia br. miata ponad 4 400 015 od-
ston, dokonanych przez 585 015 odwiedzajacych, co oznacza, ze kazdy z od-
wiedzajgcych dokonywat srednio ponad 7,5 odstony zamieszczonych tam tresci.
Jak pokazujg analizy osoby bezrobotne najczesciej korzystajg z zamieszcza-
nych na stronie internetowej informacji o ofertach pracy.

Dzieki stronie internetowej — osoby bezrobotne i pracodawcy — majg mozli-
wos¢ dotarcia do informaciji na temat adresowanych do nich instrumentéw i ustug
rynku pracy oraz pobrania obowigzujgcych drukéw i formularzy, niezbednych
do zatfatwienia roznego rodzaju spraw. Pracodawcy majg takze mozliwos¢ wnie-
sienia oferty pracy za posrednictwem strony internetowej i zamieszczonego tam
elektronicznego formularza. Jak pokazuje praktyka pracodawcy bardzo chetnie
korzystajg z tej mozliwosci, gdyz znacznie oszczedza to czas potrzebny do
zgtoszenia oferty pracy. Ponadto stwarza lepszy wizerunek Urzedu jako instytu-
cji nowoczesnej i przyjaznej klientowi.
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INFORMATOR ,,BLIZEJ RYNKU PRACY”

Od 2008 . tutejszy Urzad wydaje Informator ,Blizej rynku pracy”. Artykuty w nim
publikowane dotyczg wszystkich aspektéw dziatalnosci Urzedu. Znajdujg sie
tam materiaty adresowane gtéwnie do oséb bezrobotnych: informacje na temat
dotacji, pomocy w sptacie kredytow mieszkaniowych, uprawniert do dodatku
aktywizacyjnego, zasad odbycia stazu, przyznawania stypendium z tytutu kon-
tynuowania nauki, transferu zasitku z kraju Unii Europejskiej (UE) lub Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Na uwage zastugujg réwniez artykuty
z obszaru poradnictwa zawodowego i psychologii, ktére dotyczg zasad spo-
rzgdzania CV, przygotowania indywidualnego planu dziatania, dziatalnosci Klu-
bu Pracy, pomocy psychologicznej w przypadku utraty pracy oraz zawierajg
wskazowki, na temat tego, jak radzi¢ sobie z depresjg i stresem. W Informatorze
zamieszczane sg rowniez informacje z zakresu przepisow Kodeksu pracy oraz
umow cywilnoprawnych.

Informator przekazuje rowniez wiadomosci na te-
mat biezgcej sytuacji na lokalnym rynku pracy, poka-
zuje dynamike zmian w obszarze bezrobocia i aktyw-
ne formy przeciwdziatania temu zjawisku.

Autorami zamieszczanych publikacji, opracowan
graficznych, zdje¢ i analiz sg pracownicy Powiatowe-
go Urzedu Pracy w Tarnowie.

Informator jest waznym zZrodtem informaciji i cieszy
sie duzym zainteresowaniem wsrod klientow urzedu.
Charakterystyczna szata graficzna sprawia, ze Infor-
mator jest tatwo rozpoznawalny i jednoznacznie koja-
rzony z Urzedem.

Obserwacje pracownikow Urzedu wskazujg, ze jest chetnie przegladany zardw-
no w formie druku, jak i elektronicznej dostepnej na naszej stronie internetowe;.

Warto dodac¢, ze informacja o kolejnych wydawaniach Informatora, zamiesz-
czona jest réwniez na stronie Urzedu Miasta Tarnowa. Za jej posrednictwem
odwiedzajgcy majg mozliwos¢ dotarcia do zamieszczanych w informatorze
materiatéw i publikacji w formie elektronicznej.

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie
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PUNKT INFORMACYJNY: ,PRACA W WOJSKU”

Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie aktywnie wspotpracuje z Wojskowg Komen-
da Uzupetnien w Tarnowie, dlatego w tutejszym Urzedzie zorganizowaliSmy
punkt informacyjny dla osdéb zainteresowanych zawodowg stuzbg wojskowa.
Przedstawiciele Wojskowej Komendy Uzupetnien w Tarnowie petnig w nim dy-
zur raz w tygodniu, udzielajgc informaciji na temat zasad podejmowania zawo-
dowej stuzby wojskowej oraz praw i obowigzkéw kandydata na zotnierza zawo-
dowego. Informacje te sg dostepne réwniez na naszej stronie internetowej. Jak
juz wspominano, Wojskowa Komenda Uzupetnien, jest rowniez statym uczestni-
kiem targow pracy organizowanych przez nasz Urzad.

WSPOLPRACA Z LOKALNYMI MEDIAMI

Powiatowy Urzgd Pracy w Tarnowie na biezgco wspotpracuje z lokalnymi me-
diami w zakresie promociji ustug rynku pracy oraz realizacji ofert pracy. Trudne
do realizaciji oferty pracy, na ktére nie posiadamy kandydatow wsrod zarejestro-
wanych osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy, regularnie przekazujemy do
Matopolskiej Telewizji Kablowej ,S.TAR” oraz Radia ESKA do audycji ,Radiowy
Posredniak”. Wybrane oferty pracy, bedace w dyspozycji Urzedu cyklicznie
ukazujg sie na takze na tamach Gazety Krakowskiej i Tarnowskiego Interaktyw-
nego Magazynu Informacyjnego ,TIMI”.

Ponadto na antenie Radia ESKA prowadzimy cotygodniowy program pod
nazwg ,Vademecum poszukujgcego pracy”. W trakcie programu prezentujemy
zagadnienia zwigzane z réznymi formami pomocy swiadczonymi na rzecz oséb
bezrobotnych, systemem Video CV — jako nowoczesng forme kontaktu z praco-
dawcg, zasady uczestnictwa i korzysci z udziatu w szkoleniach zawodowych.
Bardzo duzym zainteresowaniem cieszg sie rowniez tematy dotyczgce zasad
nabywania zasitku z tytutu wykonywania pracy w innym kraju UE lub EOG oraz
transferu swiadczen nabytych z tytutu bezrobocia w tych krajach, posrednictwa
pracy w ramach sieci EURES i dziatalnosci agenciji zatrudnienia. W przysztosci
planujemy takze zaprezentowanie osobom bezrobotnym zasad uczestnictwa
w stazu oraz warunkéw otrzymania dotacji na uruchomienie wtasnej dziatalno-
sci gospodarczej.

Wspdtpracujemy rowniez z Radiem RDN Matopolska, na antenie ktérego emi-
towane sg cotygodniowe programy pt. ,Przewodnik dla poszukujgcych pracy”.
W trakcie programu omawiane sg tematy dotyczgce lokalnego rynku pracy,
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aktywizacji zawodowej oséb bezrobotnych, form pomocy swiadczonych na rzecz
pracodawcow oraz osob bezrobotnych, a takze mozliwosci i zasad korzystania
Z programoéw pomocowych na rzecz promocji zatrudnienia, wspdtfinansowa-
nych ze $rodkéw EFS.

PODSUMOWANIE

Wprowadzenie przedstawionych rozwigzan w funkcjonowaniu posrednictwa pracy,
nie zwalnia nas z obowigzku poszukiwania nowych rozwigzan w tej dziedzinie.
Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom oséb bezrobotnych, ktére coraz czesciej
korzystajg z poczty elektronicznej w kontaktach z Powiatowym Urzedem Pracy,
jeszcze w tym roku, planujemy utworzenie bazy adreséw mailowych. Za ich
posrednictwem mozliwe bedzie szybkie informowanie oséb bezrobotnych o ak-
tualnych ofertach pracy, mozliwosciach odbycia szkolern zawodowych oraz ko-
rzystania z ustug poradnictwa zawodowego. Korzystanie z takiej formy kontak-
téw z bezrobotnymi znacznie ograniczy koszty rozmow telefonicznych i kore-
spondenciji kierowanej do bezrobotnych. Osobom bezrobotnym pozwoli natomiast
na utrzymywanie statego kontaktu z Urzedem w zakresie interesujgcych ich
ustug.

Doswiadczenie minionych lat pokazato, iz to miedzy innymi od pracownikéw
publicznych stuzb zatrudnienia zalezy obraz rynku pracy i wizerunek Urzedu.
Z tego tez powodu koniecznym jest, aby nasze pomysty — cho¢ aktualnie juz
przetestowane i sprawdzone — nadal podlegaty usprawnieniom i zmianom. Bar-
dzo cenne na kazdym etapie wdrazania usprawnien sg wskazowki osob, realizu-
jacych poszczegolne zadania w praktyce. Mogg one bowiem sygnalizowac po-
tencjalne zagrozenia, stabe i mocne strony planowanych rozwigzan i przedsie-
wzie¢. Dzieki temu mozliwe jest ciggte doskonalenie wspotpracy z pracodawcami
oraz poszukiwanie lepszych metod aktywizacji zawodowej bezrobotnych.
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5 DOBRE PRAKTYKI W POSREDNICTWIE
PRACY - DZIALANIA PODEJMOWANE
1 REALIZOWANE PRZEZ URZAD PRACY
POWIATU KRAKOWSKIEGO

DOBRE PRAKTYKI SEKCJI DS. POSREDNICTWA PRACY
URZEDU PRACY POWIATU KRAKOWSKIEGO

Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego obstuguje osoby bezrobotne i poszukujgce
pracy zamieszkate na terenie Powiatu Krakowskiego zarejestrowane w tutej-
szym Urzedzie, a takze osoby niezarejestrowane, ktére wyrazajg zainteresowa-
nie wybranymi ustugami rynku pracy.

Jednym z najistotniejszych zadan realizowanych przez Urzad Pracy Powiatu
Krakowskiego jest ustuga posrednictwa pracy. Za jej realizacje w naszym Urze-
dzie odpowiada Sekcja ds. Posrednictwa Pracy, ktérej gtéwnym zadaniem jest
pomoc osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy w uzyskaniu odpowiednie-
go zatrudnienia, a pracodawcom w znalezieniu pracownika o poszukiwanych
kwalifikacjach zawodowych. Od skutecznos$ci podejmowanych przez nas dzia-
tant w tym zakresie zalezy nasz koncowy sukces.

Zadanie to byfo i jest o tyle utrudnione, ze specyfika naszego urzedu polega
na rozmieszczeniu poszczegolnych filii i siedziby gtow-
nej w czterech réznych miejscach. Siedziba gtéwna
naszego urzedu miesci sie w samym centrum Krako-
wa, zas$ trzy podlegte filie na terenie powiatu krakow-
skiego w Krzeszowicach, Skawinie i Stomnikach. Taka
specyfika urzedu wymaga wiekszego zaangazowania
i checi do pracy zespotowej, 0sob dziatajgcych na
rzecz realizacji wspdlnego celu, jakim jest pomoc o0so-
bom bezrobotnym i poszukujgcym pracy.

Majac swiadomos¢ tego, ze efektywnosc i jakosé
Swiadczonej ustugi oraz profesjonalizm pracownikow
wptywa na wizerunek urzedu oraz uznajgc zasade, iz
dobre posrednictwo pracy polega na sprawnej pracy
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grupowej, posrednicy pracy dbajg o ksztattowanie dobrej opinii o posrednictwie
pracy w oczach pracodawcow, jak i osob poszukujgcych pracy. Pomocnym
w tym zakresie, byto wprowadzenie standardéw posrednictwa pracy, ktére staty
sie nie tylko wzorem i modelem dla realizowanych ustug, ale takze mechani-
zmem zapewniajgcym lepszg jakos¢ dziatania urzedu. Dzieki standardom na-
stgpita poprawa jakosci naszych ustug, co wptyneto na wieksze zadowolenie
klientow, ktorzy zostali objeci ustugami realizowanymi w jeden okreslony sposob
i na jednym, ustalonym poziomie jakosci. W efekcie przyczynito sie to do polep-
szenia relacji pomiedzy klientami a pracownikami Urzedu.

Nie zapominamy, iz odbiorcami ustug urzedu sg osoby, ktdre nalezg do wielu
grup klientéw o bardzo zréznicowanych potrzebach. Mamy na uwadze rowniez
nowe wyzwania i potrzeby lokalnego rynku pracy, staramy sie dostosowywac
nasze dziatania tak, aby wykraczaty poza standardowe zadania.

Dlatego opieramy sie na potrzebie inicjowania programoéw, wdrazania pomy-
stéw wnoszgcych nowg jakos¢ do naszej pracy. W efekcie nasze zatozenia i re-
alizowane cele staty sie wyznacznikiem sukcesu, zas wprowadzone przez nas
dobre praktyki otworzyty nowe mozliwosci dla posrednictwa pracy i przyczynity sie
do stworzenia nowego oblicza urzedu otwartego na klienta.

PROGRAM ,,INFOPRACA”
CZYLI JAK ZNALEZC PRACE BEZ WYCHODZENIA Z DOMU

W roku 2000 Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego w ramach swiadczenia po-
Srednictwa pracy rozpoczat realizacje programu ,Infopraca”. Program byt na-
szym autorskim pomystem, a jego podstawowym celem byto umozliwienie
osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy uzyskania informacji o ofercie
pracy, w trakcie rozmowy telefonicznej z posrednikiem pracy, bez przystowio-
wego wychodzenia z domu. Tym sposobem uzyskanie informacji o szczego-
tach oferty: miejsce wykonywania pracy, wymagane kwalifikacje i umiejetno-
$ci, uprawnienia, stopien znajomosci jezykow obcych, ale i proponowane wa-
runki pracy, tj.: wysokos¢ wynagrodzenia, forma zatrudnienia, godziny pracy
czy ewentualne wynikajgce z tego zmiany w systemie i rozktadzie czasu pra-
cy, przestato wymagac¢ od osoby zainteresowanej osobistego stawiennictwa
w urzedzie. Poprzez program ,Infopraca” osoby bezrobotne i poszukujgce
pracy majg réwniez mozliwos¢ uzyskania informacji dotycza cena temat ocze-
kiwan pracodawcy zawartych w ofercie pracy, a takze zwigzanych z formg
kontaktu oraz dokumentami, ktére osoba zainteresowana pracg powinna przy-
gotowac na rozmowe wstepng czy kwalifikacyjna (np. zaswiadczenie o nieka-
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ralnosci, ksigzeczka sanepidowska, dokumenty potwierdzajgce posiadane kwa-
lifikacje zawodowe, itp.).

Z takimi zatozeniami rozpoczeliSmy realizacje naszego programu. Trzeba
dodac, ze przez ponad dziesiec lat dziatalnosci Urzedu Pracy Powiatu Krakow-
skiego, pomimo zmieniajacych sie uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych,
program trwa zyskujgc z kazdym rokiem coraz wieksze zainteresowanie wsrod
odbiorcow.

Obecnie w ramach programu ,Infopracy”, kazda filia naszego urzedu dyspo-
nuje swoim odrebnym numerem telefonu, po wybraniu kiérego osoba dzwonig-
ca moze uzyskac interesujgce jg informacje. Dodatkowo kazda zainteresowana
o0soba ma mozliwos¢ otrzymania informaciji o innych formach pomocy oferowa-
nych przez urzad pracy. Informacje dotyczg gtdwnie zagadniert pozwalajgcych
zwiekszy¢ szanse na znalezienie zatrudnienia: mozliwosci indywidualnych spo-
tkari z doradcg zawodowym w celu okreslenia predyspozycji zawodowych oraz
wsparcia i pomocy w odnalezieniu sie na rynku pracy, a takze podniesienia
poziomu aspiracji osobistych, zachecenia do dziatania, czy tez niejednokrotnie
udzielenia psychologicznego wsparcia. Osoba korzystajgca z programu ,Info-
praca” moze liczy¢ na profesjonalng obstuge, a w razie braku odpowiedniegj
oferty pracy lub nieaktualnosci oferty, ktdérg byta zainteresowana, na wpisanie
do wykazu osob poszukujgcych pracy z uwzglednieniem jej kwalifikacji, upraw-
nien i profilu zawodowego.

W ramach Programu ,Infopraca” realizowane sg wszystkie oferty pracy, takze
te ktorych realizacja jest utrudniona ze wzgledu na brak odpowiednich kandy-
datow wsrdod osob zarejestrowanych w naszym urzedzie. Nierzadko do progra-
mu ,Infopraca” sg zgtaszane oferty pracy krotkoterminowej lub takich, na ktére
pracodawca szuka kandydata od zaraz, czesto w takim przypadku kwalifikacje
o0soby poszukiwanej nie sg dla pracodawcy tak istotne, jak sam pracownik czy
czas, ktory pracodawca musiatby poswieci¢ na zmudny proces rekrutaciji.

Do czynnego uczestnictwa w programie ,Infopraca” pracownicy Urzedu Pra-
cy Powiatu Krakowskiego zachecajg osoby bezrobotne i poszukujgce zatrud-
nienia za pomoca;:

e tablic informacyjnych znajdujgcych
sie w urzedzie oraz kazdej z jego
filii,

e strony internetowej urzedu:
www.uppk.pl (zaktadka posrednictwo
ogodlnodostepne),

e infolinii.
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Wymienione formy zachecajace do uczestnictwa w programie ,Infopraca” sta-
nowig podstawe biezgcego informowania o tej formie realizowanego posrednic-
twa pracy. Na dodatkowg forme promocji programu pozwala stata wspotpraca
z Gminnymi Osrodkami Pomocy Spotecznej i wspdtpraca z gazetami gtéwnie
0 zasiegu lokalnym i regionalnym.

Program ,Infopraca” od poczatku swojego istnienia, tj. od 1 lutego 2000
roku, cieszy sie duzym zainteresowaniem osob bezrobotnych i poszukujgcych
zatrudnienia, co znajduje odzwierciedlenie w liczbie odbieranych codziennie
telefonéw. Srednio w ciggu jednego dnia nasi posrednicy pracy odbywaja okoto
70 do 100 rozmdw telefonicznych dotyczacych ofert pracy z programu ,Infopra-
ca”, co w skali miesigca daje srednio 2000 zapytan.

Nalezy podkresli¢, iz specyfika Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego, ktéry
procz siedziby gtéwnej dziata rowniez poprzez swoje filie sprawia, ze posredni-
cy pracy pomiedzy placoéwkami muszg by¢ w statym kontakcie pozwalajgcym
na biezgcg wspotprace. Wspotpraca taka zwieksza szanse dotarcia do wigkszej
liczby o0s6b zainteresowanych z obszaru powiatu.

Poniewaz, posrednicy pracy realizujg wolne miejsca pracy w roznych bran-
zach: budowlanej, ustugowo-handlowej, gastronomicznej czy technicznej, pro-
gram ,Infopraca” pozwala by kazda osoba zainteresowana mogta znalez¢ cos
interesujgcego dla siebie.

Program ,Infopraca” stanowi narzedzie, kiére mimo uptywu czasu nie traci
nic na swej jakosci. Dodatkowo program jest jasng, klarowng i przede wszyst-
kim wygodng formg pomocy.

GIELDY, BAZARY | TARGI PRACY JAKO PRAKTYCZNE
NARZEDZIE ULATWIAJACE PROMOCJE ZATRUDNIENIA
| AKTYWIZACJE LOKALNEGO RYNKU PRACY

Sekcja ds. Posrednictwa Pracy Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego cyklicznie
realizuje spotkania, jakimi sg: gietdy, bazary i targi pracy. Cho¢ geneza tych
spotkan jest powszechnie znana, jednak i w tym przypadku z powodzeniem
udato sie nam zmodyfikowac te formy posrednictwa pracy tak, aby staty sie one
formami atrakcyjnymi i cenionymi zaréwno przez pracodawcow, jak i przez 0so-
by poszukujgce pracy.

Na czym zatem polegajg organizowane przez nas spotkania? Przede wszyst-
kim jest to prezentacja ofert pracy, ktorymi dysponuje urzad pracy. W przypad-
ku targow pracy jest to prezentacja wszystkich ofert pracy realizowanych przez
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urzad w danym momencie, a w przypadku gietd i bazaréw jest to prezentacja
branzowych ofert pracy z udziatem pracodawcow.

Spotkania organizowane sg przez Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego w ob-
szernej sali konferencyjnej. Dzieki temu zaproszone osoby bezrobotne i poszu-
kujgce pracy majg mozliwos¢ swobody w przeglgdaniu ofert pracy. Pracodaw-
cy dzieki oddaniu do ich dyspozycji wiekszej powierzchni zyskujg mozliwos¢
zaprezentowania swojej firmy poprzez banery, prezentacje multimedialne i inne
materiaty reklamowe.

Podczas spotkar osoby poszukujgce pracy mogg rowniez liczy¢ na pomoc
doradcy zawodowego w celu okreslenia predyspozycji zawodowych, uzyskania
wsparcia i pomocy w odnalezieniu i poruszaniu sie na rynku pracy.

Do udziatu w spotkaniach zachecamy osoby bezrobotne i poszukujgce pra-
cy przekazujgc informacje za posrednictwem:

e tablic informacyjnych znajdujgcych sie na terenie urzedu i jego filii,

e strony internetowej urzedu: www.uppk.pl/ zaktadka kalendarium wydarzen,

e infolinii.

Podczas spotkar osoby otrzymujg wykaz gietd, bazarow i targéw pracy, ktérych
realizacja planowana jest w danym roku, w podziale na poszczegdlne miesigce.
Warto wspomniec, iz wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom oraz potrzebom osob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, Sekcja ds. Posrednictwa Pracy zaplano-
wata organizacje spotkan juz do konca biezgcego roku. Gotowy, dtugotermino-
wy harmonogram pozwala kazdej zainteresowanej osobie zapoznac sie z tema-
tykg przewidzianych spotkan i tak zaplanowac¢ swoje dziatania w celu poszuki-
wania pracy, aby potagczy¢ je z uczestnictwem w wybranej formie naszego
przedsiewziecia.
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Podczas organizowanych targéw posrednicy pracy z Sekcji ds. Posrednic-
twa Pracy pomagajg osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy w dokonaniu
wyboru witasciwej oferty pracy. Do dyspozycji naszych klientéow oddawane sg
wowczas wszystkie oferty, ktérymi dysponuje w danym dniu urzad i jego filie.
Pozwala to osobom zaproszonym dotrzec i jednoczesnie skorzystac z wiekszej
liczby ofert pracy i informaciji o nich, co znaczgco zwieksza szanse na znalezie-
nie zatrudnienia.

Specyfikg spotkan gietd i bazaréw pracy jest udziat zaproszonych praco-
dawcow. Pracodawcy sg zapraszani przez posrednikow pracy Sekcji ds. Po-
Srednictwa Pracy naszego urzedu, ktérzy po zapoznaniu sie z sytuacjg na lokal-
nym rynku pracy sg zobligowani do zaproszenia minimum trzech pracodawcow
zainteresowanych uczestnictwem w spotkaniu. Udziat pracodawcow to subtel-
na roznica, ktéra odrdznia organizacje gietd i bazaréw od targow pracy. Nasz
nowatorski pomyst, dotyczyt organizowania gietd i bazaréw, w podziale na branze.

Organizacja wszystkich spotkan wigze sie, co prawda z duzym naktadem
pracy wniesionym przez posrednikdéw pracy, ktdrzy majg za zadanie zachecic¢
pracodawcow do uczestniczenia w spotkaniu. Jednak efekty, jakie spotkania
przynoszg osobom bezrobotnym i poszukujgcymi pracy oraz pracodawcom
pozwalajg nam sagdzi¢, ze jest to skuteczna forma swiadczenia ustugi posred-
nictwa pracy warta catego wysitku wtozonego podczas przygotowan.

W tym roku, na bazie wspdlnych przemyslen i dyskusiji, a takze poszukiwania
kolejnych pomystéw na zwiekszenie i utrzymanie aktywnosci zawodowej 0osob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, przystgpilismy do realizacji pomystu zor-
ganizowania bazaréw pracy dla oséb posiadajgcych orzeczenie o stopniu nie-
petnosprawnosci. Poniewaz bazary sg formg, w ktérej uczestniczg pracodawcy,
w zwigzku z powyzszym angazujgc sie w przygotowania, zaprosiliSmy w pierw-
szej kolejnosci zaktady pracy chronionej znajdujgce sie na terenie Krakowa
i Powiatu Krakowskiego. Pierwsze takie spotkanie odbyto sie w kwietniu 2010
roku i mimo naszych obaw o frekwencje, cieszyto sie duzym zainteresowaniem
0soOb niepetnosprawnych poszukujgcych pracy i pracodawcow.

Oceniajgc organizowane spotkania, mozna z catg pewnosciag powiedziec, iz
liczba osdb zainteresowanych uczestnictwem w spotkaniach niejednokrotnie nas
zaskakuje. Na bazie naszych obserwacji mozemy stwierdzi¢, iz zachetg dla oséb
odwiedzajgcych jest z pewnoscig mozliwos¢ bezposredniego spotkania i rozmo-
wy z zaproszonymi pracodawcami. Dla urzedu wazny jest rowniez fakt udziatu
w gietdach, bazarach i targach pracy oséb pracujgcych, ktére biorg w nich udziat
z nadziejg na znalezienie innej, lepszej pracy niz wykonywana obecnie.

Co zatem daje realizacja ustugi posrednictwa pracy poprzez gietdy, bazary
i targi pracy? Z pewnosciag jest to korzys¢ zardwno dla pracodawcow, jak i osob
poszukujgcych pracy. Dla oséb poszukujgcych pracy to przede wszystkim moz-
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liwos¢ odbycia bezposredniej rozmmowy i zaprezentowania swojej osoby praco-
dawcy, co daje realne szanse na podzZniejsze zatrudnienie. Pracodawcy nato-
miast doceniajg fakt, ze dzieki udziatowi w wydarzeniu majg mozliwos¢ zaprezen-
towania swojej firmy, spotkania z wyselekcjonowang grupg oséb poszukujacych
pracy i niejednokrotnie pozyskania kandydatow do pracy. Ponadto pracodawcy
majg mozliwos¢ zebrania danych nt. zainteresowan, predyspozycji oraz kwalifikacji
0s6b odwiedzajacych ich stoiska w poszukiwaniu pracy (cv, list motywacyjny).

Reasumujgc, organizowane przez nas gietdy, bazary i targi pracy pozwalajg
na cykliczne spotkania oséb poszukujgcych zatrudnienia z pracodawcami i przy-
gotowanymi przez nich ofertami pracy. Zatem jest to skuteczne narzedzie, cie-
kawe doswiadczenie, a tym samym dobra praktyka pozwalajgca realizowac
ustuge posrednictwa pracy.

INNOWACYJNE METODY SPOTKAN
A KOMPLEKSOWY PRZEKAZ INFORMACJI

Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego w ramach dobrych praktyk wychodzi na-
przeciw oczekiwaniom osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz innych
podmiotéw wspotpracujgcych z urzedem, organizujgc nowatorskie spotkania
pozwalajgce dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow w jednym czasie i miej-
scu. Celem tych spotkan jest przede wszystkim przyblizenie osobom poszuku-
jacym pracy szerokiego wachlarza ustug oferowanych przez Urzad Pracy Po-
wiatu Krakowskiego. W ten sposob pragniemy zacheci¢ odwiedzajgce nas 0so-
by do aktywnosci zawodowej oraz zwiekszenia swoich umiejetnosci, a co za
tym idzie — zwiekszenia szans na znalezienie pracy.

Podczas spotkan w zaleznosci od ich tematyki i celu osoby zainteresowane
moga:

— uzyska¢ pomoc prawng,

— wzig¢ udziat w warsztatach przedsiebiorczosci,

— sprawdzi¢ swoje predyspozycje zawodowe,

— zapoznac¢ sie z ofertami pracy bedgcymi w dyspozyciji urzedu,

— uzyskac¢ informacje o mozliwosciach wsparcia przy otwieraniu wiasnej

dziatalnosci gospodarczej,
— uzyskac informacje o mozliwosciach skorzystania ze szkolen i innych form
wsparcia zwigzanych z ksztatceniem oséb dorostych,

— uzyska¢ pomoc w przygotowaniu dokumentéw rekrutacyjnych,

— wzig¢ udziat w przyktadowej rozmowie kwalifikacyjnej,

— zapoznac¢ sie z ofertami szkoleniowymi réznych instytucji szkoleniowych.
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W ostatnim czasie Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego byt inicjatorem kilku ta-
kich spotkan. Zorganizowalismy m.in.:

— | Kongres Ziemi Krakowskiej Inicjatywa: ,45+ i mozemy wszystko” skiero-
wany do grupy 0sob powyzej 45 roku zycia, znajdujacej sie wcigz w trud-
nej sytuacji na rynku pracy,

— Targi Edukacyjno-Szkoleniowe Rozwdj Kapitatu Ludzkiego majgce na celu
umozliwienie osobom zapoznanie sie z tematykg kierunkow szkolen pla-
nowanych na rok 2010,

— Spotkanie pod nazwg Arena wspotdziatania ,Razem mozemy wszystko”
zorganizowane z myslg o osobach niepetnosprawnych.

W trakcie spotkan oprécz zaprezentowania standardowych ustug oferowanych
przez nasz urzad, przedstawiamy rowniez inne formy, do uczestniczenia, w kto-
rych zachecamy.

Podczas Kongresu Ziemi Krakowskiej osoby mogty nie tylko porozmawiac
z przedstawicielami jednostek szkoleniowych, obejrze¢ przygotowane przez jed-
nostki prezentacije, ale réwniez mogty uczestniczy¢ w pokazie wizazu zaprezen-
towanego przez jedng z jednostek oraz wzig¢ udziat w prezentacji zawodu
barmana. Tajniki zawoddw zaprezentowane podczas prezentacji byty, co praw-
da tylko namiastkg, ale mamy nadzieje, ze na tyle ciekawg, iz cze$¢ osob
uczestniczacych w pokazie bedzie chciata wnikliwiej je poznac i zdoby¢ lub
poszerzy¢ umiejetnosci w danej branzy.

Z kolei na zorganizowanych Targach Edukacyjno-Szkoleniowych osoby zain-
teresowane pozyskaniem Srodkow finansowych na rozpoczecie wtasnej dziatal-
nosci gospodarczej miaty szanse spotkania z przedstawicielami instytucji wspie-
rajacych rozwoj przedsiebiorczosci.
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Dodatkowo podczas spotkan, specjalnie z myslg o osobach poszukujgcych
pracy, organizujemy Warsztaty Adaptaciji Informatycznej. W warsztatach mogg
wzig¢ udziat osoby zainteresowane, ktére z pomocg informatykéw i doradcow
zawodowych, uczgc sie obstugi komputera przy okazji wykonujg elektroniczne
testy oceny wtasnych predyspozycji zawodowych.

Udziat w spotkaniach daje osobom wyjgtkowg mozliwos¢ uzyskania kom-
pleksowych informaciji, indywidualnych konsultacji, udziatu w panelach dysku-
syjnych i korzystania z porad ekspertow. To wszystko sprawia, ze organizowane
spotkania sg kolejng ciekawg formg wyjscia naprzeciw oczekiwaniom osdb bez-
robotnych, poszukujgcych pracy oraz pracodawcow.

PROGRAM MAM AGENTA

Program ,Mam Agenta” to program stwarzajgcy mozliwosc¢ indywidualnej pomocy
osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy. Idea programu wywodzi sie z realizo-
wanego w pierwszych latach istnienia naszego Urzedu programu ,Lider Zatrudnie-
nia”, cieszacego sie duzg popularnoscig wsrod oséb poszukujgcych pracy.

Liderami zatrudnienia byty wowczas osoby zatrudnione w ramach stazu ab-
solwenckiego w programie ,Absolwent”. Zadaniem tych oséb byto inicjowanie
i organizowanie zaje¢ z osobami do 24 roku zycia, w tym przygotowanie ich do
rozmow i spotkant z pracodawcami, nauka samodzielnego poruszania sie po
rynku pracy oraz pomoc w uzyskaniu zatrudnienia.

Formuta ta odrodzita sie ponownie jako program ,Mam agenta” podczas
przygotowan do organizowanego, z inicjatywy naszego Urzedu, w pazdzierniku
2009 roku | Kongresu Ziemi Krakowskiej Inicjatywa ,45+ i mozemy wszystko”.
Naszym zatozeniem byto, aby podczas Kongresu, osoby powyzej 45 roku zycia
zainteresowane znalezieniem pracy mogty sposrod posrednikéw pracy wybrac
swojego ,0sobistego” agenta. Gtéwnym zadaniem agenta byta pomoc w znale-
zieniu zatrudnienia osobie, ktora go wybrata.

Podczas Kongresu Ziemi Krakowskiej kazdy z uczestniczgcych w nim po-
Srednikéw pracy wyrézniat sie sposrod innych pracownikow urzedu plakietkg
.Mam agenta”. Posrednicy pracy, osobom uczestniczgcym w wydarzeniu — po-
tencjalnym klientom programu, rozdawali réwniez swoje wizytowki z nazwiskiem
i numerem telefonu.

W naszych zatozeniach wybdr agenta miat na celu umozliwienie osobom
bezrobotnym i poszukujgcym pracy dtugofalowej pomocy w znalezieniu odpo-
wiedniego zatrudnienia. Dodatkowo agent miat by¢ ,przewodnikiem” osoby
bezrobotne] po urzedzie, zatem nie tylko miat informowac¢ osobe o aktualnych
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ofertach pracy bedgcych w dyspozycji urzedu, ale
jego zadaniem miata by¢ réwniez pomoc osobie przy
wyborze odpowiedniego szkolenia, stazu czy doko-
nania wyboru z pakietu innych form pomocy ofero-
wanych przez nasz urzad. Najistotniejszy byt, zatem
cel jakim byto podjecie zatrudnienia przez osobe
bezrobotng lub poszukujaca pracy, osiggniety dzieki
osobistej opiece i zaangazowaniu agenta. Tworzac
podstawy programu chcielismy, aby osoby miaty moz-
liwos¢ skontaktowania sie ze swoim agentem, z prosbg
0 pomoc w wyjasnieniu nurtujgcych je pytan doty-
czgcych miedzy innymi kwestii zatrudnienia.

Posiadanie wtasnego agenta przez osobe bezro-
botna lub poszukujgcg pracy nie jest obowigzkowe.
Ta forma pomocy w zatozeniach zostata skierowana
tylko do os6b zainteresowanych, kiére wyrazg chec
skorzystania z takiej formy wsparcia. W przypadku
objecia osoby programem, posrednik pracy zbiera
dodatkowe dane o osobie, ktore mogg by¢ pomoc-
ne przy wyszukiwaniu ofert pracy. W przeznaczonym
specjalnie do tego celu segregatorze posrednik pra-
cy gromadzi te dane, ktére mogg by¢ pomocne w zna-
lezieniu odpowiedniej pracy: zawdd wyuczony, wy-
konywany, oczekiwany, ale réwniez przebyte szkole-
nia, dodatkowe uprawnienia i kwalifikacje oraz
preferencije, nieudokumentowane zdolnosci i predys-
pozycje podopiecznego.

Dzieki programowi osoby posiadajgce swojego
agenta zyskujg poczucie, ze sg pod szczegdlng opie-
kg, dzieki czemu wzrasta ich pewnos¢ siebie co nie-
jednokrotnie skutkuje szybszym znalezieniem zatrud-
nienia.

Program ,Mam agenta” powstat z myslg i na po-
trzeby organizowanego | Kongresu Ziemi Krakow-
skiej. Z tej formy pomocy skorzystaty wowczas
94 osoby. Jednak drogg wzajemnego polecania przez
osoby objete programem rozrost sie on tak, ze obec-
nie z powodzeniem funkcjonuje i pomaga kolejnym
osobom. Dzieki temu z catg pewnoscig mozemy go
oceni¢ jako tzw. ,dobrg praktyke”.
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SEKCJA AKTYWIZACJI | TRENINGU EKSPRES PRACA

Sekcja Aktywizaciji i Treningu ,Ekspres Praca” to nazwa tzw. ,sklepu z praca’,
stanowigcego obecnie powszechne narzedzie wspomagajgce posrednictwo pracy
wielu urzeddéw pracy w Polsce. Nasz ,sklep z pracg” powstat juz w 2000 roku,
rownoczesnie z tworzeniem struktur powstajgcego Urzedu Pracy Powiatu Kra-
kowskiego. Jedng z osob, ktéra wspottworzyta ,sklep” Urzedu Pracy Powiatu
Krakowskiego byt pracownik, ktéry dwa lata wczesniej uruchamiat na bazie
pomystu dunskiego pierwszy taki sklep w Polsce.

Pierwszy ,sklep z pracg” Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego zostat urucho-
miony w samym centrum Krakowa, blisko jednego z najwiekszych weztéw ko-
munikacyjnych miasta. Celem utworzenia ,sklepu” byto miedzy innymi stworze-
nie osrodka zintegrowanej pomocy i informacii.

Do dyspozycji ,sklepu z pracg” przeznaczone zostaty dwa pomieszczenia.
W jednym z nich byty eksponowane oferty pracy, informacje o dziatalnosci
punktu pomocne przy poszukiwaniu zatrudnienia, w drugim natomiast osoby
poszukujgce pracy miaty mozliwos¢ rozmowy z psychologiem, a zarazem do-
radcg zawodowym odpowiedzialnym za wspieranie aktywnosci zawodowej oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy.

Celem dziatalnosci naszego ,sklepu z pracg” byto umozliwienie w jak naj-
krotszym czasie kontaktu pracodawcy z kandydatami na zgtoszone przez niego
wolne miejsce pracy. Ten model prowadzenia posrednictwa pracy pozwalat na
mniej zbiurokratyzowang forme kontaktowania sie z klientami, bowiem do skle-
pu mogt wejs¢ praktycznie kazdy z ulicy i zapoznac sie z petng ofertg propono-
wanych miejsc pracy. Osoba mogta dokona¢ wyboru samodzielnie lub na zy-
czenie uzyska¢ dodatkowe informacje i pomoc od
posrednika pracy. Pracodawcy korzystajgcy z ustug
,Sklepu” w szybki sposdb mogli pozyskac pracowni-
ka sposrod wybranych kandydatéw.

Dodatkowo pracownicy ,sklepu z pracg” prowadzili
bank zasobow ludzkich cv, polegajgcy na gromadze-
niu dokumentow aplikacyjnych oséb bezrobotnych i po-
szukujgcych pracy z uwzglednieniem ich specyficz-
nych kwalifikacji. Zasoby banku byty wykorzystywane
w biezgcej pracy posrednikow pracy, ale dawaty row-
niez mozliwos¢ selekcji uczestnikdw na organizowane
branzowe mini gietdy pracy. Ponadto aktywne posred-
nictwo pracy ,sklepu z pracg” polegato na realizacji
programu ,Pogotowie Zatrudnieniowe”, pozwalajgce-
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go na zaktywizowanie 0s6b, ktérych trudna sytuacja socjalno-bytowa stanowita
podstawe do podijecia krotkookresowej, doraznej pracy niekoniecznie zwigzanej
z zawodem wyuczonym lub wykonywanym. Takie zdeterminowanie do podjecia
kazdej pracy zarobkowej pozwalato na realizacje ofert pracy na stanowiska pomoc-
nicze, porzadkowe, pielegnacyjne itp.

.Sklep z pracg” jako skuteczne narzedzie wspomagajgce posrednictwo pra-
cy cieszyt sie duzym zainteresowaniem zaréwno wsrod osob poszukujgcych
zatrudnienia, jak i pracodawcow.

Dlatego tez, aby zapewni¢ naszym klientom odpowiednie warunki do korzy-
stania z naszej oferty trzykrotnie zmienialiSmy siedzibe naszego punktu. To sprawito,
ze za kazdym razem, do grupy osob korzystajgcych wczesniej z naszej pomo-
cy, dotgczaty kolejne.

Obecnie nasz sklep z pracg dziata w siedzibie gtéwnej Urzedu Pracy Powia-
tu Krakowskiego w Krakowie. Jednak planujemy uruchomienie punktu na nowo
w innym miejscu Krakowa, tak by jego oferta mogta dociera¢ do coraz nowego
grona zarowno pracodawcow, jak i 0sob poszukujgcych pracy.

MAGIA RADIA

Jednym z naszych pierwszych pomystow, ktory w zatozeniach miat pomoéc w do-
tarciu do szerokiego grona osoéb bezrobotnych i poszukujgcych pracy, byta
audycja radiowa ,Galicyjska Gietda Pracy”, ktéra zapoczgtkowata naszg wspot-
prace z Radiem Krakow.

Wspdtpraca ta byta dla naszego urzedu wspodtpracg prestizowg, szczegolnie
ze Radio Krakdéw rozpoczeto swoje pierwsze transmisje juz w 1927 roku, jako
druga rozgtosnia Polskiego Radia w Polsce.

Obecnie Radio Krakow jest radiem regionalnym z ogromng rzeszg stuchaczy
zarowno w Krakowie, jak i wojewddztwie matopolskim. Z uwagi na fakt, iz Radio
Krakow dociera do tak duzej czesci mieszkancow regionu cieszyto nas, iz dzie-
ki tej wspotpracy otrzymalismy szanse dotarcia rowniez do mieszkaricow Powia-
tu Krakowskiego.

,Galicyjska Gietda Pracy” zaczeta dziata¢ niemal rdwnoczesnie z powsta-
niem Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego. Od poczatku jej rolg byta cotygo-
dniowa prezentacja na antenie radiowej wybranych ofert pracy. Sposrod wszystkich
ofert pracy, ktére byty w danej chwili w dyspozycji urzedu, posrednicy pracy
wybierali te najbardziej interesujgce, najciekawsze i najbardziej poszukiwane,
po czym prezentowali je na antenie podczas audycji. Oferty przedstawiane byty
z podaniem wymagan i oczekiwan pracodawcy oraz ogdlnego zarysu i charak-
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teru danego stanowiska pracy. Pozwalato to osobom bezrobotnym i poszukujg-
cym pracy, dotrze¢ do podstawowych informaciji o interesujgcych ofertach pra-
cy bez wizyty w urzedzie. Trzeba jednak nadmieni¢, ze po bardziej szczegoto-
we informacje osoby przychodzity juz do urzedu pracy osobiscie.

Niestety pomimo sukcesu, jaki przyniosta ,Galicyjska Gietda Pracy” nasza
wspotpraca z radiem dobiegta korica. Z rozrzewnieniem jednak przez lata wspo-
minalismy te forme posrednictwa pracy, nie sadzac, iz uda sie jg jeszcze kiedy-
kolwiek wskrzesi¢. Dlatego nawigzanie rozmow, ktére zaowocowaty podpisa-
niem umowy o wspotpracy pomiedzy Urzedem Pracy Powiatu Krakowskiego
a Radiem Krakow, cho¢ z jednej strony przyniosty obawy z drugiej jednak cie-
szyty, na nowo bowiem odrodzita sie mozliwos¢ ciekawego i rzadko wykorzysty-
wanego przez polskie urzedy pracy sposobu posredniczenia i dotarcia do do-
celowej grupy odbiorcow.

Obecnie nasza wspotpraca z radiem polega na wspdlnym przygotowywaniu
audycji radiowych pod tytutem ,Zawodowiec”. W kazdg srode, tuz przed potu-
dniem na zywo prezentowane sg 10 minutowe wywiady z pracownikami Urzedu
Pracy Powiatu Krakowskiego, a nastepnie przez 15 minut petniony jest dyzur
pod wskazanym numerem telefonu, na ktéry osoby zainteresowane mogg dzwo-
ni¢ i zadawac pytania pracownikowi urzedu. Na pytania pracownik urzedu udziela
odpowiedzi ,na zywo”, co stwarza szanse trojstronnej dyskusji. Program adre-
sowany jest przede wszystkim do oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
zarejestrowanych w Urzedzie Pracy Powiatu Krakowskiego, ale wiemy, ze wsrod
stuchaczy ,naszej” audyciji sg rowniez osoby pracujgce i studenci.

Kazda audycja poswiecona jest innemu zagadnieniu i tematyce zwigzanej
z zadaniami wykonywanymi przez nasz urzad.

Audycije ,Zawodowiec” rozpoczety zagadnienia dotyczgce omdwienia statu-
Su osoby bezrobotnej i poszukujgcej pracy, gdzie
miedzy innymi wyjasnione zostaty wszystkie zawito-
sci prawne zwigzane z rejestracjg i zasitkami przy-
stugujgcymi osobom bezrobotnym. Kolejne spotka-
nie poswiecilismy tematyce zwigzanej z posrednic-
twem pracy. PrzygotowaliSmy dwa programy, jeden
poswiecony byt realizacji autorskiego Programu ,In-
fopraca” i wyemitowany zostat pod tytutem: ,Program
.Infopraca” jako istotne ogniwo w procesie pomocy
osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy pragna-
cym zaistnie¢ na wspotczesnym rynku pracy”, drugi
dotyczyt organizowanych przez nasz urzad spotkan
grupowych i wyemitowany zostat pod tytutem ,Przed-
siewziecia Sekcji ds. Posrednictwa Pracy Urzedu Pracy
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Powiatu Krakowskiego — czyli jak gietdy i targi pracy utatwiajg promocje zatrud-
nienia i aktywizacje lokalnego rynku pracy”.

Przytoczone tematy sg nam szczegodlnie bliskie dotyczg, bowiem zagadnien
bezposrednio zwigzanych z naszg pracg poswiecong posrednictwu pracy, a poza
tym, co ciekawe urozmaicone zostaty o opinie osob bezrobotnych i poszukujgcych
pracy, ktére wczesniej miaty mozliwos¢ wyrazenia swoich opinii na ten temat.

Kolejne programy bedg poswiecone zagadnieniom zwigzanym z roznymi
formami aktywizacji zawodowej, m.in.: odbyciu stazu, podnoszeniu lub uzu-
petnianiu posiadanych kwalifikacji zawodowych, a takze szerokiej tematyce
zwigzanej z doradztwem zawodowym, jako proponowanym procesem plano-
wania swojej kariery. W dalszej kolejnosci poruszane bedg kwestie dotyczace
mozliwosci rozpoczecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej przez osoby zare-
jestrowane w naszym urzedzie, finansowania kosztéw ponoszonych przez pra-
codawcow w zwigzku z zatrudnieniem osoéb bezrobotnych, jak rowniez omo-
wione zostang warunki, ktére nalezy spetni¢, aby uzyska¢ pomoc w sptacie
kredytow mieszkaniowych dla osob, ktére utracity prace, wymaganych w zwigzku
z tym dokumentow, ogdlnych zasad przyznawania pomocy oraz jej ewentual-
nego zwrotu.

Na kazdg zaplanowang audycje pracownicy urzedu, wystepujgcy w charak-
terze eksperta w danej dziedzinie, skrupulatnie przygotowujg sie do swojego
zagadnienia, choC¢ tak naprawde ostateczny ksztatt programu uzalezniony jest
od pytan redaktora prowadzgcego oraz 0s6b bezrobotnych i poszukujgcych
pracy wyrazajgcych swoje zdania i opinie. Do kazdego programu przeprowa-
dzane sg takze krotkie wywiady, w ktérych osoby bezrobotne wyrazajg swoje
opinie na temat dziatalnosci urzedu pracy i danego zakresu tematycznego.

Jak wynika z naszych dotychczasowych obserwacji i doswiadczen promo-
wanie dziatalnosci urzedu pracy, za pomocg medidw, w tym radia jest bardzo
skuteczng metodg docierania do osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy
oraz informowania ich o réznych mozliwosciach, kitére oferuje im urzad pracy.
Dzieki audycjom mamy szanse dotrze¢ z informacjg do szerszego grona od-
biorcow oraz upowszechni¢ i spopularyzowac nasze ustugi.

Od momentu, kiedy rozpoczelimy cotygodniowe audycje radiowe zauwazy-
lismy wzrost liczby telefondw i osdb przychodzgcych do urzedu, z pytaniami
dotyczgcymi tematéw prezentowanych w radio. Taki wzrost zainteresowania
wskazuje, iz ta forma przekazu trafita do mieszkancow naszego powiatu, a tak-
ze byta potrzebna i dobrze spetnita swoje zadanie. Program ,Zawodowiec” trwa
i jesli nadal bedzie cieszyt sie tak duzym zainteresowaniem ze strony stuchaczy,
z pewnoscig bedzie kontynuowany w ramach dobrej praktyki Urzedu Pracy
Powiatu Krakowskiego.

102 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — Departament Rynku Pracy



5 Dobre praktyki w posrednictwie pracy
— dziatania podejmowane i realizowane przez Urzgd Pracy Powiatu Krakowskiego

WSPOLPRACA PRASOWA

Majgc swiadomosc, iz media stanowig dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy istotny sposob pozyskiwania informaciji o rynku pracy, Urzad Pracy Po-
wiatu Krakowskiego wspotpracuje z gazetami o zasiegu lokalnym i regionalnym.
Od wielu lat trwa nasza wspotpraca z gazetami o zasiegu lokalnym. W gazetach
,Jura” oraz ,Kontrast” cyklicznie ukazujg sie artykuty z dziedziny rynku pracy,
redagowane przez doradce zawodowego pracujgcego w naszym urzedzie.
Doradca prezentuje w nich zarowno aktualnosci, nowinki, podstawowe kwestie
dotyczgce problematyki poszukiwania pracy, najczesciej spotykane oczekiwa-
nia pracodawcow, a takze tendencje i zmiany zachodzgce na rynku pracy.
Podejmowane zagadnienia sg odpowiedzig na najczesciej stawiane przez klientow
pytania, ponadto poruszane tematy pozwalajg pozna¢ specyfike rynku pracy,
okresli¢ sie zawodowo i spotecznie, a takze rozwing¢ ,drzemigcy” w osobach
potencjat zawodowy.

W roku 2009 wspotpracowalismy z ,Gazetg Krakowskg”, dziennikiem o za-
siegu regionalnym. Byta to wspodtpraca polegajaca na przekazaniu informacii
pozwalajgcych przyblizy¢ dziatania Urzedu na rzecz osdéb poszukujgcych za-
trudnienia. Chcielismy, aby przekaz informacji byt jak najbardziej przejrzysty,
dlatego obszary naszej pracy podzieliliSmy na cztery gtéwne czesci. Pierwsza
czes¢ poswiecona zostata szkoleniom i oscylowata wokot przyblizenia propono-
wanych obszaréw szkolen, ich tematyki, a takze przedstawienia szkolen, ktore
cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem o0sob bezrobotnych i poszukujgcych
pracy. Czes¢ druga wigzata sie z tematykg dotyczacg finansowania kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotne-
go. Trzecia czes¢ zostata poswiecona przyblizeniu pakietu zadan Biura Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci Urzedu Pracy Powiatu Krakow-
skiego, jakag jest kompleksowa pomoc osobom zainte-
resowanym podjeciem samozatrudnienia. Ostatnia
czwarta czesc¢ dotyczyta zagadnien zwigzanych z po-
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Srednictwem pracy, w tym posrednictwa pracy w wymiarze miedzynarodowym,
specyfice organizowanych spotkan aktywizacyjnych z uwzglednieniem technik
aktywnego poszukiwania pracy, organizowanym zajeciom adaptacyjno-informa-
tycznym oraz zagadnieniom zwigzanym z przygotowywaniem Indywidualnego
Planu Dziatania.

W roku 2010 chcemy na nowo podjg¢ te wspotprace, bowiem w naszej
ocenie taka wspotpraca w skuteczny sposob pozwala przybliza¢c osobom bez-
robotnym i poszukujgcym pracy informacje o ofercie Urzedu Pracy Powiatu
Krakowskiego skierowanej do nich.

Dodatkowo poruszajgc kwestie wspotpracy z prasg, warto wspomniec, iz
nasz Urzad od kilku lat prowadzi statg wspotprace z inng gazetg o zasiegu
regionalnym pt. ,Dziennik Polski”. Nasza wspotpraca polega na publikowaniu
na tamach wtorkowego dodatku do gazety pt. ,Kariera, praca i edukacja” wy-
branych ofert pracy dostepnych w urzedzie.

Na bazie doswiadczenia, ktoére zdobyliSmy w czasie kilkuletniej wspotpracy
z prasg obserwujemy, iz ten sposdb posrednictwa pracy jest skuteczng formag
prezentaciji ofert pracy, szczegolnie tych ciekawych, lecz trudnych do realizacji
przez urzad.

Aby poszerzy¢ naszg oferte i przyblizy¢ naszym klientom rynek pracy Sekcja
ds. posrednictwa pracy udostepnia w wyznaczonym miejscu w Urzedzie tzw.
stoliki prasowe, na ktérych wyktadane sg prenumerowane przez Urzagd gazety
z ofertami pracy. Jednoczesnie na stolikach znajdujg sie gazetki, informatory,
broszury i inne wydawnictwa, ktére pozwalajg poszerzy¢ wiedze osob poszuku-
jacych pracy. Osoby odwiedzajgce Urzad chetnie korzystajg z tej dodatkowej
mozliwosci znalezienia pracy i pozyskania informaciji. Stoliki prasowe sg zatem
kolejng motywacjg do podjecia przez nie aktywnosci zawodowe;.
Uwzgledniajgc fakt, ze ,stoliki z prasg” cieszg sie duzym zainteresowaniem
wsrod odwiedzajgcych urzad klientow nalezy przypuszczac, ze wspotpraca jakg
urzad pracy podjgt z gazetami o zasiegu lokalnym i regionalnym, jest dobrg
praktyka realizowang przez Urzagd Pracy Powiatu Krakowskiego.

PROGRAMY TELEWIZYJNE - ,NA RYNKU PRACY”

Urzad Pracy Powiatu Krakowskiego realizujgc swoj ambitny plan wyjscia poza
ramy standardowej dziatalnosci, nawigzat wspotprace nie tylko z radiem i prasa,
ale i z lokalng telewizjg. Dzieki temu do naszego urzedowego portfolio mogli-
smy z satysfakcjg dopisa¢ kolejng dobrg praktyke pozwalajgcg chyba najsku-
teczniej dotrze¢ do szerszego grona odbiorcow.
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Nasza telewizyjna ,przygoda” opiera sie gtownie na wspotpracy z Telewizjg
Krakéw, a cyklicznie realizowane i emitowane w niej programy pod wspolnym
tytutem ,Na rynku pracy” staty sie juz tradycja, zyskujgc z programu na program
coraz szersze grono widzow.

Wspotprace z Telewizjg Krakow rozpoczeliSmy w 2003 roku od udziatu w re-
alizacji programu ,Na rynku pracy — co przeszkadza pracodawcy”. W progra-
mie prezentowano wywiady z pracodawcami, ktorzy przedstawiali swoje pozy-
tywne i negatywne spostrzezenia oraz doswiadczenia z przeprowadzanych roz-
mow rekrutacyjnych. Pracodawcy dzielili sie swoimi uwagami na temat zachowania
0s6b rekrutowanych. Jakie postawy sprawiaty dobre wrazenie, a ktére zacho-
wania zrazaty do kandydata, czy faktycznie w opinii pracodawcoéw pierwsze
30 sekund kontaktu z rozmowcg pozwalato na wtasciwg ocene i nabranie sym-
patii, obojetnosci czy tez nawet wrogosci wobec kandydata — to tylko niektore
kwestie w obrebie sztuki autoprezentaciji, ktore zostaty poruszone w programie.
Na bazie doswiadczen pracodawcow, prezentowano sposoby zachowywania
sie podczas rozmow kwalifikacyjnych: istoty zadbania o detale i drobiazgi, sity
zachowan niewerbalnych oraz tego jakie pytania mozna i wypada zadac, aby
dowiedzie¢ sie wiecej na temat specyfiki firmy i okreslonego stanowiska.

Takie byty poczatki realizacji programu, ktory na przestrzeni lat 2003-2004
rozwinat sie w caty cykl programoéw ,Na rynku pracy”. Poniewaz cykl ten cieszyt
sie duzym zainteresowaniem widzow, w kolejnych latach kontynuowalismy jego
realizacje. Wspodlnie nakreciliSmy programy o realizowanych przez nasz urzad
projektach ,Nowa Rola” czy ,Kobieta Jutra”. PokazaliSmy réwniez jak osoby
bezrobotne wykorzystaty otrzymane od urzedu dotacje na otwarcie wtasnej dzia-
talnosci gospodarczej. Ich pomysty czesto innowacyjne, dzieki ktorym odniesli
sukces na rynku pracy pokazywaty, jak z osob poszukujgcych zatrudnienia
sami stali sie pracodawcami. Wiele z tych oséb do dzis utrzymuje kontakt z urze-
dem miedzy innymi sktadajgc oferty pracy czy tez przychodzac na organizowa-
ne przez urzad spotkania i opowiadajgc osobom zainteresowanym o swoich
sukcesach i porazkach oraz trudach w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci go-
spodarcze;.

Opisane tematy programow to jednak
tylko maty wycinek sposrod tych, ktore
zostaty wyemitowane. Ich réznorodnosc,
odmiennos¢ i oryginalnos¢ to zastuga
ogromnego zaangazowania osob zwigza-
nych z urzedem. Cho¢ niejednokrotnie
wigzato sie to z duzym stresem biorgcych
w nich udziat pracownikéw, dzis z catg
pewnoscig mozemy powiedziec, ze trud
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podjety dla dobra sprawy byt tego wart. Dzieki programowi udato sie nam
dotrze¢ i zainteresowac problematykg rynku pracy szerokie grono odbiorcéw.
Nalezy, bowiem podkresli¢, ze nasz urzgd swym zasiegiem obejmuje przede
wszystkim mate miejscowosci i wsie podlegte terytorialnie powiatowi krakow-
skiemu, gdzie dotarcie do osdéb wymaga ogromnego naktadu pracy. Mozli-
wosC emitowania programow telewizyjnych otworzyta nam droge by do nich
dotrzec.

Ponadto dzieki programom otrzymaliSmy wyjatkowg szanse na przekazanie
pakietu informaciji wielu osobom réwnoczesnie, co nie bytoby mozliwe podczas
organizowanych indywidualnych czy nawet grupowych spotkan. Programy otwo-
rzyty rowniez szanse promowania roznych form aktywizacji zawodowej, co dato
szanse przekonania oséb do podjecia decyzji zmierzajgcych do dokonania zmian
w swoim dotychczasowym zyciu zawodowym. | tak osoby po emisji programu
0 dotacjach na otwarcie wtasnej dziatalnosci gospodarczej chetniej i odwazniej
wyrazaty wole sprobowania wtasnych sit w biznesie. Rowniez program o 0so-
bach bezrobotnych w wieku ,45+” sprawit, ze osoby z tej grupy wiekowej chet-
niej korzystaty z takich form jak staze czy szkolenia dostrzegajac, ze i w ich
wieku mozna jeszcze zmieni¢ dotychczas wykonywany zawdd czy tez nabyc
nowe kwalifikacje.

Mnozgc przyktady korzysci ptyngcych z emisji programow, a takze uwzgled-
niajgc fakt, iz pracownicy Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego majg niewyczer-
pane poktady pomystow z pewnoscig nie zakoriczymy tej kolejnej dobrej prak-
tyki, lecz z pietyzmem bedziemy jg kontynuowac.

ANALIZA REALIZOWANYCH DZIALAN,
CZYLI JAK RAPORT WPLYWA NA ZWIEKSZENIE
EFEKTYWNOSCI PODJETYCH DZIALAN

Bardzo wazng i istotng praktykg, od lat wykorzystywang przez Urzad Pracy
Powiatu Krakowskiego, sg wykonywane analizy, raporty i sprawozdania pozwa-
lajgce oceni¢ naszg dotychczasowg prace. Analizy takie sg wykonywane w ukta-
dzie kwartalnym, pdétrocznym i rocznym. Jest to doskonata praktyka skutecznie
wykorzystywana miedzy innymi przez pracownikéw Sekcji ds. Posrednictwa Pracy
naszego urzedu. Takie dziatania pozwalajg z dystansem przygladnac sie, przez
moment zastanowi¢, a takze ocenic¢ liczne zmiany zachodzgce w naszym oto-
czeniu.

Dzieki analizom mozemy dostrzec, ktére gminy na terenie naszego powiatu
rozwijaja sie dynamicznie, gdzie przedsiebiorcy najchetniej inwestujg oraz jaki

106 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — Departament Rynku Pracy



5 Dobre praktyki w posrednictwie pracy
— dziatania podejmowane i realizowane przez Urzgd Pracy Powiatu Krakowskiego

jest charakter tych inwestycji. Wiedza na temat rodzaju otwieranych dziatalnosci
gospodarczych i tworzonych stref ekonomicznych pozwala pozyskac informa-
cje o0 procesach ksztattujgcych przestrzen gospodarczg powiatu krakowskiego.
Dopiero znajomos¢ takich danych przyczynia sie do zwiekszenia mozliwosci
w pozyskiwaniu ofert pracy dla oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz
lepszego dopasowania tych ofert do osob zarejestrowanych w Urzedzie. W efekcie
poprawia sie jako$¢ naszych ustug, co wigze sie z zadowoleniem i satysfakcija
klientéw Sekcji ds. Posrednictwa Pracy.

Réwnoczesnie na podstawie cyklicznie tworzonych analiz, przy wykorzysta-
niu m.in. bazy informatycznej, mozna okresli¢, ktére zawody na terenie objetym
dziataniem naszego urzedu sg nadwyzkowe, w ktérych zawodach wystepuje
niedobdr, a w ktorych rownowaga. Dysponujgc takg wiedzg, jestesmy w stanie
efektywniej dopasowac relacje popytu — podazy, tworzyé skuteczniejsze plany
szkoleniowe, promowac¢ mobilnos¢ zawodowa i regionalng oraz wykorzystywac
zdobytg wiedze w Swiadczeniu ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawo-
dowego.

Uzyskana dodatkowo wiedza na temat najczestszych oczekiwan pracodaw-
cow pod katem kandydatow oraz ich wyksztatcenia, doswiadczenia i wymaga-
nych kwalifikacji, jak rowniez oferowanych warunkéw pracy czy ptacy, pozwala
miedzy innymi zaplanowac tematyke spotkan, jakimi sg gietdy, bazary czy targi
pracy. Ponadto przeprowadzane analizy pokazujg, czy nasze nowe pomysty,
czesto innowacyjne, sprawdzity sie i czy warto je kontynuowac. To wtasnie m.in.
dzieki takiej analizie podjeto decyzje o kontynuacji m.in. programu ,Infopraca”.

Choc¢ analizy wymagajg duzego naktadu pracy, to pozwalajg skutecznie Sle-
dzi¢ przebieg zatozonej strategii w taki sposob, aby gdy zaistnieje koniecznos¢
na biezgco zestawi¢ rzeczywiste rezultaty z obranymi celami. Jednoczesnie
wszelkie analizy pozwalajg na wtasciwe planowanie, doskonalenie jakosci ustug
rynku pracy, zwiekszanie efektywnosci, a przede wszystkim korygowania bted-
nych zatozen w podejmowanych dziataniach. Dlatego planujgc dziatania na
przyszto$¢ nie mamy zamiaru rezygnowac z tej formy sprawdzania dotychczas
wykonywanej pracy, bowiem mimo wtozonych wysitkdw rezultaty sg niewspot-
miernie wieksze od dotychczas uzyskiwanych.

PODSUMOWANIE

Opisane dobre praktyki z sukcesem sg prowadzone przez Sekcje ds. Posred-
nictwa Pracy Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego od poczatku jego istnienia,
czyli od roku 2000. Przez ostatnie 10 lat rozwijaliSmy je, dostosowujgc do aktu-
alnych potrzeb lokalnego rynku pracy. Uczestniczac w gietdach i targach pracy
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organizowanych przez inne instytucje, poza naszym urzedem nauczyliSmy sie
wielu rzeczy i nadal uczymy, jak wcigz lepiej realizowac istote posrednictwa
pracy. Biorgc udziat w konferencjach, seminariach i projektach rozwijamy sie,
rozszerzajgc naszg dziatalnos¢ na aktywizacje nowych grup osob bezrobot-
nych i poszukujgcych pracy. Dzieki statej aktywizacji osob mtodych, przyjmowa-
nych do naszego urzedu na staz, a pozniej bardzo czesto zatrudnianych w cha-
rakterze pracownikow Urzedu Pracy Powiatu Krakowskiego, zyskujemy ,Swiezg
krew”, co powoduje ciggty naptyw nowych pomystéw, nowatorskie sposoby re-
alizaciji standarddéw posrednictwa pracy i skuteczng aktywizacje osdb bezrobot-
nych i poszukujgcych pracy.

Tak na bazie doswiadczen, ale i ciggtego pod-
noszenia naszych kwalifikacji, a takze zaangazo- m
wania, checi i zapatu budujemy ,dobre praktyki” B § di

Sekcji ds. Posrednictwa Pracy Urzedu Pracy Po-
wiatu Krakowskiego.
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