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WSTEP

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2014
1., poz. 598), nastgpila m.in. zmiana organizacji pracy urzedéw pracy, co rowniez miato wptyw
na dane gromadzone w ramach statystyki publiczne;.

Jedng z tych zmian bylo zintegrowanie dwoch ustug $wiadczonych na rzecz
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy rzez urzedy pracy: ustugi ,,poradnictwo zawodowe
1 informacja zawodowa” 1 ustlugi ,,pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy” w jedna ustuge
o nazwie ,,poradnictwo zawodowe”. Pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy - $wiadczona
przez powiatowe urzedy pracy w ramach Klubow Pracy jest od 27 maja 2014 r. realizowana
w ramach poradnictwa grupowego. Kluby Pracy przestaty funkcjonowaé w strukturze urzedoéw
pracy jako odrebna, wymagana przepisami forma organizacji ustug. Konsekwencja tych zmian
dla statystyki publicznej byto wiaczenie szkolenia w zakresie aktywnego poszukiwania pracy
do poradnictwa zawodowego oraz wlaczenie zaje¢ w zakresie aktywnego poszukiwania pracy
do poradnictwa grupowego. Od potowy 2014 r. nie s3 takze gromadzone informacje

o rozmowach wstepnych prowadzonych wczesniej w ramach poradnictwa indywidulanego

W ponizszym opracowaniu zebrano najwazniejsze informacje dotyczace realizacji

ushugi poradnictwo zawodowe w urzedach pracy za rok 2015.

W 2015 r. bezrobotni 1 poszukujacy pracy korzystali z r6znych form poradnictwa zawo-
dowego 1 informacji zawodowej, tj. poradnictwa indywidualnego, poradnictwa grupowego, in-
dywidualnej informacji zawodowej i grupowych spotkan informacyjnych oferowanych przez
powiatowe urzgdy pracy i centra informacji i planowania kariery zawodowej wojewodzkich
urzedoéw pracy. Pracodawcy i przedsiebiorcy korzystali z mozliwosci uzyskania pomocy
w okres$leniu wymagan dotyczacych stanowisk pracy, pomocy w doborze kandydatow do pracy
oraz wspierania rozwoju zawodowego wlasnego i pracownikéw. Ponadto osoby zarejestrowane
w powiatowych urzedach pracy jako bezrobotne lub poszukujace pracy oraz osoby niezareje-
strowane w tych urzedach, ktore wyrazity zgode na przeprowadzenie badan psychologicznych,
miaty mozliwo$¢ nieodplatnego skorzystania z testéw do badania zainteresowan i1 uzdolnien

og6lnych.



Podstawe do gromadzenia w 2015 r. danych dotyczacych poradnictwa zawodowego
i informacji zawodowej przez powiatowe urzgdy pracy oraz centra informacji i planowania
kariery zawodowej wojewodzkich urzedow pracy stanowig nastgpujace akty prawne:

- Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie programu badan statystycznych statystyki
publicznej na rok 2015,

- Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow w sprawie okreslenia wzorow formularzy
sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypetniania oraz wzorow kwestionariuszy
1 ankiet statystycznych stosowanych w badaniach statystycznych ustalonych w programie

badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2015.

Informacje zawarte w opracowaniu przygotowane zostaly na podstawie danych
pochodzacych z:

- Zalacznika nr 4 ,,Poradnictwo zawodowe, szkolenie bezrobotnych 1 poszukujacych pracy,
staz 1 przygotowanie zawodowe dorostych, ksztalcenie ustawiczne pracownikow” do sprawoz-
dania MPiPS-01 za 2015 r.,

- Zalacznika nr 6 ,,Formy wsparcia klientow urzedéw pracy” do sprawozdania MPiPS-01,

- ,Sprawozdania o instytucjonalnej obstudze rynku pracy za 2015 r.”, MPiPS-06.

Dane zostaty przygotowane przez 340 powiatowych urzedow pracy oraz 16 wojewddz-
kich urzedoéw pracy, w ramach ktorych dziatato 50 CIiPKZ. Dane dotycza wytacznie osob do-
rostych i nie obejmuja mlodziezy uczace;j sig.

Zainteresowani szczegdétowymi danymi moga je znalez¢ w tabelach 1- 8 dofaczonych

do opracowania.

Doradcy zawodowi

Poradnictwo zawodowe 1 informacje zawodowa w urzedach pracy swiadczg doradcy
zawodowi. Na koniec 2015 r. ich liczba wynosita tacznie 2265 osob 1 byta nizsza w stosunku
do roku poprzedniego o 85 oséb tj. o 3,6%. W PUP zatrudnionych bylo 2034 doradcéw
zawodowych, czyli o 80 os6b mniej niz w roku poprzednim, tj. o 3,8%, a w CliPKZ 231
doradcow zawodowych, tzn. o 5 0s6b mniej niz w 2014 r.

Spadek liczby doradcow zawodowych w stosunku do 2014 r. nalezy wigzaé

z wprowadzeniem 1 realizacja funkcji doradcy klienta, ktéora byla wynikiem zmian



wprowadzonych do ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

Wykres 1 przedstawia, w jaki sposob ksztattowata si¢ liczba doradcéw zawodowych
zatrudnionych w urzedach pracy obu szczebli od 2001 r. Wyraznie wida¢, iz w tym okresie
liczba doradcow zawodowych systematycznie rosta. W przeciagu ostatnich dziesigciu lat ich
liczba w powiatowych urzgdach pracy zwickszyta si¢ o 1 393 osoby. Wyraznie tez widaé, ze po
naglym wzros$cie liczby doradcow zawodowych w 2008 r. (0 75%), spowodowanym wejSciem
w zycie nowych przepisow wprowadzonych rozporzadzeniem Ministra Pracy i1 Polityki
Spotecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie szczegdtowych warunkow prowadzenia przez
publiczne shuzby zatrudnienia ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 47, poz. 315), kolejne lata nie
przyniosty juz tak spektakularnych zmian.

W konicu 2015 r. na jednego doradce zawodowego w powiatowym urzgdzie pracy
przypadato 769 osdb bezrobotnych. Dla poréwnania w 2014 r. na jednego doradce zawodowego
w powiatowym urze¢dzie pracy przypadaly 863 osoby bezrobotne. Pozostaje to w bezposrednim
zwigzku z obnizeniem si¢ liczby bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy. Na koniec
2015 roku w rejestrach powiatowych urzeddéw pracy byto 1 563 339 os6b. W 2014 roku liczba
ta wynosita 1 825 180.

Wykres 1 Liczba doradcéw zawodowych w latach 2001-2015*
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W 2015 r. zard6wno osoby zarejestrowane, jak i niezarejestrowane korzystaly z r6znych
form poradnictwa zawodowego i1 informacji zawodowej, tj. z poradnictwa indywidualnego, po-
radnictwa grupowego, indywidualnej informacji zawodowej oraz grupowych spotkan informa-

cyjnych oraz szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy.

I. INDYWIDUALNE PORADNICTWO ZAWODOWE

Indywidualne poradnictwo zawodowe jest ztoZonym, najczesciej wieloetapowym procesem,
podczas ktorego doradca zawodowy w sposob swiadomy i celowy wykorzystuje rozne metody
| techniki, ktore stuzg motywowaniu klienta do swobodnego wypowiadania sie i aktywnego

wspoldziatania w rozwigzywaniu jego zawodowych problemow.

Podstawowg metodq pracy doradcow zawodowych z indywidualnymi klientami jest rozmowa
doradcza. W ramach rozmowy doradczej nastgpuje nawigzanie kontaktu, omowienie sytuacji
klienta, analiza przebiegu kariery szkolnej i zawodowej, zainteresowan | oczekiwan zwigzanych
Z pracq, a takze zebranie informacji o stanie zdrowia oraz o wszelkich ograniczeniach, ktore
mogq mie¢ wphyw na podjecie decyzji zawodowej. Doradca zawodowy i klient wspdlnie
planujg dalsze kroki postepowania i dokonujg ustalen, jakie dziatania klient powinien

zrealizowac po zakonczeniu porady.

W zwiqzku ze zmianami w ustawie o promocji zatrudnienia (...), w 2014 r. zmianie ulegly
niektore przepisy wykonawcze do ustawy. Obowiqzujgce wczesniej rozporzqdzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardow i warunkow
prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 177, poz. 1193) zastgpione zostalo rozporzqdzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegotowych warunkow
realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. poz. 667). W aktualnie
obowiqzujgcym rozporzqdzeniu w sprawie szczegotowych warunkow (...) nie wystepuje

rozmowa wstepna i dane w tym zakresie nie sq gromadzone.

W 2015 r. liczba wszystkich klientow korzystajacych z indywidualnego poradnictwa
zawodowego w urzedach pracy (w PUP i CIliPKZ facznie) wyniosta 277 865 osdb. W liczbie
tej 142 203 to kobiety (51,2%). Oznacza to obnizenie w 2015 r. liczby klientéw w poréwnaniu
do 2014 1. 0 47,6%.



W ramach tej formy poradnictwa odnotowano 386 318 wizyt, a zatem na jedng osobe¢
przypadato $rednio okoto 1,4 wizyty u doradcy zawodowego. W roku 2014 wskaznik ten

wynosit 1,5 wizyty u doradcy zawodowego.

Wykres 2 prezentuje, w jaki sposob zmieniala si¢ liczba bezrobotnych korzystajacych
z indywidualnego poradnictwa zawodowego w ostatnim dziesi¢cioleciu. W 2013 r. liczba
bezrobotnych korzystajacych z indywidualnych porad zawodowych w CliPKZ i PUP wzrosta
0 2,7% w stosunku do 2012 r. Natomiast w 2014 r. zanotowano 22,4% spadek w stosunku do
roku 2013. W 2015 r. mozna zaobserwowac kolejny spadek o 48,8% w odniesieniu do 2014
roku. W ciggu dwoch ostatnich lat (2014 r 1 2015 r.) liczba 0sob, ktore skorzystaly z porady
indywidualnej obnizyta si¢ 0 60%.

Tak duzy spadek liczby bezrobotnych korzystajacych z porady indywidualnej
w urzedach pracy ma zwigzek z wdrozeniem w 2014 r. zmian w organizacji pracy powiatowych
urzedow pracy i wprowadzeniem funkcji doradcy klienta. W 2015 roku blisko 95% doradcow
zawodowych w PUP-ach pehito te funkcje. Do zadan doradcow klienta nalezy stata opieka na
klientami urzedu pracy. Jesli sg to osoby zarejestrowane w urzedzie pracy jako bezrobotne, to
opieka ta obejmuje: nawigzanie kontaktu, ustalanie profilu pomocy i indywidualnego planu
dziatania, a nastegpnie stata wspotpraca przy realizacji IPD i monitorowanie jego efektow.
W ramach tego procesu doradcy zawodowi najczgéciej w ograniczonym zakresie stosujg formy

pracy wlasciwe dla poradnictwa zawodowego, bowiem maja na to zbyt mato czasu.

Wykres 2 Bezrobotni korzystajacy z porady indywidualnej
w CIliPKZ i PUP latach 2005-2015
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Wyniki wezes$niejszej analizy dotyczacej ogdlnej sytuacji w urzedach obu szczebli (PUP
1 CIliPKZ), w zakresie liczby bezrobotnych korzystajacych z porad indywidualnych, sa bardzo
zblizone do tego, jak ksztattowaly si¢, w poszczegdlnych latach, liczby bezrobotnych
korzystajacych z porad indywidualnych w powiatowych urzedach pracy (Wykres 2a).
Natomiast sytuacja wyglada inaczej w CIiPKZ, gdzie wzrost liczby osob korzystajacych
z porady indywidualnej byt staty do 2011 roku. W 2011 nastgpit znaczny wzrost, po czym
w nastgpnych dwodch latach 2012 - 2013 odnotowano ponowny spadek w stosunku do 2011
roku. W 2014 r. liczba bezrobotnych korzystajacych z porady indywidualnej, w stosunku do
2013 r., spadta o 29,5%. W 2015 r. liczba ta utrzymuje si¢ na podobnym poziomie, co w 2014
roku.

Na Wykresie 2a przedstawione zostaly dane obrazujace, jak ksztattowala si¢ sytuacja

w tym zakresie w PUP, a na wykresie 2b sytuacja w CIiPKZ.

Wykres 2a  Bezrobotni korzystajacy z porady indywidualnej
w PUP w latach 2005-2015
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Wykres 2b  Bezrobotni korzystajacy z porady indywidualnej
w CliPKZ w latach 2005-2015
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Dane dostarczone przez urzedy pracy obu szczebli wskazuja, ze w 2015 r. korzystajacy
z indywidualnych porad zawodowych to:
- bezrobotni: 261 247 osob, tj. 94% wszystkich osob korzystajacych z poradnictwa indy-
widualnego (w 2014 r. odpowiednio 510 189 oséb, tj. 96,3% ).

- poszukujacy pracy: 1 512 oséb tj. 0,5% wszystkich oséb korzystajacych z poradnictwa
indywidualnego (w 2014 r. odpowiednio 2 916 osob, tj. 0,5% ),

- tzw. ,inn1”: 15 106 0sob, tj. 5,4% wszystkich osob korzystajacych z poradnictwa indy-
widualnego (w 2014 r. odpowiednio 16 941 oséb, tj. 3,2% ).

Na Wykresie 3 przedstawiono wybrane kategorie osob bezrobotnych korzystajacych
z indywidualnego poradnictwa zawodowego. Podobnie jak w roku ubieglym klientami
doradcow zawodowych nieco czgsciej byty kobiety ok. 51% (w 2014 r. - 51,9%) niz me¢zczyzni
oraz osoby zamieszkale w miastach —57,45% (w 2014 r. - 57%)).

Osoby bezrobotne w wieku do 25 roku zycia stanowilty 27% (w 2014 1. - 27,7%) 0s6b
bezrobotnych korzystajacych z tej ustugi, osoby w wieku powyzej 50 roku zycia — 17,4%
(w2014 1. - 21 %) a osoby niepetnosprawne - 5,9% (w 2014 r. - 6,1%).

Wykres 3 Wybrane kategorie oséb bezrobotnych
korzystajacych z porady indywidualnej w 2015r.
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Dane statystyczne pokazuja takze, jak szybko po zarejestrowaniu bezrobotni korzystaja
z indywidualnej porady zawodowej:
- do 6 miesiecy — 164 397 osob, tj. 62,9% wszystkich osob bezrobotnych korzystajacych
z tej formy porady (w 2014 r. odpowiednio - 244 753 osoby, tj. 48%),



- od 6 do 12 miesigcy — 33 392 osoby, tj. 12,8% wszystkich os6b bezrobotnych korzysta-
jacych z tej formy porady (w 2014 r. - 102 859 osdb, tj. 20,2%),

- powyzej 12 miesiecy — 63 458 o0sob, tj. 24,3% wszystkich 0so6b bezrobotnych korzysta-
jacych z tej formy porady (w 2014 1. - 162 577 0sob, tj. 31,8%)

Analiza tych danych wskazuje, ze do doradcy zawodowego trafiajg osoby ze wszystkich
kategorii klientow, wyodrebnionych ze wzgledu na czas pozostawania w rejestrze urzedu pracy,
jakkolwiek nieco wigkszg cze$¢ stanowig bezrobotni pozostajacy bez pracy do 6 miesigcy oraz
bezrobotni powyzej 12 miesigcy.

Tak jak w poprzednich latach z porad indywidualnych korzystalo niewiele, bo 5,9%
0s6b niepetnosprawnych. Bardzo rzadko korzystali z tej formy poradnictwa zawodowego

cudzoziemcy — 0,2%.

Il. GRUPOWE PORADNICTWO ZAWODOWE

Bardzo czesto stosowanq przez doradcow zawodowych formg pomocy w rozwigzywaniu

specyficznych problemow zawodowych jest grupowe poradnictwo zawodowe.

Jest to skuteczny sposob pracy z ludzmi, ktorzy bedgc cztonkami grupy, w atmosferze akceptacji
i otwartosci, majg mozliwos¢ poznania i zdefiniowania wlasnych problemow zawodowych,
dokonania adekwatnej oceny siebie oraz rozwijania umiejetnosci podejmowania decyzji

dotyczgcych planowania kariery zawodowej.

W ramach poradnictwa grupowego doradcy zawodowi przeprowadzajq zajecia warsztatowe
m.in. z zakresu samopoznania, podejmowania decyzji zawodowych, planowania rozwoju

zawodowego.

Od 2014 r. w ramach poradnictwa grupowego jest réwniez; prowadzone szkolenie 7 zakresu

umiejetnosci poszukiwania pracy realizowane przez powiatowe urzedy pracy.

W ramach poradnictwa grupowego, w 2015 r. zorganizowano 10 587 grup, w ktdérych
porady grupowej udzielono 77 444 osobom, w tym 46 964 kobietom, tj. 60,6% (w 2014 1. byto
11 795 grup, w ktérych porady grupowej udzielono 131 018 osobom , w tym 77 078 kobietom
- 58,8% ). W jednej grupie uczestniczylo przecigtnie 7 0oso6b (w roku 2014 bylo to 11 oséb).
Korzystajacy z grupowej pomocy doradczej to:

- bezrobotni: 66 404 osoby, tj. 85,7% os6b, w tym 40 700 kobiet, tj. 61,3% (w 2014 r.
odpowiednio 119 303 osoby, tj. 91%, w tym 70 721 kobiet — 59,3%),
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- poszukujacy pracy: 678 osob, tj. 0,8%, w tym 372 kobiety tj. 54,9% — (w 2014 .
odpowiednio 876 0sob, tj. 0,7% w tym 454 kobiety — 53,6%) ,
- tzw. ,,inni”: 10 362 osoby, tj. 13,3%, w tym 5 892 kobiety, tj. 56,9% (w 2014 r. odpowiednio
10 839 0s6b - 8,3%, w tym 5 903 kobiety — 54,5%)
Bezrobotni, ktorzy skorzystali z grupowej porady wedtug czasu pozostawania bez pracy:
- do 6 miesigcy — 34 208 0s0b, tj. 51,5% (w 2014 r. — 48 667 0sob, tj. 40,8%),
- od 6 do 12 miesiecy — 10 228 0s0b, tj. 15,4% (w 2014 r. — 23 323 osoby , tj. 19,5%),
- powyzej 12 miesiecy — 21 968 0s0Db, tj. 33,1% (w 2014 r. — 47 313 0soéb, tj. 39,6%).

Bezrobotni, ktorzy skorzystali z porady grupowej wedlug wieku:
- bezrobotni do 25 roku zycia — 19 776 0sob, tj. 29,8% wszystkich bezrobotnych korzy-
stajacych z tej formy porady (w 2014 r. — 36 212 os6b, tj. 30,3% ),
- bezrobotni do 30 roku zycia — 29 842 osoby, tj. 44,9%,
- bezrobotni powyzej 50 roku zycia — 11 689 osob, tj. 17,6% (w 2014 r. — 20 375 o0sdb,
tj. 17,1%),
- bezrobotni powyzej 60 roku zycia — 1 415 osoéb, tj. 2,1%.

Z przedstawionych wyzej danych wynika, ze z poradnictwa grupowego korzystaja czesciej
mtodsi bezrobotni i osoby, ktore pozostaja w rejestrach do 6 miesiecy.

Na Wykresie 4 przedstawiono niektore kategorie o0sOb bezrobotnych objetych
poradnictwem grupowym w latach 2014 - 2015.

Wykres 4 Kategorie osob bezrobotnych korzystajacych
z porady grupowej w 2014r. i w 2015r.
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Podobnie jak w 2014 roku z tej formy pomocy cze$ciej korzystaty kobiety (61,3%) i
nieco czegséciej osoby zamieszkale w miastach (54,8%). Znaczng grupe stanowili rowniez
dlugotrwale bezrobotni (50,2%). Niepetlnosprawni stanowili w tej grupie o0sob 5,5%,

a cudzoziemcy zaledwie 0,1%.

Na Wykresie 5 mozna poréwna¢ dane dotyczace liczby osob bezrobotnych objetych

grupowym poradnictwem zawodowym w latach 2003 — 2015.

Wykres 5 Liczba os6b bezrobotnych korzystajacych
z porady grupowej w latach 2003-2015
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W 2015 r. zauwazalny jest znaczny spadek liczby 0sob bezrobotnych korzystajacych
z tej formy pomocy, w stosunku do 2014 r., 0 52 899 osob, tj. 0 44,3%. Ma to zwigzek
Ze zmianami w organizacji pracy urzedow pracy wynikajacymi ze zmian w ustawie o0 promocji

zatrudnienia (...) wprowadzonymi w 2014 .

IIT BADANIA TESTOWE

W procesie poradnictwa zawodowego wykorzystywane sq testy psychologiczne oraz
testy do badania zainteresowan i uzdolnien ogolnych. Analiza wlasnych preferencyi,
zainteresowan, a takze predyspozycji zawodowych, stwarza klientom mozliwos¢ dokonywania
racjonalnych wyborow zawodowych i przygotowania realistycznych projektow dotyczgcych
rozwoju  kariery zawodowej. Klient, ktory wyrazi zgode na przeprowadzenie badan

psychologicznych ma mozliwos¢ nieodptatnego skorzystania z takich badan.
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Z badan testowych w 2015 r. skorzystato ogdétem 17 750 osoéb (w 2014 r. — 24 903
osoby), czyli 0 28,7 % mniej niz w 2014 r., w tym:

- 13 590 osob bezrobotnych, tj. 76,6% wszystkich osob korzystajacych z badan testowych
(w2014 r. — 20 828 0s6b bezrobotnych),

- 213 0s6b poszukujacych pracy, tj. 1,2% (w 2014 r. — 295 0s6b bezrobotnych),

- 3947 innych oséb uprawnionych, tj. 22,2% (w 2014 r. — 3 780 innych).

Osoby, ktore skorzystaty z badan testowych to w wigkszosci klienci PUP —12 774 osoby,
tj. ok. 72% (w 2014 r. — 19 690 0so6b). W CIiPKZ z badan testowych skorzystato 4 976 0sob,
(w2014 r.—5 213 0s6b). Wigkszos¢ z nich, tj. 3 862 osoby, nalezato do kategorii ,,inni”, tzn.
ze nie byly zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy jako bezrobotni lub poszukujacy

pracy.

Wykres 6 prezentuje dane dotyczace wybranych kategorii 0sob bezrobotnych objetych
w 2014 i 2015 r. badaniami testowymi przez powiatowe urzedy pracy i CliPKZ .

Wykres 6 Wybrane kategorie osob bezrobotnych poddanych
badaniom testowym w urzedach pracy w latach 2014-2015
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Z badan testowych nieco czg¢sciej korzystali bezrobotni me¢zczyzni (53,1%), niz kobiety.

Liczng grupa bezrobotnych, ktorzy skorzystali z badan za pomocag testow byly osoby
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pozostajace bez pracy do 6 miesiecy — 8 486 (62,4%). Osoby niepelnosprawne stanowity 3%,

a cudzoziemcy ok. 0,2%. Podobnie ksztattowata si¢ sytuacja w 2014 r.

Wykres 7 przedstawia dane dotyczgce wybranych kategorii os6b bezrobotnych objetych
badaniami testowymi, w podziale na PUP 1 CIliPKZ.

Wykres 7 Wybrane kategorie 0s6b bezrobotnych poddanych
badaniom testowym w CliPKZ oraz PUP w 2015r.
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Warto zwroci¢ uwage, ze z badan testowych w CIiPKZ czgséciej korzystajg kobiety

(65,8%), a takze osoby zamieszkate w miastach (80%) niz na wsi. W powiatowych urz¢dach

pracy zaznacza si¢ nieznaczna przewaga mezczyzn (54,7%) i mieszkancow miast (55%).

Od 2008 r. doradcy zawodowi w urzedach pracy korzystaja z narzedzia testowego -
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ). Na podstawie raportow statystycznych
generowanych przez elektroniczng wersj¢ KZZ mozna stwierdzi¢, ze z narzgdzia tego w 2015 r.
skorzystato ogotem 9 097 osob, w tym 5 318 kobiet (58,4%). Bylo to o 19,8% mniej niz
w 2014r., gdy z KZZ skorzystato 11 348 osob.

Wsrdd osob, ktore w 2015 r. skorzystaty z badan KZZ byto 3 928 oséb bezrobotnych.
Wsrod nich 1 258 to osoby do 25 roku zycia, a 240 0os6b miato powyzej 50 lat; 172 osoby miaty

status poszukujacego pracy, a 3 499 to inne osoby do tego uprawnione,

Osoby, ktore skorzystaty z badania KZZ w 2015 r. to w wigkszosci klienci PUP — 5 527
0s0b, tj. 60,7%. W CIiPKZ z badania KZZ skorzystato 3 570 0sob, tj. 39,2%.
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Wykres 8 przedstawia dane dotyczace Igcznej liczby badan KZZ wykonanych w PUP
i CliPKZ w latach 2008-2015.

Wykres 8 Liczba badan KZZ wykonanych w CIiPKZ oraz
PUP w latach 2008-2015
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IV. INFORMACJA ZAWODOWA

Doradcy zawodowi z urzedow pracy swiadczq rowniez ustugi w zakresie udostepniania szeroko
rozumianej informacji zawodowej, ktora wspomaga proces podejmowania decyzji
zawodowych, a takze umozliwia klientom doktadniejszq orientacje w swiecie pracy.

Zasoby informacji zawodowej sq udostepniane Klientom przez urzedy pracy w formie
indywidualnej oraz w czasie spotkan grupowych, jak rowniez do samodzielnego korzystania.
Centra informacji i planowania kariery zawodowej majq rowniez mozliwosé¢ udzielania

informacji zawodowej na odlegtos¢.

Indywidualna informacja zawodowa

W 2015 r. w ramach pomocy w formie informacji zawodowej dla os6b indywidualnych
zanotowano 382 177 wizyt, w tym 195 292 to wizyty kobiet, tj. 51,1% (w 2014 r. bylo 377 239
wizyt, w tym 187 296 to wizyty kobiet —49,7% ).

W ramach wizyt klientow, ktorzy indywidualnie korzystali ze zbiorow informacji
zawodowej w urzedach pracy:

- 131 405 wizyt zarejestrowano w CIiPKZ (w 2014 r. zanotowano 147 697 wizyt),
15



- 250 772 wizyty zarejestrowano w PUP (w 2014 r. zanotowano 229 542 wizyty).
W stosunku do 2014 r., w 2015 r. w CIiPKZ odnotowano o 16 292 mniej wizyt 0sob
korzystajacych z indywidualnej informacji zawodowej, tj. o 11%, a w PUP o 21 230 wizyt
wiecej, tj. 0 9,2%.

Grupowa informacja zawodowa

W 2015 r. zorganizowano 16 022 grupowe spotkania informacyjne, w ktérych
uczestniczyty 155 642 osoby, w tym 83 707 kobiet, tj. 53,8% (w 2014 r. w ramach 18 025 grup
uczestniczyto 183 223 osoby, w tym 96 260 kobiet — 52,5% ).

Korzystajacy z grupowych spotkan informacyjnych to:
- bezrobotni: 115 085 osob, w tym 61 270 kobiet, tj. 53,2 % (w 2014 r. odpowiednio 150

999 0s6b, w tym 78 119 kobiet — 51,73%).

- poszukujacy pracy: 367 osob, w tym 175 stanowilty kobiety — 47,7% (w 2014 r. odpo-
wiednio 977 0s6b, w tym 440 kobiet — 45,03 %),
- tzw. ,,inni”: 12 766 os6b, w tym 6 988 kobiet — 54,7% (w 2014 r. odpowiednio 31 247

os6b, w tym 17 701 kobiet — 56,6%).

Bezrobotni, ktorzy skorzystali z grupowych spotkan informacyjnych wedlug czasu
pozostawania bez pracy:
- do 6 miesigcy — 82 062 osoby, tj. 71,3% wszystkich 0sdb bezrobotnych korzystajacych
z tej formy porady (w 2014 r. — 103 388 o0s6b, tj. 68,5%),
- od 6 do 12 miesigcy — 11 721 osdb, tj. 10,2% wszystkich oséb bezrobotnych korzysta-
jacych z tej formy porady (w 2014 r. — 17 521 osob, tj. 11,5%),
- powyzej 12 miesigcy — 21 302 osoby, tj. 18,5% wszystkich 0so6b bezrobotnych korzy-
stajacych z tej formy porady (w 2014 r. — 30 090 o0s6b, tj. 20%).

Bezrobotni, ktorzy skorzystali z grupowych spotkan informacyjnych wedtug wieku:
- bezrobotni do 25 roku zycia — 46 110 osodb, tj. 41% wszystkich oséb bezrobotnych ko-
rzystajacych z tej formy porady (w 2014 r. — 52 498 os0b, tj. 34,8 % ),
- bezrobotni do 30 roku zycia — 65 458 0s0b, tj. 56,7% wszystkich oséb bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady, w 2014 r. brak danych,*
- bezrobotni powyzej 50 roku zycia — 15 849 osob, tj. 13,8% wszystkich osob bezrobot-
nych korzystajacych z tej formy porady (w 2014 r. odpowiednio — 26 467 osob, tj.

! Kategoria wiekowa do 30 r.z. wprowadzenie zostala do statystyki dopiero w 2015r.
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17,5% ).

- bezrobotni powyzej 60 roku zycia — 2138 o0sob, tj. 1,8% wszystkich oséb bezrobotnych

korzystajacych z tej formy porady.

Wykres 9 pokazuje dane obrazujace korzystanie z grupowej informacji zawodowej

w latach 2002-2015.

Wykres 9 Bezrobotni, ktérzy skorzystali z grupowej
informacji zawodowej w latach 2002-2015
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Grupowe spotkania informacyjne organizowane byly w 2015 r. zarowno przez PUP-y

jak i przez CliPKZ:

- 114 822 osoby wziety udziat w spotkaniach w PUP (w 2014 r. — 152 613 0s6b)

- 37 374 osoby wziely udziat w spotkaniach w CIiPKZ (w 2014 r. — 30 610 osob).

Podobnie jak w latach poprzednich wigkszos¢ oso6b bioracych udziat w grupowych

spotkaniach informacyjnych tj. 73,8% uczestniczyta w spotkaniach organizowanych przez

PUP.

W skali ogolnokrajowej, w 2015 r. w poréwnaniu do 2014 r. w CIiPKZ zanotowano

wzrost liczby 0sob korzystajacych z tej formy ustugi o 6 764 osoby (tj. 0 22,1%), natomiast

w PUP liczba ta zmalata o 34 345 0s6b (tj. 0 22,5%).
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V. POMOC DLA PRACODAWCOW

Doradcy zawodowi w powiatowych i wojewddzkich urzedach pracy realizujg rowniez zadania skie-
rowane do pracodawcow. Zgodnie z ustawq o promocji zatrudnienia (...) zadania te realizowane
sq w dwojaki sposob, poprzez pomoc W rozwoju zawodowym pracodawcy i jego pracownikow
(zwangq ,, indywidualnym rozwojem zawodowym”) oraz poprzez pomoc w doborze kandydatow do

pracy (zwang ,,doborem kandydatow do pracy”) lub okresleniu wymagan dotyczqcych stanowisk

pracy.

W 2015 r. do urzedow pracy wptyneto 1 476 wnioskow od przedsigbiorcéw i pracodaw-
codw zainteresowanych pomocg w zakresie poradnictwa zawodowego. Dla porownania w 2014

r. byty to 1 643 wnioski, a zatem w 2015 r. wptyneto ich 0 10,2% mniej.

W 2015 r. przedsigbiorcy i pracodawcy ztozyli do urzedow pracy:
- 1 421 wnioskéw o pomoc w zakresie okreSlenia wymagan dotyczacych stanowisk
pracy oraz pomoc w doborze kandydatow do pracy (w 2014 r. — 1 624),

- 55 wnioskéw o pomoc w rozwoju zawodowym swoim i swoich pracownikow

(W 2014 1. — 19).

Zdecydowanag wigkszo$¢ wnioskow o udzielenie pomocy w zakresie poradnictwa
zawodowego ztozyli pracodawcy prywatni, tj. 1293 wnioski - 87,6% (w 2014 r. wptyngto 1375

wnioskoéw od pracodawcow prywatnych, co stanowito 83,7%).
Pomoc pracodawcom w doborze kandydatow do pracy

W 2015 r. przedsigbiorcy i pracodawcy ztozyli do urzedow pracy 232 wnioski o0 pomoc
W doborze kandydatow, w tym:
- 23 wnioski pochodzity z sektora publicznego (w 2014r. — 54 wnioski),
- 209 wnioskéw pochodzito z sektora prywatnego (w 2014r. — 339 wnioskow).

Oznacza to, ze w 2015 r. wptyne¢to o 161 wnioskéw mniej niz w roku ubiegltym.
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Pomoc w okreslaniu wymagan dotyczqcych stanowisk pracy

W 2015 r. w ramach pomocy w okreslaniu wymagan dotyczacych stanowisk pracy
wplyneto tacznie 1 189 wnioskoéw (w 2014 r. — 1 231 wnioskow) w tym:
- 145 wnioskéw pochodzito z sektora publicznego (w 2014 r. — 211 wnioskow),

- 1044 wnioskéw pochodzito z sektora prywatnego (w 2014 r. — 1020 wnioskoéw).

Mozna zauwazy¢, ze w porownaniu z rokiem 2014 wptyneto 0 42 wnioski mniej.

Wspieranie rozwoju zawodowego przedsigbiorcy, pracodawcy i jego pracownikow

W 2015 r. przedsi¢biorcy i pracodawcy ztozyli do urzedoéw pracy 55 wnioskow o0 pomoc

W rozwoju zawodowym swoim i swoich pracownikoéw (w 2014 r. — 19 wnioskow), w tym:

- 40 wnioskow pochodzito z sektora prywatnego (w 2014 r. — 16 wnioskow),
- 15 wnioskow pochodzito z sektora publicznego (w 2014 r. — 3 wnioski).

W ramach tej formy pomocy we wnioskach pracodawcy i przedsiebiorcy zglosili 508
0so0b potrzebujacych wsparcia w rozwoju zawodowym (w 2014 r. — 135 oso6b). Ostatecznie
liczba 0sob, ktore skorzystaly z pomocy w rozwoju zawodowym wynosita 348 (w 2014 r. —

126 oséb).

VI. SZKOLENIA Z ZAKRESU UMIEJETNOSCI POSZUKIWANIA PRACY

W 2015 r. w ramach szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy zorganizowano
570 grup, w ktorych ze szkolen skorzystato 4 958 0sob (w 2014 r. byto to 7 906 oso6b). Widzimy
nadal spadek liczby osob, ktore skorzystaly z tej formy pomocy w stosunku do roku
poprzedniego (0 37,3%), co nalezy ttumaczy¢ zmianami w organizacji pracy urzgdéw pracy

wynikajacymi ze zmian w ustawie o promocji zatrudnienia (...) wprowadzonymi w 2014 r.

Wsrod osob, ktore korzystalty ze szkolen — 4 950 0sob to bezrobotni, ktérzy stanowili
99,8% wszystkich uczestnikow (w 2014 r. — odpowiednio 7 842 osoby, tj. 99,2%). W kategorii
- poszukujacy pracy - byto zaledwie 8 osdb, co stanowito niespetna 0,2% uczestnikéw szkolen
(w 2014 r. w szkoleniach udziat braty 64 osoby ze statusem poszukujacego pracy, tj. ok 1%).

Wsrod osob bezrobotnych korzystajacych w 2015 r. ze szkolen w zakresie umieje¢tnosci

poszukiwania pracy kobiety stanowity 79,6% (w 2014 r. — 73,2% ), osoby zamieszkate na wsi
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31,4% (w 2014 r. — 38%), dlugotrwale bezrobotni 65% (w 2014 r. — 69%), osoby
niepetnosprawne 8,2% (w 2014 r. — 7%).

Osoby do 25 roku zycia stanowity 20,5% (w 2014 r. — 21%), a osoby powyzej 50 roku
zycia 20,4% (w 2014 r. — 21,6%). Wsrod uczestnikow szkolen byto 6 cudzoziemcow.

Sposrdd uczestnikéw szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy najwiecej osob
posiadato wyksztatcenie policealne i $rednie zawodowe — 26,6% (w 2014 r. — 24,8%),
zasadnicze zawodowe — 22,8% (w 2014 r. — 24,9% ), gimnazjalne i ponizej - 20,3% (w 2014 r.
— 23,6%). Najmniej oséb legitymizowato sie¢ wyksztatceniem wyzszym - 15,2% oraz $rednim
ogo6lnoksztatlcacym — 15%.

Biorac pod uwagg czas pozostawania bez pracy odsetek ogélnej liczby uczestnikow
szkolen ksztaltowat si¢ nastgpujaco:

pozostajacy w rejestrach do 6 miesigey — 39,1% (w 2014 r. — 28,9%),

od 6 do 12 miesiecy — 15,5% (w 2014 r.— 20,3%),

powyzej 12 miesiecy — 45,4% (w 2014 r. — 50,8%).
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VIl. PODSUMOWANIE

Ustugi oferowane przez urzedy pracy, zaré6wno szczebla powiatowego jak
1 wojewodzkiego, w zakresie poradnictwa zawodowego to wazna pomoc dla 0sob
bezrobotnych 1 poszukujacych pracy w podejmowaniu racjonalnych decyzji zawodowych.
Bardzo wazng role w procesie poradnictwa zawodowego petni doradca zawodowy, ktory
pomaga w okresleniu optymalnej relacji: wtasne oczekiwania — wymagania zawodu/pracy.
Znajomos$¢ wiasnych zainteresowan 1 predyspozycji zawodowych, wymagan dotyczacych
poszczegblnych zawodow, warunkow pracy, mozliwosci zdobywania kwalifikacji
zawodowych i dostosowywania ich do potrzeb rynku pracy, zwicksza szans¢ na znalezienie
zatrudnienia, a takze umozliwia planowanie indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego.
Doradca zawodowy pomaga takze w pozyskaniu informacji potrzebnych na rynku pracy oraz
zdobycia umiej¢tnosci w zakresie poszukiwania pracy.
W 2015 r. mozemy zauwazy¢ spadek liczby doradcow zawodowych pracujacych
w urzedach pracy. Na koniec 2015 r. ich liczba wynosita tacznie 2265 1 byta nizsza w stosunku
do roku poprzedniego o 85 osdb tj. o 3,6%. W PUP zatrudnionych byto 2034 doradcow

zawodowych a w CIiPKZ 231 doradcow zawodowych.

Spadek liczby doradcow zawodowych w 2015r., podobnie jak wzrost ich liczby o0 22,3%
w 2014 r. ma bezposredni zwiazek z reformg urzedéw pracy przeprowadzong w 2014 roku.
W ramach tej reformy zintegrowano dwie ustugi $wiadczone na rzecz bezrobotnych
1 poszukujacych pracy przez urzedy pracy: ,,poradnictwo zawodowe 1 informacja zawodowa”
1ustugi ,,pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy” w jedng ustuge o nazwie ,,poradnictwo
zawodowe”. W zwigzku z integracja ww. ustug, w urzedach pracy zlikwidowano stanowisko
lidera klubu pracy, a wigkszo$¢ pracownikow, ktorzy byli liderami klubu pracy przeniesionych
zostato na stanowiska doradcow zawodowych. Znalazto to odzwierciedlenie w znacznym

wzroscie liczby doradcéw zawodowych.

Jedna z waznych zmian wprowadzonych ww. reforma bylo powierzenie doradcom
zawodowym nowych zadan zwigzanych z pelnieniem roli doradcy klienta. Powierzenie nowych
obowigzkow zwigzanych z profilowaniem pomocy dla bezrobotnych, ustalaniem IPD
1 monitorowaniem jego realizacji spowodowato, ze doradcy zawodowi nie majg wystarczajaco

duzo czasu dla na realizacj¢ zadan z zakresu poradnictwa zawodowego.
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W konsekwencji tych zmian zmalata czestotliwos¢ stosowania poszczegdlnych form
poradnictwa zawodowego, a analizy statystyczne zawarte w tym raporcie potwierdzaja, ze
liczba klientow urzgdow pracy korzystajacych z pomocy w zakresie poradnictwa zawodowego

niepokojgco si¢ zmniejszyla.

Informacje oraz analizy statystyczne zamieszczone w niniejszym raporcie pozwalaja na

wysunigcie nastepujacych wnioskow:

W 2015 r., indywidualnym poradnictwem zawodowym objeto ogdtem 277 865 0sob,
tj. 0 47,6% mniej niz w roku poprzednim. Wsrod osob korzystajacych z poradnictwa

indywidualnego w PUP 1 WUP w 2015 r., 94% stanowily osoby bezrobotne (tj. 261 247 osdb);

W 2015 r. zauwazalny jest znaczny spadek liczby oséb bezrobotnych korzystajacych
z poradnictwa grupowego, w stosunku do 2014 r. o 52 889 0s0b tj. 44,3%. Znaczny spadek
liczby 0s6b bezrobotnych ktore skorzystaty z porady grupowej w porownaniu do roku 2014
wida¢ w szczegdlnosci w PUP (47%). Podczas gdy liczba bezrobotnych korzystajacych z tej

formy ustugi w CIiPKZ zmalala nieznacznie, bo jedynie o 3,4%;

W 2015 r. ze szkolen w zakresie umiejetnosci poszukiwania pracy skorzystato 4 958 oséb
(w2014 r. - 7 906 0s6b). Widzimy tu réwniez znaczny spadek (37,3%) liczby osob, ktore

skorzystaty z tej formy pomocy;

Z badan testowych w 2015 r. skorzystato ogdtem 17 750 0s6b (w 2014 r. — 24 903 osoby), czyli
0 28,7% mniej niz w 2014 r.;

Z badania Kwestionariuszem Zainteresowan Zawodowych (KZZ) w wersji elektronicznej

w 2015 r. skorzystalo ogotem 9 097 osoéb, co oznacza spadek o 19,8% w stosunku do 2014 r.;

W 2015 r. odnotowano o 16 292 mniej wizyt osob korzystajacych z indywidualnej informacji
zawodowej w CIiPKZ w stosunku do 2014 ., tj. 0 11%, a w PUP o 21 230 wizyt wiecej, t].
0 9,2%;

W przypadku grupowych spotkan informacyjnych, w 2015 r. w poréwnaniu do 2014 r.
w CIiPKZ zanotowano wzrost liczby osob korzystajacych z tej formy ustugi o 6 764 osoby (4].
o 22,1%), natomiast w PUP liczba ta zmalala o 34 345 osob (tj. o 22,5%). W 2015 r.
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zorganizowano 16 022 grupowe spotkania informacyjne, w ktérych uczestniczyty 155 642

osoby (w 2014 r. w ramach 18 025 grup uczestniczylo 183 223 osoby).

W 2015 r. do urzeddéw pracy wptyneto 1 476 wnioskow od przedsiebiorcow i pracodawcow
zainteresowanych pomocg w zakresie poradnictwa zawodowego. Dla pordwnania w 2014 .
byty to 1 643 wnioski, a zatem w 2015 r. wptyneto ich o 10,2% mniej. Nadal obserwujemy
niewielkie zainteresowanie pracodawcoOw korzystaniem ze wspierania rozwoju zawodowego
przedsiebiorcoOw oraz pracodawcow i ich pracownikéw w urzedach pracy. Z tej formy pomocy

skorzystato 508 pracownikow i1 pracodawcoéw/przedsiebiorcow ( w 2014 r. - 135 0sdb ).
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Tabela 1. Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego w urzedach pracy w 2015r.

Szkolenia z zakresu umiejetnosci

Porady indywidualne Porady grupowe Badania testowe Informacje indywidualne Informacje grupowe poszukiwania pracy
liczba
wizyt, liczba
liczba osob W ra- przepro- liczba 0sob
. kt,lcz ka 080 t’ f mach liczba liczba osob, liczba osob, ktore sko- | wadzo- | liczba udzielonych indywidu- | liczba uczestniczacych liczba liczba osob, ktore roz-
Wyszczegolnienie o1 skorzystaly porad ktore skorzystaty rzystaty z badan testo- | nych ba- | alnych informacji zawodo- grup | wgrupowych spotkaniach poczely szkolenie
z porad indywidualnych . - grup , - - grup
indywi- z porad grupowych wych dan te- wych informacyjnych
dual- stowych
nych
R* K* M* R K M R K M R K M R K M R K M
Ogélem, w tym: 277865 | 142203 | 135662 | 386318 10587 | 77444 | 46964 | 30480 | 17750 | 8947 | 8803 22121 | 382177 | 195292 | 186885 16022 155642 | 83707 | 71935 570 4958 | 3950 | 1008
bezrobotni 261247 | 133305 | 127942 | 361033 X 66404 | 40700 | 25704 | 13590 | 6374 | 7216 16542 X X X X 115085 | 61270 | 53815 X 4950 | 3946 | 1004
poszukajacy 1512 640 872 2578 X 678 372 306 213 103 110 278 X X X X 367 175 192 X 8 4 4
inni 15106 8258 6848 22707 X 10362 | 5892 | 4470 | 3947 | 2470 | 1477 5301 X X X X 12766 6988 | 5778 X X X X
Woybrane kategorie bezrobotnyc
Bezrobotni do
30 roku zycia 117979 60296 57683 153527 X 29842 | 17922 | 11920 | 7321 | 3244 | 4077 8812 X X X X 65458 | 34934 | 30524 X 1672 1265 407
‘;‘;?1’;“ do2510ku | 70475 | 34840 | 35635 | 90932 x | 19776 | 11489 | 8287 | 4187 | 1790 | 2397 | 5034 X X X X 46110 | 23880 | 22230 |  x 1016 | 764 | 252
E}f;"zt;‘;tl';' POW.50 | 45557 | 10051 | 26476 | 70046 x | 11689 | 5807 | 5792 | 1105 | 441 | 664 | 1363 X X X X 15849 | 6959 | 8890 X 1011 | 753 | 258
w tym pQW. 60 6973 701 6272 11436 X 1415 131 1284 114 7 107 139 X X X X 2138 218 1920 X 62 10 52
roku zycia
(?oezérzlq)iczets?:;cy 164397 80797 83600 | 219597 X 34208 | 20319 | 13889 | 8486 | 3791 | 4695 10356 X X X X 82062 | 42520 | 39542 X 1937 | 1534 403
']3282“: ?S;;Ty"d 6do | 33390 | 16974 | 16418 | 46484 X | 10228 | 6180 | 4048 | 2066 | 946 | 1120 | 2481 X X X X 11721 | 6227 | 5494 X 768 | 609 | 159
Bezrobotni 63458 | 35534 | 27924 | 94952 X | 21968 | 14201 | 7767 | 3038 | 1637 | 1401 | 3705 X X X X 21302 | 12523 | 8779 X 2245 | 1803 | 442
Pow. 12 miesigcy
E;;ﬁ"“wa]e bezro- | 103010 | 57196 | 46714 | 151325 X | 33347 | 21223 | 12124 | 4808 | 2476 | 2332 | 5888 X X X X 37567 | 21444 | 16123 |  x 3218 | 2572 | 646
Zamieszkali
12 Wi 111184 | 56379 54805 147881 X 30051 | 18387 | 11664 | 5888 | 2611 | 3277 6970 X X X X 57339 | 30768 | 26571 X 1556 | 1368 188
Niepeltnosprawni 15516 7848 7668 26161 X 3640 | 2152 | 1488 548 258 290 769 X X X X 5431 2844 | 2587 X 408 296 112
Cudzoziemcy 560 326 234 767 X 89 61 28 34 22 12 41 X X X X 172 98 74 X 6 5 1

*R-razem, K-kobiety, M-mezczyzni
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Tabela 2. Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego w CIiPKZ w 2015r.

Porady indywidualne

Porady grupowe

Badania testowe

Informacje indywidualne

Informacje grupowe

Szkolenia z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy

liczba
wizyt, liczba
liczba osdb, W ra- przepro- liczba 0sob
L Ktd z X t’ i mach liczba liczba osob, liczba o0sob, ktore sko- | wadzo- | liczba udzielonych indywidu- | liczba uczestniczacych liczba liczba 0sob, ktore roz-
Wyszczeg6lnienie ore skorzystaty porad ktore skorzystaty rzystaly z badan testo- | nych ba- | alnych informacji zawodo- grup | w grupowych spotkaniach poczety szkolenie
z porad indywidualnych . - grup . - - grup
indywi- z porad grupowych wych dan te- wych informacyjnych
dual- stowych
nych
R K M R K M R K M R K M R K M R K M
Ogélem, w tym: 20792 | 11875 | 8917 | 32350 | 1756 | 16770 | 10045 | 6725 | 4976 | 3158 | 1818 | 6878 | 131405 | 64070 | 67335 | 2117 | 37374 |20880 | 16494 X X X X
bezrobotni 9038 5237 3801 | 13717 X 7195 | 4597 | 2598 | 1068 | 703 | 365 | 1624 X X X X 263 165 | 98 X X X X
poszukajacy 206 88 118 455 X 110 47 63 46 21 25 74 X X X X 2 1 1 X X X X
inni 11548 | 6550 4998 | 18178 X 9465 | 5401 | 4064 | 3862 | 2434 | 1428 | 5180 X X X X 9685 | 5440 | 4245 X X X X
Woybrane kategorie bezrobotnyc

Bezrobotni do 2618 | 1573 | 1045 | 3718 X 2190 | 1377 | 813 | 398 | 252 | 146 | 665 X X X X 89 58 | 31 X X X X
30 roku zycia
;;3/21 do 25 roku 1443 841 602 1948 X 1362 | 835 | 527 | 192 | 126 | 66 319 X X X X 46 2% | 20 X X X X
Bezrobotni pow. 50 | 5, 935 1169 | 3189 X 1993 | 993 | 1000 | 109 | 73 | 36 155 X X X X 42 15 | 27 X X X X
roku zycia
W tym pow. 60 313 23 290 481 X 200 | 19 | 272 | 13 | o | 13 16 X X X X 6 0 6 X X X X
roku zycia
Bezrobotni 5720 | 3209 | 2421 | 8712 X 4311 | 2754 | 1557 | 682 | 458 | 224 | 1088 X X X X 151 94 | 57 X X X X
do 6 miesiecy
Bezrobotniod 6do | 47 484 413 1399 X 609 | 383 | 226 | 122 | 77 | 45 168 X X X X 32 18 14 X X X X
12 miesigcy
Bezrobotni 2421 1454 967 3606 X 2275 | 1460 | 815 | 264 | 168 | 96 368 X X X X 80 53 27 X X X X
Pow. 12 miesigcy
E(?tlrﬁmrwale bezro- | 4a90 | 2675 | 1815 | 6679 x | 4023 | 2569 | 1454 | 404 | 262 | 142 | 603 X X X X 161 | 102 | 59 X X X X
ﬁ;“;‘v':isz"a“ 250 | 1422 | 828 | 2876 x | 2154 | 1463 | 691 | 208 | 125 | 83 | 317 X X X X 67 48 | 19 X X X X
Niepetnosprawni 676 336 340 1144 X 523 294 229 56 30 26 174 X X X X 25 18 7 X X X X
Cudzoziemcy 21 14 7 41 X 12 6 6 2 2 0 2 X X X X 0 0 0 X X X X
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Tabela 3. Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego w PUP w 2015r.

Porady indywidualne

Porady grupowe

Badania testowe

Informacje indywidualne

Informacje grupowe

Szkolenia z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy

liczba
wizyt, liczba
liczba osdb, W ra- przepro- liczba 0sob
o Ktdre sk t’ i mach liczba liczba osob, liczba o0sob, ktore sko- | wadzo- | liczba udzielonych indywidu- | liczba uczestniczacych liczba liczba 0sob, ktore roz-
Wyszczegolnienie ore skorzystaty porad ktore skorzystaty rzystaly z badan testo- | nych ba- | alnych informacji zawodo- grup | w grupowych spotkaniach poczety szkolenie
z porad indywidualnych . - grup . - - grup
indywi- z porad grupowych wych dan te- wych informacyjnych
dual- stowych
nych
R K M R K M R K M R K M R K M R K M
Ogélem, w tym: 257073 | 130328 | 126745 | 353968 | 8831 | 60674 | 36919 | 23755 | 12774 | 5789 | 6985 | 15243 | 250772 | 131222 | 119550 | 13905 | 118268 | 62827 | 55441 | 570 | 4958 | 3950 | 1008
bezrobotni 252200 | 128068 | 124141 | 347316 x | 59200 | 36103 | 23106 | 12522 | 5671 | 6851 | 14918 X X X X 114822 | 61105 | 53717 |  x 4950 | 3946 | 1004
poszukajacy 1306 552 754 2123 X 568 | 325 | 243 | 167 | 82 85 204 X X X X 365 174 | 101 X 8 4 4
inni 3558 1708 1850 4529 X 897 491 406 85 36 49 121 X X X X 3081 1548 | 1533 X X X X
Woybrane kategorie bezrobotnyc
Bezrobotni do
30 roku zycia 115361 | 58723 | 56638 | 149809 x | 27652 | 16545 | 11107 | 6923 | 2992 | 3931 | 8147 X X x x 65369 | 34876 | 30493 |  x 1672 | 1265 | 407
Z;?IT do25roku | o032 | 33909 | 35033 | 88984 x | 18414 | 10654 | 7760 | 3995 | 1664 | 2331 | 4715 X X X X 46064 | 23854 | 22210 | x 1016 | 764 | 252
S)ekzliozt;‘;tl';' POW.50 | 43103 | 18116 | 25307 | 66857 X 9696 | 4904 | 4792 | 996 | 368 | 628 | 1208 X X X X 15807 | 6944 | 8863 X 1011 | 753 | 258
‘r’zlg’l”;ypc‘l’zv 60 6 660 678 5082 | 10955 X 1124 | 112 | 1012 | 101 7 94 123 X X X X 2132 | 218 | 1914 X 62 10 52
S(fzﬁr?fl’gs'}gcy 158677 | 77498 | 81179 | 210885 x | 29897 | 17565 | 12332 | 7804 | 3333 | 4471 | 9268 X X X X 81911 | 42426 | 39485 |  x 1937 | 1534 | 403
'132‘*2;1 ?gggyy"d 6do | 55495 | 16490 | 16005 | 45085 X 9619 | 5797 | 3822 | 1944 | 869 | 1075 | 2313 X X X X 11689 | 6209 | 5480 X 768 | 609 | 159
Bezrobotni 61037 | 34080 | 26957 | 91346 x | 19693 | 12741 | 6952 | 2774 | 1469 | 1305 | 3337 X X X X 21222 | 12470 | 8752 X 2245 | 1803 | 442
Pow. 12 miesigcy
E;lrﬁmrwale bezro- | 99420 | 54521 | 44899 | 144646 X 20324 | 18654 | 10670 | 4404 | 2214 | 2190 | 5285 X X X X 37406 | 21342 | 16064 X 3218 | 2572 | 646
Zamieszkali
s 108934 | 54957 | 53977 | 145005 x | 27897 | 16924 | 10973 | 5680 | 2486 | 3194 | 6653 X X X X 57272 | 30720 | 26552 |  x 1556 | 1368 | 188
Niepelnosprawni 14840 | 7512 | 7328 | 25017 X 3117 | 1858 | 1259 | 492 | 228 | 264 | 595 X X X X 5406 | 2826 | 2580 X 408 | 296 | 112
Cudzoziemcy 539 312 227 726 X 77 55 22 32 20 12 39 X X X X 172 98 74 X 6 5 1

27




Tabela 4. Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego w urzedach pracy w 2015r. (wg wojewodztw).

Porady indywidualne

Porady grupowe

Badania testowe

Informacje indywidualne

Informacje grupowe

Szkolenia z zakresu umiejetnosci

poszukiwania pracy

liczba
wizyt, liczba
liczba osdb, W ra- przepro- liczba 0sob
Ktdre sk t’ i mach liczba liczba osob, liczba o0sob, ktore sko- | wadzo- | liczba udzielonych indywidu- | liczba uczestniczacych liczba liczba 0sob, ktore roz-
Wojewddztwo ore skorzystaty porad ktore skorzystaty rzystaly z badan testo- | nych ba- | alnych informacji zawodo- grup | w grupowych spotkaniach poczely szkolenie
z porad indywidualnych . - grup . - - grup
indywi- z porad grupowych wych dan te- wych informacyjnych
dual- stowych
nych
R K M R K M R K M R K M R K M R K M
dolnoslaskie 21763 10728 11035 31826 817 5574 | 3188 | 2386 | 1158 695 463 1622 17231 8366 8865 1488 16099 8375 | 7724 50 455 364 91
'S‘Ii’{:“’s"o'pomor' 19759 | 10532 | 9227 | 24126 | 744 | 5981 | 3729 | 2252 | 299 | 184 | 115 | 358 | 21304 | 9585 | 11719 | 1127 | 10594 | 5943 | 4651 | 29 303 | 264 | 39
lubelskie 15721 7602 8119 21867 710 5567 | 3125 | 2442 1937 | 1027 910 2544 37243 17930 19313 881 9723 4929 | 4794 23 236 166 70
lubuskie 15562 7946 7616 23409 876 4387 | 2581 | 1806 717 312 405 776 4880 2339 2541 325 2323 1258 | 1065 36 302 230 72
todzkie 17543 8774 8769 24718 429 3181 | 1805 | 1376 | 1024 518 506 1344 28031 14625 13406 619 7604 3967 | 3637 40 363 286 77
matopolskie 26085 12900 13185 42239 934 8023 | 4500 | 3523 | 1609 840 769 2082 32927 18136 14791 1691 15708 8284 | 7424 74 691 534 157
mazowieckie 31132 15842 15290 41560 812 5832 | 3510 | 2322 | 1551 700 851 1735 52990 27708 25282 1514 17685 9609 | 8076 10 114 92 22
opolskie 6567 3436 3131 7800 241 1888 | 1080 808 72 43 29 77 3058 1746 1312 235 2160 1160 | 1000 7 68 51 17
podkarpackie 12742 5992 6750 16762 731 5773 | 3642 | 2131 | 2520 | 1037 | 1483 3207 39306 19345 19961 1296 13398 6900 | 6498 31 304 270 34
podlaskie 8199 4050 4149 9839 275 2338 | 1334 | 1004 744 375 369 878 10097 4987 5110 289 3019 1555 | 1464 14 111 89 22
pomorskie 24529 12940 11589 38822 575 4529 | 3037 | 1492 749 438 311 798 5251 2678 2573 1000 10031 5650 | 4381 7 520 424 96
Slaskie 16453 8842 7611 23347 1052 6285 | 4035 | 2250 | 1202 680 522 1433 56089 29968 26121 1684 13000 7317 | 5683 60 584 439 145
swigtokrzyskie 5159 2562 2597 6602 314 2906 | 1709 | 1197 259 141 118 300 10078 5129 4949 361 3340 1828 | 1512 12 111 86 25
;T(e::mnsko—mazur— 18666 9642 9024 24528 656 4129 | 2597 | 1532 | 1489 666 823 1834 17042 8450 8592 1375 11094 6017 | 5077 36 347 305 42
wielkopolskie 26752 15005 11747 35241 1102 8250 | 5460 | 2790 | 1467 900 567 1912 32228 18386 13842 1347 13082 7498 | 5584 37 226 168 58
zi‘i’:"d”'o'p"mor' 11233 | 5410 | 5823 | 13632 | 319 | 2801 | 1632 | 1169 | 953 | 391 | 562 | 1221 | 14422 | 5914 | 8508 | 790 | 6782 | 3417 | 3365 | 34 | 223 | 182 | 41
Polska 277865 | 142203 | 135662 | 386318 | 10587 | 77444 | 46964 | 30480 | 17750 | 8947 | 8803 | 22121 | 382177 | 195292 | 186885 | 16022 | 155642 | 83707 | 71935 | 570 | 4958 | 3950 | 1008
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Tabela 5. Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego w CIiPKZ w 2015r. (wg wojewodztw).

Porady indywidualne

Porady grupowe

Badania testowe

Informacje indywidualne

Informacje grupowe

Szkolenia z zakresu umiejetnosci

poszukiwania pracy

liczba
wizyt, liczba
liczba 0s6b W ra- przepro- liczba 0sob
Jez i mach - liczba osob, liczba o0sob, ktore sko- | wadzo- | liczba udzielonych indywidu- | liczba uczestniczacych . liczba 0sob, ktore roz-
ktore skorzystaty liczba . , : ‘e - liczba .
Wojewodztwo 7 norad indvwidualnvch porad u ktore skorzystaty rzystaly z badan testo- | nych ba- | alnych informacji zawodo- grup | w grupowych spotkaniach u poczety szkolenie
P yw Y indywi- grup z porad grupowych wych dan te- wych informacyjnych grup
dual- stowych
nych
R K M R K M R K M R K M R K M R K M

dolnoglaskie 2984 1625 1359 4838 156 | 1484 | 963 | 521 | 589 | 419 | 170 881 7464 3316 4148 158 2598 | 1380 | 1218 X X X X
'S‘I‘(J{ea""s"o'pomor' 1925 994 931 3173 126 | 1070 | 570 | 500 | 182 | 130 | 52 202 | 13265 | 5076 | 8189 317 4974 | 2828 | 2146 X X X X
lubelskie 1862 1051 811 3203 216 | 1804 | 978 | 826 | 860 | 494 | 366 | 1275 | 12099 | 5600 6499 164 3217 | 1589 | 1628 X X X X
lubuskie 107 60 47 226 128 | 1118 | 665 | 453 | 55 32 23 89 1208 353 855 42 461 198 | 263 X X X X
16dzkie 811 486 325 930 45 422 | 236 | 186 | 100 | 67 33 156 10388 | 5531 4857 104 2498 | 1500 | 998 X X X X
matopolskie 2472 1373 1099 3890 198 | 1985 | 1194 | 791 | 933 | 586 | 347 | 1291 | 14628 | 8344 6284 148 2994 | 1474 | 1520 X X X X
mazowieckie 1802 1195 607 2786 148 | 1628 | 1026 | 602 | 423 | 274 | 149 520 26597 | 14218 | 12379 330 6115 | 3602 | 2513 X X X X
opolskie 67 36 31 100 13 112 | 27 85 9 7 2 13 0 0 0 0 0 0 0 X X X X
podkarpackie 2578 1505 1073 3320 245 | 2539 | 1622 | 917 | 553 | 335 | 218 684 13529 | 6831 6698 219 3623 | 2012 | 1611 X X X X
podlaskie 1488 692 796 2126 116 | 1004 | 487 | 517 | 245 | 139 | 106 276 6460 3136 3324 61 879 379 | 500 X X X X
pomorskie 905 573 332 1472 62 547 | 388 | 159 | 249 | 172 | 77 272 1839 956 883 82 1431 | 877 | 554 X X X X
$laskie 626 390 236 1540 44 268 | 140 | 128 | 330 | 220 | 110 381 6186 3002 3184 289 4793 | 2781 | 2012 X X X X
$wietokrzyskie 100 53 47 140 18 193 | 155 | 38 37 21 16 67 982 540 442 17 324 172 | 152 X X X X
:Vk‘}‘e‘“‘“ko'maz”r' 419 211 208 602 68 641 | 336 | 305 | 103 | 65 38 157 2817 1489 1328 63 1688 | 1075 | 613 X X X X
wielkopolskie 1803 1156 647 2813 125 | 1391 | 966 | 425 | 174 | 116 | 58 361 8922 4413 4509 103 1418 | 851 | 567 X X X X
zﬁiceh"d”""pomor' 843 475 368 1101 48 564 | 292 | 272 | 134 | 81 53 253 5021 | 1265 | 3756 20 361 162 | 199 X X X X
Polska 20792 | 11875 | 8917 | 32350 | 1756 | 16770 | 10045 | 6725 | 4976 | 3158 | 1818 | 6878 | 131405 | 64070 | 67335 | 2117 | 37374 | 20880 | 16494 X X X X
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Tabela 6. Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego w PUP w 2015r. (wg wojewodztw).

Porady indywidualne

Porady grupowe

Badania testowe

Informacje indywidualne

Informacje grupowe

Szkolenia z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy

liczba
wizyt, liczba
liczba osdb, W ra- przepro- liczba 0sob
Jez i mach - liczba osob, liczba o0sob, ktore sko- | wadzo- | liczba udzielonych indywidu- | liczba uczestniczacych . liczba 0sob, ktore roz-
ktore skorzystaty liczba . , : ‘e - liczba .
Wojewodztwo 7 d indvwidualnveh ) porad_ ktore skorzystaty rzystaly z badan testo- | nych ba- | alnych informacji zawodo- grup | w gru_powych spotkanlach poczety szkolenie
porad indywidualnyc grup , grup
indywi- z porad grupowych wych dan te- wych informacyjnych
dual- stowych
nych
R K M R K M R K M R K M R K M R K M
dolnoslaskie 18779 9103 9676 26988 661 4090 | 2225 | 1865 569 276 293 741 9767 5050 4717 1330 13501 6995 | 6506 50 455 364 91
'S‘I‘(J{ea""s"o'pomor' 17834 | 9538 | 8296 | 20953 | 618 | 4911 | 3159 | 1752 | 117 | 54 | 63 156 8039 | 4509 | 3530 | 810 5620 | 3115 | 2505 | 29 303 | 264 | 39
lubelskie 13859 6551 7308 18664 494 3763 | 2147 | 1616 | 1077 533 544 1269 25144 12330 12814 717 6506 3340 | 3166 23 236 166 70
lubuskie 15455 7886 7569 23183 748 3269 | 1916 | 1353 662 280 382 687 3672 1986 1686 283 1862 1060 802 36 302 230 72
1odzkie 16732 8288 8444 23788 384 2759 | 1569 | 1190 924 451 473 1188 17643 9094 8549 515 5106 2467 | 2639 40 363 286 7
matopolskie 23613 11527 12086 38349 736 6038 | 3306 | 2732 676 254 422 791 18299 9792 8507 1543 12714 | 6810 | 5904 74 691 534 157
mazowieckie 29330 14647 14683 38774 664 4204 | 2484 | 1720 | 1128 426 702 1215 26393 13490 12903 1184 11570 6007 | 5563 10 114 92 22
opolskie 6500 3400 3100 7700 228 1776 | 1053 723 63 36 27 64 3058 1746 1312 235 2160 1160 | 1000 7 68 51 17
podkarpackie 10164 4487 5677 13442 486 3234 | 2020 | 1214 | 1967 702 1265 2523 25777 12514 13263 1077 9775 4888 | 4887 31 304 270 34
podlaskie 6711 3358 3353 7713 159 1334 847 487 499 236 263 602 3637 1851 1786 228 2140 1176 964 14 111 89 22
pomorskie 23624 12367 11257 37350 513 3982 | 2649 | 1333 500 266 234 526 3412 1722 1690 918 8600 4773 | 3827 7 520 424 96
$laskie 15827 8452 7375 21807 1008 6017 | 3895 | 2122 872 460 412 1052 49903 26966 22937 1395 8207 4536 | 3671 60 584 439 145
swigtokrzyskie 5059 2509 2550 6462 296 2713 | 1554 | 1159 222 120 102 233 9096 4589 4507 344 3016 1656 | 1360 12 111 86 25
Z}/zremir'lsko-mazur- 18247 9431 8816 23926 588 3488 | 2261 | 1227 | 1386 601 785 1677 14225 6961 7264 1312 9406 4942 | 4464 36 347 305 42
wielkopolskie 24949 13849 11100 32428 977 6859 | 4494 | 2365 | 1293 784 509 1551 23306 13973 9333 1244 11664 | 6647 | 5017 37 226 168 58
zﬁiceh"d”""pomor' 10390 | 4935 | 5455 | 12441 | 271 | 2237 | 1340 | 897 | 819 | 310 | 509 | 968 9401 | 4649 | 4752 | 770 6421 | 3255 | 3166 | 34 223 | 182 | 41
Polska 257073 | 130328 | 126745 | 353968 | 8831 | 60674 | 36919 | 23755 | 12774 | 5789 | 6985 | 15243 | 250772 | 131222 | 119550 | 13905 | 118268 | 62827 | 55441 | 570 | 4958 | 3950 | 1008
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Tabela 7. Pomoc pracodawcom i przedsi¢biorcom korzystajacym z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej wedlug wielkosci
przedsiebiorstw w 2015r.

Dobér kandydatow do pracy sposrod bezrobotnych
Wspieranie rozwoju zawodowego przedsigbiorcy, pracodawcy i jego pracownikow i poszukujacych pracy oraz pomoc w okreslaniu wyma-
gan dotyczacych stanowisk pracy
Wyszczeg6lnienie liczba wnioskow o udzielenie liczba 0s6b zgtoszonych liczba oso6b, ktore skorzy- liczba wnioskow o Oéizib; :)Vl?rlgési (1)1‘:1 }
pomocy w rozwoju zawodo- we whnioskach o udzielenie staty z pomocy 0 pomoc w doborze kandy- pom vy
wym pomocy W rozwoju zawodowym datéw do pracy magafi, dotyczaCych stano-
wisk pracy
sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor
publiczny prywatny publiczny prywatny publiczny prywatny publiczny prywatny publiczny prywatny
w_okresie sprawozdawczym
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ogolem 15 40 309 199 284 64 23 209 145 1044
. przeds1qb10rc3_/ nie bedacy X 12 X 12 X 12 X 16 X 31
8, | pracodawcami
D
N pracodawcy 15 28 309 187 284 52 23 193 145 1013
'g od 1 do 9 os6b 4 21 13 38 10 5 3 96 24 759
E
E > od 10 do 49 0sob 3 1 12 4 0 0 10 56 92 213
ER
S & | 0d 50 do 249 os6b 6 5 248 77 238 9 4 38 19 48
2‘ 250 i wigcej 0séb 2 4 36 71 36 41 6 19 10 24
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Tabela 8 Uczestnictwo bezrobotnych w formach wsparcia w 2015r., w ukladzie wojewodztw

Osoby bezrobotne, ktore

podjely prace w

w tym podjely prace

w tym podjely ukoficzyvly trakcie lub po miesubsydiowana
ckorzvstaty 2 podjely prau:.e_ po . prau:ra_ szkolenie z za.knﬂu:z?rﬁu w traku:.ie lu‘r:.r po
_ . - - skorzvstanin z | niesubsydiowana zakresu s7kolenia z zakoficzeniu
Wryszezegolnienie porad y ' . .. .. .
indvwidualnveh | p.nrad po skorzystaniu z 1.].1‘]‘11E_1E_1.1105I?1 I.EII(IE su. . szkolenia
- - indywidnaliych porad posmukiwania umigjetnosc 7 zalkresu
ndywidualnych pracy posmliwania umiejetnosci
pracy posmukiwaria pracy

POLSKA 261204 109459 76905 4510 1132 1042

WOJI. DOLNOSLASKIE 20171 7178 4978 384 113 109

WOJI. KUJAWSKO-POMORSKIE 18452 9231 6673 283 46 44

WOJ. LUBELSKIE 13863 6018 4608 224 4 32

WOJI. LUBUSKIE 15221 5628 4228 276 57 52

WOJI. LODZKIE 16839 8620 5407 334 63 39

WOJI. MAELOPOLSKIE 23346 7803 3501 612 169 162

WOIMAFOWIECKIE 20730 12458 2404 114 18 18

WOJI. OPOLSKIE G406 3880 3108 66 3 26

WOI. PODEARPACKIE 10970 5873 3927 276 46 57

WOI. PODLASKIE 7313 3636 237 107 .yl 21

WOI. POMORSKIE 23402 8830 6367 468 186 185

WOI. SLASKIE 15683 6379 4083 520 142 124

WOJI. SWIETOKRZYSKIE 5023 2700 1911 103 M4 23

WOI WARMINSKO-MAZURSKIE 18221 6010 4380 311 34

WOJ. WIELKOPOLSKIE 23875 10617 1876 213 58 33

WOJI. ZACHODNIOPOMORSKIE 10135 4396 3169 204 39 33
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