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WSTEP

Zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz. U. z 2013r. Poz. 674) publiczne stuzby zatrudnienia $wiadcza poradnictwo
zawodowe i informacje zawodowa. Ustugi te kierowane sa przede wszystkim do osob
bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz pracodawcow, a od 2009 roku dostepne sa
w centrach informacji i planowania Kkariery zawodowe] wojewodzkich urzedow pracy
(CliPKZ) takze dla osOb niezarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy, ktore
ukonczyty 18 lat. Informacje o realizowanych ustugach sa gromadzone przez powiatowe

urzedy pracy (PUP) i wojewoddzkie urzedy pracy w ramach statystyki publicznej.

Podstawe do gromadzenia w 2012 r. danych dotyczacych poradnictwa zawodowego
i informacji zawodowej przez powiatowe urzedy pracy oraz centra informacji i planowania

kariery zawodowej wojewddzkich urzedow pracy stanowia nastgpujace akty prawne:

¢ Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 22 lipca 2011 r. w sprawie programu badan
statystycznych statystyki publicznej na rok 2012 (Dz. U. Nr 173, poz. 1030, z pdzn.
zm.),

¢ Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 7 marca 2012 r. w sprawie okreslenia
wzoroéw formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypetiania oraz
wzoréw kwestionariuszy i ankiet statystycznych stosowanych w badaniach statystycz-
nych ustalonych w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2012
(Dz.U. z 2012, poz. 446).
Informacje zawarte w opracowaniu przygotowane zostaly na podstawie danych po-

chodzacych z:

- Zalacznika nr 4 ,,Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, pomoc w aktywnym po-
szukiwaniu pracy, szkolenie bezrobotnych, poszukujacych pracy, staz i przygotowanie zawo-

dowe dorostych” do sprawozdania MPiPS-01 za 2012 r.,
- Zalacznika nr 6 ,,Aktywne programy rynku pracy za 2012 r.” do sprawozdania MPiPS-01,

- ,Sprawozdania o instytucjonalnej obstudze rynku pracy za 2012 r.”, MPiPS-06.

Dane zostaty przygotowane przez 340 powiatowych urzedéw pracy oraz 16 woje-
wodzkich urzgdéw pracy, w ramach ktorych dziatatlo 50 CliPKZ. Dane dotycza wylacznie

0sob dorostych i nie obejmuja mlodziezy uczacej sie.



Zainteresowani szczegdtowymi danymi moga je znalez¢ w tabelach 1-14 dotaczonych
do opracowania.

Poradnictwo zawodowe 1 informacj¢ zawodowa w urzedach pracy §wiadcza doradcy
zawodowi. Na koniec 2012 r. ich liczba wynosita tacznie 1 900 i byta wyzsza w stosunku do
roku poprzedniego o 77 o0sob t.j 0 4,2%. W PUP zatrudnionych bylo 1 659 doradcow
zawodowych, czyli 0 58 o0sob wigcej niz w roku poprzednim, aw CIliPKZ 241 doradcow
zawodowych, tzn. 0 19 oso6b wigcej niz w 2011 roku.

Wykres 1 przedstawia, w jaki sposob ksztaltowata si¢ liczba doradcoéw zawodowych
zatrudnionych w urzedach pracy obu szczebli od 2001 roku. Wyraznie widaé, iz w tym
okresie liczba doradcow zawodowych systematycznie rosta. W przeciagu ostatnich dziesigciu
lat ich liczba w powiatowych urzedach pracy zwigkszyta si¢ 0 1 177 osob. Wyraznie tez
widaé, ze po naglym wzroscie liczby doradcéw zawodowych w 2008 r. (0 75%),
spowodowanym wejsciem w zycie nowych przepisow wprowadzonych rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie szczegblowych
warunkow prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 47,
poz.315), kolejne lata nie przyniosty juz tak spektakularnych zmian.

W koncu 2012 roku na jednego doradcg zawodowego w powiatowym urzedzie pracy
przypadalo 1 288 osob bezrobotnych. Dla porownania w 2011 roku na jednego doradcg

zawodowego w powiatowym urzgdzie pracy przypadato 1 238 osob bezrobotnych.

Wykres 1 Liczba doradcéw zawodowych w latach 2001-2012*
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“dane z wojewodzkich urzedéw pracy na temat liczby doradcow zawodowych sa gromadzone od 2005 r.



W 2012 roku zaréwno osoby zarejestrowane, jak i niezarejestrowane korzystaty z r6z-
nych form poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, tj. z poradnictwa indywidual-
nego, poradnictwa grupowego, indywidualnej informacji zawodowej oraz grupowych spotkan

informacyjnych.

I. INDYWIDUALNE PORADNICTWO ZAWODOWE

Indywidualne poradnictwo zawodowe jest ztozonym, najczesciej wieloetapowym procesem,
podczas ktorego doradca zawodowy w sposob swiadomy i celowy wykorzystuje rézne metody
[ techniki, ktore stuzq motywowaniu klienta do swobodnego wypowiadania sie i aktywnego

wspoldziatania w rozwiqzywaniu jego zawodowych problemow.

Podstawowq metodq pracy doradcow zawodowych z indywidualnymi klientami jest rozmowa
doradcza. W ramach rozmowy doradczej nastepuje nawiqzanie kontaktu, omowienie sytuacji
klienta, analiza przebiegu kariery szkolnej i zawodowej, zainteresowan 1 oczekiwan
zwiqzanych z pracq, a takze zebranie informacji o stanie zdrowia oraz o wszelkich
ograniczeniach, ktore mogq mie¢ wphyw na podjecie decyzji zawodowej. Doradca zawodowy
i klient wspolnie planujq dalsze kroki postepowania i dokonujq ustalen, jakie dziatania klient

powinien zrealizowac po zakonczeniu porady.

WYJASNIENIE
do zmian w statystyce publicznej dotyczace indywidualnego poradnictwa zawodowego.
Od 2011 r., aby uzyska¢ pelny obraz liczby 0sob w danym roku korzystajacej z poradnictwa
indywidualnego nalezy zsumowac¢ dane dotyczace liczby osob, ktore skorzystaty z rozmowy
wstepnej 1 dane dotyczace liczby osoéb, ktore skorzystaly z porady indywidualne;j.
W dotychczasowych sprawozdaniach byta podawana jedynie liczba osob, ktore skorzystaly

z porady indywidualnej.

* k%

W 2012 roku liczba wszystkich klientow korzystajacych z indywidualnego
poradnictwa zawodowego w urzedach pracy wyniosta 662 898, w tym 357 949 kobiet (54%).
Oznacza to spadek w poréwnaniu do 2011 roku o 10,5%. W ramach tej formy poradnictwa



odnotowano 966 301 wizyt, a zatem na jedna osobg przypadalo $rednio okoto 1,5 wizyty

u doradcy zawodowego. W roku 2011 byto to 1,2 wizyty u doradcy zawodowego.

Jak wynika z danych przedstawionych na Wykresie 2, w latach 2005 do 2011 ogoélna

liczba bezrobotnych korzystajacych z indywidualnych porad zawodowych w PUP i CliPKZ

systematycznie rosta. W 2011r. wzrost ten byl znacznie wigkszy i wynosit 44%, ze wzgledu

na zmiang sposobu liczenia, co nalezy mie¢ na uwadze przy poréwnywaniu danych.

Natomiast w 2012 roku liczba bezrobotnych korzystajacych z porady indywidualnej
w CIiPKZ i PUP spadta o 10,1% w stosunku do 2011r.

Wykres 2 Bezrobotni korzystajacy z porady
indywidualnej w CliPKZ i PUP ogélem
w latach 2005-2012
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Na Wykresie 2a przedstawione zostaty dane obrazujace jak ksztattowata si¢ sytuacja

w tym zakresie w PUP, a na wykresie 2b sytuacja w CliPKZ.

WyKkres 2a

Bezrobotni korzystajacy z porady
indywidualnej w PUP
w latach 2005-2012
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Wykres 2b  Bezrobotni korzystajacy z porady
indywidualnej w CliPKZ
w latach 2005-2012
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Dane dostarczone przez urzedy pracy obu szczebli wskazuja, ze w 2012 roku
indywidualnych porad zawodowych udzielono:

» 640 607 bezrobotnym, ktorzy stanowili 96,6% wszystkich oséb korzystajacych z tej
formy pomocy, w tym 461 315 kobietom, tj. 72,01% (w 2011 roku odpowiednio
712 708 bezrobotnym - 96,3% ; w tym 397 546 kobietom - 55,8% ),

» 4676 poszukujacym pracy, ktorzy stanowili 0,7% wszystkich 0sob korzystajacych z tej
formy pomocy, w tym 2 024 kobietom, tj. 43,3% (w 2011 roku odpowiednio 6 046
osobom poszukujacym pracy - 0,8%, w tym 2 672 kobietom - 44,2%),

» 17 615 tzw. ,,innym”, ktorzy stanowili 2,7% wszystkich osob korzystajacych z tej
formy pomocy, w tym 9379 kobietom - 53,2% (w 2011 roku odpowiednio 21 555
osobom - 2,9%, w tym 12 279 kobietom - 57,0%).

Na Wykresie 3 przedstawiono wybrane kategorie osob bezrobotnych korzystajacych
z indywidualnego poradnictwa zawodowego. Podobnie jak w roku ubiegtym klientami
doradcow zawodowych nieco czedciej byly kobiety (0K. 55%) niz mezczyzni oraz osoby
zamieszkale w miastach (58%). Osoby bezrobotne w wieku do 25 roku zycia stanowity 26,4%
0sob bezrobotnych korzystajacych z tej ushugi, osoby w wieku powyzej 50 roku zycia - 22,7%
(w2011 r. - 19,7%) a osoby niepetnosprawne - 5,9% (w 2011 r. - 5,6%).



Wykres 3 Wybrane kategorie os6b bezrobotnych
korzystajacych z porady indywidualnej w 2012r.
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M Bezrobotni korzystajgcy z porady indywidualnej

Dane statystyczne pokazuja takze jak szybko po zarejestrowaniu bezrobotni korzystaja
z indywidualnej porady zawodowej:
» do 6 miesiccy — 228 953 osoby, tj. 35,7% wszystkich 0s6b bezrobotnych korzystajacych
z tej formy porady (w 2011r. — 256 172 0s6b - 36%),
» od 6 do 12 miesiccy — 183 723 osoby, tj. 28,7% wszystkich o0sob bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2011r. — 210 664 0sob - 29,5%),
» powyzej 12 miesiecy — 227 931 osoby, tj. 35,6% wszystkich osob bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2011r. — 245 872 osoby - 34,5%).
Analiza tych danych wskazuje, ze do doradcy zawodowego trafiaja 0soby ze wszystkich
kategorii klientow, jakkolwiek nieco wigksza czg¢$¢ stanowia bezrobotni pozostajacy bez

pracy do 6 miesigcy Oraz bezrobotni powyzej 12 miesigcy.

Rozmowa wstepna

Rozmowa Wstepna jest integralng czesciq porady indywidualnej, bowiem jest to pierwsze
spotkanie klienta z doradcq zawodowym. Etap ten pozwala doradcy zawodowemu na zebranie

podstawowych informacji, ktore sq niezbedne do dalszego procesu doradczego.

Od 2008 roku formularze statystyczne wykazuja liczbg osob, ktore skorzystaty z tzw.
rozmowy wstepnej. Informacja ta obrazuje, ile 0sob w danym roku sprawozdawczym zglosito

si¢ do doradcy zawodowego po raz pierwszy.

Na Wykresie 4 przedstawiono porownanie danych dotyczacych rozmowy wstgpnej

w latach 2011 i 2012.



Z rozmowy wstgpnej skorzystato w 2012r. 391 696 os6b (w 2011r. - 428 305 o0sob),
wtym 374 794 os6b bezrobotnych. Zatem az 59,1% o0sob korzystajacych z poradnictwa
zawodowego stanowily osoby majace pierwszy raz kontakt z doradca zawodowym w danym
urzedzie pracy.

Wykres 4 Liczba oséb, ktore skorzystaly z rozmowy

wstepnej w PUP i CIiPKZ
w latach 2011-2012
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Na Wykresie 5 przedstawiono dane dotyczace liczby osob bezrobotnych, ktore
skorzystaly z rozmowy wstepnej w latach 2011 i 2012. Niepokoj budzi fakt, iz w obu tych
latach duza cze$¢ stanowity 0soby zarejestrowane w urzedzie pracy powyzej 12 miesiecy.

W roku 2012 w tej grupie byto az 102 777 osob, czyli 27,4% natomiast w 2011r.
takich osob byto 122 328, czyli 29,7%.

Wykres 5  Wybrane kategorie 0s6b bezrobotnych
korzystajacych z rozmowy wstepnej
w latach 2011-2012
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Il. GRUPOWE PORADNICTWO ZAWODOWE

Bardzo czesto stosowanq przez doradcow zawodowych formq pomocy w rozwiqzywaniu

specyficznych problemow zawodowych jest grupowe poradnictwo zawodowe.

Jest to skuteczny sposob pracy z ludzmi, ktorzy bedqc cztonkami grupy, w atmosferze
akceptacji i otwartosci, majq mozliwos¢ poznania i zdefiniowania wiasnych problemow
zawodowych,  dokonania adekwatnej oceny siebie oraz rozwijania umiejetnosci

podejmowania decyzji dotyczqcych planowania kariery zawodowe;.

W ramach poradnictwa grupowego doradcy zawodowi przeprowadzajq zajecia warsztatowe
m.in. z zakresu samopoznania, podejmowania decyzji zawodowych, planowania rozwoju

zawodowego.

* k%

W ramach poradnictwa grupowego w 2012 roku zorganizowano 10 509 grup,
w ktorych porady grupowej udzielono 82 968 osobom, w tym 53 896 kobietom (65,0%),
zatem w jednej grupie uczestniczylo przecigtnie 7 - 8 osob. W 2011 roku zorganizowano
10 377 grup, w ktorych z porady grupowej skorzystato 79 460 0sob.
W 2012 r. z porady grupowej skorzystali:
» bezrobotni: 76 245 os6b, tj. 92% wszystkich 0sob korzystajacych z tej formy pomocy,
w tym 49 882 kobiety - 65,4%.
(W 2011 roku odpowiednio 73 644 osob - 92,8%, w tym 49 959 kobiet - 67,8%).
» poszukujacy pracy: 353 osoby, tj. 0,4% wszystkich 0sob korzystajacych z tej formy
pomocy, w tym 194 kobiety - 55%.
(W 2011 roku odpowiednio 644 osoby, w tym 394 kobiety - 61,2% ).
» tzw. ,inni”: 6 370 0sob, tj. 7,7% wszystkich osob korzystajacych z tej formy pomocy,
w tym 3 820 kobiet - 60%.
(W 2011 roku odpowiednio 5 053 osoby, w tym 3 200 kobiet - 63,3%).

Na Wpykresie 6 przedstawiono niektore kategorie os6b bezrobotnych objgtych
poradnictwem grupowym. W grupie tej 32 777 osob - 43% pozostawalo bez pracy powyzej
12 miesigcy, 18 496 os6b - 24,3% przez okres od 6 do 12 m-cy, 24 972 osoby - 32,7%
pozostawato bez pracy nie dluzej niz 6 m-cy. Bezrobotnych w wieku do 25 roku zycia byto
25 085 o0s6b - 32,9%, a w wieku powyzej 50 roku zycia - 13 049 osob tj. 17,1%. Na wsi
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zamieszkiwato 34 481 0sob - 45,2%, a niepetnosprawni stanowili tylko 5,5% (4 182 osoby)
wszystkich uczestnikow porad grupowych. Z porady grupowej skorzystato 75 cudzoziemcow
- 0,1%.

Wykres 6 Kategorie osob bezrobotnych korzystajacych
z porady grupowej w 2012 r.
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B Bezrobotni korzystajacy z porady grupowe;j

Poréwnanie danych dotyczacych liczby oso6b bezrobotnych objgtych grupowym
poradnictwem zawodowym w latach 2003 - 2012 pokazuje, ze do 2006 roku liczba ta byta

znacznie wyzsza niz w ostatnich szeséciu latach (Wykres 7).

Wykres 7 Liczba 0s6b bezrobotnych korzystajacych
z porady grupowej w latach 2003-2012
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W 2012 roku zauwazalny jest niewielki wzrost liczby o0s6b bezrobotnych

korzystajacych tej formy pomocy, w stosunku do 2011 roku, o 2 482 osoby tj. 3,4%.

W Tabeli C oraz Tabeli D zaprezentowano dane dotyczace liczby 0sob, ktore w latach
2011 i 2012 korzystaly z poradnictwa grupowego w CIiPKZ i PUP, w podziale na

wojewodztwa.

W CIiPKZ w 2012 roku, w stosunku do roku poprzedniego, odnotowano wzrost
ogolnej liczby osob korzystajacych z porad grupowych o 12,8%. Warto jednak przypomnie¢,

ze W 2011r. w stosunku do 2010 r. odnotowano spadek na poziomie 4,2%.

Najwigkszy wzrost zanotowano w wojewodztwach: lubelskim, gdzie wynosit on
196,8% oraz w opolskim, (wzrost o 183%). Natomiast najwickszy spadek na poziomie 57,9%
w poréwnaniu z rokiem ubieglym odnotowano W wojewddztwach $wigtokrzyskim oraz

kujawsko-pomorskim, gdzie wynosit 34,8%.

W PUP zanotowano rowniez niewielki wzrost, na poziomie 3,15%, ogoélnej liczby
0sOb korzystajacych z grupowej formy poradnictwa zawodowego. Najwigkszy Wwzrost
odnotowano w wojewodztwach podkarpackim - 28,7% i matopolskim - 26,3%. Najwigkszy
spadek odnotowano w wojewodztwach kujawsko-pomorskim na poziomie 9,6% oraz

pomorskim - 6,8%.

12



Tabela C. Liczba oséb korzystajacych z ustug poradnictwa
zawodowego w formie grupowej w CliPKZ
w latach 2011 i 2012, w ukladzie wojewodztw

Tabela D. Liczba oséb korzystajacych z ustlug poradnictwa
zawodowego w formie grupowej w PUP

w latach 2011 i 2012, w ukladzie wojewodztw

Osoby korzystajace z uslug porad-
nictwa zawodowego w formie gru-

Osoby korzystajace z ushug porad-
nictwa zawodowego w formie gru-

Wojewodztwo powej w CliPKZ Wzrost/Spadek Wojewédztwo powej w PUP Wzrost/Spadek*
2011 2012 2011 2012

Dolnoslaskie 1134 1103 -2,13% Dolnoslaskie 4698 5558 18,3%
Kujawsko-pomorskie 1409 919 -34,78% Kujawsko-pomorskie 7191 6499 -9,62%
Lubelskie 526 1561 196,77% Lubelskie 2 652 2599 -20p
Lubuskie 840 942 12,14% Lubuskie 1697 1619 -4,6%
t.odzkie 38 50 31,58% t.odzkie 2313 2745 18,68%
Matopolskie 699 786 12,45 Matopolskie 5269 6657 26,34%
Mazowieckie 1965 1837 -6,51% Mazowieckie 6 109 5586 8,56%
Opolskie 237 672 183,54% Opolskie 2433 2697 10,85%
Podkarpackie 1412 1723 22,02% Podkarpackie 2384 3069 28,73%
Podlaskie 377 366 -2,9% Podlaskie 2317 2187 -5,61%
Pomorskie 247 306 23,89% Pomorskie 5559 5181 -6,8%
Slaskie 48 85 77,08% Slaskie 6722 5912 12,05%
Swistokrzyskie 95 40 -57.9% Swietokrzyskie 3151 3253 3,24%
Warminsko-mazurskie 122 197 61.47% Warminsko-mazurskie 3595 3774 4,98%
Wielkopolskie 698 625 -10,46% Wielkopolskie 9675 10549 9,03%
Zachodniopomorskie 544 514 551% Zachodniopomorskie 3304 3357 1,6%

RAZEM 10 301 11726 12,85% RAZEM 69 069 71242 3,15%

* Liczba dodatnia oznacza wzrost, natomiast liczba ujemna oznacza spadek.
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I11. BADANIA TESTOWE

W procesie poradnictwa zawodowego wykorzystywane sq testy psychologiczne oraz testy do
badania zainteresowan | uzdolnien ogolnych. Analiza wtasnych preferencji, zainteresowan,
a takze predyspozycji zawodowych, stwarza klientom mozliwosé dokonywania racjonalnych
wyboréw zawodowych i przygotowania realistycznych projektow dotyczqcych rozwoju kariery
zawodowej. Klient, ktory wyrazi zgode na przeprowadzenie badan psychologicznych ma
mozliwos¢ nieodplatnego skorzystania z takich badan.

* k%

Z badan testowych w 2012 roku skorzystato ogotem 33 089 klientow (w 2011 r. -
26 599 klientow), czyli 0 24,4% wigcej niz w 2011 roku, w tym:

» 27 854 osoby bezrobotne, tj. 84, 2% wszystkich osob korzystajacych z badan testowych,
(w2011 r. - 23 083 osoby bezrobotne)

» 309 o0s6b poszukujacych pracy, tj. 0,9% wszystkich osob korzystajacych z badan

testowych,

» 4926 innych 0s6b do tego uprawnionych, tj. 14,9% wszystkich osob korzystajacych

Z badan testowych.

Osoby, ktére skorzystaly z badan testowych to w wigkszosci klienci PUP — 25 806
0s0b, tj. ok. 78% (w 2011r. - 20 748 osob). W CIiPKZ z badan testowych skorzystaty 7 283
osoby, tj. ok. 22% (w 2011r. - 5 851 0sdb).

Wykres 8 prezentuje dane dotyczace wybranych kategorii 0sob bezrobotnych objetych
w 2011 i 2012 roku badaniami testowymi.
Wykres 8 Wybrane kategorie osoéb bezrobotnych

poddanych badaniom testowym
w urzedach pracy w latach 2011-2012
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Najliczniejsza grupa bezrobotnych przebadana za pomoca testow byly osoby
pozostajace bez pracy do 6 miesiecy — 11 928 0sob oraz osoby zamieszkate na wsi - 11 440

0s0b.
Wykres 9 przedstawia dane dotyczace wybranych kategorii 0os6b bezrobotnych

objetych badaniami testowymi w podziale na PUP i CliPKZ.

Wykres 9  Wybrane kategorie osob bezrobotnych poddanych
badaniom testowym w CIliPKZ oraz PUP w 2012r.
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Liczna grupa osob bezrobotnych, ktore skorzystaly z badan testowych w CIiPKZ byly
osoby dlugotrwale bezrobotne — 1054 o0sob (43,4% bezrobotnych badanych w CliPKZ).
Liczna grupg stanowily rowniez 0soby bezrobotne pozostajace bez pracy do 6 miesigey - 833
osoby (34,3% badanych w CIiPKZ).

W PUP najliczniejsza grupg osob korzystajacych z badan testowych stanowili
bezrobotni do 6 miesigcy - 11 095 o0sob ( 43,6% badanych w PUP).

Od 2008 roku doradcy zawodowi w urzgdach pracy korzystaja z narzedzia testowego -
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ). Na podstawie raportow statystycznych
generowanych przez elektroniczna wersje KZZ mozna stwierdzié, ze z narzedzia tego w 2012
roku skorzystato ogétem 12 564 osoby, w tym 8 161 kobiet (64,95%). Bylo to o 26% wigcej
niz w 2011 r., gdy z KZZ skorzystato 9 977 osob (w tym 6 745 Kobiet).

Wzrost liczby wykonanych badan ma zwiazek z projektem realizowanym w 2012 r.
przez DRP w ramach EFS pt. ,, Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych - narzedzie pracy
doradcy zawodowego”. W ramach projektu przeszkolono kolejnych 743 doradcow

zawodowych z urzedow pracy, ktorzy nabyli uprawnienia do wykorzystywania KZZ.
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Wsrod osob, ktore w 2012 roku skorzystaty z badan KZZ byto:
» 8875 0s6b bezrobotnych, tj. 70,6 % wszystkich osob przebadanych ta metoda,

» 233 0soby o statusie poszukujacych pracy, tj. 1,9% wszystkich osoéb przebadanych
tag metoda,

» 3 456 inne osoby do tego uprawnione, tj. 27,5% wszystkich 0s6b przebadanych
ta metoda.

Osoby, ktore skorzystaty z badania KZZ w 2012 r. to w wigkszos$ci klienci PUP - 9 184
osoby, tj. 73,1%. W CIiPKZ z badania KZZ skorzystato 3 380 0sob, tj. 27%.

Wykres 10 przedstawia dane dotyczace liczby badan KZZ wykonanych w PUP i CliPKZ
w latach 2008-2012.

Wykres 10 Liczba badan KZZ wykonanych w CIiPKZ oraz
PUP w latach 2008-2012
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V1. INFORMACJA ZAWODOWA

Doradcy zawodowi z urzedow pracy swiadczq rowniez ustugi w zakresie udostepniania
szeroko rozumianej informacji zawodowej, ktora wspomaga proces podejmowania decyzji
zawodowych, a takze umozliwia klientom dokladniejszq orientacje w swiecie pracy.

Zasoby informacji zawodowej sq udostepniane Kklientom przez urzedy pracy w formie
indywidualnej oraz w czasie spotkan grupowych, jak rowniez do samodzielnego korzystania.
Centra informacji i planowania kariery zawodowej majq rowniez mozliwos¢ udzielania
informacji zawodowej indywidualnej na odlegtosc.

**k*

Indywidualna informacja zawodowa

W 2012 roku odnotowano 327 029 wizyt klientow, ktorzy indywidualnie korzystali ze

zbioréw informacji zawodowej w urzg¢dach pracy, w tym:
» 127 821 wizyt zarejestrowano w CIiPKZ (w 2011 roku zanotowano 149 756 wizyt),
» 199 208 wizyt zarejestrowano w PUP (w 2011 roku zanotowano 206 278 wizyt).

W 2012 roku odnotowano o 21 935 mniej wizyt osob korzystajacych z indywidualnej
informacji zawodowej w CIliPKZ, w stosunku do 2011 roku, co oznacza spadek o 14%,
aw PUP o 7 070 wizyt mniej niz w roku poprzednim, tj. spadek o ok. 3%.

Dla poréwnania, w 2011 r. w zakresie $wiadczenia informacji indywidualnej w PUP,
odnotowano ponad 10% spadek w stosunku do poprzedniego roku. Natomiast w przypadku

CliPKZ odnotowano nieznaczny wzrost, bo na poziomie ok. 1%.

W poszczegolnych wojewodztwach wykorzystanie tej formy pomocy w 2012 roku
ksztattowato sig¢ roznie. W CIliPKZ najwigkszy procentowy wzrost liczby wizyt oséb, ktore
skorzystaty indywidualnie z informacji zawodowej zanotowano w wojewddztwach
wielkopolskim - 34% i opolskim - 25%. Natomiast najwigkszy spadek zanotowano
w wojewodztwach: zachodniopomorskim - 87,2%, lubuskim -21,5% oraz wojewodztwie

pomorskim - 21,1% . Szczegotowe dane przedstawia Tabela E.

W Tabeli F zaprezentowano dane dotyczace liczby wizyt klientow, ktorzy skorzystali
z informacji zawodowej w formie indywidualnej w PUP. Najwigkszy procentowy wzrost
zanotowano w wojewodztwach: opolskim - 58,1% i $wigtokrzyskim - 43%. Natomiast
najwigkszy spadek zanotowano W wojewodztwach: zachodniopomorskim - 28,2%, t6dzkim -
22,3% oraz pomorskim -22,1%.
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Tabela E. Liczba wizyt os6b, ktore skorzystaly indywidualnie

z informacji zawodowej w CliPKZ

w latach 2011 i 2012, w ukladzie wojewodztw

Tabela F. Liczba wizyt osob, ktére skorzystaly z indywidualnie

z informacji zawodowych w PUP

w latach 2011 i 2012, w ukladzie wojewodztw

Indywidualne korzystanie
z informacji zawodowych

Indywidualne korzystanie
z informacji zawodowych

Wojewddztwo w CliPKZ Wzrost/Spadek” Wojewédztwo W PUP Wzrost/Spadek”
20 i 2011 2012
Dolnoslaskie 6392 5 560 -13% Dolnoslaskie 9936 9209 -7,3%
Kujawsko-pomorskie 9898 8 442 -14,7% Kujawsko-pomorskie 10546 8 658 -17,9%
Lubelskie 8879 9889 11,4% Lubelskie 12 855 11 256 -12,4%
Lubuskie 2 682 2 105 -21,5% Lubuskie 4371 3899 -10,8%
Lodzkie 6 756 6 769 0,2,% Lodzkie 25 685 19 962 -22,3%
Matopolskie 22 615 18 892 -16,5% Matopolskie 18 124 19192 5,9%
Mazowieckie 32 556 26 267 -19,3% Mazowieckie 27 887 29 258 4,9%
Opolskie 12 15 25% Opolskie 2471 3906 58,1%
Podkarpackie 15078 15 159 0,54% Podkarpackie 8971 9 095 1,4%
Podlaskie 7838 8 987 14,7% Podlaskie 4275 4254 -0,5%
Pomorskie 2901 2288 21.1% Pomorskie 6 701 5220 -22,1%
Slaskie 7556 8798 16,4% Slaskie 34 785 34 445 -1,0%
S ictoknzyskic 1654 1599 -3.3% Swietokrzyskie 3335 4770 43%
Warmifisko-mazurskie 1852 1976 6.7% Warminsko-mazurskie 10 583 9593 -9,4%
Wielkopolskie 6703 8979 34% Wielkopolskie 14 814 18 632 25,8%
Zachodniopomorskie 16 384 2096 _87.2% Zachodniopomorskie 10939 7 859 -28,2%
S 8 T 5 G 146% RAZEM 206 278 199 208 -3,43%

* Liczba dodatnia oznacza wzrost, natomiast liczba ujemna oznacza spadek.
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Grupowa informacja zawodowa

W 2012 roku zorganizowano 25 158 grupowych spotkan informacyjnych, w ktorych
uczestniczyto 274 911 osob, w tym 147 307 kobiet, tj. 53,6% (w 2011 roku w ramach 23 098
grup uczestniczyto 248 726 0séb, w tym 135 277 kobiet - 54,4%).

Korzystajacy z grupowych spotkan informacyjnych to:

» bezrobotni: 241 082 osoby, tj. ok. 87,7%, w tym 128 624 kobiety - 53,4%
(w 2011 roku odpowiednio 215 563 osoby, w tym 117 516 kobiet - 54,5%),

» poszukujacy pracy: 1 804 osoby, tj. ok. 0,7 %, w tym 908 kobiet - 50,3%
(w 2011 roku odpowiednio 3 222 osoby, w tym 1 617 kobiet - 50,2%),

> tzw. ,inni”: 32 025 osob, tj. ok. 11,6%, w tym 17 775 kobiet - 55,5%
(w 2011 roku odpowiednio 29 941 0sob, w tym 16 142 kobiety - 54%).

Bezrobotni, ktérzy skorzystali z grupowych spotkan informacyjnych wedlug czasu

pozostawania bez pracy:

» do 6 miesigcy - 159404 osoby, tj. 66,1% wszystkich o0s6b bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2011 roku - 139 118 osob, tj. 64,5%),

> od 6 do 12 miesigcy - 35418 osob, tj. 14,7% wszystkich 0s6b bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2011 roku - 33 561 osob, tj. 15,6%),

> powyzej 12 miesigcy - 46 260 0sob, tj. 19,2% wszystkich 0sob bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2011 roku - 42 884 osoby, tj. 20%).

Wsrod bezrobotnych, ktorzy skorzystali z grupowych spotkan informacyjnych byto
80 688 osob w wieku do 25 roku zycia, tj. 33,5% wszystkich 0sob bezrobotnych
korzystajacych z tej formy pomocy (w 2011 roku - 68 865 osob, tj. 32%) oraz 41 771 0S6b
bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, tj. 17,3% wszystkich 0sob bezrobotnych korzystajacych
z tej formy pomocy (w 2011 roku - 39 434 osoby, tj. 18,3%).

Wykres 10 pokazuje dane obrazujace korzystanie z grupowej informacji zawodowej
w latach 2002-2012. Do 2007 roku wyniki ksztattowaty si¢ na podobnym poziomie 11-13 tys.
W 2008 roku nastapil wzrost liczby o0sob korzystajacych z tej formy pomocy o 24%,
natomiast w 2009 roku nastapit skokowy wzrost 0 57% w stosunku do 2008 roku. Rok 2012
przyniost wzrost liczby osob, ktore skorzystaty z tego typu ustugi 0 11,8%.
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Wykres 11 Bezrobotni, ktorzy skorzystali z grupowej informacji
zawodowej w latach 2002-2012
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Grupowe spotkania informacyjne organizowane byty w 2012 roku zaréwno przez PUP
jak i CliPKZ:

» 242 713 osoby wzigly udziat w spotkaniach w PUP (w 2011 roku - 217 122 osoby)
» 32 198 0s6b wzigto udziat w spotkaniach w CliPKZ (w 2011 roku - 31 604 osoby).

Podobnie jak w latach poprzednich wigkszo$¢ osob (88,3%) uczestniczyta w spotkaniach
organizowanych przez PUP.

W Tabeli G oraz Tabeli H przedstawiono, w jaki sposéb w 2012 roku, w poréwnaniu
do roku poprzedniego, ksztattowata si¢ sytuacja W zakresie swiadczenia grupowej informacji

zawodowej w CliPKZ oraz PUP w poszczegolnych wojewddztwach.
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Tabela G. Liczba os6b, ktore skorzystaly
z informacji zawodowej w formie grupowej w CliPKZ
w latach 2011 i 2012, w ukladzie wojewodztw

Korzystajacy z informacji
zawodowej w formie grupowej

Tabela H. Liczba osob, ktore skorzystaly

z informacji zawodowej w formie grupowej w PUP-ach
w latach 2011 i 2012, w ukladzie wojewodztw

Korzystajacy z informacji
zawodowej w formie grupowej

Wojewodztwo w CliPKZ Wzrost/Spadek”
2011 2012
Dolnoslaskie 3913 2 583 - 34%
Kujawsko-pomorskie 3555 4 536 27,6%
Lubelskie 3342 3043 - 9%
Lubuskie 1784 978 - 45%
Lodzkie 3046 1870 - 38,6%
Matopolskie 2027 2034 0,4%
Mazowieckie 4410 4 558 3,4%
Opolskie 145 56 -61,4%
Podkarpackie 2788 4 862 74,4%
Podlaskie 954 1124 17,8%
Pomorskie 622 908 46%
Slaskie 1347 1025 -24%
Swigtokrzyskie 197 172 -12,7%
Warminsko-mazurskie 2230 1836 -17,7%
Wielkopolskie 581 1924 231,2%
Zachodniopomorskie 663 689 3,9%
RAZEM 31604 32198 1,9%

Wojewodztwo W PUP Wzrost/Spadek”
2011 2012

Dolnoslaskie 19 846 23 587 18,9%
Kujawsko-pomorskie 13899 18 462 32,8%
Lubelskie 11 997 13 409 11,8%
Lubuskie 18 321 15 869 -13,4%
Lodzkie 12 347 12 362 0,1%

Matopolskie 14 607 18 419 26,1%
Mazowieckie 26 711 31127 16,5%
Opolskie 3197 4 960 55,1%
Podkarpackie 10 108 10 238 1,3%

Podlaskie 4102 3897 -5,0%
Pomorskie 6 653 6 836 2,8%

Slaskie 29 031 28 534 -1,7%
Swietokrzyskie 3953 3594 -9,1%
Warminsko-mazurskie 14 604 18 454 26,4%
Wielkopolskie 17 864 21 144 18,4%
Zachodniopomorskie 9882 11821 19,6%
RAZEM 217 122 242 713 11,8%

* Liczba dodatnia oznacza wzrost, natomiast liczba ujemna oznacza spadek.
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W skali og6lnokrajowej, w 2012 roku w poréwnaniu do 2011 roku w CliPKZ zanotowano
wzrost liczby osob korzystajacych z tej formy ustugi o 594 osoby (o 1,8%), natomiast w PUP
liczba ta wzrosta 0 25 591 0so6b - 10,5%.

W o$miu wojewodztwach zanotowano spadek liczby osob, ktore korzystaty z tej formy
informacji zawodowej w CIiPKZ. Najwigkszy spadek zanotowano w wojewddztwach: opolskim
(61,4%), lubuskim (45%) oraz 1odzkim (38,6%). Wzrost odnotowano w wojewodztwach:
wielkopolskim (231,2%), podkarpackim (74,4%) i pomorskim (46%).

W przypadku PUP, jak wkazuje Tabela H, w wigkszosci wojewodztw nastapit wzrost
aktywno$ci w $wiadczeniu tej formy ustugi. Najwigkszy wzrost zanotowano w wojewodztwach:
opolskim  (55,1%), kujawsko-pomorskim (32,8%), warminsko-mazurskim (26,4%) oraz
matopolskim (26,1%). Spadek zanotowano w czterech wojewddztwach, najwigkszy

W wojewodztwie lubuskim (13,4 %).

W 2012 roku w ramach realizacji zadan zwiazanych z opracowywaniem informacji
zawodowe] urzedy pracy przygotowaly opisy 188 szkét wyzszych, 1442 szkét sSrednich

i policealnych, 318 szkot zasadniczych zawodowych oraz 3 280 innych instytucji szkoleniowych.
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V. POMOC DLA PRACODAWCOW

Doradcy zawodowi w powiatowych i wojewodzkich urzedach pracy realizujq rowniez zadania
skierowane do pracodawcow. Zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
Z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardow i warunkow prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz. U. Nr 177, poz. 1193) zadania te realizowane sq w dwojaki sposob, poprzez pomoc W roZwo-
Jju zawodowym pracodawcy i jego pracownikow(zwangq ,, indywidualnym rozwojem zawodowym”)
oraz poprzez pomoc w doborze kandydatow do pracy (zwanq ,,doborem kandydatow do pracy”)

lub okresleniu wymagan dotyczqcych stanowisk pracy.

WYJASNIENIE

dotyczace zamian w statystyce publicznej dotyczacej pomocy pracodawcom
i przedsigbiorcom w zakresie poradnictwa zawodowego.
Dane zbierane na potrzeby statystyki publicznej w zakresie pomocy $wiadczonej przez urzedy
pracy przedsigbiorcom i pracodawcom ulegly zmianom w stosunku do lat poprzednich. Od 2010
roku statystyka publiczna daje mozliwo$¢ monitorowania pomocy oferowanej przedsigbiorcom
| pracodawcom oraz ich pracownikom w zakresie indywidualnej porady zawodowe;j, ktorej celem

jest ich rozwo6j zawodowy.

*k*k

W 2012 roku wptyneto do urzeddéw pracy 1998 wnioskow od przedsigbiorcéw i pracodaw-
cOw zainteresowanych pomoca w zakresie poradnictwa zawodowego. Dla poréwnania w 2011

roku bylto to 1 605 wnioskow, a zatem w 2012 roku wptyngto ich 0 24,48 % wigce;j.

» 1979 przedsigbiorcow i pracodawcow ztozylto wnioski o pomoc w zakresie okre§lenia wyma-
gan dotyczacych stanowisk pracy oraz pomoc w doborze kandydatow do pracy (w 2011 r. -
1 551),

» 19 przedsigbiorcow i pracodawcow ztozyto wnioski o pomoc w rozwoju zawodowym SWwoim

i swoich pracownikow (w 2011 r. - 54).
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Dobor kandydatow do pracy oraz pomoc w okreslaniu wymagan dotyczqcych stanowisk

pracy

W 2012 roku doradcy zawodowi udzielili 1979 porad pracodawcom i przedsigbiorcom
w zakresie okreslenia wymagan dotyczacych stanowisk pracy oraz doboru kandydatéw do pracy,
przy czym 1 409 porad, a zatem az 71,2% zwiazana byla z okresleniem wymagan dotyczacych
stanowisk pracy. Pracodawcy prywatni stanowili wigkszo$¢ klientow zarowno w przypadku dobo-
ru kandydatéw do pracy (90,2%), jak i w sprawach okre$lania wymagan dotyczacych stanowisk
pracy (73,5%).

Wykres 12 prezentuje, w jaki sposéb w 2012 roku ksztattowal si¢ rozktad ilosciowy
przedsigbiorcow 1 pracodawcow, ktorzy skierowali do urzgdéw pracy wnioski o pomoc zaréwno
w okresleniu wymagan dotyczacych stanowisk pracy, jak i 0 pomoc w doborze kandydatow do

pracy, z punktu widzenia liczby zatrudnionych przez nich pracownikow.

Wykres 12 Liczba pracodawcéw/przedsigbiorcéw, ktérym udzielono pomocy
W okresleniu wymagan dotyczacych stanowisk pracy oraz pomocy w doborze
kandydatow do pracy, wedlug liczy zatrudnienia pracownikow

4,19% 1,80%

= do 9 oséb

®mod 10 do 49
0sob

4 = od 50 do 249
| osdb

m 250 wiecej
0séb

® przedsiebiorcy
niebedacy
pracodawcami

Do urzedow pracy w 2012 r. wplyneto tacznie dla obu form pomocy:
» 35 wnioskoéw od przedsigbiorcow niebgdacych pracodawcami,
» 1028 wnioskéw od pracodawcow zatrudniajacych do 9 pracownikow, w tym wigkszosc¢

w liczbie 975 pochodzita od pracodawcow prywatnych,
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» 566 wnioskow od pracodawcow zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikow,

Y

267 wnioskow od pracodawcow zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikow,

» 83 wnioski od pracodawcow zatrudniajacych 250 i wigcej pracownikow.

Na podstawie tych danych mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ (82 %) stanowily

przedsigbiorstwa zatrudniajace nie wigcej niz 49 oséb.

Pomoc pracodawcom w doborze kandydatow do pracy

Z pomocy W doborze kandydatow do pracy skorzystato w 2012 roku 570 pracodawcoéw oraz
przedsigbiorcoOw niebgdacych pracodawcami. Wykres 12 przedstawia szczegdélowe dane o praco-
dawcach, z punktu widzenia liczby pracownikow. Najliczniej reprezentowane sa przedsigbiorstwa
zatrudniajace do 9 osob (53,5%). Z pomocy w doborze kandydatow do pracy skorzystato
20 przedsigbiorcow (w 2011 r. — 62).

Wykres 13  Liczba pracodawcow/przedsigbiorcow, ktorym udzielono pomocy w doborze
kandydatéw do pracy wedlug liczby pracownikow
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Pomoc pracodawcom w okresleniu wymagan dotyczqcych stanowisk pracy

Liczba pracodawcow 1 przedsigbiorcow, ktorym udzielono pomocy wylacznie w okresleniu
wymagan dotyczacych stanowisk pracy wynosita 1 409. Wigkszo$¢ pracodawcow korzystajacych
z tej formy pomocy pochodzita z sektora prywatnego - 1020.
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Na wykresie 14 przedstawiono szczegdtowe dane o pracodawcach wedtug liczby zatrudnio-
nych pracownikéw. Mozna zauwazy¢, iz najczesciej z tej formy pomocy korzystali pracodawcy
prywatni zatrudniajacy do 9 pracownikow (682 pracodawcow). Skorzystato z niej takze 15 przed-
sigbiorcow (w 2011r. - 43).

Wykres 14  Liczba pracodawcow/przedsi¢biorcow, ktorym udzielono pomocy w okresleniu
wymagan dotyczacych stanowisk pracy wedlug liczby pracownikow
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Wspieranie rozwoju zawodowego przedsigbiorcy, pracodawcy i jego pracownikow

W 2012 roku 19 pracodawcoéw oraz przedsigbiorcéw ztozyto wnioski o udzielenie pomocy
w zakresie wspierania wtasnego rozwoju zawodowego i rozwoju swoich pracownikow:

- 12 z nich (63%) pochodzito z sektora prywatnego,

- 7 z sektora publicznego.

Dla porownania w 2011 r. do urzedow pracy wptynety 54 wnioski w sprawie tej formy po-

mocy, a 2010 r. 102 wnioski.
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VI. EFEKTY REALIZACJI PORADNICTWA ZAWODOWEGO
W POWIATOWYCH URZEDACH PRACY"

Wsrod danych gromadzonych przez urzedy pracy dotyczqcych realizacji ustug poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej znajdujq sie informacje na temat efektow dziatania
poradnictwa indywidualnego. Zgodnie z zalozeniami przyjetymi dla potrzeb statystyki publicznej
za wskazniki efektow tej formy poradnictwa zawodowego przyjmuje sie:

— podjecie pracy,

— udziat w szkoleniu zawodowym,

— skorzystanie z pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy (klub pracy),

— skierowanie do centrum informacji i planowania kariery zawodowej.

Dane na temat wynikow dziatania poradnictwa zawodowego sq gromadzone tylko przez

powiatowe urzedy pracy.2 Dane w zat. 6 dotyczq zarowno pup i CIiPKZ.

Analizujqc efektywnosé poradnictwa zawodowego nalezy pamietal, zZe porada zawodowa jest
tylko jednym z czynnikéw, ktore mogq prowadzié¢ do podjecia pracy. Na efekt ten skiadajq sie
takze inne dziatania urzedu pracy, m.in.: posrednictwo pracy, pomoc w podejmowaniu decyzji

0 samozatrudnieniu, wyposazanie w umiejetnosci i techniki poszukiwania pracy, etc.

*k*k

Wsrod 662 898 osob korzystajacych z poradnictwa indywidualnego w PUP 1 WUP w 2012

roku, 96,6% stanowily osoby bezrobotne (tj. 640 607 oséb), w tej grupie:

» 146 262 osoby podjety prace zawodowa, co stanowi 22,8%,

(w 2011r. byto to odpowiednio 115 188 oso6b, co stanowi 17 %),

» 50 975 0s6b wzigto udziat w szkoleniach zawodowych, co stanowi 8%,
(w 2011r. byto to odpowiednio 31 911 oséb, tj. 4,7 % ),

» 52943 osoby, skorzystalo z zaje¢ w zakresie aktywnego poszukiwania pracy lub
szkolenia w zakresie umiejgtnosci poszukiwania pracy - klub pracy, co stanowi 8,3%,
(w 2011r. byto to odpowiednio 50 609 0sob, tj. 7,4 % ),

» 977 0s6b, zostalo skierowanych do CIiPKZ, co stanowi. 0,2%,

(w 2011r. byto to odpowiednio 860 0sob ).

! Dane liczbowe przedstawione w tej czesci zaczerpnigte zostaty z zatacznika nr 6 do sprawozdania MPiPS-01 za 2012 r. Roznig si¢ one
nieznacznie w stosunku do danych zamieszczonych w zataczniku nr 4 do sprawozdania MPiPS-01 za 2012 r.

2 Centra informacji i planowania kariery zawodowej wojewodzkich urzedéw pracy nie maja obowiazku gromadzenia tego rodzaju danych.
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W stosunku do roku poprzedniego zwigkszyly si¢ wszystkie wskazniki efektywnosci
zwiazane z realizacja poradnictwa indywidualnego. Najwyzszy wzrost o 5,8% dotyczy odsetka
0s0b bezrobotnych, ktore po skorzystaniu z ustug poradnictwa indywidualnego podjely prace.

W 2012 r. w stosunku do roku poprzedniego o 3,3% wzrosta liczba osob, ktore zostaty

skierowane na szkolenia.

Efekty realizacji poradnictwa zawodowego w powiatowych urzedach pracy wg wojewaodztw.

Najwigksza liczbe o0s6b bezrobotnych, ktore po skorzystaniu z indywidualnego
poradnictwa zawodowego podjely prace, rozpoczely szkolenie zawodowe lub skorzystaly
zpomocy CIliPKZ odnotowano w wojewodztwie: kujawsko-pomorskim - 10989 osoéb.
Poréwnujac liczbe o0sob, ktore w poszczegdlnych wojewoddztwach podjety jedna z form
aktywno$ci przyjetych jako wskaznik efektywnos$ci, nalezy pamigta¢ o wielkosci danego

wojewodztwa.

Efektywno$¢, liczona odsetkiem osob, ktore podjely prace lub skorzystaty z innych form
aktywizacji po skorzystaniu z porady indywidualnej, ksztalttowata si¢ réznie w poszczegdlnych

wojewodztwach:

» w zakresie efektow zatrudnieniowych najwyzsze wskazniki odnotowano dla wojewddztw:
podlaskiego — 28,2%, opolskiego — 27,5%, swigtokrzyskiego — 26,4%, podkarpackiego — 25,5,
kujawsko-pomorskiego — 25,4%.

> w zakresie udzialu w szkoleniach zawodowych najwyzsze wskazniki odnotowano dla
wojewodztw: opolskiego — 11,8%, $wigtokrzyskiego — 11%, pomorskiego - 10,9%,
matopolskiego — 10,7%, podkarpackiego — 10,6%.

» W zakresie udzialu w zajeciach z zakresu aktywnego poszukiwania pracy lub szkolenia
w Klubie pracy najwyzsze wskazniki odnotowano dla wojewodztw: lubuskiego — 12,1%,
swigtokrzyskiego — 11,2% i opolskiego — 11,1% .

» efekt porad indywidualnych, obrazowany wskaznikiem skierowan do CliPKZ byt najwyzszy
w wojewodztwach: warminsko-mazurskim — 0,9%, kujawsko — pomorskim 0,7% oraz

wielkopolskim — 0,16%.

Szczegdtowe informacje o efektywnosci dziatania poradnictwa zawodowego, w uktadzie

wojewodztw, przedstawiono na Wykresach 15 a-d.
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Wykres 15a Liczba osob bezrobotnych, ktére skorzystaly z indywidualnej porady zawodowej i nast¢pnie podjely prace, wg wojewodztw

w 2012 r.
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Wykres 15b Liczba 0sob bezrobotnych, ktére skorzystaly z indywidualnej porady zawodowej i nastepnie wziely udzial w szkoleniu zawodowym, wg
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Wykres 15¢ Liczba 0s6b bezrobotnych, ktore skorzystaly z indywidualnej porady zawodowej i nastepnie wzigly udzial w zajeciach w klubie pracy, wg wojewodztw
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Efekty realizacji poradnictwa zawodowego wg wybranych kategorii 0osoéb bezrobotnych
Analiza danych statystycznych dotyczacych efektywnos$ci indywidualnego
poradnictwa zawodowego wskazuje, ze wsérod 146 262 o0sdb bezrobotnych, ktore po
skorzystaniu z tej ustugi podjety prace:
55,3% stanowitly kobiety,
44,7% to osoby zamieszkate na wsi,
39,2% to osoby dtugotrwale bezrobotne,
37,9% to 0soby bez wyksztatcenia $redniego,
34,2% to osoby bezrobotne bez doswiadczenia zawodowego,
36,3% to osoby w wieku do 25 roku zycia stanowity,
17,4% to osoby powyzej 50 roku zycia,
6,2% stanowity kobiety, ktore po urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia,
6,2% 1o osoby, ktére samotnie wychowywaty co najmniej jedno dziecko do 18 r.z.,
5,4% to osoby niepelnosprawne,
0,6% to osoby, ktére po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjely zatrudnienia,
0,12% stanowili cudzoziemcy,

0,08% to osoby po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego.

Wsrod 50 975 eséb bezrobotnych, ktore uczestniczyty w szkoleniach zawodowych
po uprzednim skorzystaniu z poradnictwa indywidualnego, znajduje sig :

42% os6b bez wyksztalcenia $redniego,

41,1% mieszkancow wsi,

38,8% o0s6b dhugotrwale bezrobotnych,

38,4% kobiet,

32,2% 0so6b w wieku do 25 roku zycia,

29,4% 0sob bezrobotnych bez doswiadczenia zawodowego,

19,5 % 0s6b w wieku powyzej 50 roku zycia,

13,5 % 0s6b bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych,

5,8% 0s6b, ktore samotnie wychowywaty co najmniej jedno dziecko do 18 r.z.,

5,5% kobiet, ktore po urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia,

5,7% 0s6b niepetnosprawnych,

1,1% o0so6b, ktore po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie podjely zatrudnienia,

0,14% cudzoziemcow,

0,08% 0s6b po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego.
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Wsrod 52 943 osob bezrobotnych, ktore uczestniczyly w szkoleniach w zakresie
umiejetnosci poszukiwania pracy lub w zajeciach aktywizacyjnych po uprzednim
skorzystaniu z ustugi poradnictwa indywidualnego, znajduje si¢ :

64,7% kobiet,

58,4% 0s06b dtugotrwale bezrobotnych,

53,9% o0s06b nieposiadajacych wyksztalcenia Sredniego,

33,1% 0s06b bez doswiadczenia zawodowego,

28,7% o0sob bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych,

25,7% 0s6b bezrobotnych w wieku do 25 roku zycia,

22,2% 0s6b powyzej 50 roku zycia,

14,5% kobiet, ktore po urodzeniu dziecka nie podj¢ly zatrudnienia,

11% oso6b, ktore samotnie wychowywaty co najmniej jedno dziecko do 18 r.z.,

6,2% 0sob niepelnosprawnych,

1,4% 0s6b po odbyciu kary pozbawienia wolnosci,

0,2% os6b po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego,

0,12% cudzoziemcow.

Wsrod 977 osob bezrobotnych ktore zostaty skierowane przez PUP do CliPKZ, po
uprzednim skorzystaniu z ustugi poradnictwa indywidualnego, znajduje sig:

78,5% 0s0b dlugotrwale bezrobotnych,

62,5% kobiet,

61,9 % 0s6b bez wyksztatcenia $redniego,

36,4% o0s6b bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych,

30% 0s6b bez doswiadczenia zawodowego,

22,5% 0s6b powyzej 50 roku zycia,

17,3% oso6b, ktore samotnie wychowywaty co najmniej jedno dziecko do 18 r.z.,

15,5% o0s6b bezrobotnych w wieku do 25 roku zycia,

13,8% kobiet, ktore po urodzeniu dziecka nie podjety zatrudnienia,

12,9% o0sob zamieszkatych na wsi,

5,8% 0s6b niepetnosprawnych,

2,8% 0s6b po odbyciu kary pozbawienia wolnosci.

Cudzoziemcy oraz osoby po zakonczeniu realizacji kontraktu socjalnego nie byly

kierowane do CIliPKZ.
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Wykres 16 oraz Tabela 11 (zamieszczona na koncu opracowania) przedstawiaja
szczegotowe dane dotyczace efektow indywidualnego poradnictwa zawodowego wsrod

wybranych kategorii 0s6b bezrobotnych.
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Wykres 16 Efekty indywidualnego poradnictwa dla wybranych kategorii osob bezrobotnych w 2012 r.
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V1. PODSUMOWANIE

Ustugi oferowane przez urzedy pracy, zaroOwno szczebla powiatowego jak
I wojewodzkiego, w zakresie poradnictwa zawodowego to wazna pomoc dla o0séb
bezrobotnych i poszukujacych pracy w podejmowaniu racjonalnych decyzji zawodowych.
Doradca zawodowy pomaga W okresleniu optymalnej relacji: wlasne oczekiwania —
wymagania zawodu/pracy. Znajomos$¢ wilasnych zainteresowan i predyspozycji zawodowych,
wymagan dotyczacych poszczegdlnych zawodow, warunkow pracy, mozliwosci zdobywania
kwalifikacji zawodowych i dostosowywania ich do potrzeb rynku pracy, zwigksza szansg
jednostki na znalezienie zatrudnienia, a takze umozliwia planowanie indywidualnej $ciezki

rozwoju zawodowego.

W 2012 roku indywidualnym poradnictwem zawodowym obj¢to ogdtem 662 898 0sdb,
tj. 0 10,5% mniej niz w roku poprzednim. Struktura klientow CIiPKZ w 2012 r. przedstawiata
si¢ nast¢pujaco: osoby bezrobotne stanowity 51,6%, osoby poszukujace pracy stanowity
1,7%. Nalezy zwroci¢ uwagge, ze klientami CliPKZ moga by¢ wszystkie osoby doroste, ktore
potrzebuja wsparcia w decyzjach zawodowych, czego odzwierciedleniem jest znaczaca

wielkos$¢ kategorii ,,inni” - stanowili oni 46,7% wszystkich klientow CIiPKZ.

W okresie od 2006 r. do 2011 r. mozna bylo zauwazy¢, ze ogdlna liczba bezrobotnych
korzystajacych z indywidualnych porad zawodowych stopniowo wzrastala. Miato
to bezposredni zwiazek ze zwigkszeniem liczby doradcow zawodowych zatrudnionych
w ostatnich latach w urzedach pracy. Jednak w 2012 roku liczba 0s6b bezrobotnych
korzystajacych z poradnictwa indywidualnego w CliPKZ zmalata o 38,6%, natomiast w PUP

zanotowano spadek liczby klientéw o0 9,2 % 3

W 2012 roku, podobnie jak w latach ubiegtych, ws$rdd osob bezrobotnych
korzystajacych z indywidualnej porady zawodowej nieco wigcej bylo kobiet (54%) niz

mezczyzn oraz mieszkancow miast (58 %) niz mieszkancow wsi.

W odniesieniu do zbiorczych danych ze wszystkich jednostek publicznych shuzb
zatrudnienia, w dalszym ciagu niepokoi niski wskaznik obrazujacy liczbg¢ wizyt jednej osoby
u doradcy zawodowego w ramach porady indywidualnej. W 2012 roku wskaznik ten wynosit

1,5 i wzrost w stosunku do 2011 roku, gdy mial warto$¢ 1,2. Jak wynika z danych

¥ 0d 2011 r., aby uzyskaé pelny obraz liczby 0s6b w danym roku korzystajacej z poradnictwa indywidualnego
nalezy zsumowac¢ dane dotyczace liczby osob, ktore skorzystaty z rozmowy wstepnej 1 dane dot. liczby 0sob,
ktoére skorzystaty z porady indywidualnej. W sprawozdaniach z wczesniejszych lat byta podawana jedynie liczba
0s0b, ktore skorzystaty z porady indywidualne;.
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dotyczacych efektywnosci ustug rynku pracy wzrost tego wskaznika mozna wiazaé ze

wzrostem efektywnosci ustugi poradnictwa indywidualnego.

W ramach poradnictwa grupowego w 2012 roku zorganizowano 10 509 grup, w ktérych
porady grupowej udzielono 82 968 osobom. Wsréd 76 245 os6b bezrobotnych objetych
poradnictwem grupowym najczesciej reprezentowane byly osoby, ktore pozostawaly bez
pracy powyzej 12 miesigcy - 43%, mieszkancy wsi - 45,2% oraz osoby w wieku do 25 roku
zycia - 32,9%.

W przypadku tej formy poradnictwa zawodowego obserwuje si¢ ogdtem niewielki,
gdyz wynoszacy 3,4% wzrost w poréwnaniu do roku 2011. Natomiast znaczniejszy wzrost
wynoszacy 12,9% w skali kraju dotyczy tej ustugi §wiadczonej przez CIiPKZ. Do osiagnigcia
tego wyniku przyczynity si¢ CliPKZ z 9 wojewodztw, w tym w dwoch wojewodztwach
odnotowano znaczacy postep (w lubelskim wynosit 196,8%, w opolskim - 183,5%). Jednak
w siedmiu wojewddztwach zanotowano spadek liczby ustug w tym zakresie. Z kolei w PUP
odnotowano wzrost wynoszacy 3,2%. Tylko w pigciu wojewodztwach zanotowano niewielki

spadek udzialu w tej formie ustugi wynoszacy od -2% do - 9,6%.

W stosunku do 2011 roku liczba oséb objgtych badaniami testowymi zwigkszyta sig
0 24,4%. Z badania Kwestionariuszem Zainteresowan Zawodowych w 2012 roku skorzystato

ogdtem 12 564 o0sdb, co 0znacza wzrost 0 26% w stosunku do 2011 roku.

Zarébwno w CIliPKZ, jak i w PUP zanotowano w 2012 roku spadek liczby wizyt
klientow indywidualnie korzystajacych z informacji zawodowej wynoszacy oK. 8,1%.
Natomiast o ok. 10,5% w stosunku do roku poprzedniego wzrosta liczba grupowych spotkan
informacyjnych (w CIiPKZ zanotowano wzrost na poziomie 1,9 %, a w PUP na poziome
11,8 %).

W statystyce publicznej od czterech lat gromadzone sa dane obrazujace zaangazowanie
doradcow zawodowych w dziatania skierowane do pracodawcow. Zaangazowanie to przeja-
wia si¢ w dwojaki sposob: poprzez pomoc w zakresie okreslenia wymagan dotyczacych sta-
nowisk pracy oraz w zakresie doboru kandydatow do pracy lub poprzez pomoc w rozwoju

zawodowym pracodawcy i jego pracownikow.

W 2012 roku 1979 pracodawcoéw i przedsigbiorcow ztozylo wnioski 0 pomoc
w zakresie okreslenia wymagan dotyczacych stanowisk pracy oraz pomoc w doborze
kandydatow do pracy; czgsciej byli to przedsigbiorcy i pracodawcy z sektora prywatnego niz

pracodawcy z sektora publicznego. Najliczniej reprezentowane byly przedsigbiorstwa
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zatrudniajace do 9 pracownikow. Whnioski 0 udzielenie pomocy w zakresie wspierania
wlasnego rozwoju zawodowego i rozwoju swoich pracownikow ztozyto 19 pracodawcow lub
przedsigbiorcow. Wigkszosé, bo az 63% wnioskoéw pochodzita z sektora prywatnego.

Z pomocy w rozwoju zawodowym skorzystato 163 pracownikow i pracodawcoOw/
przedsigbiorcow. W poréwnaniu z rokiem 2011 (349 pracownikow) zmalata liczba osob,
ktore korzystalty pomocy w rozwoju zawodowym o 53,3%. W zakresie wspierania rozwoju
zawodowego przedsigbiorcy, pracodawcy 1 jego pracownikdw w urzedach pracy

obserwujemy tendencje spadkowa,

Niewatpliwie zwigkszeniu liczby $wiadczonych wustug z zakresu poradnictwa
zawodowego 1 informacji zawodowej sprzyja wzrost liczby doradcéw zawodowych
pracujacych w urzedach pracy. Cho¢ od trzech lat wzrost ten nie jest tak znaczacy jak w 2008
roku, nalezy zauwazy¢, ze w 2012 roku odnotowano o 4,2% doradcéw zawodowych wigcej
niz w 2011 roku.

W koncu 2012 roku w urzedach pracy obu szczebli zatrudnionych byto 1 900 doradcow
zawodowych, z czego 1 659 doradcow pracowato w PUP, a 241 w CliPKZ. Pomimo tego, ze
w ostatnich latach liczba doradcow wzrasta, to wciaz jest ich zbyt mato wobec rosnacych
potrzeb klientow publicznych stuzb zatrudnienia. W koncu 2012 roku na jednego doradce
zawodowego w powiatowym urzedzie pracy przypadato 1 288 osob bezrobotnych, podczas
gdy rok wczesniej — 1 238 osoby bezrobotne. W koncu 2008 r. wskaznik ten byt najnizszy
i wynosit 1 020 osob bezrobotnych na jednego doradcg. Nalezy jednak pamigtac, ze byt to
okres, gdy bezrobocie w Polsce bylo najnizsze w okresie dwoch ostatnich dekad i wynosito
9,5%. Natomiast na koniec 2012 roku stopa bezrobocia w Polsce wynosita 13,4% i byta

wyzsza w stosunku do roku poprzedniego o 0,9%.
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Tabela 1 Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w urzedach pracy w 2012 r.

Poradnictwo zawodowe

Informacja zawodowa

Poradnictwo indywidualne

Poradnictwo grupowe

Badania testowe

zorganizowane grupy

i 5 liczba i z . . . .
o ktI'ICZbli OSOb; o liczba 0s6b, kli?Zbalf SOb’_ liczba osob, | liczba prze- | liczba wizyt liczba 0s6b
Wyszczegblnienie ore slorzys & W rama,ch ktore skorzysta- | ore ts iorzy ktore skorzy- prowa- i 0s6b _ uczestniczacych
7 rozr}r;owy porady 1y z porady liczba ; po:a?jggru staly z badan dzonych | indywidualnych | liczba grup | w spotkaniach
: . i i i ru il badan te-
. indywidu- indywidualnej grup powej testowych s?ojvr;/ch grupowych
alnej
razem | kobiety razem | kobiety razem | kobiety | razem | kobiety razem | kobiety razem | kobiety
Ogdiem, awtym 01| 301696 | 204244 | 966301 |271202 |153705| 10509 |82968| 53896 |33089 | 18738 41950 327029 |166568 | 25158 |274911| 147307
bezrobotni 021374704 (195502 | 935043 |265813|151044| x | 76245| 49882 | 27854| 15708 | 34024 X X X 241082 | 128624
poszukujacy pracy 031 og51 | 1244 7003 1825 | 780 X 353 | 194 | 309 | 121 410 X X X 1804 | 908
inni 041 14051 | 7498 24255 3564 | 1881 X 6370 | 3820 | 4926 | 2909 7516 X X X 32025 | 17775
Wybrane kategorie bezrobotnych (z wiersza 02)
Bezrobotni do 25 roku Zycia | 05| 113807 | 60305 | 242281 | 55511 | 32806 X 25085 | 16064 | 9395 | 5026 11567 X X X 80688 | 42652
Bezrobotni powyzej 50 roku -
zycia 76193 | 31401 | 220941 | 69520 | 30705 X 13049 | 6921 | 2871 | 1351 3386 X X X 41771 | 18332
Bezrobotni do 6 miesiccy | 07| 157514 | 76860 | 324808 | 71439 | 36351 x  |24972| 14733 | 11928 | 5999 14466 X X X 159404 | 81094
Bezrobotni od 6 do 12 mie- -
siecy 114503 | 60088 | 263894 | 69220 | 37559 X 18496 | 12043 | 6808 | 3885 8165 X X X 35418 | 19084
Bezrobotni powyzej 12 09
miesiccy 102777 | 58554 | 346341 |125154 | 77134 X 32777 | 23106 | 9118 | 5824 11393 X X X 46260 | 28446
Zamieszkali na wsi 101160169 | 82885 | 394617 |118046 | 67904 X 34481 | 22549 |11440| 6199 13930 X X X 103693 | 55139
Niepetnosprawni 111 18727 | 9490 58173 19478 | 9830 X 4182 | 2615 | 1214 | 649 1436 X N X 13241 | 7053
Cudzoziemcy 12| 616 | 361 1320 265 | 176 X 75 | 49 | 30 19 40 X X X 325 | 207
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Tabela 2 Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w CliPKZ w 2012 r.

Poradnictwo zawodowe

Informacja zawodowa

Poradnictwo indywidualne

Poradnictwo grupowe

Badania testowe

zorganizowane grupy

i 5 liczba i 5 liczba : -
L klgf:zl?;;b’_ wizyt liczba 0s6b, ﬁ;gf:ilfosrozb’_ liczba 0s6b, przepro- I'CZba,W'Zyt liczba 0s6b
Wyszczegblnienie al y - ramalch ktére skorzy- af Y | ktore skorzysta- - ] 0s6b uczestniczacych
. roszerln}c])wy porady | Staly z porady liczba , porsazggru- ty zbadafi te- | 70nvch indywidualnych | liczba grup | w spotkaniach
wstepnej indywidu- indywidualnej | 9rup POWE] stowych badan grupowych
alnej testowych
razem | kobiety razem | kobiety razem | kobiety | razem | kobiety razem | kobiety razem | kobiety
Ogoétem, a w tym 0L\ o1544| 12132 | 37269 | 3756 | 2135 | 1175 |11726| 7344 | 7283 | 4308 11184 [127821| 62118 1874 32198 | 18185
bezrobotni 02110562 | 6106 19588 | 2483 | 1421 X 5882 | 3828 | 2430 | 1445 3739 X X X 4766 2658
poszukujacy pracy 031 319 | 190 599 121 72 X 79 42 104 49 138 N N X 354 163
inni 04110663 5836 | 17082 | 1152 | 642 x | 5765 | 3474 | 4749 | 2814 7307 X X X 27078 | 15364
Wybrane kategorie bezrobotnych (z wiersza 02)
Bezrobotni do 25 roku zycia | 05| 5061 | 1180 3342 380 | 219 X 825 | 561 | 516 | 302 845 X X X 1038 580
Bezrobotni powyzej 50 roku 06
zycia 1617 | 738 3092 445 | 205 X 1078 | 541 | 251 125 380 X X X 703 339
Bezrobotni do 6 miesiccy | 07| 3317 | 1785 6635 858 | 491 X 1492 | 989 | 833 | 465 1253 X X X 1653 850
Bezrobotni od 6 do 12 mie- .
siecy 2032 | 1136 3825 623 | 340 X 1084 | 652 | 543 | 313 801 X X X 914 451
Bezrobotni powyzej 12 09
miesiecy 5213 | 3185 9128 1002 | 590 X 3306 | 2187 | 1054 | 667 1685 X X X 2199 1357
Zamieszkali na wsi 10| 2650 | 1572 3892 724 | 412 X 1417 | 910 | 748 | 418 1099 X X X 1258 | 698
Niepetnosprawni 11 603 | 308 1210 236 | 116 X 349 | 210 | 130 65 208 X X X 244 117
Cudzoziemcy 12| 45 8 35 6 3 X 9 8 4 3 8 X X X 1 1
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Tabela 3 Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w powiatowych urzedach pracy w 2012 r.

Poradnictwo zawodowe

Informacja zawodowa

Poradnictwo indywidualne

Poradnictwo grupowe

Badania testowe

liczba wi-

zorganizowane grupy

o oo o " liczba os6b, ktg::ls)io(;iozia- liczba osb, | liczbaprze- | liczba wizyt liczba 0s6b
Wyszczegblnienie ktore skorzystaty Wramlach ktore skorzystaty | ) y ktore skorzysta- | prowa- ) 0s6b ) uczestniczacych
Z rozmowy norady zporady indy- | liczba | poragy i ly z badan dzonych | indywidualnych | liczba grup | w spotkaniach
' _ : : X ™ gru- badan te-
wstepnej mdywqju— widualnej grup Dowej testowych s?ojvr;/ch grupowych
alnej
razem | kobiety razem | kobiety razem | kobiety | razem | kobiety razem | kobiety razem | kobiety
Ogotem, a w tym 011370152 | 192112 | 929032 | 267446 | 151570 | 9334 | 71242 | 46552 | 25806 | 14430 30766 | 199208 | 104450 | 23284 | 242713 | 129122
bezrobotni 02| 364232 | 189396 | 915455 | 263330 | 149623 X 70363 | 46054 | 25424 | 14263 30285 X X X 236316 | 125966
poszukujacy pracy 03| 2532 | 1054 6404 1704 708 X 274 152 205 72 272 N N N 1450 745
inni 041 3388 | 1662 7173 2412 | 1239 X 605 | 346 | 177 | 95 209 X X X 4947 | 2411
Wybrane kategorie bezrobotnych (z wiersza 02)
Bezrobotni do 25 roku zycia | 05| 111741 | 50125 | 238939 | 55131 | 32587 x | 24260 | 15503 | 8879 | 4724 10722 X X X 79650 | 42072
Bezrobotni powyzej 50 roku 06
zycia 74576 | 30663 | 217849 | 69075 | 30500 X 11971 | 6380 | 2620 | 1226 3006 X X X 41068 | 17993
Bezrobotni do 6 miesiecy | 07 | 154197 | 75075 | 318173 | 70581 | 35860 x  |23480 | 13744 | 11095 | 5534 13213 X X X 157751 | 80244
Bezrobotni od 6 do 12 mie- .
siecy 112471 | 58952 | 260069 | 68597 | 37219 X 17412 | 11391 | 6265 | 3572 7364 X X X 34504 | 18633
Bezrobotni powyzej 12 mie- 09
siecy 97564 | 55369 | 337213 | 124152 | 76544 X 29471 | 20919 | 8064 | 5157 9708 X X X 44061 | 27089
Zamieszkali na wsi 10| 157510 | 81313 | 390725 | 117322 | 67492 x  |33064| 21639 | 10692 | 5781 12831 X X X 102435 | 54441
Niepetnosprawni 111 18124 | 9182 56963 19242 | 9714 X 3833 | 2405 | 1084 | 584 1228 X X X 12997 | 6936
Cudzoziemcy 21 600 353 1285 259 173 X 66 41 26 16 32 X X X 324 206
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Tabela 4 Wybrane kategorie bezrobotnych korzystajacych z poszczegélnych form poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w latach

2007-2012

Wybrane kate-
gorie osob
bezrobotnych,
ktore skorzy-
staly

z ustug porad-
nictwa zawo-
dowego

Poradnictwo indywidualne

Poradnictwo grupowe

Informacja zawodowa (zorganizowane grupy)

w latach

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2007

2008

2009 | 2010

2011

2012

2007

2008

2009

2010

2011

2012

bezrobotni
(ogoétem)
z tego:

312772

374538

434745

492738

712708

640607

50547

73977

77602 (72635

73763

76245

116930

144944

227835

206975

248726

241082

bezrobotni
do 25 lat)

117737

108863

102052

118629

187509

169313

22992

26423

24142 22594

24524

25085

50738

48996

70206

69347

68865

80688

bezrobotni

powyzej
12 m-cy

81333

123863

146036

164832

245872

227931

15142

25406

26100 26797

30670

32777

25969

33496

42789

38586

42884

46260

zamieszkali na
WSi

119311

159936

181662

208640

317794

278215

20396

31636

35611 (31607

33034

34481

45514

62274

90485

84803

89760

103693

niepetnosprawni

10941

19719

26026

30370

40122

38205

1370

3532

3785 | 3295

3844

4182

3729

5810

8084

8387

12126

13241
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Tabela 5 Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w urzedach pracy w 2012 r. (wg wojewodztw).

Poradnictwo zawodowe

Informacja zawodowa

Poradnictwo indywidualne Poradnictwo grupowe Badania testowe zorganizowane grupy
Wyszezegolnienie | fieshe fzs;’;a " \I/:/(ZS?W ” (31;225352553;13; liczba 0sob, kisre | liczba oséb, ktre | liczba e _ ucf;i';?c‘;;‘f;ch
2 rozmowy ramach 2 porady liczba skorzystaly | skorzystaly zbadan | padan indywidualnych liczba w spotkaniach
wstepnej porady indywidualnej grup | Zporady grupowej ST testo- grup grupowych
razem kobiety indyw. razem kobiety razem kobiety razem kobiety wyeh razem kobiety razem kobiety
Dolnoslaskie 32411 | 16696 | 85234 | 23630 | 12968 767 5558 3558 1093 673 1197 9209 5092 | 2301 | 23587 | 12401
Kujawsko-Pomorskie | 27888 | 14714 | 97901 | 34836 | 20504 901 6499 4303 318 191 373 8658 4564 1645 | 18462 | 10467
Lubelskie 26540 | 12898 | 58960 | 19158 | 9988 285 2599 1558 1582 919 2178 | 11256 | 5856 | 1088 | 13409 | 7130
Lubuskie 15889 | 8206 | 34429 | 9418 5410 261 1619 1178 1179 653 1284 3899 2092 | 2550 | 15869 | 7989
Lodzkie 26827 | 13406 | 66811 | 19125 | 10353 412 2745 1910 616 368 715 19962 9788 957 12362 | 6201
Matopolskie 27742 | 14316 | 61421 | 15741 | 8840 788 6657 3606 1858 927 2080 | 19192 | 10502 | 1585 | 18419 [ 10082
Mazowieckie 42503 | 20708 | 108432 | 27192 | 14505 715 5586 3283 3599 2214 4202 | 29258 | 12897 | 2640 | 31127 | 15462
Opolskie 8124 | 4392 | 19257 | 5512 3203 292 2697 1750 348 197 395 3906 1929 452 4960 | 2542
Podkarpackie 19926 | 10173 | 45920 | 10164 | 5741 406 3069 2160 4067 2092 5162 9095 4809 1094 | 10238 | 5279
Podlaskie 12248 | 5757 | 25413 | 7650 | 4145 253 2187 1368 837 427 992 4254 1907 314 3897 1932
Pomorskie 22947 | 12372 | 50493 | 15564 | 9250 824 5181 3524 1641 996 1942 5220 2743 937 6836 | 3749
Slaskie 34478 | 19259 | 87574 | 20748 | 12274 881 5912 4163 1935 1200 2267 | 34445 | 19930 | 2365 | 28534 | 15810
Swigtokrzyskie 9857 5070 | 24577 | 4424 2552 352 3253 2170 743 430 759 4770 2318 353 3594 1744
Warminsko-Mazurskie | 18259 | 9744 | 46650 | 13827 | 8066 476 3774 2765 3118 1709 3984 9593 5163 | 1555 | 18454 | 10057
Wielkopolskie 29423 | 16522 | 76240 | 27401 | 16496 | 1356 | 10549 | 7240 1337 662 1550 18632 | 10727 | 2534 | 21144 | 12065
Zachodniopomorskie 15090 | 7879 | 39720 | 13056 | 7275 365 3357 | 2016 1535 772 1686 7859 4133 914 | 11821 | 6212
Polska 370152 | 192112 | 929032 | 267446 | 151570 | 9334 | 71242 | 46552 | 25806 | 14430 | 30766 | 199208 | 104450 | 23284 | 242713 | 129122
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Tabela 6 Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w CIiPKZ w 2012 r. (wg wojewodztw).

Poradnictwo zawodowe

Informacja zawodowa

Poradnictwo indywidualne

Poradnictwo grupowe

Badania testowe

zorganizowane grupy

liczba osob, liczba liczba 0sob, , o _ o liczba wizyt liczba 0s6b

W (Inieni ktore skorzystaty | wizyt | ktore skorzystaty liczba 0s6b, ktére | liczba osob, ktore liczba 0s0b uczestniczacych
YRAAGZONIENIE skorzystaly skorzystaty z indvwidualnvch ;
Z rozmowy W z porady liczb q . badar h przeprow Inaywiauainyc liczba W spotkanlach
— ramach indywidualnej iczba | z porady grupowej adan testowyc adzonych grupowych
porady grup badan grup
razem | kobiety ('jndBI’W' razem | kobiety razem | kobiety | razem | kobiety | testowych | razem | kobiety razem | kobiety
uainej

Dolnoslaskie 2045 1111 4240 852 409 126 1103 676 384 269 541 5560 2619 194 2583 1460
Kujawsko-Pomorskie | 2231 1233 4830 103 63 98 919 593 333 195 369 8442 3036 216 4536 2225
Lubelskie 2832 1549 4717 174 122 153 1561 931 1497 913 3410 9889 4509 201 3043 1320
Lubuskie 77 51 290 159 94 115 942 652 121 73 180 2105 694 94 978 417
Lodzkie 549 293 754 15 8 5 50 35 152 84 262 6769 3303 90 1870 1084
Matopolskie 2371 1594 3157 83 46 82 786 565 869 576 1146 18892 | 9637 137 2034 1236
Mazowieckie 2559 1357 4241 310 183 173 1837 1193 1695 763 1880 26267 | 13326 | 252 | 4558 | 2811
Opolskie 25 13 104 20 13 47 672 370 23 16 26 15 8 6 56 43
Podkarpackie 2562 1457 3539 27 15 147 1723 1000 962 613 1299 15159 | 7407 236 4862 3137
Podlaskie 1757 948 2825 119 71 38 366 233 144 100 159 8987 4655 75 1124 615
Pomorskie 1100 578 2691 14 8 32 306 212 219 143 238 2288 087 61 908 592
Slaskie 253 156 646 139 76 10 85 62 135 88 144 8798 5133 70 1025 565
Swigtokrzyskie 83 51 130 1 1 3 40 32 28 19 49 1599 848 10 172 106
Warminsko-
Mazurskie 557 353 663 478 281 18 197 151 81 44 97 1976 1035 60 1836 1188
Wielkopolskie 1923 1117 3356 1118 655 75 625 399 347 213 1057 8979 4048 143 1924 1028
Zachodniopomorskie 620 271 1086 144 90 53 514 240 293 199 327 2096 873 29 689 358
Polska 21544 | 12132 | 37269 | 3756 2135 1175 | 11726 | 7344 7283 4308 11184 | 127821 | 62118 | 1874 | 32198 | 18185
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Tabela 7 Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w powiatowym urzedzie pracy w 2012 r. (wg wojewodztw).

Poradnictwo zawodowe

Informacja zawodowa

Poradnictwo indywidualne Poradnictwo grupowe Badania testowe zorganizowane grupy
’liczba 0s6b, liczba ’liczba 0s6b, lioba 0séb. kibre | Tierba ossh. kidre liczba liczba }’gizyt IiCZbE.:I 0s6b
Wyszezegolnienie ktore skorzystaty W::,yt ktore skorzystaty skorzyst’a Iy skorzysta,%y By S - (;(Sjo o uczestnchaL_cy(r:]h
Z rozmowy ramach | Zporady liczba | z porady grupowej | badafi testowych | Wadzo- YWICURIYCN | jiczhq | W SPOTKaNIac
wstepnej Sorady indywidualnej grup nych’ grup grupowych
razem | kobiety ('j';i)l’r‘]’\é; razem | kobiety razem | kobiety | razem | kobiety te;ig\jl;ch razem | kobiety razem | kobiety
Dolnoslaskie 34456 | 17807 | 89474 | 24482 | 13377 893 6661 4234 1477 942 1738 14769 | 7711 | 2495 | 26170 | 13861
Kujawsko-Pomorskie | 30119 | 15947 | 102731 | 34939 | 20567 999 7418 4896 651 386 742 17100 | 7600 | 1861 | 22998 | 12692
Lubelskie 29372 | 14447 | 63677 | 19332 | 10110 | 438 4160 | 2489 | 3079 1832 5588 21145 | 10365 | 1289 | 16452 | 8450
Lubuskie 15966 | 8257 | 34719 | 9577 | 5504 376 2561 1830 1300 726 1464 6004 | 2786 | 2644 | 16847 | 8406
Lodzkie 27376 | 13699 | 67565 | 19140 | 10361 | 417 2795 1945 768 452 977 26731 | 13091 | 1047 | 14232 | 7285
Matopolskie 30113 | 15910 | 64578 | 15824 | 8886 870 7443 | 471 2727 1503 3226 38084 | 20139 | 1722 | 20453 | 11318
Mazowieckie 45062 | 22065 | 112673 | 27502 | 14688 888 7423 4476 5294 2977 6082 55525 | 26223 | 2892 | 35685 | 18273
Opolskie 8149 | 4405 | 19361 | 5532 3216 339 3369 2120 371 213 421 3921 | 1937 | 458 | 5016 2585
Podkarpackie 22488 | 11630 | 49459 | 10191 | 5756 553 4792 3160 | 5029 2705 6461 24254 | 12216 | 1330 | 15100 | 8416
Podlaskie 14005 | 6705 | 28238 | 7769 | 4216 291 2553 1601 981 527 1151 13241 | 6562 | 389 | 5021 2547
Pomorskie 24047 | 12950 | 53184 | 15578 | 9258 856 5487 3736 1860 1139 2180 7508 | 3730 | 998 | 7744 | 4341
Slaskie 34731 | 19415 | 88220 | 20887 | 12350 891 5997 | 4225 2070 1288 2411 43243 | 25063 | 2435 | 29559 | 16375
Swigtokrzyskie 9940 | 5121 | 24707 | 4425 2553 355 3293 2202 771 449 808 6369 | 3166 | 363 | 3766 1850
Warminsko-
Mazurskie 18816 | 10097 | 47313 | 14305 | 8347 494 3971 2916 | 3199 1753 4081 11569 | 6198 | 1615 | 20290 | 11245
Wielkopolskie 31346 | 17639 | 79596 | 28519 | 17151 | 1431 | 11174 | 7639 1684 875 2607 27611 | 14775 | 2677 | 23068 | 13093
Zachodniopomorskie | 15710 | 8150 | 40806 | 13200 | 7365 418 3871 2256 1828 971 2013 9955 | 5006 | 943 | 12510 | 6570
Polska 391696 | 204244 | 966301 | 271202 | 153705 | 10509 | 82968 | 53896 | 33089 | 18738 | 41950 | 327029 | 166568 | 25158 | 274911 | 147307
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Tabela 8 Osoby korzystajace z indywidualnego poradnictwa zawodowego w urzedach pracy w 2012 r.
(wg poziomu wyksztalcenia)

Liczba os6b korzystajacych z ustug poradnictwa
Wyszczegdlnienie
. Osob .
Razem w tym kobiety y w tym kobiety
bezrobotne
Ogoélem, a w tym:
662898 357949 640607 346546
z wyksztatceniem wyzsz
Y yeseym 79385 54199 75126 51388
z wyksztatceniem policealnym i §rednim
zawodowym 140039 83010 135835 80831
z wyksztatceniem Srednim
ogdlnoksztatcacym 79220 52476 76201 50661
Z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym 151849 68531 148240 67190
z wyksztalceniem gimnazjalnym i ponizej
212405 99733 205205 96476




Tabela 9 Osoby korzystajace z indywidualnego poradnictwa zawodowego w CliPKZ w 2012 r. (wg poziomu wyksztalcenia)

Liczba os6b korzystajacych z ustug poradnictwa

Wyszczegblnienie
. Osob .
Razem w tym kobiety y w tym kobiety
bezrobotne
Ogotem, a w tym:
25300 14267 13045 7527
z wyksztalceniem wyzszym
5857 3909 2707 1799
Z wyksztatceniem policealnym i srednim
zawodowym 5051 2971 3064 1941
z wyksztatceniem $rednim
gl i 3854 2473 1779 1212
z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym 4492 1856 3312 1458
z wyksztalceniem gimnazjalnym i ponizej
6046 3058 2183 1117
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Tabela 10 Osoby korzystajace z indywidualnego poradnictwa zawodowego w powiatowych urzedach pracy w 2012 r.
(wg poziomu wyksztalcenia w powiatowych urzedach pracy)

Liczba os6b korzystajacych z ustug poradnictwa

Wyszczegdlnienie
Razem w tym kobiety Osoby w tym kobiety
bezrobotne
Ogoélem, a w tym:
637598 343682 627562 339019
z wyksztatceniem wyzsz
Y YEsEyin 73528 50290 72419 49589
z wyksztatceniem policealnym i §rednim
zawodowym 134988 80039 132771 78890
z wyksztatceniem $rednim
ogllnoksztatcacym 75366 50003 74422 49449
z wyksztalceniem zasadniczym
zawodowym 147357 66675 144928 65732
z wyksztalceniem gimnazjalnym i ponizej
206359 96675 203022 95359

48



Tabela 11 Wyniki dzialania indywidualnego poradnictwa zawodowego w wybranych kategoriach oséb bezrobotnych w powiatowych urzedach

pracy w 2011 r.

Osoby ktore
Osoby kibre skierowane zostaty na
K y tat Osoby ki Osoby ktore szkolenie w zakresie Osoby ktore
s skorzystaty soby Klore skierowane zostaly na umiejetnosci skierowane zostaty do
S e e _Z poradnictwa DR i szkolenie zawodowe | poszukiwania pracy CliPKZ
indywidualnego b e
aktywizacyjne
Ogblem, a w tym: 645376 146525 51538 53145 082
soszukujacy pracy 4769 263 563 202 5
: _ 640607 146262 50975 52943 977
bezrobotni, w tym:
Kobiety 346546 80925 19551 34254 611
Bezrobotri do 25 roku zycia 169313 53139 16422 13625 151
Bezrobotri powyzej 50 toku Zyoia 145713 25386 9937 11735 220
Dhugotrwals bezrobotni 307682 57318 19759 30926 767
Bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych 174417 30117 6899 15184 356
Bezrobotni bez doswiadczenia zawodowego 190687 50042 14962 17507 292
Bezrobotni bez wyksztalcenia §redniego 335750 55473 21412 28554 605
. : : 278183 65327 20935 21941 123
Zamieszkali na wsi
Niepetnosprawti 38128 7899 2923 3266 57
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Tabela 12 Wyniki dzialania indywidualnego poradnictwa zawodowego dla oséb bezrobotnych w powiatowych urzedach pracy w 2012 r.

(wg wojewodztw)

2= . . s |
WyszezegdInicnic 2 indywidualnego Podjecie pracy Szkolenie zawodowe posz(ilrl:\év;r;; L(J: 5)racy Skierowanie do CliPKZ
poradnictwa zawodowego

razem razem razem razem razem
Polska 640607 146262 50975 52943 977
Lodzkie 45472 10399 4142 3850 3
Mazowieckie 70340 13892 4022 5448 0
Matopolskie 43474 10839 4638 3227 8
Slaskie 54413 11937 4881 4935 0
Lubelskie 46068 8828 2777 2458 41
Podkarpackie 30372 7733 3215 2705 41
Podlaskie 20920 5893 1748 1405
Swietokrzyskie 14092 3717 1562 1581 0
Lubuskie 24967 6054 1694 3014 56
Wielkopolskie 58107 12094 3743 4786 94
Zachodniopomorskie 27828 6893 2323 2239 5
Dolnoslaskie 56991 11833 2766 5373
Opolskie 13463 3699 1586 1496 0
Kujawsko - Pomorskie 63194 16060 5655 3919 433
Pomorskie 38387 8842 4179 3175 0
Warmifisko-Mazurskie 32519 7549 2044 3332 296
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Tabela 13 Pomoc pracodawcom i przedsigbiorcom korzystajacym z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej wedlug wielko$ci
przedsigbiorstw w 2012 r.

Wspieranie rozwoju zawodowego przedsigbiorcy, pracodawcy i jego pracownikow

Dobor kandydatow do pracy sposrod bezrobotnych i poszukuja-
cych pracy oraz pomoc w okreslaniu wymagan dotyczacych sta-
nowisk pracy

liczba wnioskow o udzielenie

liczba 0s6b zgloszonych we

liczba 0so6b, ktore skorzysta-

liczba wnioskow o pomoc w

liczba wnioskow o pomoc w

Wyszcezegolnienie pomocy v_vnios_kach ty z pomocy s eyt Co ey okredleniu wymagan, dotycza-
W rozwoju zawodowym 0 udzielenie pomocy W rozwoju zawodowym cych stanowisk pracy
sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor
publiczny prywatny publiczny prywatny publiczny prywatny publiczny prywatny publiczny prywatny
Ogodtem
7 12 114 54 96 67 56 514 374 1035
przedsigbiorcy
nie bedacy pra-
% codawcami X 3 X 3 X 3 X 20 X 15
N
pracodawcy
7 9 114 51 96 64 56 494 374 1020
f:’; od 1 do 9 oséb
g 0 2 0 2 0 2 12 293 41 682
o
£ | od 10 do 49 0séb
N 1 3 10 5 10 3 22 137 189 218
2
S od 50 do 249
3 r
g 0s6b 3 2 52 26 50 26 17 43 114 93
Q
g 250 i wigcej 0sob
N 3 2 52 18 36 33 5 21 30 27

51




Tabela 14 Opracowanie lokalnych informacji zawodowych w 2012 r.

Wyszczegoblnienie

Liczba opisanych instytucji edukacyjnych

Liczba zawodow
z opracowang informacja lokalng

Szkoty wyzsze i studia podyplomowe

188 X
Szkoty $rednie i policealne 1442 X
Zasadnicze szkoty zawodowe 318 X
Inne instytucje szkolace 3280 X
Informacje o szansach zatrudnienia X 458
Informacje o ptacach X 277
Informacje o podnoszeniu kwalifikacji X 574
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