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I.  WSTEP

Dynamiczne zmiany, jakie zachodza na rynku pracy sa przejawem intensyfikacji zmian
zachodzacych w calej sferze zycia spolecznego jak i gospodarczego. Funkcjonowanie
w spoteczenstwie wymaga coraz bardziej aktywnych zachowan, bycia w ruchu i ciaglego
podejmowania decyzji. Powstaja nowe przedsigbiorstwa, upadaja inne, zapotrzebowanie na
niektére zawody zanika, powstaje zapotrzebowanie na nowe zawody, ustugi. Wszelkiego
rodzaju wybory dotyczace ksztalcenia, zdobycia zawodu wymagaja coraz wigkszej wiedzy o
rynku pracy i rynku edukacyjnym. Potrzeby te wymuszaja korzystanie z ustug specjalistow —
doradcow zawodowych. Dla zwigkszenia skutecznosci pracy doradcoéw zawodowych
w szczegollnosci stuzb zatrudnienia, wymagane jest stale rozwijanie zaplecza metodyczno-

informacyjnego.

Dotychczasowe dziatania w zakresie poradnictwa zawodowego sa kontynuowane
1 wzbogacane, a zadania w tym zakresie realizuje Departament Rynku Pracy, w ktérym zostat

ulokowany Wydziat Poradnictwa Zawodowego i Sieci Eures.
Dzialania Departamentu Rynku Pracy w zakresie poradnictwa zawodowego

Do podstawowych zadan Departamentu w szeroko rozumianym obszarze poradnictwa

zawodowego nalezy:

a) okreslanie kierunkéw rozwijania oraz doskonalenia informacji i1 poradnictwa

zawodowego,

b) opracowywanie 1 upowszechnianie standardow ustug w zakresie poradnictwa
zawodowego prowadzonego przez centra informacji i planowania kariery zawodowej

i powiatowe urzedy pracy oraz kluby pracy,

¢) monitorowanie skuteczno$ci i analizowanie efektywnos$ci informacji 1 poradnictwa

zawodowego,
d) opracowywanie i administrowanie narz¢dziami poradnictwa zawodowego,
e) opracowywanie i upowszechnianie informacji zawodowych,

f) wykorzystanie, rozbudowa 1 aktualizacja baz danych programu komputerowego

Doradca 2000,

g) opracowywanie i upowszechnianie materialdow informacyjnych i szkoleniowych w

zakresie informacji i poradnictwa zawodowego dla kadry urzedéw pracy,



h)
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k)

prowadzenie prac zwiazanych z aktualizacja Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci,

wspolpraca z organami zatrudnienia i organizacjami pozarzadowymi, instytucjami i
partnerami spolecznymi w zakresie rozwijania oraz doskonalenia informacji i

poradnictwa zawodowego,

wspotpraca migdzynarodowa w zakresie informacji i poradnictwa zawodowego,

realizacja programow finansowanych ze srodkow pomocowych,

opracowywanie zatozen i udzial w opracowywaniu aktow prawnych dotyczacych

informacji i poradnictwa zawodowego.

Zadania zrealizowane w 2003 r.

a)

b)

d)

g)

Przygotowano propozycje zapisOw zwiazanych z poradnictwem 1 informacja
zawodowa do nowej ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

regulujacej dziatania rynku pracy.
Przygotowano do druku nowa wersj¢ podrecznika ,,Klub Pracy”.

Przygotowano do druku i wydano nowa wersj¢ ,,Przewodnika po Zawodach”. Nowy
»Przewodnik po Zawodach” wydany zostal w formie segregatorow. Dzigki temu
bedzie mozliwe czgstsze aktualizowanie informacji zawartych w ,,Przewodniku...”,

w szczegblnosci w zakresie danych na temat rynku pracy i ptac.

Przygotowano i wydano zeszyt nr 25 ,,Planowanie Kariery Zawodowej cz¢$¢ II” z

serii zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego.

Przekazywano do urzedow pracy testy zainteresowan i uzdolnien ogdlnych i testy do

badania preferencji zawodowych.

Przygotowano koncepcje rozbudowy 1 aktualizacji baz danych programu
komputerowego Doradca 2000, ktoéry na co dzien wykorzystywany jest w pracy przez
doradcow zawodowych w §wiadczeniu ustug poradnictwa zawodowego dla klientow
urzedow pracy pod katem wykorzystania Internetu jako nowoczesnego no$nika, ktory

pozwoli na dotarcie do znacznej liczby 0s6b poszukujacych informacji zawodowych.

W ramach projektu Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego
(NCZPZ) realizowanego jako projekt Programu Leonardo da Vinci zrealizowano

nastgpujace zadania:



2

- W sposob ciagly gromadzone i upowszechniane byly informacje nt.
dziatalno$ci 1 wynikéw pracy Sieci Euroguidance, a takze Programu Leonardo da
Vinci oraz innych programow i inicjatyw Komisji Europejskiej, i inne.

— Na biezaco gromadzone i1 upowszechniane byly informacje dotyczace
tworzenia i funkcjonowania Portalu Europejskiego PLOTEUS

http://europa.eu.int/ploteus,

— Opracowano 1 wydano nastgpujace specjalistyczne materiaty dla doradcow

zawodowych z serii Zeszyty informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego:

o Zeszytnr 23 Nowe trendy w poradnictwie zawodowym u progu XXI wieku,

e Zeszyt nr 24 Poradnictwo zawodowe na Swiecie — refleksje ze Swiatowego
Kongresu Poradnictwa Zawodowego,

o Zeszyt nr 26 Dziesie¢ krokow do szkolenia. Przewodnik dla osob wybierajqcych
szkolenie,

- Opracowano 1 rozdano uczestnikom wszystkich seminaridéw specjalistyczne

materialy opracowane przez wykladowcow do realizowanych przez nich zajec.

- Opracowany zostal na zlecenie material do poradnika Po wiedze i prace do

Unii Europejskiej - Poradnik, w ktorym zawarto informacje przydatne dla osob, ktore

chca wyjecha¢ z Polski do innego kraju w Europie, aby uczy¢ si¢ lub pracowac.

Wydanie i dystrybucje¢ Poradnika zaplanowano na poczatek 2004 roku.

- Wykonywano dziatania promujace poradnictwo w wymiarze europejskim

m.in. opracowano ulotki nt. NCZPZ, PLOTEUS; uruchomiono strong internetowa

NCZPZ w resorcie pracy www.praca.gov.pl/nczpz/, na biezaco zawieszane sa nowe

materialy.

— Zlecono dodruk 600 egzemplarzy podre¢cznika dla doradcow zawodowych pt.

Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Podr¢cznik zostanie upowszechniony

wsrod doradcéw zawodowych resortu pracy.

— Na biezaco kontaktowano si¢ i przekazywano odpowiedzi na zgtaszane z kraju

pytania klientow (pisemnie, e-mailem i telefonicznie).

— Zorganizowano seminaria dotyczace poradnictwa zawodowego w wymiarze

europejskim m.in. dotyczace portalu PLOTEUS.

W  ramach projektu Transnacjonalne Poradnictwo Zawodowe zrealizowano

nastepujace zadania:

— Opracowano listg¢ kompetencji eurodoradcy,


http://europa.eu.int/ploteus

h)

— Przygotowano ramowe zalozenia programu podyplomowego ksztalcenia dla
doradcow zawodowych,

— Okreslono zakres tresci pigciu moduldw programu ksztatcenia dla doradcow
zawodowych,

— Uruchomiono strong internetowa projektu www.praca.gov.pl/tvc/ i zamieszczono

informacje o zadaniach i produktach projektu w dwu wersjach jezykowych, polskiej i
angielskie;j,

— Opracowano 1 wydano materialy promujace projekt,

— Dokonano promocji projektu podczas krajowych i migdzynarodowych spotkan i
konferencji.

W ramach projektu Poradnictwo na odleglos¢ zrealizowano nastepujace zadania:

— Ustalono strukture podrecznika dla doradcow zawodowych, z uwzglednieniem
umiej¢tnosci komunikacyjnych,

— Przeszkolono krajowych multiplikatorow metody poradnictwa zawodowego na
odlegtos¢,

— Opracowano 1 opublikowano materialty promujace projekt Poradnictwo na
odlegtosé,

— Dokonano promocji projektu podczas krajowych spotkan i seminariow,

— Zamieszczano informacje na temat projektu na stronie www.praca.gov.pl/nczpz.

Wspolnie z Departamentem Informatyki oraz konsultantami z urzedéw pracy
przygotowano zatozenia funkcjonalne do Multimedialnych Kioskow Informacyjnych,
ktére umozliwia kompleksowe oddzialywanie w zakresie informacji zawodowej,
niezbednej w planowaniu kariery zawodowej, poprzez dostgp do baz z ofertami pracy,
informacji o zawodach 1 $ciezkach ksztalcenia oraz o ustlugach urzedéw pracy.
Stworzy to mozliwo$¢ korzystania z programu komputerowego Doradca 2000
wspierajacego poradnictwo zawodowe, opiséw zawartych w Klasyfikacji Zawodow i
Specjalnosci, przepisow prawnych ujetych w ustawie o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy. Baza danych adresowana jest do szerokiego krggu

odbiorcoOw.


http://www.praca.gov.pl/tvc/
http://www.praca.gov.pl/nczpz

II. USLUGI POWIATOWYCH I WOJEWODZKICH URZEDOW PRACY W ZAKRESIE
PORADNICTWA I INFORMACJI ZAWODOWEJ W 2003 ROKU

W powiatowych urzedach pracy (wedtug stanu na 31 grudnia 2003 r.) zatrudnionych byto 557

doradcéw zawodowych, natomiast w centrach informacji 1 planowania kariery zawodowej,

wedtug danych otrzymanych z wojewddzkich urzedow pracy pracowato, 286 doradcow.

W zalaczniku zamieszczono 14 tabel, ktore zawieraja dane zbiorcze dla kraju (powiatowych
urzedow pracy - PUP i centrow informacji i planowania kariery zawodowej — CIiPKZ
dziatajacych w strukturze wojewodzkich urzedow pracy) oraz odrgbnie w ukladzie

wojewodztw dla wszystkich jednostek urzedoéw pracy oraz CIiPKZ.

Przy opracowaniu niniejszej informacji wykorzystano dane zbiorcze obejmujace ushugi w
zakresie poradnictwa i informacji zawodowej dla PUP-6w 1 CliPKZ. Ze wzgledu na ro6zna
liczbg dzialajacych urzedéw pracy na terenie danego wojewodztwa, jak i stan zatrudnienia
kadry doradcow zawodowych, nie dokonywano poréwnan ilosciowych dotyczacych
swiadczonych ustug w zakresie poradnictwa zawodowego przez poszczegdlne urzedy pracy w
uktadzie wojewddztw. Zainteresowani szczegétowymi danym moga je znalezé w

odpowiednich tabelach znajdujacych si¢ w zalaczniku.

W 2003 r. z ustug urzgdéw pracy w Polsce w zakresie poradnictwa zawodowego 1 informacji
zawodowej skorzystalo (z wyjatkiem mlodziezy uczacej sig¢) ogélem 325893 oséb
(tj. 0 24 313 o0sob wigcej niz w 2002 r), z czego kobiety stanowily blisko 54,9% tj. 179 028
osob (Tabela 1).

Wsréd ogédhu klientow (bezrobotni, poszukujacy pracy i inni) 89% stanowili bezrobotni tj.
292 131 oséb (w tym 161 182 kobiety), poszukujacy pracy 2,4% tj. 8 116 osoby (w tym
4 073 kobiet) oraz 7,9% tj. 25 646 osob (w tym 13 773 kobiet) zaliczono do grupy tzw.

c ey
Hinni”,

Klienci skorzystali z roznych form poradnictwa zawodowego tj. poradnictwa indywidualnego,
grupowego oraz informacji zawodowej (samoinformacji) i grupowych spotkan
informacyjnych. Liczba korzystajacych z porady w formie indywidualnej wynosita 186 534
os6b (w tym 99 789 kobiety), zas w formie grupowej uczestniczyty 143 081 osoby (z czego
57,8% stanowity kobiety).

Z informacji zawodowej skorzystalo 376 530 indywidualnych Kklientow, natomiast
grupowymi spotkaniami informacyjnymi zainteresowanych byto 150 438 os6b (w tym 82 499

kobiet).



W powiatowych urzedach pracy (Tabela 3) z ustug poradnictwa zawodowego skorzystato
ogotem 276 047 osob (w tym 150 286 kobiet), natomiast w centrach informacji i planowania
kariery zawodowej ogotem skorzystato 50 548 klientéow (w tym 28 505 kobiet) - Tabela 2.
Dane dotyczace uslug w zakresie poradnictwa zawodowego Swiadczonych przez urzedy
pracy, w tym centra informacji i planowania kariery zawodowej w ukladzie

wojewodztw, zamieszczone sa w Tabelach 51 6.

Z danych zbiorczych (Tabela 1) dotyczacych klientow korzystajacych z ustug poradnictwa
zawodowego w powiatowych urzgdach pracy i centrach informacji i planowania kariery
zawodowej wynika, ze sposrod wybranych kategorii bezrobotnych najliczniej reprezentowana
grupa byla mlodziez do 24 lat — 153 572 osoby (52,5%) 1 absolwenci 139 670 osob
(47,8%). Kolejna liczna grupa klientow objetych pomoca doradcza byli bezrobotni
zamieszkali na wsi 105 364 (36%), natomiast 23% stanowili bezrobotni pozostajacy bez
pracy powyzej 12 miesigcy, tj. 67 475 os6b. Wsrod osob bezrobotnych, ktére korzystaty z
ustug poradnictwa zawodowego bylo 10 375 oséb niepelnosprawnych czyli 3,5%. Dla
poréwnania liczba 0s6b bezrobotnych niepelnosprawnych, ktore skorzystaty z ustug

poradnictwa zawodowego w 2002 r. wynosita 8 511 os6b.

Z powyzszych danych wynika, Zze w populacji o0sdb bezrobotnych korzystajacych
z poradnictwa zawodowego blisko co drugi klient byt w wieku do 24 lat i/lub byt
absolwentem, a co trzecia osoba zglaszajaca si¢ do doradcy zawodowego zamieszkiwata na
wsi. Ponadto prawie co czwarty radzacy si¢ byl bezrobotnym pozostajacym bez pracy

powyzej 12 miesigcy.

Wigkszos¢ bezrobotnych korzystajacych z ushug poradnictwa zawodowego we wszystkich
urzedach pracy legitymowala si¢ wyksztatceniem policealnym i1 $rednim zawodowym —

34,2% tj. ogotem 100 001 osob (58 312 kobiet) — Tabela 7.

Do doradcy zawodowego zgtaszaja si¢ klienci, ktdrzy maja problemy zawodowe zwiazane z
poszukiwaniem miejsca pracy w swoim zawodzie lub chca zmieni¢ zawdd, maja deficyty w
umiejetnosciach poszukiwania pracy i pragna uzupeti¢ kwalifikacje zawodowe w formach

kursowych.

Jak wynika z analizy danych dotyczacych bezrobotnych wedlug wybranych kategorii,
poziomu wyksztatcenia, czasu pozostawania bez pracy, z uwzglednieniem kategorii problemu
zawodowego z jakim zgtaszali si¢ do doradcy zawodowego (Tabela 7), najczgsciej (50,4%)

zglaszanym problemem bylo ”zatrudnienie” czyli znalezienie pracy. Kategoria ta byta



réwniez najwyzsza w kazdej grupie wg poziomu wyksztalcenia i czasu pozostawania bez
pracy.

Na drugim miejscu (25,8%) wymieniany byl przez osoby radzace si¢ problem doskonalenia
zawodowego zwiagzany z zamiarem ukonczenia odpowiedniego szkolenia zawodowego,
w wyniku ktorego uzyskane kwalifikacje, zgodne z potrzebami rynku pracy i pozadane przez
pracodawcow, zwigksza ich szanse na zatrudnienie. Pomocy w podjeciu decyzji zawodowej w
zakresie wyboru odpowiedniego kierunku przekwalifikowania sig, oczekiwaty gldwnie osoby
bezrobotne posiadajace wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, policealne i $rednie zawodowe
oraz ogolnoksztatcace (Tabela 7). Szczegdtowe dane dla centréw informacji i planowania

kariery zawodowej zawarte sa w Tabeli 8, a dla powiatowych urzedow pracy w Tabeli 9.
1. Indywidualne poradnictwo zawodowe

Indywidualne poradnictwo jest zlozonym procesem, podczas ktérego doradca zawodowy
w sposob $wiadomy 1 celowy wykorzystuje procedury i techniki rozmowy doradczej,
motywujac klienta do swobodnego wypowiadania si¢ i aktywnego wspotdziatania

W rozwiazywaniu jego problemow.

Podstawowa metoda pracy doradcow zawodowych z indywidualnymi klientami jest rozmowa
doradcza, przebiegajaca zgodnie =ze S$ci§le okreSlonymi fazami 1 etapami oraz

z wykorzystaniem specyficznych technik.

Ogo6lnie mozna stwierdzi¢, ze w ramach prowadzonej rozmowy doradczej nastgpuje
nawiazanie kontaktu, omdéwienie sytuacji klienta, sondowanie przebiegu kariery szkolnej,
zawodowej, zainteresowan i1 oczekiwan zwigzanych z zawodem, a takze zebranie informacji o
warunkach zdrowotnych. Doradca zawodowy i klient wspdlnie planuja dalsze kroki
postgpowania 1 dokonuja ustalen, jakie dziatania klient powinien zrealizowa¢ po zakonczeniu

porady czyli wspolnie dla niego przygotowuja indywidualny plan dzialania.

Liczba klientéw korzystajacych z formy indywidualnego poradnictwa zawodowego
we wszystkich urzedach pracy wyniosta ogotem 186 534 osoby, w tym 99 789 Kkobiet
(Tabela 1).

Indywidualnych porad udzielono gltéwnie osobom bezrobotnym — 171 338 osobom,
znacznie mniej korzystaly z tej formy osoby z kategorii ,inni” — 9541 oséb oraz
poszukujacy pracy — 5655 osob. Wsrod ogotu bezrobotnych najczesciej z tej formy
korzystata mlodziez do 24 lat —77 990 oso6b (w tym 42 509 kobiet).



Na podstawie analizy danych zawartych w Tabeli 1 i poréwnania liczby osob korzystajacych
z porad indywidualnych i1 grupowych, mozna postawié tezg, ze wigkszos¢ osoéb, takze
kontynuowata proces doradczy podczas poradnictwa grupowego. Uczestnictwo klientow
w grupowym poradnictwie bylo najpierw poprzedzone indywidualnym kontaktem z doradca
zawodowym, ktory w wyniku rozmowy doradczej uznal za celowe skierowanie klienta

do pracy w grupie w celu rozwiazania problemu zawodowego.
2. Grupowe poradnictwo zawodowe

Bardzo czgsto stosowana przez doradcéw zawodowych forma pomocy w rozwiazywaniu

specyficznych problemow zawodowych jest grupowe poradnictwo zawodowe.

Jest to skuteczny sposéb pracy z ludzmi, ktorzy pracujac w grupie i bedac jej cztonkiem,
w atmosferze akceptacji 1 otwarto$ci, maja mozliwo$¢ zbadania i zdefiniowania wtasnego
problemu zawodowego, dokonania adekwatnej oceny siebie oraz rozwijania umiejgtnosci

podejmowania decyzji dotyczacych planowania kariery zawodowe;.

W ramach poradnictwa grupowego doradcy zawodowi przeprowadzaja zajg¢cia warsztatowe
z zakresu poznania samego siebie, podejmowania decyzji zawodowych i planowania rozwoju
zawodowego oraz z ksztalttowania umiejgtnosci pozazawodowych, autoprezentacji, technik

poszukiwania pracy.

Grupowym poradnictwem zawodowym w 2003 r. ogotem objeto 143 081 os6b, w tym 82 749
kobiet (Tabela 1). Sposrod bezrobotnych (126 292 osoby) korzystajacych z grupowego
poradnictwa zawodowego, w zajgciach warsztatowych uczestniczyto najwigeej (67,5%)
absolwentow 85 298 osob, (w tym 49 809 kobiet) oraz mlodziezy do 24 lat — 80 286 osob
(w tym 46 414 Kkobiet).

3. Badania testowe

W procesie poradnictwa zawodowego, aby pomoc klientom w poznaniu swoich mozliwosci
i preferencji zawodowych, a tym samym utatwi¢ im podejmowanie wilasciwej decyzji
zawodowej, wykorzystywane sa testy do badania zainteresowan, ogolnych uzdolnien
zawodowych, a takze cech osobowosci. Kazdy klient, ktoéry wyrazi zgodg¢ na przeprowadzenie

badan psychologicznych, ma mozliwo$¢ nieodptatnego skorzystania z takich badan.

Z badan testowych w 2003 r. ogotem skorzystato 24 577 klientow, w tym 17 125 oséb
bezrobotnych, 1145 osob poszukujacych pracy - oraz 6307 osob tzw. ,innych”
(Tabela 1).
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W 2003 r. w centrach informacji i planowania kariery zawodowej skorzystalo z badan
testowych 11 625 Kklientow (Tabela 2), a w powiatowych urzedach pracy 12 952 osoby
(Tabela 3).

W ramach wybranych kategorii bezrobotnych korzystajacych z ustlug poradnictwa
zawodowego w centrach i powiatowych urzedach pracy, najchgtniej korzystala z badan

testowych mlodziez do 24 lat — 7 743 osoby (45,2%).

Analiza wlasnych preferencji, zainteresowan, a takze mozliwo$¢ dokonania oceny
predyspozycji za pomoca metod psychologicznego pomiaru, stwarza klientom mozliwosci
podejmowania wilasciwych decyzji zawodowych, dokonywania racjonalnych wyboréw

zawodowych 1 przygotowania realistycznego projektu dotyczacego perspektyw zawodowych.
4. Informacja zawodowa

Doradcy zawodowi urzedow pracy §wiadcza réwniez ustugi w zakresie udostgpniania szeroko
rozumianej informacji zawodowej, ktoéra wspomaga proces podejmowania decyzji
zawodowej, a takze umozliwia klientom doktadniejsza orientacje w $wiecie pracy. Zwlaszcza
centra posiadaja najkorzystniejsze warunki do realizacji zadan zwigzanych z efektywnym
oddziatywaniem informacyjnym na klientow oraz §wiadczeniem specjalistycznej pomocy
doradczej. Ich nowoczesna infrastruktura umozliwia takze obstuge klientow

niepelnosprawnych.

W 2003 r. laczna liczba klientéw indywidualnie korzystajacych z réznorodnych zbioréw
informacji zawodowej, w powiatowych urzedach pracy oraz centrach informacji i planowania
kariery zawodowej, wynosita 376 530 osob. Posiadane przez urzedy pracy zasoby informacji
zawodowej umozliwiaja klientom takze samodzielne korzystanie z tych zasobow
1 poszukiwanie informacji np. o rynku pracy, zawodach, instytucjach szkoleniowych
(samoinformacja). Natomiast 150 438 oséb wzi¢lo udziat w organizowanych grupowych
spotkaniach informacyjnych (Tabela 1). W centrach z uslug informacyjnych skorzystato
indywidualnie 208 787 oséb (Tabela 2) natomiast w powiatowych urzedach pracy 167 743
osoby (Tabela 3).

5. Wyniki dzialania poradnictwa zawodowego dla klientow w powiatowych

urzedach pracy

Z danych dotyczacych wynikow dziatan poradnictwa zawodowego powiatowych urzedow
pracy wynika (Tabela 12), ze najczesciej pojawiajacym si¢ wynikiem porady byto szkolenie

zawodowe, a w nastepnej kolejnosci podjecie pracy (centra informacji i planowania kariery
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zawodowej wojewodzkich urzedow pracy nie maja obowiazku gromadzenia tego rodzaju

danych).

Wyniki dla ogétu klientow korzystajacych z poradnictwa zawodowego w powiatowych

urzg¢dach pracy w roku 2003 (Tabela 12) przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

szkolenie zawodowe — 49 924 osoby (w tym 23 760 kobiet),
- podjecie pracy — 48 924 osoby (w tym 23 979 kobiet),

- inne dzialania (np. skierowanie do Osrodka Pomocy Spolecznej) — 26 429 os6b

(w tym 15 449 kobiety),
- uczestnictwo w klubie pracy — 24 229 os6b (w tym 14 979 kobiet).

Podjecie pracy w wyniku porady zawodowe] przez 48 502 osoby bezrobotnye (w tym
23 792 kobiety) — Tabela 12, nalezy rozmie¢ jako efekt, na ktory sktadaly si¢ rozne formy
aktywizacji zawodowej bedace w gestii powiatowego urz¢du pracy, takze wspierane pomoca
doradcza w wyborze miejsca zatrudnienia, czy podjecia decyzji przez klientow

o samozatrudnieniu, badz wyposazenia ich w umiej¢tnosci i techniki poszukiwania pracy.

Skierowanie o0sOb bezrobotnych przez urzad pracy na szkolenie zawodowe, zostato
poprzedzone pomoca doradcza, ktorej wynikiem bylto okreslenie kierunku szkolenia

zawodowego zgodnie z predyspozycjami i zainteresowaniami oraz aktualng sytuacja na rynku
pracy.

W przypadku kategorii mlodziez do 24 lat efekt porady w postaci znalezienia zatrudnienia
pojawitl si¢ na pierwszym miejscu (23 364 osoby), nastgpnie podjecie szkolenia

zawodowego 18 793 osoby (w tym 9 389 kobiet).

W grupie absolwentow na pierwszym miejscu efektem pomocy doradczej bylo podjecie
zatrudnienia — 20 523 osoby (w tym 11 507 kobiet). Wynik porady w postaci wyboru
kierunku przekwalifikowania si¢ dla absolwentow dotyczyt 9 717 oséb (w tym 5 705 kobiet).
W Tabeli 12 zawarte sa wyniki dzialania poradnictwa zawodowego z uwzglednieniem
poziomu wyksztalcenia, czasu pozostawania bez pracy oraz wybranych kategorii

bezrobotnych.

Mozna stwierdzi¢, ze dziatania podejmowane przez doradcéw zawodowych nie tylko
wychodza naprzeciw oczekiwaniom i1 problemom zglaszanym przez réznych klientow, ale

takze prowadza do najbardziej pozadanego efektu jakim jest podjecie pracy.
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III. PODSUMOWANIE

Na podstawie analizy danych dotyczacych osdb korzystajacych z ustug urzedow pracy
w zakresie poradnictwa zawodowego tj. bezrobotnych, poszukujacych pracy oraz innych
dorostych klientow, mozna stwierdzi¢, ze w 2003 roku wigkszo$¢ klientow stanowily
bezrobotne kobiety, w wieku do 24 lat, posiadajace status absolwenta, legitymujace si¢

wyksztalceniem policealnym lub $rednim zawodowym.

Podstawowym problemem, z ktérym klienci zwracaja si¢ o pomoc do doradcy zawodowego
jest problem ze znalezieniem pracy. Statystyczna klientka ustug poradnictwa korzysta chgtniej
niz klient-me¢zczyzna z réznych form informacji i poradnictwa zawodowego. Preferuje forme
indywidualnego kontaktu z doradca zawodowym, takze che¢tnie uczestniczy w formach pracy

grupowe;j.

W populacji 0séb bezrobotnych korzystajacych z ustug poradnictwa zawodowego co drugi
klient byl w wieku do 24 lat, a co trzecia osoba zglaszajaca si¢ do doradcy zawodowego
mieszkata na wsi, natomiast prawie co czwarty byl bezrobotnym pozostajacym bez pracy

powyzej 12 miesigey.

W ogdlnej ocenie wynikajacej z poréwnania danych za lata 2000 - 2003 dotyczacych ustug
swiadczonych przez doradcow zawodowych osobom bezrobotnym, wzrost ilo$ci ustug

w zakresie poradnictwa zawodowego wyraznie widoczny jest w 2002 r.
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Poradnictwo grupowe

160000 147832
150000
140000
130000 -
120000
110000
100000
28888 ] 77485 73036

70000

60000

50000

40000

30000

20000

10000

0

143081

Osoby bezrobotne

2000 2001 Lata 2002 2003

Informacja zawodowa

160000
150000
140000
130000
120000
110000
100000 -
90000

80000

70000

60000

50000

40000 -

30000 -

20000 -

10000 -

0

Osoby bezrobotne

2000 2001 2002 2003
Lata

Nagly skok zainteresowania ustugami poradnictwa zawodowego wynika zapewne z
uruchomienia w 2002 r. programu "Pierwsza Praca", w ramach ktérego absolwenci szkoét
rejestrujacy si¢ w urzedach pracy brali udzial w zajgciach informacyjno-szkoleniowych
obejmujacych 6 odrgbnych modutow:
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- okreslenie praw i obowiazkéw absolwenta (omdwienie zagadnien wynikajacych
z przepiséw ustawy o zatrudnieniu 1 przeciwdziataniu bezrobociu) i1 przedstawienie

uczestnikom zaje¢ zakresu ustug, jakie na rzecz absolwentow $wiadcza urzedy pracy,

- okreslenie warto$ci ptynacych z podjgcia pracy - prezentacja informacji na temat
wartosci pracy w zyciu czlowieka z réznych aspektéw widzenia oraz okreslenie

indywidualnie postrzeganych warto$ci pracy w formie ¢wiczenia praktycznego,

- przedstawienie sposobow szukania pracy - ogdlna informacja o sytuacji na rynku

pracy w Polsce i gtdwne metody poszukiwania pracy,

- mala przedsigbiorczo$¢ jako sposob na samozatrudnienie - wprowadzenie do tematu
planowanie 1 tworzenie wlasnego przedsigbiorstwa oraz ¢wiczenie praktyczne

dotyczace wilasnej przedsigbiorczosci,

- dokumenty aplikacyjne, analiza predyspozycji - prezentacja zasad przygotowywania
podstawowych dokumentéw wymaganych przy ubieganiu si¢ o pracg (zyciorys, list
motywacyjny) oraz praktyczna proba okreslenia wtasnych cech, ktore moga okazaé

si¢ istotne przy sporzadzaniu tych dokumentéw,

- autoprezentacja - og6lne zasady prowadzenia rozmowy o pracg (pierwsze wrazenie,

mowa ciata, negocjacje placowe itp.).*

Oferowane przez urzedy pracy ustugi, zarOwno przez urzedy powiatowego jak i
wojewodzkiego w zakresie poradnictwa zawodowego, nalezy uzna¢ za istotng pomoc osobom
bezrobotnym 1 poszukujacym pracy w podejmowaniu racjonalnych decyzji zawodowych.
Doradca zawodowy pomaga osobie radzacej si¢ w okresleniu optymalnej relacji: wymagania
wlasne — wymagania zawodu/pracy. Warto podkresli¢, ze znajomos$¢ zawodoéw, wiasnych
zainteresowan 1 predyspozycji zawodowych, warunkéw pracy, a takze mozliwosci
zdobywania kwalifikacji zawodowych 1 dostosowywania ich do potrzeb rynku pracy,
zwigksza szans¢ jednostki na znalezienie zatrudnienia, a takze umozliwia planowanie

indywidualnej Sciezki rozwoju zawodowego.

* opracowanie "Informacja o realizacji programu aktywizacji zawodowej - 1 Praca", W-wa,

luty 2003 r. Departament Polityki Rynku Pracy MPiPS.
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IV. ZAMIERZENIA W ZAKRESIE PORADNICTWA ZAWODOWEGO W 2004
ROKU

1. W zakresie rozwoju oraz doskonalenia poradnictwa zawodowego i informacji

zawodowej.

Przygotowane zostana zapisy w zakresie poradnictwa zawodowego do rozporzadzen
zwiazanych z nowa ustawa regulujaca funkcjonowanie publicznych stuzb zatrudnienia:

,O promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy”.

Beda kontynuowane prace zwiazane z aktualizacja zbioréw informacji zawodowej,
przeprowadzeniem szkolen dla multiplikatorow metod stosowanych w poradnictwie
zawodowym oraz realizacja zadan w ramach projektow Programu Leonardo da Vinci.
Zaplanowane zostaly takze przedsigwzigcia nowe dotyczace opracowania procedur
przeprowadzania szkolen dla doradcéw zawodowych uzytkujacych testy zainteresowan i

uzdolnien zawodowych, upowszechnienia standardu ustugi "Poradnictwo zawodowe", itd.

Z koncem 2005 r. uptywa termin umowy licencyjnej zawartej] w 1998 r. pomigdzy
Ministerstwem Pracy i1 Psychological Assessment Resources, aneksowanej w 2003 r.
dotyczacej praw wykorzystywania testow: Zestawu do Samobadania i Kwestionariusza
Preferencji Zawodowych, adaptowanych do warunkéw polskich w ramach Projektu Banku

Swiatowego, realizowanego w potowie lat 90-tych.

Planowane jest zakonczenie procedury przetargowej 1 rozpoczecie prac nad opracowaniem
polskiego testu zainteresowan i preferencji zawodowych, ktory bedzie wykorzystywany przez

doradcow zawodowych.

Planowane jest przygotowanie III czgsci publikacji ,,Planowanie Kariery Zawodowej” — na
podstawie wybranych rozdziatow z amerykanskiego podrgcznika Edwina L. Herra 1 Stanley’a

Cramera ,,Orientacja i poradnictwo zawodowe na przestrzeni zycia”.

Planuje si¢ aktualizacj¢ danych w ,,Przewodniku po zawodach” w zakresie dotyczacym szans

zatrudnienia 1 ptac.

Zostana opracowane 1 upowszechnione nowe zeszyty informacyjno - metodyczne doradcy
zawodowego pt: ,,Po nauke 1 pracg do krajow UE”, ,.Jako$¢ w poradnictwie zawodowym”,

,» Warsztat pracy doradcy zawodowego — komunikacja”.

Beda opracowywane materialy informacyjne popularyzujace i promujace projekty Narodowe

Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego, Transnacjonalne Poradnictwo Zawodowe,
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Poradnictwo na odlegtos¢, Europejski Doradca Zawodowy realizowane w ramach Programu

Leonardo da Vinci.

Beda na biezaco gromadzone i upowszechniane informacje zawodowe o zasiggu europejskim

pozyskane w ramach wspoltpracy z Siecia Euroguidance.

Na biezaco bedzie aktualizowana strona www promujaca Narodowe Centrum Zasobow

Poradnictwa Zawodowego oraz inne projekty Programu Leonardo da Vinci.

Zrealizowany zostanie dodruk materiatéw testowych tj. Baterii Testow Uzdolnien Ogolnych,

Kwestionariusza Preferencji Zawodowych, Zestawu do Samobadania.

Zostanie uruchomiona procedura przetargowa na rozbudowg i aktualizacj¢ programu
komputerowego wspierajacego poradnictwo zawodowe Doradca 2000 1 planuje sig

rozpoczegceie prac przez wylonionego w drodze przetargu wykonawce.
2. W zakresie doskonalenia zawodowego doradcéw zawodowych planuje si¢:

Organizacjg spotkan, seminariow dla doradcow zawodowych wynikajaca z realizacji zadan w
ramach  projektow:  Narodowe  Centrum  Zasobow  Poradnictwa  Zawodowego,
Transnacjonalne Poradnictwo Zawodowe, Poradnictwo na odlegtos¢ 1 Europejski Doradca

Zawodowy.

3. W ramach programu Leonardo da Vinci obecnie prowadzone sa projekty

finansowane ze Srodkéw wspdlnotowych i do nich nalezg:

a) Projekt Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego - NCZPZ (National

Resource Centre for Vocational Guidance - NRCVG)
Czas trwania projektu: 04.08.1999 r. —31.12.2006 r.

Partnerzy projektu: Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej

Ministerstwa Edukacji Narodowej 1 Sportu oraz Sie¢ NCZPZ (Sie¢ Euroguidance).

Celem NCZPZ jest rozwdj europejskiego wymiaru w krajowym systemie poradnictwa
zawodowego oraz wspieranie mobilnosci edukacyjnej i zawodowej obywateli poprzez
zapewnienie im dostepu do wyczerpujacej i aktualnej informacji na temat ksztalcenia i

szkolenia w swoim kraju i w innych krajach Europy.

Zadania NCZPZ realizowane sa na dwoch poziomach — krajowym i migdzynarodowym — w

nastgpujacych glownych obszarach dziatan:

- gromadzenie, opracowywanie 1 upowszechnianie informacji, materiatow,
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- organizacja szkolen i seminarioéw,
- udzial w spotkaniach i konferencjach.

W ramach projektu w sposob ciagly gromadzone sa informacje na temat mozliwosci
ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz warunkéw zycia w réznych krajach Europy.
Informacje te upowszechniane sa w wydawanych materiatach i publikacjach, a takze w czasie

seminariéw 1 szkolen realizowanych dla doradcow zawodowych.

Scista wspétpraca z partnerami Sieci NCZPZ realizowana jest m.in. w ramach spotkan Sieci,
w czasie wizyt studyjnych, a takze poprzez wspolny udzial w migdzynarodowych seminariach

1 konferencjach.

Dzigki uruchomieniu witryny internetowej Euroguidance www.euroguidance.org.uk na
biezaco utrzymywane sa kontakty z Siecia Euroguidance obejmujaca Centra z 34 krajow
Europy. Glownie ta droga przekazywane sa tez odpowiedzi na pytania partnerow dotyczace

mozliwosci ksztatcenia i szkolenia obcokrajowcéw w Polsce.

b) Projekt pilotazowy: Transnacjonalne Poradnictwo Zawodowe (Transnational

Vocational Counselling)

Projekt powstal na bazie poprzedniego projektu pilotazowego "Wprowadzenie 1
instytucjonalizacja poradnictwa zawodowego w nowych krajach czltonkowskich"
realizowanego przez Centrum Metodyczne Informacji 1 Poradnictwa Zawodowego

Krajowego Urzedu Pracy wspdlnie z partnerami z Austrii, Niemiec i Wegier.
Czas trwania projektu: 01.11.2001 r. —31.10.2004 r.
Promotor projektu: Ministerstwo Gospodarki i Pracy, Polska;

Partnerzy projektu: Urzedy pracy Austrii, Niemiec 1 Wegier oraz Uniwersytet Jagiellonski 1
uczelnie odpowiedzialne za ksztalcenie doradcow zawodowych w krajach partnerskich

- Klagenfurt, Mannheim, Szeged.

Gléwnym celem projektu jest rozwoj i doskonalenie systemu ksztalcenia doradcéw
zawodowych 1 ujednolicenie w skali migdzynarodowej niektorych jego form poprzez
opracowanie programu podyplomowego ksztalcenia w zakresie poradnictwa o wymiarze

europejskim (eurodoradztwa).

Stuzy¢ temu bedzie realizacja nastgpujacych dziatan:
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- analiza 1 ustalenie wymagan kwalifikacyjnych, jakie stawia si¢ doradcom

zawodowym $wiadczacym uslugi w zakresie eurodoradztwa,

- okreslenie profilu zawodowego eurodoradcy z uwzglednieniem réznic kulturowych w

poszczegolnych krajach,

- opracowanie programu podyplomowego ksztalcenia doradcéw zawodowych w

zakresie eurodoradztwa wraz z materiatem dla wyktadowcow,
- opracowanie przewodnika dla stuchaczy,

- promocja ksztalcenia eurodoradcéw m.in. na stronie www, w publikacjach a takze

podczas krajowych i migdzynarodowych spotkan i konferencji.

Wiyniki projektu docelowo prowadzi¢ beda do wzrostu mobilnosci oraz zwigkszenia szans na
rynku pracy poprzez udostepnienie zainteresowanym rzetelnej transnacjonalnej informacji o
europejskich mozliwosciach ksztalcenia 1 szkolenia. Zadanie to realizowane bedzie przez
eurodoradcoOw odpowiednio do tego przygotowanych, dzigki programowi ksztalcenia, jaki

powstanie w rezultacie niniejszego projektu.

) Projekt pilotazowy: Poradnictwo na odleglos¢ (Distance Couselling)
Czas trwania projektu: 01.11.2001 r. -30.10.2004 r.

Promotor projektu: Federalna Agencja Pracy Niemiec (Bundesagentur fiir Arbeit)

Partnerzy projektu: Austria, Lichtenstein, Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia, Polska oraz w

charakterze silent partner Szwajcaria.

Celem projektu jest przygotowanie zatozen metodycznych dotyczacych poradnictwa
zawodowego na odlegtos¢ w oparciu o analiz¢ poréwnawcza stanu istniejacego w tym
zakresie w krajach partnerskich oraz analizg istotnych teorii dotyczacych wyboru zawodu i

podejmowania decyz;ji.
Realizacji tego celu postuza nastgpujace zadania:

- identyfikacja nowoczesnych metod poradnictwa zawodowego stosowanych w krajach

partneréw projektu,

- opracowanie zasad i1 warunkow pracy z wykorzystaniem metody poradnictwa

zawodowego na odleglos¢,

- opracowanie programu szkolenia dla multiplikatorow/treneréw metody,
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- przeszkolenie treneréw,
- opracowanie programu szkolenia dla doradcéw zawodowych,

- przygotowanie materiatbw szkoleniowych, w tym podrgcznika dla doradcoéw

zawodowych,
- przeszkolenie doradcow zawodowych.

d) Projekt pilotazowy: Europejski Doradca Zawodowy - Zintegrowane sieci

upowszechniania narzedzi, Sciezek szkoleniowych i metodologii (Ergo-in-Net)

Czas trwania projektu: 1.10.2003 r. — 30.09.2006 r.
Promotor: Regione Liguria, Wlochy
Koordynator: ASTER, Wtochy

Partnerzy projektu: Urzad Pracy w Monachium (Niemcy), Uniwersytet w Lyonie, Centrum
Informacji Miedzynarodowej (Francja), Careers Bradford (Wielka Brytania), Uniwersytet w
Padwie (Wtochy), Centro Studi Pluriversum (Wlochy), Uniwersytet Jagiellonski,

Ministerstwo Gospodarki i Pracy.

Najwazniejszym celem projektu Europejski Doradca Zawodowy jest wspieranie
europejskiego wymiaru poradnictwa zawodowego poprzez jak najszersze upowszechnianie
metodologii, materiatow i1 narzedzi, $Sciezek szkoleniowych oraz zrddet informacji, ktore

moga zosta¢ wykorzystane przez europejskiego doradcg zawodowego.

Stanie si¢ to mozliwe dzigki zdefiniowaniu dynamicznego systemu zintegrowanych sieci,
ktorych zadaniem bedzie rozpowszechnianie narze¢dzi i metodologii, przydatnych dla rozwoju
tych doradcow zawodowych, ktorzy pracuja w wymiarze europejskim. Upowszechnienie i
zintegrowanie wspomnianych narzedzi i metodologii z krajowymi systemami poradnictwa
mozliwe begdzie dzigki aktywnos$ci wspomnianych sieci i pozwoli na opracowywanie
systemOw szkolenia z zastosowaniem najlepszych praktyk. Dzigki temu mozliwy bedzie
transfer wiedzy 1 polepszanie jakosci ustug $wiadczonych przez doradcéw zawodowych
(szczegOlnie w tych krajach, w ktorych informacja i1 ustugi poradnictwa zawodowego

rozwijaja sig).

Udziat w migdzynarodowych projektach umozliwia zapoznanie si¢ z najnowszymi

kierunkami 1 $wiatowymi trendami rozwoju poradnictwa zawodowego, pozwala na
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migdzynarodowa wymiang informacji i dos§wiadczen z tej dziedziny, a takze stwarza dobra

okazj¢ do promocji polskiego poradnictwa zawodowego.
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Osoby (z wyjatkiem mlodziezy uczacej si¢) korzystajace z ushug
poradnictwa zawodowego w powiatowych urzedach pracy

Zestawienie liczby oséb bezrobotnych Kkorzystajacych z ushlug
poradnictwa zawodowego w latach 2000-2003

Osoby (z wyjatkiem mlodziezy uczacej si¢) korzystajace z uslug
poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w urzedach pracy w
ukladzie wojewodztw

Osoby (z wyjatkiem mlodziezy uczacej si¢) korzystajace z ushlug
poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w centrach
informacji i planowania kariery zawodowej w ukladzie wojewodztw

Bezrobotni korzystajacy z poradnictwa zawodowego w urzedach pracy
wedlug poziomu wyksztalcenia, czasu pozostawania bez pracy i
kategorii problemu zawodowego

Bezrobotni korzystajacy z poradnictwa zawodowego wedlug poziomu
wyksztalcenia, czasu pozostawania bez pracy i kategorii problemu
zawodowego w centrach informacji i planowania kariery zawodowe;j.

Bezrobotni korzystajacy z poradnictwa zawodowego wedlug poziomu
wyksztalcenia, czasu pozostawania bez pracy i kategorii problemu
zawodowego w powiatowych urzedach pracy

Bezrobotni korzystajacy z poradnictwa zawodowego w urzedach pracy
wedlug kategorii problemu zawodowego w ukladzie wojewodztw

Bezrobotni korzystajacy z poradnictwa zawodowego wedlug poziomu
wyksztalcenia, czasu pozostawania bez pracy i kategorii problemu
zawodowego w centrach informacji i planowania kariery zawodowej w
ukladzie wojewodztw

Wyniki dzialania poradnictwa zawodowego z uwzglednieniem poziomu
wyksztalcenia, czasu pozostawania bez pracy oraz posiadania statusu
bezrobotnego (powiatowe urzedy pracy)

Wyniki dzialania poradnictwa zawodowego z uwzglednieniem
posiadania statusu bezrobotnego w ukladzie wojewodztw (powiatowe
urzedy pracy)

Wyniki dzialania poradnictwa zawodowego w stosunku do oséb
bezrobotnych w ukladzie wojewodztw wedlug wyksztalcenia
(powiatowe urzedy pracy)
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Tabela 1

Osoby (z wyjatkiem mlodziezy uczacej si¢) korzystajace z uslug poradnictwa zawodowego w urzedach pracy w 2003 r.

Poradnictwo zawodowe

Liczba 0sdb, ktore Poradnictwo indywidualne Poradnictwo grupowe liczba zorganizowane grupy
skorzystaly z ustug 0sob
poradnictwa objetych
zawodowego Liczba liczba 0sob, ktore liczba badaniami liczba
wizyt w | skorzystaty z porady | grup testowymi grup
ramach
Wyszczegolnienie rozmowy
doradczej
w okresie sprawozdawczym
razem | kobiety razem | kobiety
0 1 2 3 4 5
[Ogotem (w. 02 do 04) 1] 325893 | 179028 | 260238 | 186534 | 99789
t bezrobotni
2iego PEOROT 5 | 202131 | 161182 | 237585 | 171338 | 92014
poszukujacy
pracy 3 8116 4073 9723 5655 2614
inni 41 25646 13773 12930 9541 5161
Wybrane kategorie bezrobotnych (z wiersza 02)
Zamieszkali na wsi 5| 105364 | 56948 83085 59612 30858
Mtodziez do 24 lat 6 | 153572 | 86202 105326 | 77990 42509
[Absolwenci 7| 139670 | 81711 79409 59359 34955
fy"mbom‘ powyzej 12m-1 ¢ | 67475 | 39266 | 66617 | 47725 | 27350
[Niepetnosprawni 91 10375 5193 11734 7945 3951




Tabela 2

Osoby (z wyjatkiem mlodziezy uczacej si¢) korzystajace z ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w centrach informacji i
planowania kariery zawodowej

Poradnictwo zawodowe

Liczba 0sob, ktore

Poradnictwo indywidualne

Poradnictwo grupowe zorganizowane grupy

skorzystaly z ustug
poradnictwa
zawodowego - - . . - —
B Liczba liczba 0sob, ktore liczba badaniami
Wyszcezegolnienie wizyt w | skorzystaty z porady | grup testowymi
ramach
rozmowy
doradczej
w okresie sprawozdawczym
razem kobiety razem kobiety
[Ogotem (w. 02 do 04) 1 49846 28742 32230 19575 10857 2257
z tego bezrobotni | 2 28778 16957 21082 12544 6932 X
poszukujac 3 3576 2060 3938 1801 947 X
y pracy
inni 4 17492 9725 7210 5230 2978 X
Wybrane kategorie bezrobotnych (z wiersza 02)
Zamieszkali na wsi 5 5953 3562 3801 2390 1374 X
Mtodziez do 24 lat 6 11840 7168 6287 3834 2266 X
[Absolwenci 7 10810 6633 4770 2934 1816 X
Bezrobotni powyzej 12| ¢ 8110 5030 6547 4082 2441 x
Im-cy
[Niepetnosprawni 9 885 429 1023 568 261 X




Tabela 3
Osoby (z wyjatkiem mlodziezy uczacej si¢) korzystajace z ushug poradnictwa zawodowego i

informacji zawodowej w powiatowych urzedach pracy
Poradnictwo zawodowe
Poradnictwo indywidualne Poradnictwo grupowe 11(c)lz)§>st}(l)sﬁb
Liczba 0s6b, ktore Liczba
Wyszczegdlnienie sko;iizﬁcf‘;l:mg :ri}:cg liczba o0sob, ktore liczba ?;?:E;Ei
zawodowego rozmowy skorzystaty z porady | grup
doradczej
w okresie sprawozdawczym
razem kobiety razem kobiety
0 1 2 3 4 5

Ogotem (w. 02 do 04) 1 276047 150286 228008 166959 88932
bezrobotni 2 | 263353 144225 216503 158794 85082

Z tego g;’as:;kuja“’y 3 1 4540 2013 5785 3854 1667
inni 4 8154 4048 5720 4311 2183

Wybrane kategorie bezrobotnych (z wiersza 02)

Zamieszkali na wsi 5 99411 53386 79284 57222 29484
Mtodziez do 24 lat 6 141732 79034 99039 74156 40243
Absolwenci 7 128860 75078 74639 56425 33139
Bezrobotni powyzej 12 m-cy 8 59365 34236 60070 43643 24909
Niepetnosprawni 9 9490 4764 9490 9490 3690




Tabela 4

Zestawienie liczby osob bezrobotnych korzystajacych z ustug poradnictwa zawodowego dla oséb w latach 2000-2003

147832

11

50331

101298

133818

88975

34464

40933

101143

42601

60205

Wybrane Poradnictwo
kategorie 0sob indywidualne
bezrobotnych,
, w latach
ktore
skorzystaly z 2000 2001 2002
ushug
poradnictwa
zawodowego
0 1 2 3

Bezrobotni
(ogotem) z 150239 | 126480 | 161249
tego:
zamieszkali na
wsi 52479 46571 52039
mtodziez do 24
lat 58440 53144 71937
absolwenci 37809 34521 63743
bezrobotni
powyzej 12m- 1 39578 | 39707 | 33659
cy
niepetnosprawni

7668 8670 7000

14410

35526

63259

1574

14055

12316

1065

1608




Tabela 5

Osoby (z wyjatkiem mlodziezy uczacej si¢) korzystajace z ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w
urzedach pracy w ukladzie wojewodztw

Poradnictwo zawodowe

Poradnictwo indywidualne

Poradnictwo grupowe

w okresie sprawozdawczym

Liczba osob, ktore | Liczba
skorzystaly z ustug | wizyt w liczba 0s6b, ktore
Wyszczegblnienie poradnictwa ramach skorzystaty z | liczba
zawodowego rozmowy porady grup
doradczej
razem | kobiety razem | kobiety
0 1 2 3 4 5 6
18653

POLSKA 325893 | 179028 260238 4 99789 | 13669
DOLNOSLASKIE 32378 | 17496 30409 20823 | 10907 | 1417
KUJAWSKO-
POMORSKIE 31018 | 16979 25197 17761 | 9813 838
LUBELSKIE 16249 8861 14718 11493 | 6249 518
LUBUSKIE 16390 8621 12912 9809 | 4884 890
LODZKIE 22585 | 12443 20550 15450 | 8322 718
MALOPOLSKIE 24093 | 13519 19520 11904 | 6493 1234
MAZOWIECKIE 36323 | 20507 32837 23976 | 13256 | 1298
OPOLSKIE 8879 4758 9248 6647 3571 237
PODKARPACKIE 15627 8114 13212 8107 | 4017 840
PODLASKIE 12957 6773 11023 7861 3805 516
POMORSKIE 13285 7811 8273 7946 | 4538 596
SLASKIE 29426 | 16468 16515 9873 5394 1500
SWIETOKRZYSKIE 8773 4723 1909 1257 548 677
WARMINSKO -
MAZURSKIE 19812 | 10532 14894 12760 | 6655 631
WIELKOPOLSKIE 23449 | 13336 18759 13197 | 7163 1005
ZACHODNIOPOMO
RSKIE 14649 8087 10262 7670 | 4174 754

liczba 0s6b
objetych

zorganizowane grupy
badaniami

testowymi liczba



Tabela 6

Osoby (z wyjatkiem mlodziezy uczacej si¢) korzystajace z ustug poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w centrach informacji i
planowania kariery zawodowej w ukladzie wojewodztw

Poradnictwo zawodowe
Poradnictwo indywidualne Poradnictwo grupowe zorganizowane grupy
Liczba osob, Liczb liczba os6b
ktore skorzystaly iczba ’ ’ objetych
o Liczba 2 ushug wizyt ;v 11czll:a 0s0b, ktore liczba badaniami liczba
Wyszczegolnienie centrow poradnictwa ramac skorzystaty z grup testowymi grup
zawodowego | TOZmowy porady
doradczej
w okresie sprawozdawczym
razem | kobiety razem | kobiety _ -
o I R N R I O |

POLSKA 53 | 49846 | 28742 | 32230 | 19575 | 10857 | 2257 | 11625 | | 1060 |
DOLNOSLASKIE 5 10308 | 5389 | 12948 | 7715 | 3968 | 346 3093 |
KUJAWSKO-
POMORSKIE 3 4662 | 3032 1225 714 | 446 | 2006
LUBELSKIE 4 1074 | 677 1321 889 | 541 36
LUBUSKIE 3 1733 | 1193 773 739 | 489 88 76
LODZKIE 5 1806 | 1204 909 574 | 352 82
MALOPOLSKIE 3 3092 | 1933 1899 | 1290 | 771 186 627 132
MAZOWIECKIE 6 3738 | 2124 2800 | 1949 | 1146 | 138 112
OPOLSKIE 1 726 | 503 245 167 | 100 57
PODKARPACKIE 5 3296 | 1698 1713 | 1243 | 625 | 216 | 66 |
PODLASKIE 3 2312 | 1422 2186 | 954 | 556 | 116 617 131
POMORSKIE 2 231 129 146 116 68 14
SLASKIE 3 10070 | 5466 464 245 156 | 374 | 2341 | 128
SWIETOKRZYSKIE 1 1222 [ 702 424 218 | 157 | 102 [ 8 |
WARMINSKO -
MAZURSKIE 2 831 | 521 341 225 128 43 170 3
WIELKOPOLSKIE 5 2785 | 1557 3207 | 1489 | 724 | 137
ZACHODNIOPOMO
RSKIE 2 1960 | 1192 1629 | 1048 | 630 | 116




Tabela 7

Bezrobotni korzystajacy z poradnictwa zawodowego w urzedach pracy wedlug poziomu wyksztalcenia, czasu pozostawania bez pracy i

kategorii problemu zawodowego

Liczba Z tego wg kategorii problemu Z tego wg kategorii problemu
bezrobotny Liczba
A ch bezrobotnych
Wyszezegolnienie ogbtem wybor | doskonalenie kobiet wybér | doskonalenie
zawodu zawldowe zawodu | zawodowe
w okresie sprawozdawczym
0 1 2 3 5 6 7 8
Ogdtem 10 292131 29606 75405 161182 15636 38116
WYZSZ€ 11 46201 1740 9114 30414 1113 6026
policealne i
g $rednie 100001 7191 27165 58312 4017 15558
51 zawodowe 12
Q , .
g  |Srednic 43338 7143 9337 29834 4807 6149
£ 2 ogoblnoksztatcace | 13
9 > i
2 5 |7asadnicze 75637 7193 22282 30948 2896 7694
3 zawodowe 14
N - : -
gimnazjalne i 26954 6339 7507 11674 2803 2689
ponizej 15
| do 6 miesigcy 16 174171 13839 37126 95127 7077 18059
2 % Zl6-12miesiccy |17 ] 50485 7017 17121 26789 3479 8547
¥y REE .
2 § =|powyze) 12 67475 8750 21158 39266 5080 11510
miesigcy 18
Wybrane kategorie bezrobotnych (z wiersza 10)
Zamieszkali na wsi 19 105364 10398 25483 56948 5352 12485
Mtodziez do 24 lat 20 153572 14211 31861 86202 7402 16540
Absolwenci 21 139670 8647 21253 81711 5102 12232
Niepetosprawni 22 10375 1185 3781 5193 544 1876




Tabela 8
Bezrobotni korzystajacy z poradnictwa zawodowego wedlug poziomu wyksztalcenia, czasu pozostawania bez pracy i kategorii
problemu zawodowego w centrach informacji i planowania kariery zawodowej

Lo Z tego wg kategorii problemu ) Z tego wg kategorii problemu
bezrobotnych Lls7te
. . bezrobotnych
Wyszczegolnienie ogélem wybor | doskonalenie kobiet wybor | doskonalenie
zawodu | zawodowe zawodu | zawodowe
w_okresie sprawozdawczym
0 1 2 3 6 7 8
Ogdtem 10 28778 2367 3201 16957 1408 1786
wyzsze 11 7266 281 466 4837 163 313
policealne i
o $rednie
S | zawodowe 12 9459 467 1125 5715 303 686
'ié $rednie
= E ogodlnoksztatcace | 13 5081 1049 660 3453 686 408
2 i; zasadnicze
0 zawodowe 14 5649 397 761 2276 167 285
N gimnazjalne i
ponizej 15 1323 173 189 676 89 94
L3 do 6 miesigcy 16 14392 1042 1334 8349 606 707
2 % g 5| 6-12 miesiccy 17 5501 552 826 3198 306 491
N NE & .
3 § = powyzej 12
miesigcy 18 7221 553 708 4468 360 408
Wybrane kategorie bezrobotnych (z wiersza 10)
Zamieszkali na wsi 19 5230 410 626 3110 255 352
Mtodziez do 24 lat 20 10399 829 841 6361 522 456
Absolwenci 21 9194 788 520 5659 495 313
Niepelnosprawni 22 820 94 101 397 34 37




Tabela 9
Bezrobotni korzystajacy z poradnictwa zawodowego wedlug poziomu wyksztalcenia, czasu pozostawania bez pracy i kategorii
problemu zawodowego w powiatowych urze¢dach pracy

Liczba Z tego wg kategorii problemu Z tego wg kategorii problemu
bezrobotnych LGz
e 51 4 bezrobotnych
Wyszczegolnienie ogotem wybor | doskonalenie kobiet wybor | doskonalenie
zawodu | zawodowe zawodu | zawodowe
w okresie sprawozdawczym
0 1 2 3 6 7 8
Ogotem 10 263353 27239 72204 144225 14228 36330
WYyZsze 11 38935 1459 8648 25577 950 5713
, | Policealne i 12| 90542 | 6724 | 26040 52597 3714 | 14872
2 srednie zawodowe
o |- .
2 | Srednie 13] 38257 6094 8677 26381 4121 5741
£ | ogdlnoksztatcace
E w) .
9 5, | Zasadnicze 14] 69988 6796 21521 28672 2729 7409
g, 2 | zawodowe
o . . .
N gimnazjalne i 15] 25631 6166 7318 10998 2714 2595
ponizej
LD do 6 miesigcy 16 159779 12797 35792 86778 6471 17352
'g' 'g §‘ 6—12 miesigcy 17 44209 6374 16094 23211 3122 7958
N & & ..
R § = |powyze 12 18] 59365 8068 20318 34236 4635 11020
miesiecy
Wybrane kategorie bezrobotnych (z wiersza 10)
Zamieszkali na wsi 19 99411 9942 24770 53386 5069 12068
Mtodziez do 24 lat 20 141732 13225 30791 79034 6809 15949
Absolwenci 21 128860 7724 20514 75078 4525 11767
Niepetnosprawni 22 9490 1083 3676 4764 507 1837




Tabela 10

Bezrobotni korzystajacy z poradnictwa zawodowego w urzedach pracy wedlug kategorii problemu zawodowego w ukladzie
wojewodztw

Z tego wg kategorii problemu Z tego wg kategorii problemu
Liczba
L Liczba bezrobotnych
Wyszezegblnienie bezrol?otnych wybor | doskonalenie i kobiet wybor | doskonalenie
ogbtem
zawodu | zawodowe zawodu | zawodowe
w okresie sprawozdawczym
0 1 2 3 ] 6 7 8
POLSKA 292131 29606 75405 161182 15636 38116
DOLNOSLASKIE 26186 3049 5847 14413 1601 2962
KUJAWSKO-POMORSKIE 28702 3751 7388 15775 1869 3641
LUBELSKIE 15647 1350 5332 8558 716 2700
LUBUSKIE 14709 983 3282 7580 468 1459
LODZKIE 21339 1357 5438 11800 711 2832
MALOPOLSKIE 21536 1966 5655 12076 1164 3148
MAZOWIECKIE 35196 3881 12666 19954 2183 6573
OPOLSKIE 8290 554 2121 4392 319 767
PODKARPACKIE 14111 661 2302 7415 296 1013
PODLASKIE 11802 1737 3035 6118 835 1296
POMORSKIE 12701 665 3162 7532 392 1678
SLASKIE 19505 2394 5101 11387 1239 2902
SWIETOKRZYSKIE 8368 550 1294 4514 276 501
WARMINSKO -
MAZURSKIE 18910 3993 5200 10027 2035 2659
WIELKOPOLSKIE 22117 1333 4660 12542 781 2462
ZACHODNIOPOMORSKIE 13012 1382 2922 7099 751 1523




TABELA 11
Bezrobotni korzystajacy z poradnictwa zawodowego wedlug poziomu wyksztalcenia, czasu pozostawania bez pracy i
kategorii problemu zawodowego w centrach informacji i planowania kariery zawodowej w ukladzie wojewodztw

. Liczba Z tego wg kategorii problemu . Z tego wg kategorii problemu
Liczba lhezrobotnych) LGS
W dlnienie centrow ogdtem ezrobgtnychn
yszczegd i . kobiet . :
wyboildoskonaleme wybo:lldoskonaleme
zawodu] zawodowe zawodu] zawodowe
w okresie sprawozdawczym
0 1 2 3 6 7 8

[oGOLEM 53 28778 2367 3201 16957 1408 1786

DOLNOSLASKIE 5 5352 486 417 2895 290 162

KUJAWSKO-POMORSKIE] 3 4312 183 277 2811 110 187

LUBELSKIE 4 884 30 26 546 20 18

LUBUSKIE 3 731 24 16 469 17 10

L.ODZKIE 5 1420 58 193 939 44 133

MALOPOLSKIE 3 1861 102 459 1102 73 265

MAZOWIECKIE 6 3285 327 597 1887 207 333
JOPOLSKIE 1 454 39 85 290 23 46

PODKARPACKIE 5 2505 91 155 1355 41 72

PODLASKIE 3 1731 128 189 1084 66 96

POMORSKIE 2 129 18 2 70 11 2

SLASKIE 3 1419 96 260 866 80 155

SWIETOKRZYSKIE 1 1131 355 183 649 185 116

'WARMINSKO -

MAZURSKIE 2 358 54 1 216 19 1

WIELKOPOLSKIE 5 2377 331 278 1294 199 162

ZACHODNIOPOMORSKIE] 2 829 45 63 484 23 28




Tabela 12

Wyniki dzialania poradnictwa zawodowego z uwzglednieniem poziomu wyksztalcenia, czasu pozostawania bez
racy oraz posiadania statusu bezrobotnego

Podjecie pracy | Szkolenie zawodowe Ulezesiinteionm w7 uat Inne
pracy
razem | kobiety | razem kobiety razem kobiety razem kobiety
w okresie sprawozdawczym
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Jogotem 23 | 48924 | 23979 | 49924 23760 24229 14979 26429 15449
Bezrobotni 24 | 48502 | 23792 | 49021 23357 23406 14809 25794 15135
wyzsze 25 | 9077 | 5702 | 4821 3086 3381 2328 5010 3350
. [policealne i 26 | 16317 | 8516 | 16875 9371 8543 5682 9495 5570
-2 Srednie zawodowe
[}
Q ’ .
S [rednie 27 | 5700 | 3623 | 6405 4236 3274 2454 4861 3320
E ogolnoksztatcace
<t .
P g [asadnicze 28 | 13074 | 4615 | 14802 4724 6512 3424 4774 2177
N zawodowe
g gimnazjalne i 29 | 4334 | 1336 | 6118 1940 1696 921 1654 718
< ponizej
=
§%do6miesiqcy 30 | 28359 | 13686 | 21436 9932 11971 7369 18236 10698
= Q
- <
¢ &l6-12 miesiccy 31 | 10241 | 5312 | 11557 5459 4714 2773 3907 2274
o 3
Q'Q . .
N 12 32 | 9902 | 4794 | 16028 7966 6721 4667 3651 2163
N |miesigcy
Wybrane kategorie bezrobotnych (z wiersza 24)
Zamieszkali na wsi 33 17229 7944 | 16599 7402 9522 5611 9726 5924
Miodziez do 24 lat 34 | 23364 | 12299 | 18793 9389 11952 7121 17453 10075
Absolwenci 35 | 20523 | 11507 | 9717 5705 9354 5580 18921 11655
Niepelnosprawni 36 | 1319 | 582 2292 1153 734 420 608 299




Tabela 13

Wyniki dzialania poradnictwa zawodowego z uwzglednieniem poziomu
wyksztalcenia, czasu pozostawania bez pracy oraz posiadania statusu
bezrobotnego w powiatowych urzedach pracy

.. . fUczestnictwo
Podjecie Szkolenie w klubie Inne
pracy zawodowe
pracy
razemlkobietyfrazemkobietyjrazemlkobiety|razem kobiety]
w okresie sprawozdawczym

0 1 2 3 4 5 6 7 8
POLSKA Ogotem  |23J48924]23979 §49924] 23760 |24229] 14979 J26429] 15449
Bezrobotni|24|48502] 23792 }49021] 23357 |23406] 14809 125794| 15135

IDOLNOSLASKIE Ogotem 234307 | 2020 §4699| 2334 | 1820 1021 | 1522] 952
Bezrobotni|24] 42881 2014 §4574] 2292 §1797| 1013 | 1493 | 947
KUJAWSKO-POMORSKIE Ogotem 23] 2992 1434 | 4331] 1943 J1694 | 1093 ] 3250 1877
Bezrobotni|24] 2982 ] 1431 4258 1909 1679 1088 | 3164 | 1856

lLUBELSKIE Ogotem 23] 1942 882 ]2346] 1073 J1626] 808 |1700| 1013
Bezrobotni|24] 19231 880 J2308] 1057 §1227| 791 | 1693 | 1011

lLUBUSKIE Ogotem 23] 2563 | 1028 §2273] 904 | 1095] 582 J2137] 1164
Bezrobotni|24] 24981 1000 2261 900 §1007| 564 2043 1104

Klienci

. 23 1641 1842 | 1854 | 1244 |2 131
k.opzKIE oedlem 35901 16 39691 18 85 073] 1316
Bezrobotni|24| 3551 ] 1614 3893 1797 | 1827 1231 | 1849] 1205

IMALOPOLSKIE Ogotem 23] 3964 ] 2080 §2129] 1045 J5595] 3159 ] 840 | 536
Bezrobotni|24] 3928 | 2057 2056 1020 | 5572 3147 | 840 | 536

Klienci

2 11 ] 722 464 1

IMAZOWIECKIE oedlem 31 6333] 36 72251 3464 §2685| 1906 | 5835 3166
Bezrobotni|24] 63001 3600 § 7184 ] 3430 §2545] 1859 | 5766] 3112

lOPOLSKIE Ogotem 23] 2128 955 1202] 526 | 639 | 440 | 781 | 512
Bezrobotni|24] 2128 955 §1192] 518 | 635 | 437 | 773 | 508

PODKARPACKIE Ogotem  |23] 2610 1005 §1989] 943 | 683 | 418 ]1700| 937
Bezrobotni|24] 2573 987 1954 921 | 667 | 410 | 1699]| 933

PODLASKIE Ogotem 23] 1632 593 | 1885] 850 | 428 | 264 | 241 | 131
Bezrobotni|24] 1609] 576 | 1827] 820 | 423 | 261 | 241 | 131

POMORSKIE Ogotem  |23]2612 | 1448 §2870] 1478 | 1076 ] 749 | 516 | 219
Bezrobotni|24] 2609 | 1447 | 2858 1474 | 1066| 747 | 516 | 219

. 5 2313182 1729 |4026] 2122 4
SLASKIE Ogdltem 31318 729 14026 655 | 469 | 780 | 548
Bezrobotni|24] 3158 | 1720 §3919| 2084 | 645 | 464 | 769 | 539

SWIETOKRZYSKIE Ogotem 23] 890 | 399 | 526 | 161 | 812 | 574 | 786 | 475
Bezrobotni|24| 883 | 395 | 514 ] 159 | 808 | 573 | 786 | 475

WARMINSKO - Ogotem  |23]3947| 1910 §5077] 2484 | 331 | 230 | 2613 1539
|[MAZURSKIE Bezrobotni|24] 3923 | 1898 | 5013 2452 | 329 | 229 [2552] 1507
WIELKOPOLSKIE Ogotem  |23] 3858 2010 | 3328 | 1546 |2519] 1544 11032| 649
Bezrobotni|24| 3780 ] 1988 13198 1503 |2485] 1530 | 989 | 638
ZACHODNIOPOMORSKIEOgMem 2312374 1234 §2049| 1045 | 717 | 478 | 623 | 415
Bezrobotni|24] 2369 ] 1230 §2012] 1021 | 694 | 465 | 621 | 414




Tabela 14

Wyniki dzialania w stosunku do 0séb bezrobotnych doradcow w PUP w ukladzie wojewodztw wedlug wyksztalcenia
Podjgcie pracy Szkolenie zawodowe Uczestnictwo w klubie pracy Inne
W $ 0 z G| w ’ $ ’ 0 ‘ z ‘ G|l w ’ $ ‘ 0 z G| w ‘ $ ‘ 0 ‘ z ‘ G
w okresie sprawozdawczym
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 |13 14 15 16 |17 |18 |19 |20

POLSKA 24 8976] 16221} 5646] 13016] 4329 4809| 16855| 6393| 14797 6116§ 3378| 8529) 3258] 14797 1688 4964 9462| 4842] 4767] 1654
DOLNOSLASKIE 24 693 1549 450f 1233] 363| 377 1708] 483] 1495 S11f 244] 733] 229] 1495 66] 306] 651] 247 265 24
KUJAWSKO-POMORSKIE 24| 485 981 360] 9191 237] 432 1344] 601] 1392] 489 249] 550F 366] 1392 941 396] 1085] 485 959 239
LUBELSKIE 24 474 726 186 381 156] 373] 858 285 550 242} 198 485 176] 550 78] 632] 665 218 175 3
LUBUSKIE 241 279 628 230F 783) 2641 114 773] 265 815 243) 142] 216] 183] 815 143] 258 865 272 412 131
1.ODZKIE 24| 543 1247 475| 1000f 286 291] 1324f 514 1153 611f 227 721] 308 1153 119f 310f 728 352 280 179
MALOPOLSKIE 24| 906l 1300f 331] 1158 233] 266] 722] 228] 703| 137} 741f 2015 se2] 703| 490 218 355 143] 10q 18
MAZOWIECKIE 241 1365 2264] 910} 1344] 417] 933] 2744] 1059 1740F 708} 538 937 365 1740 195] 860] 1915] 1520] 968] 503
loPOLSKIE 24 277 563] 148 689 451] 88 407] 101} 409 187§ 1l6] 237} 70| 409 72y 225 321} 139 79 9
PODKARPACKIE 24| 480 938 199)  728) 228 234] 746] 233 572 169y 121 210] 91} 572| 29| 455 695 27§ 253 18
PODLASKIE 24 263] 5200 133] 460] 233 233 637 232] 4s52f 273 66| 128] 66| 452f 59| si| oo 46 39 18
POMORSKIE 24] 662 889 371} 514 173] 279 807 536] 943 293} 74 365] 178 943 66] 58 212 94 100 52
SLASKIE 24) 627 1163] 378 716] 274] 344] 1309] 415] 1248 603} 441 290 66] 1248 65| 277 298] 108 84 2
SWIETOKRZYSKIE 241 224 277} 70F 241} 71} 58] 188 68 148 52§ 200f 347] 89 148 38| 276] 280 150} 78 2
WARMINSKO - MAZURSKIE 24) 644 1211} 590] 1030] 448] 284 1498 707 1480 10441 29 134 62| 1480 9] 250 733] 435] 733] 401
WIELKOPOLSKIE 24 644 1293] 506] 1135] 202] 359] 1216] 330] 1049 2441 276] 938 325 1049 107] 207 337 217} 173] 55
ZACHODNIOPOMORSKIE 24) 410]  672] 3091 = 6385| 293] 144 574 336| 648 310p 113] 223] 122 648] 58| 185 232§ 138 66 0
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