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OBOWIAZUJACE STAWKI, KWOTY, WSKAZNIKI

(stan prawny na dzien 1 grudnia 2003 r)

I. Zasilki, stypendia, dodatki, Swiadczenia.

[w ztotych]
1. Zasilki dla bezrobotnych:
— podstawowy (100%) 503,20
— obnizony (80%) 402,60
— podwyzszony (120%) 603,90
2. Stypendia dla bezrobotnych absolwentéw w okresie:
— odbywania szkolenia (60% kwoty zasitku podstawowego) 302,00
— odbywania stazu (100% zasitku podstawowego) 503,20
— kontynuowania nauki (w rejonach ,,zagrozonych” — 60% zasitku
podstawowego) 302,00
3. Dodatek szkoleniowy dla bezrobotnych 100,70
(20% zasitku podstawowego)
4. Zasitek przedemerytalny:
— podstawowy — minimalny (120% zasitku podstawowego) 603,90
— podwyzszony — max 160% zasitku podstawowego — (nie wigcej
jednak niz 90% przec. wynagr. z ostatnich 12 m-cy zatrudnienia) 805,20
5. Swiadczenie przedemerytalne (od 1.01.2002 r. — 80% kwoty wynikowo
emerytury — nie mniej niz 120% i nie wigcej niz 200% zasitku dla (min od 603,90
bezrobotnych) max. 1.006,40 )

Zasitki 1 $wiadczenia od 1 wrzesnia 2003 r. zostaly zwaloryzowane o wskaznik wzrostu cen towarow
i ustug konsumpcyjnych w I pétroczu 2003 r. do II pétrocza 2002 r., ktéry wynosit — 1,0%).

Od zasitku dla bezrobotnych powiatowe urzedy pracy optacaja sktadki na ubezpieczenie emerytalne
irentowe w tacznej wysokosci —32,52%, a od stypendiow za okres odbywania szkolenia i stazu (dodat-
kowo na ubezpieczenie wypadkowe — 0,97%) tj. w tacznej wysokosci — 33,49%.

II. Maksymalne kwoty, jakie moga by¢ refundowane z Funduszu Pracy
pracodawcom z tytulu zatrudnienia skierowanego bezrobotnego
(przez miesiac, w pelnym wymiarze czasu pracy) w ramach:

1. Pracinterwencyjnych (wynagrodzenie i sktadki na ubezpieczenia
spoteczne (tj. 503,20 + 89,97%*) 593,17

2. Robét publicznych (50% przec. wynagrodzenia + sktadki na ubez-
pieczenia spoteczne od wynagrodzenia podlegajacego refundacji.

(tj.1.080,01 + 193,11%) 1.273,12
3. Zatrudnienia skierowanego absolwenta (wynagrodzenie i sktadki
na ubezpieczenia spofeczne (tj. 503,20 + 89,97%) 593,17

*/ skladki oplacane przez pracodawce w wysokosci ok. 17,88%; kwota zarowno skfadki na ubezpieczenie spotecz-
ne jak tez taczna kwota podlegajaca refundacji z Funduszu Pracy — uzalezniona jest od wysokosci sktadki na ubez-
pieczenie wypadkowe placonej przez pracodawcg, ktora od 1.01.2003 r. jest zroznicowana (zalezy od grupy dziatal-
nosci —kategorii ryzyka). Refundacji na ubezpieczenie wypadkowe podlega kwota w wysokosci faktycznie optaconej od
refundowanego wynagrodzenia.



III. Pozyczki z Funduszu Pracy

1. Maksymalna kwota pozyczki dla bezrobotnych i pracodawcoéw na
utworzenie jednego dodatkowego miejsca pracy (20 x 2.160,02 zt.)

2. Stopa oprocentowania kredytu lombardowego wynosi 6,75% (obowia- 43.200.40
zuje od 26.06.2003 r. — w zwiazku z tym oprocentowanie pozyczek
z Funduszu Pracy w stosunku rocznym wynosi:

a) w rejonach ,,zagrozonych szczegdlnie wysokim bezrobociem struktu- 2,025%
ralnym” — 30% zmiennej stopy oprocentowania kredytu lombardowego,
b) w pozostatych rejonach kraju — 50% zmiennej stopy oprocentowania 3,375%

kredytu lombardowego.

IV. Wynagrodzenia, renty, emerytury, zasitki

1. Najnizsze wynagrodzenie (obowiazuje od 1.01.2003 r.)

(w I roku pracy — 80% tj. 640 zt., a w II roku — 90% tj. 720 zt.) 800,00
2. Przeci¢tne miesi¢gczne wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych

w gospodarce narodowej w Il kw. 2003 r. 2.160,02
3. Najnizsza emerytura, renta rodzinna i renta z tytulu calkowitej

niezdolno$ci do pracy (obowigzuje od 1.03.2003 r.) 552,63
4. Najnizsza renta z tytulu czesciowej niezdolnosci do pracy

(obowiazuje od 1.03.2003 r.) 425,09

5. Kwota przychodu stanowigcego podstawe zawieszenia lub
zmniejszenia emerytury (kobiety w wieku do 60 lat, m¢zczyzni do
65) lub renty wynosi:

— 70% przecigtnego wynagrodzenia 1.512,10
— 130% przecigtnego wynagrodzenia 2.808,10
6. Zasilki:
a) pogrzebowy (200% przec. wynagrodzenia), 4.320,04
b) wychowawczy, 318,10
c) wychowawczy dla oséb samotnie wychowujacych dzieci, 505,80
d) rodzinny:
—na malzonka oraz pierwsze i drugie dziecko, 42,50
— na trzecie dziecko, 52,60
— na czwarte i kolejne dziecko. 65,70
e) pielegnacyjny 141,70

zasitek — a) obowiazuje od 1.12.2003 r. do 28.02.2003 r.; zasitki — b,
¢, d, — obowiazuja od 1.06.2002 r. do 31.12.2003 r.; zasitek e) obowia-
zuje od 1.03.2003 r.

V. DIETY i INNE
dieta z tytulu podrozy stuzbowej na terenie kraju (od 1.01.2003 r.) — 20 zi,
— zasilek staly z pomocy spolecznej (od 1.06.2002 r.) — 418,00 z} — stanowi podstawg wymiaru sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne bezrobotnych nie pobierajacych zasitku lub stypendium,
skladka na Fundusz Pracy — 2,45% podstawy wymiaru,
— skladka na ubezpieczenie zdrowotne — 8,0% podstawy wymiaru.



Od Redakcji

Drodzy Czytelnicy,

Otrzymujecie ostatni tegoroczny numer ,, Rynku Pracy”. Zawiera on bar-
dzo roznorodne materialy. Niektore dotyczq generalnych ocen funkcjono-
wania polskiej polityki zatrudnienia w ostatnich kilkunastu latach, inne pod-
sumowujq role Funduszu Pracy w aktywizowaniu bezrobotnych. Jeszcze inne
podkreslajq znaczenie poradnictwa zawodowego czy tez posrednictwa pra-
cy na rynku europejskim. W sumie — jest to dobry materiat do przemyslen
na przelomie roku. A ten przetom jest szczegolnie wazny. Moze nie od same-
go poczqtku roku, ale — miejmy nadzieje — w stosunkowo krotkim czasie
wejdzie w zycie nowa ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Pierwsza tak naprawde nowoczesna, nastawiona na aktywizacje,
a nie ostone, dysponujqca opisem wielu nowych instrumentow dziatania
na rynku pracy — ustawa przewodnik po polityce rynku pracy. Drugim zna-
czqcym faktem, o ktorym na przelomie roku przychodzi nam mysle¢ — jest
wejscie Polski do Unii Europejskiej. Z punktu widzenia rynku pracy
to kamien milowy. Do srodkow Funduszu Pracy dodane zostanq srodki
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach realizacji przedsie-
wziec¢ Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich stwo-
rzone zostanq nowe projekty i schematy postegpowania w pracy z bezro-
botnymi.

Przy lekturze materiatow tego numeru miejcie Panstwo to wszystko
na wzgledzie.

Wszystkiego dobrego!

Redakcja






Polityka ryaku pracy

dr Michat Boni
Polityka rynku pracy

Istotnym problemem polityki rynku pracy w Polsce jest jej skutecz-
nos$¢ w kontekscie przygotowywanych i realizowanych cato§ciowo progra-
mow.

Doswiadczenia pierwszej fali bezrobocia w Polsce (o charakterze trans-
formacyjnym) zaowocowaly réoznymi poszukiwaniami — powstawaly mate
programy partyjne domagajace si¢ albo robot publicznych, albo naktadow
na edukacje, albo warunkow dla tworzenia miejsc pracy. Dyskutowano na
ten temat w Srodowiskach naukowych; ambicje polityczne ujawniat opraco-
wany przez prof. M. Kabaja program z roku 1993. W tym samym czasie
powstat pierwszy, rzadowy ,,Program przeciwdziatania bezrobociu” oparty
na dobrej diagnozie sytuacji na rynku pracy, probujacy integrowaé dziata-
nia gospodarcze z edukacyjnymi oraz tymi, ktore lezaly w sferze instrumen-
tow ministra pracy. Istotnym elementem jego zadan byto ozywienie aktyw-
nej polityki wsparcia wobec 0s6b bezrobotnych poprzez rozwoj posrednic-
twa pracy, kluby pracy i zwrdcenie uwagi na potrzebg poprawy infrastruk-
tury edukacyjnej dorostych. Przyjmowany w 1995 roku program wspiera-
nia powstawania produktywnych miejsc pracy jeszcze mocniej odnosit sig
do wyzwan ekonomicznych, pozytkujac zreszta rezultaty wzrostu gospo-
darczego juz wtedy ewidentnie widocznego. Potowa lat 90-ych byta row-
niez intensywnym okresem wzmacniania stuzb zatrudnienia oraz rozwoju
osrodkow wspierania przedsigbiorczo$ci i fundacji rozwoju regionalnego,



Polityka rynku pracy

a takze osrodk6éw doradztwa zawodowego — z pieniedzy pomocowych Ban-
ku Swiatowego.

W styczniu 2000 roku, Rzad przyjat ,,Narodowa Strategic Wzrostu
Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow Ludzkich”, pierwszy dokument pisany
wedhug zatozen metodologii Europejskiej Strategii Zatrudnienia — w od-
niesieniu do czterech filarow tej strategii oraz z miernikami efektywnos-
ci realizacji programu i podkresleniem wagi poprawy wskaznika zatrud-
nienia.

Ten dobry dokument szybko jednak stracit na znaczeniu, mimo ze for-
malnie obowiazuje do dzi$. Zmienily si¢ bowiem zalozenia makroekono-
miczne. Polska gospodarka zeszta ze Sciezki szybkiego rozwoju, reforma
administracyjna pozbawita spdjnosci dziatania stuzb zatrudnienia, ograni-
czone zostato tempo rozwoju matej przedsigbiorczosci przez wzrost obcia-
zen podatkowych i pozaptacowych kosztow pracy dla podmiotéw o najniz-
szych przychodach. Na rynek pracy zaczelty wchodzi¢ roczniki wyzu demo-
graficznego — te, nieobjete jeszcze reforma edukacyjng. Druga fala bezro-
bocia w Polsce stata si¢ faktem.

Dodatkowo — zachgte do rejestrowania sig jako bezrobotni uzyskali ci
wszyscy, ktoérzy nie mieli innego sposobu, by mie¢ dostep do systemu ochro-
ny zdrowia po jego reformie w 1999 roku. To zreszta jeden z przykladow
braku integracji polityki rynku pracy, skoro decyzja z jednego segmentu
funkcjonowania polityki spotecznej tak negatywnie mogta wptynaé na sy-
tuacj¢ na rynku pracy (szacuje si¢, ze okoto 300—400 tysigcy oséb zawy-
zyto w ten sposob statystyke bezrobocia).

Przywotane programy, tacznie z ,,Przedsi¢biorczoscia — rozwojem — pra-
ca” (luty 2002) oraz ,,Planem dziatan prowzrostowych w latach 2003-2004”
z poczatku lipca 2003 roku — odegraty swoja role. Aczkolwiek trzeba przy-
zna¢, ze najglebszym w sensie diagnozy jest dokument przygotowany
w zwiazku z wejsciem do Unii Europejskiej i ramami dla absorpcji §rodkow
z Europejskiego Funduszu Spotecznego — czyli ,,Sektorowy Program Ope-
racyjny Rozwdj Zasobow Ludzkich 2004-2006".

Jesli jednak oceniac sytuacjg na polskim rynku pracy pod katem osi pro-
gramowych dominujacych nie w deklaracjach i dokumentach, ale praktyce
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dziatania, to mozna bytoby polska polityke rynku pracy po 1989 roku scha-
rakteryzowac w sposob nastepujacy.

W poczatkowych latach dominowaty dzialania ostonowe (najpierw ok.
80% bezrobotnych miato prawo do zasitku i to w wysoko$ci zwigzanej
z wczesniejszym wynagrodzeniem, na czas prawie ze nieokreslony, dzisiaj
juz tylko 15% w $cisle limitowanych okresach) oraz dezaktywizujace — ol-
brzymia rzesza osob przeszta na wczesniejsze emerytury w pierwszych kil-
ku latach transformacji (600—800 tysiecy osob). W potowie lat 90-ych, wraz
z wysokim tempem rozwoju gospodarczego wzmocnila si¢ polityka akty-
wizacji, zmalalo znaczenie polityki ostonowej, zaprzestano polityki dezak-
tywizacji, chociaz trzeba przyzna¢, ze jednym ze sposobdw zmniejszania
rejestru bezrobotnych bylo stawianie im wymagan, by poprzez obecnosc
w urzedzie pracy zglaszali swoja gotowos¢ do podjecia pracy — co czesto
znieche¢calo wiele 0sob i pozwalato na ich wyrejestrowanie.

Ale w koncu lat 90-ych, kiedy polityka ostonowa (mam tu na mysli wy-
plate zasitkow dla bezrobotnych i dostepnos¢ tego Swiadczenia) stracita na
znaczeniu, ostabty tendencje aktywizacyjne (by odradzac si¢ dopiero od
2002 roku z wyraznym akcentem na promocj¢ aktywnosci i zatrudnienia,
anie ochrong zatrudnienia), wzrosta niepomiernie stymulacja dezaktywiza-
cji. Cena za spokoj spoteczny w procesach restrukturyzacji przestarzatych
galezi przemystu okazala sig¢ olbrzymia skala przyrostu $wiadczen i zasit-
kow przedemerytalnych.

Przedstawiony obraz tendencji w polityce rynku pracy (nie zawsze pro-
mowanych i realizowanych swiadomie) rozwijal si¢ odmiennie od linii dzia-
lan wytyczanych przez dokumenty programowe. Jest to zjawisko niebez-
pieczne z punktu widzenia efektywnos$ci stosowanych polityk rynku pracy
oraz ich wiarygodnosci. Wydaje sig, ze wejscie Polski do Unii Europejskiej
i podjgcie wyzwan europejskiej strategii zatrudnienia i integracji spotecz-
nej oraz wskaznikow strategii lizbonskiej — wymusi racjonalizacje prak-
tycznie stosowanej polityki zatrudnienia.

Szukajac przyczyn owej rozbieznosci migdzy deklarowanymi programami
a realizowana polityka dostrzec trzeba kilka powodow.

Od samego poczatku transformacji cecha gtéwna powstajacych dokumen-
tow byl brak kompleksowos$ci. Oznaczato to nieumiejetnos¢ komponowania
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narzedzi tworzacych polityke zatrudnienia w taki sposob, by uwzgledniac
wszystkie jej aspekty: poczawszy od rezultatow funkcjonowania systemu edu-
kacyjnego przygotowujacego zawodowo przysztych pracownikéw zgodnie
z potrzebami rynku pracy i pozwalajacego na zmiang kwalifikacji w ciagu
trwania kariery zawodowej, az po wplyw wprowadzanych rozwiazan podat-
kowych i prawa pracy na tworzenie nowych podmiotow gospodarczych. Wiele
decyzji gospodarczych miato charakter autonomiczny — przy ich podejmo-
waniu nie badano skutkéw dla rynku pracy, albo szacowano je nicodpowied-
nio, jak stalo si¢ na przyktad z konieczna skadinad likwidacja PGR-6w.

Autonomizacja projektow edukacyjnych, podatkowych, restrukturyza-
cyjnych, prywatyzacyjnych, dotyczacych prawa pracy, czy spotecznych (ob-
jecie prawem do zasitku w pierwszych miesiagcach otwarcia rynku pracy
wszystkich zglaszajacych si¢ po tzw. ,,kuronidéwke”) uniemozliwita kom-
pleksowe podejscie do polityki zatrudnienia. Przeniosto si¢ to na prace rza-
dowe — dominacj¢ resortowych perspektyw spojrzenia i traktowanie pro-
blemo6w rynku pracy jako kwestii, za ktora prawie ze jedyng odpowiedzial-
nos$¢ ponosi¢ ma minister wtasciwy ds. pracy.

Nie udato si¢ takze w procesie programowania polityki rynku pracy uak-
tywni¢ partnerow spotecznych na tyle, by wyszli z roli konsultowanych
w dialogu spotecznym obserwatoréw procesow zachodzacych na rynku pracy.
Mimo kilku préb nie powiodly si¢ przedsigwzigcia zmierzajace do zawarcia
paktu na rzecz pracy, ktory miatby charakter swoistej umowy spoltecznej,
w sposob pakietowy i kompleksowy podejmujacej wyzwania rynku pracy
i budujacej kompromis (czyli pogodzenie intereso6w) pomigdzy reprezenta-
cjami zwiazkowymi, administracja, samorzadem i pracodawcami. Wydaje
si¢, ze uczestnictwo partnerow w radach zatrudnienia ma charakter — tak
jak 1 te rady — czysto symboliczny i dekoracyjny. Jedynymi przyktadami
realnej wspolpracy w sferze programowania polityki rynku pracy razem
z partnerami spotecznymi byty debaty i negocjacje, ktore w efekcie dopro-
wadzity do przyjgcia ustawowych rozwiazan w sferze restrukturyzacji gor-
nictwa (1998 rok), kolei (1999 rok), hutnictwa i przemyshu zbrojeniowego
(2000 rok). Aczkolwiek, mozna dzi§ dyskutowac, czy wielkie redukcje za-
trudnienia w tych sektorach — nie byty okupione zbyt wysokimi kosztami na
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rzecz dezaktywizacji zasobdw ludzkich, bez uzyskania pozytywnych efek-
tow ekonomicznych prowadzonych przedsigwzigc.

Druga istotng stabos$cia polskiej polityki zatrudnienia jest brak stabil-
nych zrédet finansowania. Chodzi tu o stymulacje podatkowe sprzyjajace
tworzeniu miejsc pracy oraz skalg obciazen pozaptacowych w kosztach pra-
cy, szczegolnie trudng do uniesienia w momencie startu biznesowego — czy-
li o to, jak przedsigbiorca ma finansowaé tworzenie miejsc pracy. Ale tez
chodzi i o to, czy sa zagwarantowane $rodki na aktywna polityke rynku
pracy z Funduszu Pracy, dla ktérego sktadka od pracodawcy (obecnie
w wysokosci 2,45% od wynagrodzen, kiedy$ — 3%) jest niewystarczajaca
1 musi by¢ uzupelniana dotacja z budzetu.

Taka konstrukcja Funduszu uzaleznita go nie tylko od sytuacji budzeto-
wej — w sensie planowania budzetu, ale i od mozliwosci wykonywania bu-
dzetu. Wielokrotnie, z tytulu braku $§rodkéw zamrazano doptyw dotacji, co
przerywato prowadzona polityke, odbierato stuzbom zatrudnienia wiarygod-
no$¢ jako partnerow w realizacji projektow z innymi podmiotami, takze
pracodawcami majacymi zatrudnia¢ w sposob subsydiowany osoby bezro-
botne. Sytuacje takie doprowadzily w efekcie do stworzenia mozliwosci
korzystania przez Fundusz Pracy z kredytéw bankowych, co spowodowato
zadtuzenie Funduszu, na koniec roku 2003 w wysokosci 3,1mld zt.

Charakterystyczne jest i to, ze o ile do 1996 roku dotacja z budzetu
do Funduszu Pracy wynosita ok. 60%, to w latach 1998-2000 spadta do
12-16%, by zndéw zaczaé wzrasta¢ ostatnio: od 30% w 2001 do 40%
w 2003 roku. Trzeba zarazem pamigtaé, ze ze wzgledu na rosnace wydat-
ki z tytulu zasitkow i swiadczen przedemerytalnych (w budzecie Fundu-
szu Pracy na 2003 rok — prawie 5 mld zt, to wydatki na zasitki dla bezrobot-
nych, drugie 5 mld zt — to wydatki na zasitki i §wiadczenia przedemerytalne
dla 500 tysigcy zdezaktywizowanych osob, a 1,3 mld — wydatki przeznaczo-
ne na aktywna polityke) rosnie dotacja z budzetu do Funduszu Pracy, nie
zmienia ona jednak radykalnie kwot pozwalajacych aktywizowac bezrobot-
nych.

Przy takich mechanizmach finansowania aktywnej polityki trudno budo-
wac ja w perspektywie dlugoterminowej. Tym bardziej, ze uzupehiajaca

13



Polityka rynku pracy

rola Funduszu Pracy i aktywnej polityki rynku pracy ujawniajac si¢ szcze-
goblnie w okresie wzrostu gospodarczego — tracita na znaczeniu w okresach
spadku tempa rozwoju oraz wzrostu bezrobocia.

FUNDUSZ PRACY:
(w mln zlotych)
8 000,00
6 000,00 '/:\:\\///
4 000,00 .
2000,00
0,00 ; ; : : :

1995 1996 1997 1998 1999 2000

— Wydatki z Funduszu Pracy

- Wydatki z FP na zasilki i §wiadczenia

Wydatki z FP na aktywne formy (bez mlodocianych)

Zrédlo: MGPiPS, GUS

FUNDUSZ PRACY (c.d.):
(zt/osob.)
800,00
700,00 -

600,00
500:00 il .

400,00

300:00 7 N,

—

200,00

100,00

0,00 ‘ ‘ ‘
1995 1996 1997 1998 1999 2000

—— Wydatki na aktywne formy na jednego zarejestrowanego
bezrobotnego

Zrédlo: MGPiPS, GUS

14



Polityka rynku pracy

W najlepszym okresie, przy stosunkowo niskim bezrobociu wydatki na
formy aktywne siggaly poziomu przeszto 23% catosci wydatkow Fundu-
szu Pracy, w najtrudniejszych momentach — spadaty do ok. 5%. Nie jest to
model, w obrgbie ktorego mozna budowaé priorytety polityki rynku pra-
cy. Niemniej jednak w ciagu kilkunastu lat funkcjonowania aktywnej poli-
tyki rynku pracy — odpowiednimi programami objgto przeszto 4,5 milio-
na osob.

Trzecim problemem polityki rynku pracy w Polsce jest — jakos¢ i zdol-
nos$¢ publicznych stuzb zatrudnienia do realizacji zadan: z jednej strony
obstugi bezrobotnych, z drugiej ich aktywizacji.

0Od 1989 do 1993 roku trwato budowanie zrebow systemu stuzb zatrud-
nienia. Dzigki pomocy wielu krajow Unii Europejskiej oraz projektowi Banku
Swiatowego udato si¢ stworzy¢ standardy dziatania, model funkcjonowa-
nia urzedu pracy, zakres zadan posrednictwa pracy, informacji zawodowe;j
1 doradztwa zawodowego (tacznie z metodycznymi podstawami szkolnic-
twa wyzszego ksztalcacego doradcow zawodowych). Urzedy pracy zostaty
wyposazone w komputery i system informatyczny, cho¢ to ostatnie nastapi-
o duzo pdzniej. W systemie zaczgli pracowac dobrze przygotowani specja-
lisci.

0d 1993 do 1999 roku publiczne stuzby zatrudnienia rozwijaty sig¢ w sa-
modzielnym modelu jako administracja specjalna, z Krajowym Urzedem
Pracy na czele i nadzorem Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Rosto
zatrudnienie, by w szczytowym okresie (lata 1997 1 1998 — czas najnizszego
bezrobocia) osiagna¢ poziom 22 tysigcy pracownikow. Byl to rowniez czas
dojrzewania do praktycznego stosowania bardziej efektywnych polityk.
Zaczgto stosowac mierniki efektywnosci polityki rynku pracy zwiazane
z trwalo$cia zatrudnienia (definiowanego zgodnie z ustawa jako stabilne
zatrudnienie na etacie) uzyskiwanego dzigki szkoleniom, pracom interwen-
cyjnym, robotom publicznym, czy pozyczkom dla pracodawcow (subsydio-
wanie zatrudnienia).

Statly si¢ one zreszta wazna przestanka decyzji dotyczacych konstrukcji
budzetow lokalnych na formy aktywne, czyli m.in. ograniczenia stosowania
instrumentu, jakim sa roboty publiczne.
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O ile w pierwszej potowie lat 90-ych dominowaty w aktywnej polityce
kreowanej dzigki Funduszowi Pracy — dziatania skoncentrowane na teryto-
rialnie wyodrebnianych rynkach pracy, okreslanych jako rejony wysokiego
zagrozenia bezrobociem, to z czasem coraz czgstszym adresatem instrumen-
tow polityki rynku pracy stawaty si¢ grupy wysokiego ryzyka.

Wobec rejondow — powiatdow o wysokim bezrobociu stosowano specjalne
instrumenty pobudzania ekonomicznego (rozwiazania amortyzacyjne dla
firm, ulgi inwestycyjne przy zatrudnianiu etc.), ktorych efektywnos$ci nigdy
w pelni nie dato si¢ oszacowaé. Ale tez roznicowano okres uprawniajacy do
zasitku (od 6 do 18 miesigcy). Chyba najbardziej skutecznym rozwiazaniem
byto finansowanie z jednej strony robot publicznych (przy ogolnie niskiej
efektywnosci tego narzedzia) z §rodkéw Funduszu Pracy, dofinansowywa-
nie ze specjalnej puli budzetu panstwa inwestycji infrastrukturalnych, o ile
samorzad wytozyl na te przedsiewzigcia wlasne pieniadze. W latach 1994—
—2001 w tym montazu finansowym udato si¢ zrealizowaé prawie 5200 in-
westycji, w kilkuset gminach na sumg ok. 2 mld ztotych, dajac pracg kilku-
dziesigciu tysiacom 0sob.

Mierniki efektywnosci aktywnej polityki rynku pracy

Rok 2001
Zadania Liczba osob Stopa ponownego
zatrudnienia

Razem 234.759 48,6
Szkolenia 51.176 44,5
Prace interwencyjne 64.846 67,8
Roboty publiczne 32.874 13,3
Refundacja sktadki ZUS 1.086 89,4
Refundacje absolwenckie 26.362 73,5
Staze absolwenckie 45.867 352
Prace spolecznie uzyteczne 632 44,6
Programy specjalne 4.972 62,4
Pozyczki 3.737 -
— dla bezrobotnych 2.955

— dla pracodawcow 782

Inne zadania 3.207 30,5

Zrodlo: GUS, MPiPS
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Niemniej jednak od 1997/8 roku datuje si¢ reorientacja polegajaca na
ksztaltowaniu polityki w odniesieniu do grup ryzyka. Powstawaty pro-
gramy na rzecz bylych pracownikéw PGR-6w, na rzecz aktywizacji kobiet,
czy program ,,Absolwent” (uczestniczylo w nim w okresie 1998-2001
ok. 400 tysiecy mtodych ludzi), ktérego modyfikacja i przedtuzeniem jest
obecnie dominujacy w polityce rynku pracy — program ,,Pierwsza praca”.
Nigdy natomiast nie podjeto zintensyfikowanych dziatan na rzecz aktywi-
zacji osob dtugotrwale bezrobotnych. To, co wazne w tych programach — to
indywidualizacja podejscia do uzytkownikéw i1 dobor dziatan adekwatny
do indywidualnych potrzeb, co zgodne jest z kierunkiem upowszechnia-
nym w metodologii Europejskiej Strategii Zatrudnienia.

Zasadnicza zmiang w funkcjonalnosci publicznych stuzb zatrudnienia
przyniosty decyzje roku 1999-go i 2000-go zwiazane z reforma admini-
stracyjna kraju. Powiatowe urzedy pracy znalazly si¢ w gestii samorzadu
powiatowego, a wojewddzkie — pod nadzorem urzedu Marszatka Woje-
wodztwa. Konstytucyjny zapis o autonomii szczebli samorzadowych w re-
lacjach migdzy soba oraz w stosunku do administracji rzadowej powoduje,
iz w rezultacie powstata struktura niespdjna i wlasciwie nieefektywna
w zarzadzaniu. Trudno nawet narzuci¢ standardy ustug, nie méwiac o kom-
pleksowej, spojnej polityce rynku pracy, zarazem uwzgledniajacej lokalna
1 regionalna specyfike. I aczkolwiek zamyst decentralizacyjny byt stuszny
i zbiezny z waznymi w OECD tendencjami do decentralizacji polityki za-
trudnienia, to polskie dos§wiadczenie pokazuje, ze zdecentralizowano jedy-
nie shuzby zatrudnienia, a nie polityke zatrudnienia. Nie udato si¢ zatem
uzyska¢ efektu synergii z tytutu zaangazowania samorzadowego partnera
w polityke rynku pracy.

Proces ten przebiegat ponadto w nadzwyczajnie niesprzyjajacych oko-
licznosciach. Rosto bezrobocie, na rynek pracy zaczal wchodzi¢ wyz de-
mograficzny, kryzys finansow publicznych i wzrost liczby 0sob pobieraja-
cych zasitki 1 $wiadczenia przedemerytalne ograniczyt wydatki na formy
aktywne 1 stuzby zatrudnienia utracity przy tej okazji wiarygodnos$¢ w sto-
sunku do partnerow, z ktorymi zerwaty umowy. Fluktuacja kadr osiagneta
prawie 50% w skali roku, utrwalito si¢ rozwiazanie, ze prawie 25% pracu-
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jacych w stuzbach zatrudnienia jest zatrudnionych w ramach prac inter-
wencyjnych lub robot publicznych. Samo zatrudnienie zmniejszyto sig do
poziomu 13 tysiecy w 2003 roku, co w efekcie powoduje, ze na 1 doradce
zawodowego przypada dzi$ 7 101 bezrobotnych, a na 1 posrednika — 2 385
bezrobotnych. Nie jest w takich warunkach mozliwa realna polityka rynku
pracy zorientowana na uzytkownika — osobg bezrobotna, potrzebujaca po-
rady, wsparcia, pilotowania, budzenia do aktywnosci.

Dopiero w ostatnim czasie zaczgly rozwijac si¢ w Polsce na szersza ska-
le ré6znego typu agencje zatrudnieniowe: posrednictwo pracy w kraju i za
granica, doradztwo personalne dla roznych typow pracownikéw, agencije
pracy czasowej. Pozapubliczne, komercyjne ustugi zatrudnieniowe sa nie-
zbgdnym elementem polityki dynamizacji rynku pracy, wigkszego przepty-
wu 0s6b z jednych miejsc pracy do drugich, podejmowania pracy w niety-
powych formach i czasie. Ich istnienie zmienia¢ bedzie takze nawyki pra-
cownikow i poszukujacych pracy. Wsrdd bezrobotnych na przyklad tylko
8%, czyli ok. 250 tys. 0sob korzysta z pomocy doradcow, i w 70% sa to
osoby do 24 roku zycia, co oznacza, iz nie ma zadnego, powszechnego zwy-
czaju szukania profesjonalnego wsparcia przez bezrobotnych w procesie
reorientacji kariery zawodowej.

Rozwoj otoczenia systemu publicznych stuzb zatrudnienia bedzie takze
nastgpowat poprzez uaktywnianie organizacji pozarzadowych, cho¢by tych
ktore podejma dzialania wynikajace z zadan ustawy o zatrudnieniu socjal-
nym, nakierowanej szczego6lnie na pomoc osobom dhugotrwale bezrobot-
nym, z wieloma problemami adaptacji do rynku pracy i regut zycia spotecz-
nego.
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Matgorzata Ratuszniak

Tadeusz Olejarz
Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej

Dochody i wydatki Funduszu Pracy
w latach 1990-2002

Wstep

Bezrobocie stanowi jeden z najpowazniejszych problemoéw spotecznych
oraz ekonomicznych wspotczesnego swiata. Utrzymywanie si¢ wysokiego
poziomu bezrobocia powoduje bowiem nie tylko negatywne skutki spoteczne,
ale takze konieczno$¢ ponoszenia ze srodkéw publicznych znacznych wydat-
kéw zardwno na ostony dla 0séb pozostajacych bez pracy jak rowniez finanso-
wanie programow na rzecz przeciwdziatania i ograniczania bezrobocia.

W Polsce po zakonczeniu Il wojny Swiatowe;j, az do konca 1989 r. prak-
tycznie nie byto bezrobocia. Jeszcze w koncu lat osiemdziesiatych, wyste-
powat niedobor sily roboczej, gdyz liczba oséb zarejestrowanych jako bez-
robotne wynosita zaledwie kilka tysigcy osob (np. w 1985 r. — 4,5 tys.,
w 1987 1. — 5,9 tys., aw 1989 r. — 9,6 tys.), przy jednoczesnie wynoszacej
kilkaset tysigcy liczbie ofert pracy jaka dysponowaty urzedy zatrudnienia
(W 1985 1. —266,0 tys., w 1987 1. — 266,9 tys., a w 1989 1. — 254,5 tys.)!.

! stan na koniec roku — GUS, Rocznik Statystyczny Praca — 1990, str. 139, tabela 5 (102),

20



Polityka rynku pracy

Od 1990 r., po rozpoczeciu wprowadzenia mechanizméw gospodarki
rynkowej, liczba zarejestrowanych bezrobotnych zaczgta w szybkim tem-
pie wzrasta¢. Jednym z instrumentdéw tagodzenia skutkéw bezrobocia oraz
aktywizacji zawodowej bezrobotnych miat by¢ utworzony z dniem 1 stycz-
nia 1990 r. Fundusz Pracy. Gtéwnym zadaniem Funduszu Pracy miato by¢
finansowanie oston (zasitkow i §wiadczen) dla osob pozostajacych bez pra-
cy oraz finansowanie programow na rzecz aktywizacji zawodowej 0sob
poszukujacych pracy i zagrozonych jej utrata.

Niniejsze opracowanie zawiera analizg i oceng realizacji przez Fundusz
Pracy w latach 1990-2002 zadan, dla ktérych zostat utworzony, a takze pro-
be oceny wplywu polityki panstwa na sytuacj¢ finansowa Funduszu Pracy.
W opracowaniu tym przedstawione zostaty miedzy innymi:

1) gléwne cele i zadania finansowane z Funduszu Pracy,

2) zasady opracowywania i uchwalania planu finansowego Funduszu Pracy,

3) zadania oraz kompetencje dysponentéw Funduszu Pracy,

4) podstawowe zmiany w przepisach wprowadzone w latach 1990-2002
oraz ich wptyw na sytuacje¢ finansowa Funduszu Pracy oraz strukture
jego dochodow i wydatkow,

5) dane liczbowe przedstawiajace ksztattowanie si¢ w latach 1990-2002
dochodéw i1 wydatkéw Funduszu Pracy oraz ich strukture,

6) wnioski dotyczace realizowanej przez Fundusz Pracy w analizowanym
okresie zatozonych celow oraz ocena sytuacji finansowej tego funduszu.

Przy ocenie stopienia realizacji przez Fundusz Pracy zalozonych celow
oraz jego sytuacji finansowej wzigte zostaty pod uwage przede wszystkim
nastgpujace czynniki:

— wysokos$¢ srodkdéw przeznaczanych w analizowanym okresie na finan-
sowanie zasitkow i $wiadczen dla bezrobotnych oraz finansowanie pro-
gramow na rzecz aktywnego przeciwdzialania bezrobociu,

— kondycja finansowa Funduszu Pracy w analizowanym okresie.

Nie wzigta zostata pod uwagg efektywnos¢ wydatkowania srodkow Fun-
duszu Pracy na realizacjg¢ poszczegodlnych programow aktywnego przeciw-
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dziatania bezrobociu, gdyz problem ten wymaga odrebnych analiz i badan.
Badania takie byly prowadzone migdzy innymi przez Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych?.

1. Cele Funduszu Pracy, dysponenci oraz zasady ustalania planu
dochodow i wydatkow

1.1. Utworzenie Funduszu Pracy

Fundusz Pracy utworzony zostat z dniem 1 stycznia 1990 r. jako pan-
stwowy fundusz celowy. O utworzeniu tego Funduszu zadecydowat Sejm
RP przyjmujac w dniu 29 grudnia 1989 r. ustawg o zatrudnieniu®. Jednocze-
$nie ustawa o zatrudnieniu uchylone zostaly nastepujace akty prawne, regu-
lujace do konca 1989 r. problematyke posrednictwa pracy, aktywizacji za-
wodowej bezrobotnych oraz finansowania programéw rynku pracy:
dekret z 1945 r. o urzedach zatrudnienia®,
ustawa z 1982 1. 0 postepowaniu wobec 0sob uchylajacych sie od pracy?,
— ustawa z 1982 r. o zatrudnieniu absolwentow®,

— ustawa z 1983 r. o Panstwowym Funduszu Aktywizacji Zawodowe;j’.

Przed 1 stycznia 1990 r zasitki dla 0s6b pozostajacych bez pracy, oraz
programy na rzecz ich aktywizacji zawodowe;j finansowane byly z Panstwo-
wego Funduszu Aktywizacji Zawodowej (PFAZ). Dochodami tego Fundu-
szu byly dotacje z budzetu panstwa oraz §rodki pochodzace z innych zrodet

* M. Bednarski (red.) —,,Aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu w Polsce — narzgdzia
R 1 instytucje” — IPiSS, 1996 r.
ustawa z dnia 29 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu (Dz.U. Nr 75, poz. 446),
4 dekret z dnia 2 sierpnia 1945 r. o urzgdach zatrudnienia (Dz.U. Nr 30, poz. 182, z 1948 r.
s Nr 24, poz. 161, z 1950 r. Nr 13, poz. 124 i z 1969 r. Nr 13, poz. 95),
ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postgpowaniu wobec 0sob uchylajacych sig od
. pracy (Dz.U. Nr 35, poz. 229),
ustawa z dnia 14 grudnia 1982 r. o zatrudnieniu absolwentéw (Dz.U. Nr 40, poz. 270),
" ustawa z dnia 29 grudnia 1983 r. o Panstwowym Funduszu Aktywizacji Zawodowej (Dz.U.
Nr 75, poz. 334,z 1985 1. Nr 37, poz. 174 1z 1989 r. Nr 35, poz. 192),
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m. in. karne wplaty zaktadow pracy w przypadku ponadnormatywnego wzro-
stu wynagrodzen w danym zaktadzie (tzw. ,,popiwek”).

Nie istnial natomiast obowiazek optacania sktadek na PFAZ. Sytuacja
taka byta mozliwa z uwagi na to, ze liczba wyptacanych zasitkéw dla oséb
pozostajacych bez pracy oraz wydatki na ten cel byly niewielkie. W 1989 r.
wyptacono zasitki z tytutu pozostawania bez pracy zaledwie 3.998 osobom,
na taczna kwotg — 48,5 tys. zt (z uwzglednieniem denominacji)®. Wydatki
na zasitki stanowity w 1989 r. — 0,6% tacznych wydatkéw z PFAZ wynosza-
cych 7,5 min zt.

W zwiazku z wprowadzana z dniem 1 stycznia 1990 r. reforma gospo-
darcza zaktadano, ze spowoduje ona redukcje zatrudnienia, a w konsekwen-
cji wystapienie na znaczna skale takze bezrobocia. Dlatego tez jedna z wie-
lu ustaw wprowadzajacych ww. reformg, byta ustawa o zatrudnieniu — two-
rzaca Fundusz Pracy jako jeden z instrumentéw przeciwdzialania bezrobo-
ciu oraz tagodzenia jego skutkéw. Gtéwnymi Zzrodtami dochodow tego Fun-
duszu mialy by¢ i sa nadal sktadki ptacone przez pracodawcodw oraz dotacje
uzupetniajace z budzetu panstwa.

1.2. Finansowanie zasilkéw i programéw rynku pracy w okresie mie-
dzywojennym

Warto przypomnie¢, ze w Polsce juz pod koniec 1918 r. zaczeto bezro-
botnym wyplaca¢ pierwsze dorazne zasitki pienigzne. W 1919 r. przez pe-
wien czas zasitki przyznawano w naturze. Byla to pomoc improwizowana
1 dorazna, nieuregulowana prawnie. Wzrastajaca w tym okresie liczba bez-
robotnych spowodowata wydanie 4 listopada 1919 r. tymczasowej ustawy
o doraznej pomocy dla bezrobotnych®. Zgodnie z przepisami tej ustawy kazdy
robotnik, ktéry pozostawat bez pracy bez swojej winy, nie posiadajacy ma-
jatku lub innych dochodéw pozwalajacych mu utrzymac siebie i swoja ro-

8 sprawozdanie z wykonania planu Panstwowego Funduszu Aktywizacji Zawodowej za

1989 r. — Ministerstwo Pracy i Polityki Socjalnej, marzec, 1990 r.
ustawa tymczasowa z dnia 4 listopada 1919 r. o doraznej pomocy dla bezrobotnych (Dz.U.
Nr 89, poz. 483),

9
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dzing, mial prawo do zasitku. Wysoko$¢ tego zasitku uzalezniona byta od
miejsca zamieszkania oraz stanu rodzinnego. Okres zasitkowy wynosit
13 tygodni, a pierwszy zasitek przystugiwat po 14 dniowym okresie wycze-
kiwania.

Konstytucja marcowa z 1921 r. ustanowila prawo dla kazdego obywate-
la do opieki panstwa nad jego praca, a w razie jej braku do ubezpieczenia
spotecznego. W wykonaniu postanowien tej konstytucji, w dniu 18 lipca
1924 r. przyjgta zostata ustawa o zabezpieczeniu na wypadek bezrobocia'.
Zgodnie z ustawa, zasitki dla bezrobotnych byty finansowane z dochodow
pochodzacych z wktadek (sktadek) oraz doptat Skarbu Panstwa. Ustawa ta
byta wielokrotnie nowelizowana, a zmiany polegajace glownie na ograni-
czaniu wyplat zasitkow bytly spowodowane przede wszystkim problemami
finansowymi panstwa. Wyplaty zasitkoéw dla robotnikow byty finansowane
gtéwnie z wptywow pochodzacych z 2% skladek ptaconych przez zaktady
pracy oraz doplat Skarbu Panstwa wynoszacych 50% wplywow ze sktadek.
Sktadki ptacone przez zaktady pracy w 3/4 obciazaly pracodawcow i w 1/4
robotnikéw. Fundusz Bezrobocia, z ktorego wyplacane byly w zasadzie tyl-
ko zasitki dla bezrobotnych, od samego poczatku swego istnienia miat nie-
dobor srodkow, co powodowato narastanie jego zadluzenia w wyniku zacia-
ganych pozyczek — w Skarbie Panstwa.

W celu przywrocenia réwnowagi mi¢dzy dochodami a wydatkami,
w 1932 r. dokonano znacznych obostrzen w przepisach dotyczacych na-
bywania i pobierania zasitkow oraz podwyzszono z 2,0 do 2,2% wyso-
kos¢ sktadki na ten Fundusz. W wyniku tych zmian Fundusz Bezrobocia
odzyskat rownowage finansowa, osiagajac nawet w 1933 r. nadwyzke!'!.
W 1934 r."? nastapito potaczenie Funduszu Bezrobocia z utworzonym
w 1933 . Funduszem Pracy. Z Funduszu Pracy finansowane byty uprzednio
przede wszystkim roboty publiczne oraz pomoc bezrobotnym w formie do-

10 ustawa z dnia 18 lipca 1924 r. o zabezpieczeniu na wypadek bezrobocia (Dz.U. Nr 67,

poz. 650),
Il Zatozenia do projektu ustawy o ubezpieczeniu na wypadek bezrobocia oraz ustawy o po-
srednictwie pracy i popieraniu zatrudnienia — MPiPS, czerwiec, 1995 r.
ustawa z dnia 13 marca 1934 r. zmieniajaca ustawg o Funduszu Pracy (Dz.U. Nr 29,
poz. 235),

12
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starczania im zywnos$ci. Dochodami Funduszu Pracy byty specjalne optaty
od wynagrodzen i uposazen (1% pracodawcy i 1% pracownicy), emerytur
1 rent wyptacanych powyzej okreslonej granicy, diet postoéw i senatoréw,
optat wnoszonych przez osoby wykonujace wolne zawody, a takze z optat
migdzy innymi do biletow, kupondéw totalizatora, cukru, zarowek itp. Po-
nadto $rodki Funduszu Pracy pochodzity z dotacji Skarbu Panstwa, darow,
zapisow, wplat zwiazkow komunalnych itp. W wyniku potaczenia w 1934 .
Funduszu Bezrobocia z Funduszem Pracy, nowy fundusz otrzymatl nazwe
Fundusz Pracy, a do zakresu jego dzialania nalezato migedzy innymi: wypta-
canie zasitkow dla bezrobotnych, finansowanie rob6t publicznych oraz pro-
wadzenie publicznego posrednictwa pracy.

Fundusz Pracy posiadajacy osobowo$¢ prawna byt nadzorowany przez
Ministra Opieki Spotecznej. Minister przewodniczyt takze Radzie Funduszu,
ktora ustalata wytyczne dla dzialalno$ci Funduszu, uchwalala plany wydat-
kow oraz zatwierdzata sprawozdania z gospodarki jego srodkami. Terenowy-
mi placowkami Funduszu Pracy byly wojewodzkie biura funduszu. Czynno-
sci wojewddzkich biur funduszu mogty by¢ powierzane na zasadach zlecenia
samorzadom oraz innym instytucjom. Taki stan organizacji i finansowania
zasitkow oraz programéw rynku pracy istniat do II wojny §wiatowe;.

1.3. Plany Funduszu Pracy

Plany finansowe Funduszu Pracy jako panstwowego funduszu celowe-
go opracowywane i uchwalane sa na zasadach przewidzianych dla projektu
budzetu panstwa. Od 1999 r. na zasadach okreslonych w ustawie o finan-
sach publicznych!® oraz przepisach wykonawczych do tej ustawy. Zgodnie
z art. 61 ustawy o finansach publicznych, budzet panstwa jest uchwalany
w formie ustawy budzetowej na okres roku kalendarzowego zwanego ,,ro-
kiem budzetowym”. Projekt ustawy budzetowej opracowywany jest wedtug
zasad, w trybie i terminach okreslanych w rozporzadzeniu, w wydawanym
corocznie przez Ministra Finansow.

13 ustawa z dnia 26 listopada 1998 r. o finansach publicznych (Dz.U. Nr 155, poz. 1014
z pbzn. zm)
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Pierwszym etapem prac nad opracowaniem projektu budzetu panstwa,

w tym planu finansowego Funduszu Pracy, sa migdzyresortowe konsultacje
i uzgodnienia dotyczace zalozen do projektu budzetu panstwa na rok na-
stegpny. Nastgpnie zatozenia te, na wniosek Ministra Finansow sa roz-
patrywane i przyjmowane przez Radg Ministrow. W zatozeniach tych okres-
lane sa podstawowe wskazniki wynikajace z prognozy makroekonomicz-
nej, w tym dotyczace tempa wzrostu gospodarczego (PKB), cen, kursow
walut, poziomu zatrudnienia, wynagrodzen, inflacji, a takze wstepne kwoty
niektorych wydatkow. Na podstawie przyjetych przez Rad¢ Ministrow za-
lozen, gtdéwni dysponenci poszczegolnych czgsci budzetowych opracowuja
projekty tych budzetow. Projekt planu finansowego Funduszu Pracy opra-
cowywany jest przez dysponenta tego funduszu.

Przy opracowaniu projektu planu finansowego Funduszu Pracy powin-
ny by¢ brane pod uwage przede wszystkim nastgpujace wskazniki makro-
ekonomiczne oraz wielko$ci, wynikajace z przyjgtych przez Rade Ministrow
zatozen do projektu budzetu panstwa:

— prognozowany poziom zatrudnienia w gospodarce narodowej,

— przewidywany poziom bezrobocia,

— zakladany wzrost wynagrodzen w gospodarce narodowej — co ma wplyw
na poziom dochodow ze sktadek ptaconych na Fundusz Pracy,

— przewidywany wskaznik wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych
— co miato wptyw na wielko$¢ wydatkow na zasitki i $wiadczenia, ktore
byty waloryzowane o ten wskaznik,

— wysoko$¢ sktadki na Fundusz Pracy, ktora byta corocznie okreslana
w ustawie budzetowej'?,

— przewidywana liczbg bezrobotnych i innych osob, ktérym przystugiwat
bedzie zasitek lub inne $§wiadczenie oraz przecigtng ich wysokoseé.

Ponadto opracowujac projekt planu finansowego Funduszu Pracy po-
winny by¢ takze uwzglednione:

14 art. 53 ust. 2 ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobo-
ciu (Dz.U. z 2001 r. Nr 6, poz. 56, Nr 42, poz. 475, Nr 89, poz. 973, Nr 100, poz. 1080,
Nr 122, poz. 132311325, Nr 128, poz. 1405, Nr 154, poz. 1793 122002 . Nr 25, poz. 253,
Nr 74, poz. 675, Nr 113, poz. 984, Nr 199, poz. 1679 i Nr 200, poz. 1679).
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— skutki finansowe planowanych zmian w przepisach majacych wplyw na
poziom dochodow i wydatkéw w roku, dla ktérego opracowywany jest
plan,

— s$rodki jakie powinny by¢ uwzglednione w planie Funduszu Pracy na
finansowanie zadan wynikajacych z przyjetych przez Rzad programoéw,

— potrzeby dotyczace finansowania programow na rzecz przeciwdziatania
bezrobociu oraz innych wydatkow.

Opracowane na podstawie powyzszych wskaznikow i1 zatozen wielkoSci
planowanych wydatkéw i dochodow (bez kwoty dotacji dla Funduszu Pracy)
byly nastegpnie porownywane. Roznica migdzy zaplanowanymi wydatkami,
a przewidywanymi dochodami Funduszu Pracy pochodzacymi ze sktadek
1 innych dochodéw wiasnych tego funduszu, powinna by¢ uzupehiona kwota
dotacji dla Funduszu Pracy. W przypadku braku takiej mozliwosci, co z reguty
miato miejsce, dokonywane byty konsultacje i proby uzgodnienia migdzy Mi-
nistrem Pracy i Ministrem Finanséw projektu tego planu, a w szczegdlnosci
kwoty niezbednej dotacji dla Funduszu Pracy. W przypadku nie dokonania
takich uzgodnien wystepujace rozbieznosc¢ byly rozstrzygane przez Radg Mi-
nistrow podczas rozpatrywania i przyjmowania projektu ustawy budzetowe;.

Projekt ustawy budzetowej na rok nastepny wraz z uzasadnieniem, Rada
Ministréw powinna przyjac i przekaza¢ do Sejmu RP najpdzniej do konca
wrzesénia roku poprzedniego'’. Przyjeta przez Sejm RP ustawa budzetowa
przedktadana jest Prezydentowi RP, ktory powinien ja w ciagu 7 dni podpi-
sa¢. Podpisana przez Prezydenta RP ustawa budzetowa jest nastgpnie ogla-
szana w ,,Dzienniku Ustaw”. Ustawa budzetowa jest jedyna ustawa, do kto-
rej Prezydent RP nie moze wnies$¢ tzw.,,veta”.

Prezydent RP moze natomiast przed podpisaniem ustawy budzetowej zwroci¢
sie do Trybunatu Konstytucyjnego o stwierdzenie jej zgodnosci z Konstytucja'®.

Przyjeta ustawa budzetowa, w tym plan finansowy Funduszu Pracy sta-
nowi podstawe do rozdziatu przewidzianych w tym planie srodkéw pomig-

15 art. 222 — Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. 78,
poz. 483 1z 2001 r. Nr 28, poz. 319) i art. 84 ust. 1 ustawy o finansach publicznych.
16 art. 224 ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.
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dzy tzw. dysponentow nizszego stopnia Funduszu Pracy oraz finansowania
poszczegdlnych zadan.

1.4. Dysponent glowny oraz dysponenci nizszego stopnia i ich kompe-
tencje

Dysponentami gtownymi Funduszu Pracy w latach 1990-2002 r. byli:

1) w okresie od 1 stycznia 1990 r. do 31 grudnia 1994 r. — Minister Pracy
i Polityki Socjalne;j,

2) w okresie od 1 stycznia 1995 r. do 31 marca 2002 r. — Prezes Krajowego
Urzedu Pracy,

3) od 1 kwietnia 2002 r. — minister wtasciwy do spraw pracy (w zwiazku
z likwidacja z dniem 31 marca 2002 r. Krajowego Urzedu Pracy).

Dysponentami nizszego stopnia Funduszu Pracy w latach 1990-2002 r.
byli:
1) w okresie od 1 stycznia 1990 r. do 31 grudnia 1992 r.:

— wojewodowie (przy pomocy dyrektorow wojewodzkich urzeddéw pra-
cy —wchodzacych w sktad urzedu wojewodzkiego) — jako dysponen-
ci II-go stopnia,

— kierownicy terenowych organdéw administracji panstwowej stopnia
podstawowego (przy pomocy kierownikdéw rejonowych biur pracy) —
jako dysponenci III stopnia,

2) w okresie od 1 stycznia 1993 r. do 31 grudnia 1999 r.:

— dyrektorzy wojewodzkich urzedéw pracy — jako dysponenci II stopnia,

— kierownicy rejonowych urzedow pracy — jako dysponenci III stopnia.
Od 1 stycznia 1993 r. do 31 grudnia 1999 r. — kierownicy rejonowych
urzedow pracy podlegali dyrektorom wojewodzkich urzedow pracy,
natomiast dyrektorzy wojewodzkich urzeddéw pracy bezposrednio pod-
porzadkowani byli Prezesowi Krajowego Urzedu Pracy, tworzac tzw.
administracje specjalng do spraw zatrudnienia.

3) od 1 stycznia 2000 r. do konca analizowanego okresu tj. 31 grudnia

2002 r. — w zwiazku z wlaczeniem wojewodzkich urzedow pracy

w sktad samorzadéw wojewddztw, natomiast powiatowych urzedow pra-
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cy w sktad powiatowej administracji zespolonej — rownorzgdnymi dyspo-
nentami Funduszu Pracy nizszego stopnia byli marszatkowie wojewodztw
oraz starostowie.

Podstawowe obowiazki i kompetencje glownego dysponenta Funduszu
Pracy oraz dysponentdw nizszego stopnia wynikaty przede wszystkim z prze-
piséw ustawy o zatrudnieniu'’, ustawy o zatrudnieniu i bezrobociu'® oraz
ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu®.

Ponadto do dysponentéw Funduszu Pracy jako funduszu celowego mia-
ty zastosowanie przepisy ustawy — Prawo budzetowe?, a nastgpnie ustawy
o finansach publicznych?!.

Do podstawowych kompetencji i obowiazkéw dysponenta gléwnego
Funduszu Pracy nalezy:

— opracowywanie projektow planow i sprawozdan z jego realizacji,

— ustalanie dla dysponentow nizszego stopnia limitow wydatkow na finan-
sowanie niektorych zadan (lub grup zadan),

— zapewnienie ptynnosci finansowej Funduszu Pracy,

— analizowanie i kontrolowanie wtasciwej gospodarki srodkami Funduszu

Pracy przez dysponentéw nizszego stopnia.

Tylko dysponent gléwny Funduszu Pracy uprawniony byt do zaciaga-
nia przez Fundusz Pracy kredytow i pozyczek, a w przesztosci takze obej-

17 ustawa z dnia 29 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu (Dz.U. Nr 75, poz. 446,z 1990 r. Nr 9,
poz. 57, Nr 56, poz. 323, z 1991 r. Nr 7, poz. 24 i Nr 46, poz. 201) — obowigzujaca od
1 stycznia 1990 r. do 30 listopada 1991 r.,

ustawa z dnia 16 pazdziernika 1991 r. o zatrudnieniu i bezrobociu (Dz.U. Nr 106,

poz. 457,z 1992 r. Nr 21, poz. 84, Nr 78, poz. 394, z 1994 r. Nr 43, poz. 165 i Nr 108,

poz. 516) — obowiazujaca od 1 grudnia 1991 r. do 31 grudnia 1993 r,

ustawa z 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdzialaniu bezrobociu — obowiazujaca

od 1stycznia 1995 r.

2 ustawa z dnia 5 stycznia 1991 r. — Prawo budzetowe (Dz.U. Nr z 1993 r. Nr 72, poz. 344,
7 1994 1. Nr 76, poz. 344, Nr 121, poz. 591 i Nr 133, poz. 685, z 1985 . Nr 78, poz. 390,
Nr 124, poz. 601 i Nr 132, poz. 640, z 1996 r. Nr 89, poz. 402, Nr 106, poz. 496, Nr 132,
poz. 621 i Nr 139, poz. 647 oraz z 1997 r. Nr 54, poz. 348, Nr 79, poz. 484, Nr 121,
poz. 770, Nr 123, poz. 7751 778, Nr 133, poz. 883, Nr 137, poz. 926, Nr 141, poz. 943
i Nr 158, poz. 1042) — obowiazujaca do 31 grudnia 1998 r.

2l ustawa o finansach publicznych — obowiazujaca od 1 stycznia 1999 r.
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mowania przez Fundusz Pracy akcji, obligacji lub wnoszenia udziatéw do
spotek.

Zgodnie z przepisami ustawy o finansach publicznych obowiazkiem
wszystkich dysponentow srodkéw publicznych (w tym Funduszu Pracy) byto
wydatkowanie tych §rodkow:

— w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasady uzyskiwania naj-
lepszych efektéw z danych naktadow,

— W sposOb umozliwiajacy terminowa realizacj¢ zadan,

— w wysokosci i terminach wynikajacych z wczesdniej zaciagnigtych zobo-
wiazan.

Dysponenci Funduszu Pracy podlegali odpowiedzialno$¢ za naruszenie
dyscypliny finanso6w publicznych, w zakresie i na zasadach okreslonych
w ustawie — Prawo budzetowe, a nastgpnie ustawie o finansach publicz-
nych. Zgodnie z tymi przepisami osoba winna naruszenia dyscypliny finan-
sow publicznych (np. wydatkowania §rodkéw Funduszu Pracy niezgodnie
z przeznaczeniem), mogta zosta¢ ukarana kara: upomnienia, nagany, kara
pienigzna lub zakazem petienia funkcji kierowniczych zwiazanych z dys-
ponowaniem $rodkami publicznymi??.

1.5. Zasady ustalania dla urzedéw pracy kwot $rodkéw Funduszu Pra-
cy na finansowanie realizowanych zadan

Jednym z podstawowych uprawnien i obowiazkéw dysponenta gtowne-
go Funduszu Pracy byto ustalanie dla dysponentéw nizszego stopnia kwot
srodkéw Funduszu Pracy (limitow) na finansowanie realizowanych zadan
(grup zadan). Wydatki o charakterze obligatoryjnym, a przede wszystkim
na zasitki dla bezrobotnych oraz zasitki i Swiadczenia przedemerytalne nie
byty w latach 1990-2002 r. limitowane.

Do konca 1999 r. (4j. przed wiaczeniem urzgdéw pracy w struktury sa-
morzadowe), dysponent gldéwny posiadal znacza swobodg w ksztattowaniu

2 art. 147 ustawy o finansach publicznych,
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zasad i kryteriow podziatu przewidzianych w planie Funduszu Pracy $rod-
kow na finansowanie programow na rzecz aktywnego przeciwdziatania bez-
robociu. Gléwnymi kryteriami tego podzialu dla poszczegodlnych woje-
wodztw byta liczba zarejestrowanych w wojewodztwie bezrobotnych oraz
stopa bezrobocia. Kryteria te ustalane byly w sposéb dowolny (uznaniowy)
przez dysponenta gldwnego (jednak w okresie gdy dysponentem glownym

byt Prezes Krajowego Urzedu Pracy — kryteria te wymagaly akceptacji Mi-

nistra Pracy i Polityki Spolecznej).

Dysponent gtowny ustalat limity wydatkéw na finansowanie niektérych
zadan dla wojewodztw (wojewddzkich urzgdéw pracy), natomiast limity
wydatkoéw dla powiatowych urzedow pracy ustalane byly przez dyrektorow
wojewodzkich urzedow pracy, po zasiggnigciu opinii wojewodzkiej rady
zatrudnienia.

Od 1 stycznia 2000 r., po wlaczeniu urzgdéw pracy do samorzadow,
ustalanie limitow wydatkow 1 przekazywanie srodkéw Funduszu Pracy samo-
rzadom wojewodztw i powiatéw dokonywane byto wedtug wzoru algoryt-
mu okres$lonego, w drodze rozporzadzenia, przez Rade Ministrow. W 2002 r.
podziat dla poszczegdlnych samorzadow wojewodztw i powiatow srodkow
Funduszu Pracy dokonany zostal wg algorytmu okreslonego w rozporza-
dzeniu Rady Ministréw z dnia 9 kwietnia 2002 .2

Zgodnie z przepisami tego rozporzadzenia, zadania finansowane z Fun-
duszu Pracy podzielone zostaly na nastgpujace trzy grupy:

1) wydatki o charakterze obligatoryjnym (w tym: wyplata zasitkow dla bez-
robotnych, zasitkow i swiadczen przedemerytalnych oraz refundacja
wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenie spoleczne za mlodocianych pra-
cownikow),

2) wydatki fakultatywne — na finansowanie programow na rzecz aktywne-
go przeciwdziatania bezrobociu (w tym szkolenia, prace interwencyjne,
roboty publiczne, pozyczki, programy specjalne itp.),

3) pozostale wydatki fakultatywne finansowane z Funduszu Pracy (w tym:
opracowywanie i rozpowszechnianie informacji zawodowych, koszty wy-

3 rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 kwietnia 2002 r. w sprawie algorytmu przekazywa-

nia srodkéw Funduszu Pracy samorzadom wojewodztw i powiatow (Dz.U. Nr 46, poz. 425),
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sytki wezwan, zawiadomien i przekazywania bezrobotnym naleznych
$wiadczen, koszty wprowadzania, rozwoju i eksploatacji systemu infor-
matycznego itp.).

Ustalanie przez dysponenta gtdéwnego dla samorzadéw powiatowych
(powiatowych urzedoéw pracy) kwot srodkéw Funduszu Pracy na finanso-
wanie poszczegdlnych grup zadan byto dokonywane w sposob nastepujacy:
1) na wydatki o charakterze obligatoryjnym — wielkos¢ srodkéw Funduszu

Pracy nie byta limitowana,

2) na finansowanie programow na rzecz aktywnego przeciwdziatania bezro-
bociu — wielkos¢ srodkéw Funduszu Pracy zostata ustalona wedtug wzoru
algorytmu preferujacego powiaty, na terenie ktorych byt najwyzszy po-
ziom i stopa bezrobocia oraz udziat dlugotrwale bezrobotnych, bezrobot-
nych nie posiadajacych prawa do zasitku i bezrobotnych absolwentow,

3) nafinansowanie pozostatych zadan — wielkos¢ srodkéw Funduszu Pracy
dla samorzadéw powiatowych ustalana byta proporcjonalnie do liczby
zarejestrowanych bezrobotnych w poszczegdlnych urzedach pracy.

Samorzady powiatowe mogly w zasadzie samodzielnie decydowac o spo-
sobie wykorzystania przyznanych kwot (limitow) na finansowanie progra-
moéw na rzecz aktywnego przeciwdziatania bezrobociu tj. ile srodkéw prze-
znaczy¢ np. na szkolenia, prace interwencyjne, roboty publiczne i inne formy.

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia w sprawie algorytmu, dysponent
glowny Funduszu Pracy obowiazany byt przekazywac w ciagu roku powia-
tom 1 samorzadom wojewo6dztw na wyodrgbnione rachunki bankowe $rodki
Funduszu Pracy do wysokosci kwot wynikajacych z algorytmu, z uwzgled-
nieniem:

— $rodkow pieni¢znych Funduszu Pracy pozostatych z roku poprzedniego,
— dochodéw Funduszu Pracy wplywajacych bezposrednio na wyodrebnio-
ne rachunki bankowe samorzadow powiatowych (np. z tytutu sptaty rat

1 odsetek od udzielonych z Funduszu Pracy pozyczek itp.),

— niezbgdnego stanu $rodkow pienigznych dla zapewnienia biezacego fi-
nansowania realizowanych zadan.
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2. Dochody Funduszu Pracy w latach 1990-2002 oraz ich struk-
tura

2.1. Zmiany w przepisach w latach 1990-2002, majace wplyw na do-
chody Funduszu Pracy

Zrédla dochodéw Funduszu Pracy mozna podzieli¢ na cztery podsta-
wowe grupy: sktadki na Fundusz Pracy, dotacje z budzetu panstwa, kredyty
1 pozyczki oraz pozostate dochody Funduszu Pracy.

Sktadki na Fundusz Pracy

W latach 199019912 sktadki na Fundusz Pracy optacane byly wytacz-
nie przez zaktady pracy za zatrudnianych pracownikéw. Sktadki te ustalane
byty za okres trwania ubezpieczenia spotecznego kazdego pracownika i usta-
lane od wyptat (bez wzgledu na ich wysoko$¢) stanowiacych podstawe wy-
miaru sktadek na ubezpieczenie spoteczne. Poboru tych sktadek dokonywat
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych lacznie ze sktadkami na ubezpieczenie
spoteczne i przekazywat na rachunek bankowy dysponenta gtéwnego Fun-
duszu Pracy. Wysoko$¢ sktadek ustalana byta przez Rade¢ Ministréw, w dro-
dze rozporzadzenia. Z obowiazku optacania sktadek na Fundusz Pracy byty
zwolnione spo6tdzielnie inwalidow i niewidomych oraz zaktady szkolenio-
wo-produkcyjne Polskiego Zwiazku Gluchych.

Ustawa o zatrudnieniu i bezrobociu®, ktéra weszla w zycie z dniem

1 grudnia 1991 r., wprowadzony zostat obowiazek optacania sktadek na Fun-
dusz Pracy takze przez osoby nie bedace pracownikami, ale podlegajace
obowiazkowi ubezpieczenia spolecznego lub zaopatrzenia emerytalnego
z tytutu prowadzenia na wlasny rachunek pozarolniczej dziatalnosci.

Ponadto wprowadzona zostata mozliwo$¢ optacania sktadek na Fundusz
Pracy (w wysokos$ci 12% przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce naro-
dowej) przez obywateli polskich podejmujacych zatrudnienie za granica

2 art. 35 ustawy z dnia 29 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu,

» art. 52 1 53 ustawy z dnia 16 pazdziernika 1991 r. o zatrudnieniu i bezrobociu,
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u pracodawcéw zagranicznych. W wyniku oplacania tych sktadek, okres
zatrudnienia za granica u pracodawcy zagranicznego jest traktowany jak
okres zatrudnienia w Polsce w zakresie uprawnien pracowniczych oraz jest
zaliczany do okresu wymaganego do nabycia prawa do zasitku dla bezro-
botnych. Jednocze$nie wprowadzony zostal przepis, ze wysoko$¢ sktadki
na Fundusz Pracy ustalana jest corocznie w ustawie budzetowej. Ustawa

o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu®, ktora weszta w zycie od

1 stycznia 1995 r., w zakresie optacania sktadek na Fundusz Pracy wprowa-

dzone zostaty nastepujace podstawowe zmiany w stosunku do uprzednio

obowiazujacych przepisow:

1) obowiazek optacania sktadek na Fundusz Pracy istnieje wowczas, gdy
wynagrodzenie lub dochdd stanowiace podstawg wymiaru sktadek na
ubezpieczenie spoteczne lub zaopatrzenie emerytalne, wynosity co naj-
mniej potowe najnizszego wynagrodzenia, a od 1 stycznia 1997 r.
w wysokosci co najmniej najnizszego wynagrodzenia. Konsekwencja
tych zmian byto jednoczes$nie wprowadzenie w przepisach dotyczacych
warunkow nabycia prawa do zasitku generalnej zasady, ze do okresu
wymaganego do nabycia prawa do zasitku (oraz zasitku przedemerytal-
nego lub swiadczenia przedemerytalnego) podlegaja zaliczeniu tylko te
okresy zatrudnienia lub prowadzenia dziatalnosci, za ktore istnial obo-
wiazek oplacania sktadki na Fundusz Pracy,

2) wprowadzono, z uwzglgdnieniem zasad podanych w pkt 1, obowiazek
optacania sktadki na Fundusz Pracy za:

a) osoby wykonujace prace w okresie odbywania kary pozbawienia wol-
nosci,

b) osoby pobierajace stypendia sportowe,

¢) osoby otrzymujace §wiadczenie socjalne lub zasitek socjalny na pod-
stawie uktadu zbiorowego pracy dla pracownikow zaktadow gorni-
czych,

d) cztonkow rolniczych spotdzielni produkcyjnych i spotdzielni kotek
rolniczych, z wyjatkiem tych, ktérzy wniesli do spétdzielni (jako

% art. 53 1 54 ustawy z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu,
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wktad) grunty o powierzchni uzytkow rolnych powyzszej 2 ha przeli-
czeniowych; gdyz osoby te nie nabytyby prawa do zasitku dla bezro-
botnych nawet w przypadku optacania za nich sktadki na Fundusz
Pracy, poniewaz z tytutu posiadania gospodarstwa o powierzchni po-
nad 2 ha — nie bylyby zarejestrowane jako ,,bezrobotne”. Wedhug sta-
nu prawnego obowiazujacego w dniu 31 grudnia 2002 r., z obowiaz-
ku optacania sktadek na Fundusz Pracy sa zwolnione miedzy innymi:
osoby duchowne, osoby pobierajace, na podstawie przepisow o po-
mocy spotecznej, zasitek staly lub gwarantowany zasitek okresowy,
zotnierze niezawodowi stuzby czynnej, osoby przebywajace na urlo-
pach wychowawczych oraz pobierajace zasilek macierzynski.

Wysokos¢ sktadki na Fundusz Pracy wynosita: w latach 1990-1992 —
2% podstawy wymiaru, w latach 1993-1998 r. — 3%, natomiast w latach
1999-2002 r. — 2,45%. Zmiana od dnia 1 stycznia 1999 r. wysokosci sktadki
na Fundusz Pracy z 3,0 na 2,45% byta konsekwencja podwyzszenia (,,ubrut-
towienia”) wynagrodzen pracownikéw, w zwiazku z reforma systemu ubez-
pieczen spotecznych i praktycznie nie miata wptywu na wysokos¢ docho-
déw Funduszu Pracy pochodzacych ze sktadek.

Dotacje dla Funduszu Pracy

Drugim podstawowym zrédtem dochodéw Funduszu Pracy byly dotacje
z budzetu panstwa. Ponadto poczawszy od 1997 r.2’ wyplata przez urzedy
pracy zasitkow przedemerytalnych i §wiadczen przedemerytalnych powin-
na by¢ dokonywana z budzetu panstwa, w ramach dotacji dla Funduszu Pra-
cy. Oznacza to, ze kwota dotacji dla Funduszu Pracy w danym roku nie
powinna by¢ nizsza od kwoty wydatkow na zasitki przedemerytalne i Swiad-
czenia przedemerytalne. Przepis ten w latach 1999-2002 nie byt jednak prze-
strzegany, gdyz dotacje dla Funduszu Pracy byly nizsze od wydatkéw na
zasitki 1 §wiadczenia przedemerytalne, z tym ze w latach 2000-2002, niedo-
bory te uzupetniane byty kredytami zaciaganymi przez Fundusz Pracy.

27 art. 37 o ust. 2 — ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu,
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Kredyty i poiyczki

Obowiazujaca w latach 1990-1991 r. ustawa o zatrudnieniu przewidy-
wala mozliwo$¢ zaciagania przez Fundusz Pracy kredytow i pozyczek, jed-
nak nie byly one zaciagane. Obowiazujace w latach 1992—-1999 r. przepisy
nie przewidywaty mozliwo$ci zaciagania przez Fundusz Pracy kredytow

i pozyczek. Natomiast od 2000 r. istniata juz taka mozliwos¢, cho¢ w latach

20002001 r. kwota zaciagnigtych kredytéw nie mogla przekroczy¢ 12,5%

planowanych na dany rok dochodéw Funduszu Pracy. Zgodnie z obowigzu-

jacymi w 2002 r. przepisami®®, minister wlasciwy do spraw pracy, za zgoda
ministra wlasciwego do spraw finanséw mogt zaciagac bez zadnych ograni-
czen kredyty 1 pozyczki w celu uzupetnienia brakujacych srodkéw Fundu-
szu Pracy na wyplatg zasitkow dla bezrobotnych oraz zasitkow i §wiadczen

przedemerytalnych. Kredyty takie byly przez Fundusz Pracy w latach 2000—

—2002 zaciagane. Stan zobowigzan Funduszu Pracy z tytulu zaciagnigtych

kredytow wynosit na koniec 2000 r. — 745,1 mln zt, 2001 r. — 904,3 min zt,

a na koniec 2002 r. — 1.800 mln zi. Koniecznos$¢ zaciagania przez Fundusz

Pracy komercyjnych kredytow powoduje dodatkowe wydatki w postaci kosz-

tow obstugi tych kredytow, a w szczegdlnosci odsetek. W 2000 r. odsetki te

wyniosty — 32,8 mln zi, w 2001 r. — 77,4 mln zt, a w 2002 r. — 85,5 mln zt.
Do pozostatych zroédet dochodéw Funduszu Pracy przede wszystkim
nalezaty:

— odsetki od $rodkéw Funduszu Pracy bgdacych na rachunkach bankowych,

— splaty rat i odsetek od pozyczek udzielonych z Funduszu Pracy na podje-
cie dziatalnosci gospodarczej, utworzenie dodatkowego miejsca pracy
lub sfinansowanie kosztéw szkolenia,

— wplaty pracodawcow z tytulu uzyskania zezwolenia (wydawanego obec-
nie przez wojewodow) na zatrudnienie cudzoziemca w Polsce,

— dochody z tytulu posiadania przez Fundusz Pracy udziatow i wkladow
finansowych w spotkach; na koniec 2002 r. Fundusz Pracy posiadat udzia-
ty w 10 spoétkach na laczna kwotg 145,6 min zt, w tym 100 mln zt
w Agencji Rozwoju Przemystu S.A. Nalezy podkresli¢, ze obejmowane

2 art. 55 ust.5 ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu,
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przez Fundusz Pracy udzialy nie miaty charakteru lokowania nadwyzek
posiadanych §rodkow pienig¢znych, lecz miaty glownie ,,ratowaé” upa-
dajace firmy. Dlatego tez dochody z posiadanych przez Fundusz Pracy
udziatéw byly minimalne.

W latach 1990-2002 r. wprowadzone zostaty istotne zmiany w przepi-
sach majace wptyw na poziom i struktur¢ dochodéw Funduszu Pracy, co

przedstawiaja dane zawarte w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Zrodta dochodéw Funduszu Pracy wg stanu prawnego
obowiazujacego w dniu | stycznia 1990 r. i 31 grudnia 2002 r.

Lp.

Zrédia dochodéw Funduszu Pracy

‘Wg stanu na
dzien
1.01.1990 r.

‘Wg stanu na
dzien
31.12.2002 r.

Sktadki na Fundusz Pracy — wplacane przez praco-
dawcow za zatrudnionych pracownikow oraz osoby wy-
konujace inng pracg zarobkowa (naktadcza, zlecenia).

tak

tak

Sktadki na Fundusz Pracy — wplacane przez osoby
prowadzace pozarolnicza dziatalno$¢ gospodarcza

tak

Sktadki na Fundusz Pracy wptacane przez spotdzielnie
produkcyjne za swoich cztonkow.

tak

Sktadni optacane za osoby pobierajace stypendia
sportowe, cztonkow zespotow adwokackich, zotierzy
zawodowych.

tak

Sktadki od $wiadczen socjalnych — przyznawanych na
podstawie UZP dla goérnictwa.

tak

Sktadki optacane przez zaklady karne i areszty $ledcze
za osoby wykonujace pracg w okresie pozbawienia
wolnosci.

tak

Wplaty zakladow pracy w wysokosci 40-krotnego
przecigtnego wynagrodzenia, w przypadku nie zorga-
nizowania stanowiska pracy dla pracownika tego
zaktadu, ktory w wyniku wypadku przy pracy lub
choroby zawodowej utracil zdolno§¢ do pracy na do-
tychczasowym stanowisku i zostat zaliczony do jednej
z grup inwalidow.

tak

Dotacje z budzetu panstwa.

tak

tak

Dochody z prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
przez Fundusz Pracy.

tak/*
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10. |Wptaty pracodawcow z tytutu uzyskania zezwolenia - tak
(promesy) organu zatrudnienia na zatrudnienie cudzo-
ziemca.

11. |Kredyty i pozyczki zaciagane przez Fundusz Pracy. tak* tak
12. |Spflaty rat i odsetek od pozyczek udzielonych z Fun- tak tak
duszu Pracy na podjgcie dzialalno$ci gospodarczej,
utworzenie dodatkowego miejsca pracy lub sfinanso-
wanie kosztow szkolenia.

13. [Dobrowolne wptaty obywateli polskich podejmuja- - tak
cych zatrudnienie za granicq u pracodawcow zagra-
nicznych.

14. |Dochody z tytulu posiadania przez Fundusz Pracy tak* tak
udziatow i wkladow finansowych w spotkach.

15.  |Odsetki od $rodkow pienigznych bgdacych na rachun- tak tak
kach bankowych dysponentow Funduszu Pracy.

16. |Wptlaty dokonywane przez partneréw zagranicznych tak tak

z tytutu rekrutacji pracownikow polskich do pracy za
granica (b. CSRS i NRD) — w ramach uméw migdzy-
narodowych.

* — nigdy nie miaty miejsca.

Zrodto: 1) ustawa z dnia 29 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu, 2) ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r.
o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu.

2.2. Dochody Funduszu Pracy i ich struktura

W latach 1990-1996 r. w szybkim tempie wzrastaty dochody (i wydatki)
Funduszu Pracy. O ile w 1990 r. taczne dochody Funduszu Pracy wynio-
sty 458,6 min zt, to w 1996 r. wyniosty az 7.558,0 min zt i byty ponad
16-krotnie wyzsze niz w 1990 r. Przetlomowymi byty lata 1997 i 1998,
w ktorych w stosunku do roku poprzedniego dochody (i wydatki) ule-
gly zmniejszeniu. Wynikalo to z wprowadzenia istotnych zmian (zaos-
trzen) w przepisach dotyczacych przyznawania i wyplacania zasitkow
i $wiadczen dla osob pozostajacych bez pracy. Od 1999 wystgpowat
ponowny, ale juz wolniejszy wzrost dochodéw (i wydatkéw) Funduszu
Pracy.

Podstawowymi zrodtami dochodéw Funduszu Pracy w latach 19902002
byly dotacje z budzetu panstwa oraz sktadki na Fundusz Pracy. W latach
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1990-1996 gtownym zrédiem dochodéw Funduszu Pracy byly dotacje
z budzetu panstwa, ktore stanowity ponad 60% tacznych dochodéw Fundu-
szu Pracy. Najwigkszy udziat dotacji w dochodach Funduszu Pracy byt
w 1990 oraz 1992 i wynosit odpowiednio 72,8 i 70,3%. Po 1996 r. udziat
dotacji z budzetu panstwa w dochodach Funduszu Pracy ulegt znacznemu
obnizeniu. Najnizszy udzial dotacji wynoszacy zaledwie 12% ogétu docho-
déw tego funduszu byt w 1999 r. Z kolei w latach 1997-2001 gtéwnym
zrodtem dochodéw Funduszu Pracy byly sktadki, ktore stanowily ponad
64% tacznych dochodéw Funduszu Pracy. Najwyzszy udzial dochodéw ze
sktadek w tacznych dochodach Funduszu Pracy byt w 1999 oraz 2000 r.
i wynosit odpowiednio 84,5 oraz 81,7%. W latach 1990-1996 dochody ze
sktadek stanowity od 22,8% do 37,7%.

Udziat pozostatych zrédet dochodéw Funduszu Pracy, na ktore sktadaty
si¢ przede wszystkim odsetki od srodkéw Funduszu Pracy bedacych na ra-
chunkach bankowych oraz kwoty pochodzace ze splaty rat i odsetek od po-
zyczek udzielonych z Funduszu Pracy byt stosunkowo niewielki i wynosit
od 1% w 1997 r. do 4,7% w 1991 r.

W zrédtach dochodow nie zostaly jednak ujete kredyty zaciagnigte przez
Fundusz Pracy.

W latach 1990- 2002 zaszly bardzo istotne zmiany zarowno w poziomie
jak tez strukturze zrodet dochodéw Funduszu Pracy, co przedstawiaja wy-
kres 1 oraz tabela nr 2.

Wykres 1. Zmiany struktury procentowej podstawowych zrodet dochodow
Funduszu Pracy w latach 1990-2002 r.
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Zrédto: dane liczbowe z tabeli 2.
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Tabela 2. Zrodta dochodéw Funduszu Pracy w latach 1990-2002.

Lata ]?) ‘;,fl‘::]y m—%& udsial | skladki | udzial | pozostale | udzial
wmln zL. | w mln z4. (%) w min zk (%) w min zi (%)
1990 458,6 334,0 72,8 109,1 23,8 15,5 3,4
1991 1.222,3 750,4 61,4 414,2 33,9 57,7 4,7
1992 | 2.312,7 1.625,6 70,3 620,8 26,8 66,3 2,9
1993 | 3.245,6 1.990,0 61,3 1.184,1 36,5 71,5 2,2
1994 | 4.518,6 2.800,0 62,0 1.628.,9 36,0 89,7 2,0
1995 | 6.302,2 4.023,6 63,8 2.176,1 34,5 102,5 1,7
1996 | 7.558,0 4.620,5 61,1 2.840,3 37,6 97,2 1,3
1997 | 7.010,5 3.401,7 48,5 3.538,5 50,5 70,3 1,0
1998 | 5.247.5 881,0 16,8 4.171,8 79,5 194,7 3,7
1999 | 5.600,0 672,6 12,0 4.730,3 84,5 197,9 3,5
2000 | 6.119,1 838,5 13,7 4.999,5 81,7 281,1 4,6
2001 | 8.467)7 2.650,0 31,3 5.496,3 64,9 321,4 3,8
2002 | 9.3984 3.634,6 38,7 5.367,7 57,1 396,1 4,2
Razem | 67.461,6 | 28.222,1 41,8 37.277,6 55,3 1.961,9 2,9

Zrédto: Sprawozdania o dochodach i wydatkach z Funduszu Pracy (MPiPS-02) za lata 1990
—2002.

2.3. Whioski dotyczace dochodéw Funduszu Pracy

Z analizy poziomu dochodéw Funduszu Pracy oraz ich struktury nasu-
waja si¢ nastgpujace podstawowe wnioski:

1) podstawowymi zrédtami dochodéw Funduszu Pracy w latach 1990—
—2002 byty dotacje z budzetu panstwa oraz sktadki. W latach 1990-1996
dominowaty dotacje z budzetu panstwa, ktore stanowity ponad 60% tacz-
nych dochodéw Funduszu Pracy. Od 1997 r. udziat dotacji z budzetu
panstwa w dochodach Funduszu Pracy ulegl znacznemu obnizeniu, na-
tomiast wzrést udziat dochodow ze sktadek,

2) zréznicowana sytuacja finansowa Funduszu Pracy w latach 1990- 2002,
wynikata gtéwnie z niestabilnosci poziomu dotacji dla Funduszu Pracy.
Najwyzszy poziom dotacji byt w 1998 r. (4.620,5 mln z}), a najnizszy
w 1999 1. (672,6 mln zt). Zréznicowany poziom dotacji wynikal zapew-
ne z sytuacji budzetu panstwa oraz okreslonej polityki panstwa. Konse-
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kwencja 1 potwierdzeniem niestabilnosci sytuacji finansowej Funduszu

Pracy sgq migdzy innymi:

a) zmienny, nie wynikajacy z sytuacji na rynku pracy, poziom $rodkow
przeznaczanych w poszczegdlnych latach na finansowanie progra-
mow aktywnego przeciwdziatania bezrobociu,

b) konieczno$¢ zaciagania przez Fundusz Pracy kredytow,

¢) narastajacy poziom zadluzenia Funduszu Pracy wynoszacy na koniec
2002 r. — 1,8 mld z}),

3) udzial pozostatych zrédet dochodéw Funduszu Pracy byt stosunkowo
maty (od 1% w 1997 r. do 4,7% w 1991 r.) i nie mial istotnego wptywu
na sytuacje finansowa Funduszu Pracy.

3. Wydatkiz Funduszu Pracy w latach 1990-2002 oraz ich struk-
tura

3.1. Zmiany w przepisach w latach 1990-2002, majace wplyw na wy-
datki z Funduszu Pracy

Na poziom i strukturg wydatkow z Funduszu Pracy w latach 1990-
—2002 r. istotny wptyw mialy dokonane w tym okresie zmiany w przepi-
sach dotyczace wydatkowania srodkow tego funduszu. Podstawowy wptyw
na poziom i strukture tych wydatkow miaty wprowadzone w latach 1990—
—2002 zmiany w zasadach przyznawania, wysokosci i okresu wyptaca-
nia zasitkéw dla bezrobotnych oraz zasitkow i $§wiadczen przedemery-
talnych.

Zgodnie z obowiazujacymi w dniu 1 stycznia 1990 r. przepisami®:

1) zasitek dla bezrobotnych przystugiwatl kazdemu zarejestrowanemu bez-
robotnemu (bez wzgledu na wiek — nawet osobom, ktore ukonczytly
65 lat i nigdy w przesztosci nie byty zatrudnione), dla ktdrego brak byto
propozycji odpowiedniej pracy, propozycji przyuczenia do zawodu lub

2 ust. z dnia 29 grudnia 1989 r. o zatrudnieniu,
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2)

3)

4)

5)

przekwalifikowania, skierowania do prac interwencyjnych lub na utwo-
rzone dodatkowe miejsce pracy,
wysokos¢ zasitku wynosita 70% wynagrodzenia (z ostatniego zaktadu
pracy) przez okres pierwszych 3 miesigcy, 50% wynagrodzenia w ciagu
nastgpnych 6 miesigcy 1 40% po uptywie 9 miesigcy. Zasilek dla bezro-
botnych nie mogt by¢ jednak nizszy od najnizszego wynagrodzenie i nie
mogt przekracza¢ wysokosci przecigtnego wynagrodzenia w gospodarce
narodowe;j,

bezrobotnym absolwentom (ktérzy uprzednio nie pracowali), przystugi-

wat zasitek w wysokosci:

— absolwentom szko6t wyzszych — 200% najnizszego wynagrodzenia
przez okres 3 pierwszych miesigcy, 150% najnizszego wynagrodze-
nia przez dalsze 6 miesi¢cy i najnizszego wynagrodzenia po uptywie
9 miesigcy,

— absolwentom szkot zawodowych — 150% najnizszego wynagrodzenia
przez okres pierwszych 3 miesigcy oraz najnizszego wynagrodzenia
po uptywie 3 miesigcy.

zasitek ulegat obnizeniu o 50%, jezeli bezrobotny podjat pracg w niepet-

nym wymiarze czasu pracy i osiagatl wynagrodzenie nie wyzsze od naj-

nizszego wynagrodzenia,

okres pobierania zasitku nie byt ograniczony w czasie; dopiero w przy-

padku odmowy przez bezrobotnego (w okresie 30 dni) dwdch kolejnych

propozycji odpowiedniej pracy, przyuczenia do zawodu lub przekwalifi-
kowania, nastgpowata utrata prawa do zasitku na okres 30 dni.

Wprowadzone z dniem 1 stycznia 1990 r. przepisy dotyczace przyzna-

wania zasitkow dla bezrobotnych byly bardzo liberalne. System ten nie
motywowat do poszukiwania i podejmowania nowej pracy, a Wr¢cz prowo-
kowat do naduzy¢. Dlatego tez juz w 1990 r. nastapila nowelizacja tej usta-
wy w wyniku, ktorej ograniczono krag uprawnionych do zasitkéw do osob,
ktore w ciagu 12 miesigcy przed zarejestrowaniem si¢ w urzedzie pra-
cy przepracowaty co najmniej 180 dni. Warunku tego nie stosowano jednak
migdzy innymi do absolwentow szkot, osob o diugoletnim stazu pracy
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(15 lat kobiety i 20 lat mezczyzni) oraz jedynych zywicieli rodzin, ktorym
przystugiwat zasitek — ze wzgledéw socjalnych.

Kolejne podstawowe zmiany zaostrzajace warunki nabycia prawa do

zasitku dla bezrobotnych polegalty migdzy innymi na:

1) zmianie definicji,,bezrobotnego” —nie zaliczaniu do bezrobotnych oséb
mtodszych niz 18 lat (z wyjatkiem absolwentdéw), oraz ktére ukonczyty
60 lat kobieta i 65 lat mezczyzna,

2) zawieszaniu prawa do zasitku na okres 90 dni, w przypadku jednokrot-
nej (uprzednio dwukrotnej) odmowy przyjecia (bez uzasadnionej przy-
czyny) propozycji pracy lub szkolenia,

3) nieuznawaniu za bezrobotnych, a w konsekwencji pozbawieniu prawa
do zasitku osdb, ktore sa (lub ich malzonkowie) wtascicielami badz
posiadaczami gospodarstwa rolnego o powierzchni uzytkow rolnych po-
wyzej 2 ha przeliczeniowych (uprzednio 1 ha),

4) przyznaniu absolwentom prawa do zasitku dla bezrobotnych dopiero od
4-go miesiaca po zarejestrowaniu si¢ w urzedzie pracy, a od 1.03.1996 r.
pozbawiono w ogdle absolwentdw prawa do zasitku dla bezrobotnych
(wprowadzajac stypendia),

5) pozbawieniu statusu bezrobotnych (i prawa do zasitku) osob, ktore osia-
gaja dochody z innego tytutu niz zatrudnienie, jezeli dochody te podle-
gaja opodatkowaniu podatkiem dochodowym od 0s6b fizycznych — prze-
kraczajace potowe najnizszego wynagrodzenia,

6) wprowadzeniu karencji w nabyciu prawa do zasitku dla bezrobotnych,
w stosunku do o0so6b ktore:

— w ostatnim zaktadzie pracy wypowiedziaty stosunek pracy — prawo
do zasitku po 90 dniach,

— porzucily prace lub zostaty z innego powodu ze swej w zwolnione bez
wypowiedzenia — prawo do zasitku po 180 dniach,

— otrzymaty odszkodowanie za skrocenie okresu wypowiedzenia — pra-
wo do zasitku po okresie rownym okresowi, za ktéry otrzymat ww.
odszkodowanie,

— wyrazity zgodg na rozwigzanie stosunku pracy za porozumieniem stron
(z wyjatkiem gdy porozumienie stron nastapito z powodu upadtosci,
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likwidacji pracodawcy lub zmniegjszenia zatrudnienia z przyczyn do-
tyczacych zaktadu pracy) — prawo do zasitku po 90 dniach,

— uzaleznieniu nabycia prawa do zasitku dla bezrobotnych (oraz zasit-
koéw i1 swiadezen przedemerytalnych) od przepracowania, w okresie
18 miesigcy przed zarejestrowaniem si¢ w urzedzie pracy, co najmnigj
365 dni.

W zakresie wysokosci zasitkow wprowadzone w latach 1990-2002 r.
podstawowe zmiany polegaty na:

1) wprowadzeniu jednolitej] wysokos$ci zasitkow dla bezrobotnych —
36% przecigtnego wynagrodzenia — bez wzgledu na wysokos¢ ostatnio
otrzymywanego wynagrodzenia oraz okres pobierania zasitku (z wyjat-
kami),

2) zmianie wysokosci zasitku dla bezrobotnych, z 36% przecigtnego wyna-
grodzenia (z wyjatkami) na kwotowy — 260 zt, z jednoczesnym wprowa-
dzeniem waloryzacji zasitkow 1 §wiadczen — o wskaznik wzrostu cen
towarow i ustug konsumpcyjnych.

Natomiast w zakresie okresu pobierania zasitkow dla bezrobotnych w la-
tach 1990-2002 r. wprowadzone zostaty nastepujace podstawowe zmiany:
1) ograniczenie okresu pobierania zasitku do 12 miesigcy (z wyjatkami),
2) zréznicowanie okresu pobierania zasitku (6, 12 lub 18 m-cy) przede

wszystkim od stopy bezrobocia w powiecie (PUP), na terenie ktorego

mieszka bezrobotny,

3) wprowadzenie zasitkéw i $wiadczen przedemerytalnych, ktore czesciowo
zastapity przyshugujace uprzednio niektorym bezrobotnym zasitki wypta-
cane do czasu uzyskania prawa do emerytury. Z dniem 1 stycznia 2002 r.
zlikwidowano mozliwos¢ przechodzenia na zasitki przedemerytalne.

Wprowadzone w latach 1990-2002 r. zmiany w przepisach dotyczace
zasitkow i swiadczen gléwnie zaostrzaly warunki nabywania oraz ograni-
czaty wysokos$¢ i okres ich pobierania. W tabeli nr 8 zamieszczonej w za-
laczniku — przedstawione zostaty podstawowe zmiany w przepisach doty-
czace zasitkow 1 §wiadczen wprowadzone w latach 1990-2002.
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3.2. Wydatki z Funduszu Pracy i ich struktura

1) wydatki na zasitki i §wiadczenia,
2) wydatki na tzw. aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu,
3) wydatki na rzecz mlodocianych pracownikow i uczniow,
4) pozostale wydatki.

Wydatki z Funduszu Pracy mozna podzieli¢ na cztery podstawowe grupy:

Rodzaje wydatkow zaliczonych do tych czterech grup finansowanych
z Funduszu Pracy — wg stanu obowiazujacego w dniu 1 stycznia 1990 r. oraz
31 grudnia 2002 r. przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 3.
Rodzaje wydatkow We stz.m,u na| We stz'm'u na
Lp. finansowanych z Funduszu Pracy dzien dzien
1.01.1990 r. |31.12.2002 r.
I. | Zasilki i §wiadczenia 2 x tak 4 x tak
1. [Zasitki dla bezrobotnych. tak tak
2. |Zasitki przedemerytalne (przyznane przed dniem - tak
1.01.2002 ).
3. | Swiadczenia przedemerytalne. - tak
4. |Zasitki pogrzebowe (dot. poz. 21 3). - tak
5. |Dodatki wyrownawcze — dla osob, ktére w wyniku tak -
zwolnienia z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy,
w nowym zakladzie pracy otrzymaly nizsze wyna-
grodzenie
II. | Aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu. 6 x tak 16 x tak
1. [Koszty szkolenia i przekwalifikowania bezrobotnych tak tak
i innych uprawnionych osob..
2. | Zasitki szkoleniowe. tak -
3. | Dodatki szkoleniowe. - tak
4. |Pozyczki na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz tak tak
utworzenie dodatkowego miejsca pracy dla bezrobot-
nego.
5. |Pozyczki szkoleniowe. - tak
6. |Dofinansowanie kosztow oprocentowania pozyczek - tak
udzielonych przez banki bezrobotnym na podjgcie
dziatalno$ci gospodarczej.
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7. |Dofinansowanie kosztow przekwalifikowania pra- - tak
cownikow niektorych zaktadow pracy.

8. | Czgsciowy zwrot kosztow utworzenia miejsc pracy, tak -
wynagrodzen i sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

9. | Prace interwencyjne tak tak

10. | Roboty publiczne. - tak

11. | Aktywizacja zawodowa absolwentéw (w tym stypen- - tak
dia).

12. | Programy specjalne - tak

13. | Optacanie sktadek na ubezpieczenie spoteczne ,,chtopo- - tak
robotnikow” zwolnionych z pracy.

14. | Bilety kredytowe dla poszukujacych i podejmujacych tak tak
pracg poza miejscem statego zamieszkania.

15. | CzgSciowy zwrot kosztow zakwaterowania bezro- - tak
botnych, ktérzy podjeli pracg poza miejscem statego
zamieszkania.

16. |Bilety kredytowe dla poborowych kierowanych do - tak
odbycia shuzby zastgpczej — poza miejsce statego
zamieszkania.

17. | Koszty badan lekarskich niektorych bezrobotnych. - tak

18. |Refundowanie pracodawcom skladek na ubezpie- - tak
czenie rentowe i wypadkowe za absolwentow podej-
mujacych pracg lub dziatalno$¢ po raz pierwszy.

111. | Mlodociani i uczniowie 3 x tak 2 x tak

1. |Refundacja wynagrodzen i skladek na ubezpieczenie tak tak
spoteczne za miodocianych pracownikéw zatrudnio-
nych na podstawie umowy o pracg w celu przygo-
towania zawodowego.

2. |Refundacja ekwiwalentow pienigznych wyplacanych tak -
uczniom szkét zawodowych — w okresie praktycznej
nauki zawodu.

3. |Dodatki i premie dla opiekunéw praktyk uczniow- tak tak
skich.

IV. |Pozostale wydatki 6 x tak 15 x tak

1. |Koszty rozwijania informacji zawodowej i poradnic- tak tak
twa zawodowego.

2. | Wprowadzanie i rozwijanie systemu informatycznego tak tak
w urzedach pracy.

3. |Koszt informacji o ustugach organow zatrudnienia. - tak

4. |Koszty wyptacania przez banki i inne instytucje za- - tak
sitkow i §wiadczen dla bezrobotnych.

5. |Koszt wezwan i zawiadomien wysylanych do bezro- - tak

botnych oraz korespondencji z pracodawcami.
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6. |Koszty przejazdu i utraconego wynagrodzenia czlon- - tak
kow rad zatrudnienia.

7. |Materialy, wyposazenie oraz koszty prowadzenia za- - tak
j§¢ w Klubach Pracy.

8. |Badania, ekspertyzy, programy, analizy, wydawnic- - tak
twa 1 konkursy dotyczace rynku pracy.

9. |Promocja oraz pomoc prawna dla zatrudnionych za - tak
granica w ranach umow mig¢dzynarodowych.

10. [Koszt postgpowania sadowego i egzekucyjnego nie- - tak
naleznie pobranych z Funduszu Pracy §wiadczen.

11. | Dofinansowanie kosztow programoéw na rzecz - tak

bezrobotnych realizowanych przez organizacje i in-
stytucje pozarzadowe.

12. | Koszty poboru przez ZUS sktadek na Fundusz Pracy. - tak
13. | Koszty szkolenia pracownikow urzedéw pracy. - tak
14. | Udzialy i wktady wnoszone do spotek, fundacji itp. tak -
15. | Nabywanie akcji i obligacji. tak -
16. |Odsetki za nieterminowe regulowanie zobowiazan - tak
finansowanych z Funduszu Pracy.
17.|Sptata kredytow i odsetek =zaciagnigtych przez tak tak
Fundusz Pracy oraz koszty ich obshugi.
18. | Finansowanie innych zadan okre$lonych przez Ministra tak -
Pracy, w porozumieniu z Ministrem Finansow — po
zasiggnigciu opinii Naczelnej Rady Zatrudnienia.

Zrodto: 1) ustawa z dnia 29 grudnia 1989 1. o zatrudnieniu, 2) ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r.
o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu, 3) ustawa z dnia z dnia 18 wrzes$nia 2001 r.
o ulatwieniu zatrudnienia absolwentom szkot.

Wykres 2. Zmiany udzialu w wydatkach ogétem z Funduszu Pracy poszczegol-
nych grup wydatkéw w latach 1990-2002.

100 -
80 A——"/’
\ / —e— swiadczenia
60 ./ L 4 —#— aktywne formy
40 —#&— miodociani
\ —— pozostate
20 ; gmz
0 g

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Zrodto: dane liczbowe z tabeli 5.
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Tabela 4. Poziom wydatkéw z Funduszu Pracy w latach 1990-2002
wg poszczegdlnych grup rodzajow wydatkow.

L Wyfiatkl m aktywne mlodociani pozostale
ata ogolem zasitki . A .
s, . formy i uczniowie wydatki
w min zt i Swiadczenia
1990 370,2 189,1 118,7 51,3 11,1
1991 1.358,4 1.114,5 94,7 121,3 27,9
1992 2.282,7 1.969,7 107,5 178,9 26,6
1993 3.190,3 2.677,1 354,5 132,2 26,5
1994 4.447,1 3.724,6 568,9 126,7 26,8
1995 6.328,3 5.363,2 7549 171,9 38,3
1996 7.525,3 6.413,5 806,1 226,3 79,4
1997 6.799,6 5.278,0 1.168,4 269,1 84,1
1998 5.215,0 3.060,3 1.241,8 315,0 597,9
1999 5.712,1 3.953,9 1.097,4 316,0 3448
2000 6.945,9 5.749,9 767,8 247,0 181,2
2001 8.597,2 7.293,8 604,4 395,9 303,1
2002 9.961,4 8.879,2 539,4 336,1 217,9
Razem 68.744,6 55.666,8 8.224,5 2.887,7 1.965,6

Zrédho: Sprawozdania o dochodach i wydatkach z Funduszu Pracy (MPiPS-02) za lata 1990-2002.

Tabela 5. Udziat w wydatkach ogétem z Funduszu Pracy poszczeg6lnych grup
rodzajow wydatkow w latach 1990-2002.

Lata Wydatki ‘:_ats% aktywne mlodociani pozostate
ogoélem s . formy i uczniowie wydatki
i Swiadczenia

1990 100,0 51,1 32,1 13,8 3,0
1991 100,0 82,1 7,0 8,9 2,0
1992 100,0 86,3 4,7 7,8 1,2
1993 100,0 83,9 11,1 4,1 0,9
1994 100,0 83,8 12,8 2,8 0,6
1995 100,0 84,8 11,9 2,7 0,6
1996 100,0 85,2 10,7 3,0 1,1
1997 100,0 77,6 17,2 4,0 1,2
1998 100,0 58,7 23,8 6,0 11,5
1999 100,0 69,2 19,2 5,5 6,1
2000 100,0 82,8 11,1 3,5 2,6
2001 100,0 84,8 7,0 4,6 3,5
2002 100,0 89,0 54 34 2,2
Razem 100,0 80,9 12,0 4,3 2,8

Zrodho: Obliczenia whasne na podstawie danych liczbowych zawartych w tabeli 4.
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Najwigkszy udziat wydatkéw z Funduszu Pracy w latach 1990-2002 r.
stanowity wyptaty zasitkow dla bezrobotnych oraz zasitkéw i §wiadczen
przedemerytalnych, majace charakter wydatkow obligatoryjnych. Udziat tych
wydatkow w tacznych wydatkach z Funduszu Pracy wynosit od 51,1%
w 1990 r. do 89,0% w 2002 r. Natomiast najwyzszy odsetek (%) liczby
wyptacanych zasitkow dla bezrobotnych do liczby zarejestrowanych bezro-
botnych byt w 1990 r. i wynosit 70,2 %, natomiast w latach 1997-2002
odsetek ten ksztattowat si¢ na poziomie zaledwie 17,9-23,1%.

Oznacza to, ze w latach 1999-2002 zasitek dla bezrobotnych otrzy-
mywat zaledwie co piaty zarejestrowany bezrobotny. Tak niski odsetek bez-
robotnych nie posiadajacych prawa do zasitku byt gtéwnie spowodo-
wany:

1) likwidacja z dniem 1 stycznia 1997 r. zasitkow dla bezrobotnych wypta-
canych niektérym bezrobotnym do czasu uzyskania przez nich prawa do
emerytury i wprowadzeniem w to miejsce zasitkow i $wiadczen przed-
emerytalnych; po uwzglednieniu liczby oséb pobierajacych zasitki dla
bezrobotnych oraz zasitki i §$wiadczenia przedemerytalne okazuje sig, ze
w latach 1997-2002 osoby te stanowily od 24,2 do 28,9% tacznej liczby
zarejestrowanych bezrobotnych oraz posiadajacych prawo do zasitku lub
$wiadczenia przedemerytalnego,

2) znacznym zaostrzeniem od 1997 r. warunkéw wymaganych do nabycia
prawa i pobierania zasitku dla bezrobotnych.

Wydatki na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu w analizowa-
nym okresie stanowity od 32,1% w 1990 r. do zaledwie 4,7% w 1992 r.
W grupie wydatkow na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu naj-
wyzszy udziat stanowity wydatki na prace interwencyjne i roboty publiczne
(odpowiednio 29,6% i 26,1%), natomiast najnizszy pozostate wydatki oraz
szkolenia (odpowiednio 2,3 % 1 9,8 %).
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Wykres 3. Zmiany liczby wyptaconych zasitkéw dla bezrobotnych
oraz zasitkow i §wiadczen przedemerytalnych w latach 1990-2002
(W tys./ $redniorocznie)

1500

1000 —&— zasikki dla bezrobotnych
\ —— zasitki przed.

500 H’* & Swi ia przed.

0
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Zrédho: sprawozdania MPiPS-02.

Tabela 6. Wydatki z Funduszu Pracy w latach 1990-2002
wedlug rodzajow form aktywnego przeciwdziatania bezrobocia

(w min z}).
Aktywne o
Lata fo?,my w_tyl | prace rob.oty pozyczki aktywizacja pozostale
. szkolenia | interencyjne | publiczne absolwent.
ogélem
1990 118,7 1,6 20,9 - 96,2 - -
1991 94,7 9,0 45,3 - 40,4 - -
1992 107,5 19,3 46,9 17,4 23,7 0,2 -
1993 354,5 45,0 154,2 119,7 33,2 2,4 -
1994 568.,9 59,5 231,7 209,6 55,1 13,0 -
1995 7549 63,1 311,1 2539 66,4 60,4 -
1996 806,1 86,1 277,2 238,2 78,3 126,3 -
1997 | 1.168.,4 108,9 319,0 414,6 153,1 160,2 12,6
1998 | 1.241,8 115,1 355,6 334,7 177,7 229,4 29,3
1999 | 1.097.4 112,5 2723 208,3 166,2 264.,9 73,2
2000 767,8 79,5 150,4 146,2 120,2 2344 37,1
2001 604,4 55,5 156,6 115,6 67,1 183,5 26,1
2002 539,4 50,8 93,5 88,4 68,6 2237 14,4
Razem | 8.224,5 | 805,9 2.434,7 2.146,6 | 1.146,2 1.498,4 192,7

Zrédto: Sprawozdania o dochodach i wydatkach z Funduszu Pracy (MPiPS-02) za lata 1990—
—2002.
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Tabela 7. Udziat poszczego6lnych form aktywnego przeciwdziatania bezrobociu
w tacznych wydatkach na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu
w latach 1990-2002 r. (w %).

Aktywne
Lata Formy m | prace robpty pozyczki aktyw. pozostate
, szkolenia | interwencyjne | publiczne absolwent.
ogotem
1990 100,0 1,3 17,6 - 81,1 - -
1991 100,0 9,5 47,8 - 42,7 - -
1992 100,0 18,0 43,6 16,2 22,0 0,2 -
1993 100,0 12,7 43,5 33,7 9,4 0,7 -
1994 100,0 10,5 40,8 36,8 9,6 2,3 -
1995 100,0 8,4 41,2 33,6 8,8 8,0 -
1996 100,0 10,7 34,4 29,5 9,7 15,7 -
1997 100,0 9,3 27,3 35,5 13,1 13,7 1,1
1998 100,0 9,3 28,6 26,9 14,3 18,5 2,4
1999 100,0 10,2 24,8 19,0 15,2 24,1 6,7
2000 100,0 10,4 19,6 19,0 15,7 30,5 4,8
2001 100,0 9,2 25,9 19,1 11,1 30,4 4,3
2002 100,0 9,4 17,3 16,4 12,7 41,5 2,7
Razem| 100,0 9,8 29,6 26,1 14,0 18,2 2,3

Zrodio: obliczenia whasne na podstawie danych zawartych w tabeli 6.

Wykres 4. Zmiany udziatu poszczegdlnych rodzajow wydatkow, w wydatkach ogodtem
z Funduszu Pracy na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu w latach 1990-2002.

—&— szkolenia

—— prace interwencyjne

—#&—roboty publiczne
—*— pozyczki

—*— aktywizacja absolwentow

—®— pozostate
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3.3. Wnhioski dotyczace wydatkéw z Funduszu Pracy

Z analizy poziomu wydatkow z Funduszu Pracy oraz ich struktury nasu-
waja si¢ nastgpujace podstawowe wnioski:
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1) $rodki Funduszu Pracy w latach 1990-2002 r. przeznaczane byty przede

3)

4)

5)

wszystkim na wyptate zasitkoéw dla bezrobotnych oraz zasitkéw i $wiad-
czen przedemerytalnych. Przecigtny udziat tych wydatkéw w tacznych wy-
datkach z Funduszu Pracy w latach 1990-2002 wynosit 80,9%. W tej gru-
pie wydatkow w bardzo szybkim tempie wzrastaty wydatki za zasitki przed-
emerytalne i $wiadczenia przedemerytalne. W 2002 r. wydatki te wynosza-
ce 4,6 mld zl, stanowity az 46,1% lacznych wydatkow z Funduszu Pracy,

udziat wydatkow na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu wynosit w

analizowanym okresie przecigtnie 12%. W tej grupie wydatkow najwigcej

srodkéw przeznaczanych bylo na prace interwencyjne i roboty publiczne,

poziom wydatkéw na aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu nie
byt dostosowywany do zmieniajacej si¢ liczby bezrobotnych, co najle-
piej odzwierciedla kwota wydatkow na ten cel w przeliczeniu na jedne-
g0 zarejestrowanego bezrobotnego (w 1998 r. wynosita— 707,0 zt, nato-

miast w 2002 r. zaledwie 170,6 z}).

wydatki z Funduszu Pracy na tzw. pozostale zadania w latach 1990-2002

stanowity przecigtnie zaledwie 2,8% ogotu wydatkow. Wydatki te od 1998 1.

znacznie jednak wzrosty, co bylo spowodowane przede wszystkim:

— wprowadzeniem nowych rodzajow wydatkow finansowanych z Fun-
duszu Pracy; w tej grupie wydatkéw w 1990 r. bylo 6 rodzajow wy-
datkow, ktore mogtly by¢ finansowane z Funduszu Pracy, natomiast
w 2002 1. byto juz 15 takich wydatkow (co przedstawia tabela nr 1),

— obejmowaniem gtéwnie w 1998 r. przez Fundusz Pracy akcji i udzia-
16w w spoéltkach,

— zaciaganiem przez Fundusz Pracy kredytow — koszty obstugi tych kre-
dytow finansowane sa z Funduszu Pracy (w 2002 r. koszty te wynio-
sty az 85,5 mln zt).

Podstawowe dane o bezrobociu oraz wydatkach z Funduszu Pracy

w latach 1990-2002 r. przedstawione zostaty w zataczniku — tabelach 91 10.

Zakonczenie

Z dokonanej analizy funkcjonowania od 1990 r. Funduszu Pracy nasuwa

si¢ generalny wniosek, ze fundusz ten z zréznicowanym stopniu realizowat

52



Polityka rynku pracy

w latach 1990-2002 cele i zadania, dla ktérych zostat utworzony. Na zréz-

nicowana oceng realizacji w poszczegoélnych latach celoéw i zadan maja

wplyw nastgpujace czynniki:

1) niestabilna sytuacja finansowa Funduszu Pracy w analizowanym okre-
sie, czego potwierdzeniem bytly migdzy innymi :

a)

b)

¢)

d)

bardzo czgste zmiany w przepisach, dotyczace przede wszystkim fi-
nansowania z Funduszu Pracy zasitkéw i §wiadczen przystugujacych
osobom pozostajacym bez pracy; zmiany te dotyczyly gtownie za-
ostrzenia warunkow nabywania prawa do zasitkéw i §wiadczen oraz
wysokosci i okresu ich pobierania,

znaczne wahania w poziomie srodkow przeznaczanych na finansowa-
nie programow narzecz aktywnego przeciwdziatania bezrobociu; udziat
srodkow na finansowanie tych programéw w tacznych wydatkach
z Funduszu Pracy wynosit od 4,7% w 1992 r. do 32,1% w 1990 r.,
duze zroéznicowanie poziomu dochodéw Funduszu Pracy, a w szcze-
gblnosci dotacji z budzetu panstwa (np. w 1996 r. dotacja ta wynosita
4.620,5 min zt, a w 1998 r. — 881 mln z}),

koniecznosci zaciagania przez Fundusz Pracy od 2000 r. kredytow
1 narastania poziomu zadtuzenia z tego tytuhu.

2) Fundusz Pracy w analizowanym okresie byt w zasadzie funduszem pa-
sywnym i w niewielkim stopniu przyczyniat si¢ do poprawy sytuacji na
rynku pracy, poprzez realizacj¢ programow na rzecz aktywizacji zawo-
dowej bezrobotnych oraz tworzenie nowych miejsc pracy, czego potwier-
dzeniem byly migdzy innymi:

a)

b)

stosunkowo niski poziom i udzial wydatkow na aktywne formy prze-
ciwdziatania bezrobociu. Poziom tych wydatkéw na jednego bezro-
botnego nie uwzgledniat réwniez zmieniajacej si¢ liczby bezrobot-
nych w poszczeg6lnych latach; poziom tych wydatkow na jedne-
go zarejestrowanego wynosil np. w 1998 r. — 707,0 zi, w 2001 r. —
207,5 zt, a w 2002 r. byl jeszcze nizszy i wynosit 170,6 zi,

wydatki na poszczegdlne formy aktywnego przeciwdziatania bezrobociu
nie uwzglednialy w dostatecznym stopniu ich efektywnos$ci; w zbyt du-
zym zakresie finansowane byty bardzo drogie i nieefektywne roboty pu-
bliczne, a w zbyt niskim szkolenia i przekwalifikowania bezrobotnych.

53



Polityka rynku pracy

3)

4)

5)

6)

bardzo duzy wplyw na sytuacje finansowa Funduszu Pracy miaty wpro-
wadzone w latach 1990-2002 r. zmiany w przepisach dotyczacych wy-
placania zasitkow i §wiadczen. W poczatkowym okresie regulacje doty-
czace oston dla 0sob pozostajacych bez pracy byty zbyt liberalne. Prawo
do zasitku przystugiwato nawet osobom, ktoére nigdy nie pracowaty, po-
bieranie tych zasitkow nie bylo ograniczone w czasie, a ich wysoko$ci nie
motywowaty do podejmowania pracy. Zmiany tych przepiséw wynikaty
przede wszystkim z trudnej sytuacji budzetu panstwa, a w konsekwencji
ograniczonych mozliwosci dotowania Funduszu Pracy. Jednak systema-
tyczne zaostrzanie warunkow przyznawania $wiadczen doprowadzito, ze
od 2000 r. prawo do zasitku posiada zaledwie co piaty bezrobotny,
negatywnie nalezy oceni¢ wprowadzone w 1997 r. na zbyt liberalnych
zasadach zasitki przedemerytalne. Przystugiwaly one bowiem w skraj-
nych przypadkach osobom w wielu 41 lat kobieta i 46 lat m¢zczyzna,
ktore nawet porzucity prace,

regulacje prawne odegraty takze wazng role w ksztalttowaniu poziomu
bezrobocia rejestrowanego w Polsce. W pierwszych latach tego okresu,
sprzyjaly wzrostowi zjawiska, w latach nastepnych poprzez zaostrzenie
przepiséw dotyczacych rejestracji bezrobotnych w urzedach pracy, przy-
czynity si¢ do zahamowania tego wzrostu, a nawet zmniejszenia,
negatywnie nalezy oceni¢ podporzadkowanie od 2000 urzedow pracy
samorzadom. W wyniku tego mamy w Polsce unikalny rozproszony
i niefunkcjonalny model stuzb zatrudnienia,

7) negatywnie nalezy takze oceni¢ polityke polegajaca na ograniczaniu do-

tacji dla Funduszu Pracy i konieczno$ci zaciagania przez ten Fundusz
komercyjnych kredytow. Zamiast kredytow Fundusz Pracy powinien
otrzymywac¢ zwigkszone dotacje z budzetu panstwa. Zwigkszenie dota-
cji oznaczatoby wprawdzie zaplanowanie w ustawie budzetowej wyzsze-
go poziomu deficytu, a ew. podwyzszenie sktadki na Fundusz Pracy wzrost
kosztow pracy. Kredyt nie powoduje wprawdzie tych konsekwenc;ji, jed-
nak koszty jego obstugi (odsetki, marze i prowizje) sa wyzsze od sprze-
dazy np. obligacji Skarbu Panstwa.
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Polityka rynku pracy

Tabela 9. Wydatki z Funduszu Pracy w latach 1990-2002 (w mln zt.)

Wyszczegolnienie

1990

1991

1992

1993

1994

1995

Wydatki — ogélem

370,2

1.358,4

2.282,7

3.190,3

4.4471

6.328,3

z tego:

1. Zasikki
i Swiadczenia

189,1

1.114,5

1.969,7

2.677,1

3.724,6

5.363,2

a) zasitki dla
bezrobotnych

189,1

1.114,5

1.969,7

2.677,1

3.724.6

5363,2

b) zasitki
przedemerytalne

¢) $wiadczenia
przedemerytalne

2. Aktywne
formy

118,7

94,7

107,5

354,5

568,9

754,9

a) szkolenia

1.6

9,0

19,3

45,0

59,5

63,1

b) prace
interwencyjne

20,9

45,3

46,9

154,2

231,7

311,1

c) roboty
publiczne

17,4

119,7

209,6

253,9

d) pozyczki

40,4

23,7

332

55,1

66,4

e) aktywizacja
absolwentow

0,2

2,4

13,0

60,4

f) pozostate

3. Refundacja
wynagrodzen
mlodocianych

121,3

178,9

132,2

126,7

171,9

4. Pozostale
wydatki

27,9

26,6

26,5

26,8

38,3
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Polityka rynku pracy

Tabela 9a. Wydatki z Funduszu Pracy w latach 1990-2002 (w mln zt.) — cd.

Wyszczegélnienie | 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Wydatki — 7.525,3 | 6.799,6 | 5.215,0 | 5.712,1 |6.945,9* [ 8.597,2%|9.972,6*
ogélem
z tego:
1. Zasitki 6.413,5 | 5.278,0 | 3.060,3 | 3.953,9 | 5.749,9 | 7.293,8 | 8.879,2

i Swiadczenia
a)zasitki dlabez- | 6.413,5 | 4.8442 | 23742 | 2.795,8 | 3.528,0 | 3.910,4 | 4.285,1
robotnych

b) Zasitki  przed- - 427,5 | 671,2 | 1.014,1 | 1.577,4 | 2.196,1 | 2.760,1
emerytalne

¢) $wiadczenia - 6,3 14,9 144,0 | 6445 | 1.187,3 | 1.834,0
przedemerytalne

2. Aktywne 806,1 | 1.168,4 | 1.241,8 | 1.097,4 | 767,8 604,4 | 5394
formy

a) szkolenia 86,1 108,9 115,1 112,5 79,5 55,5 50,8

b) prace 2772 319,0 | 355,6 | 2723 150,4 156,6 93,5
interwencyjne

¢) roboty 2382 | 414,6 | 334,77 | 2083 146,2 115,6 88,4
publiczne

d) pozyczki 78,3 153,1 177,7 166,2 120,2 67,1 68,6

e) aktywizacja 126,3 160,2 | 2294 | 2649 | 2344 183,5 | 2237
absolwentow

f) pozostate - 12,6 29,3 73,2 37,1 26,1 14,4

3. Refundacja 226,3 | 269,01 | 315,0 | 316,0 247,0 | 3959 | 336,1
wynagrodzen
mlodocianych

4. Pozostale 79,4 84,1 597,9 | 344,8 181,2 | 303,1 217,9

wydatki

*) bez kwot. kredytow zaciaganych przez Fundusz Pracy.
Zrédto: sprawozdania z dochodow i wydatkéw Funduszu Pracy za lata 1990-2002 r. (symbol

MPiPS-02).
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Polityka rynku pracy

Tabela 10. Podstawowe dane o bezrobotnych oraz dochodach i wydatkach
z Funduszu Pracy w latach 1990-2002 r.

Lp| Wyszczegélnienie J.m 1990 1991 1992 1993 1994 1995
1. [Liczba zarejestr.
bezrobotnych
a) $rednioroczna tys. 625,6 | 1.670,0 | 2.354,9 | 2.736,9 | 2.909,6 | 2.694,6
b) w koncu roku osob | 1.126,1 | 2.155,6 | 2.509,3 | 2.889,6 | 2.838,0 | 2.628,8
2. |Stopa bezrobocia*) % 6,1 11,4 13,6 16,4 16,0 14,9
3. | Liczba wyplaconych
zasitkéw i S$wiadczen| w 439,0 | 1.004,0 | 1.398,0 | 1.155,0 | 1.216,0 | 1.305,0
(Srednioroczna) tys.
w tym
a) zasitkow dla 439,0 | 1.004,0 | 1.398,0 | 1.155,0 | 1.216,0 | 1.305,0
bezrobotnych,
b) zasitkow przedemeryt. - - - - - -
¢) $wiadczen przedemeryt. - - - - - -
4. | Stosunek liczby
wyplaconych:
a) zasitkow do liczby % 70,2 60,1 59,4 42,2 41,8 48,4
zarej. bezrob. (3a : 1a),
b) zasitkéw i $wiad- 70,2 70,2 59,4 42,2 41,8 48,4
czen do liczby bezrob.
+ §wiadczen. {3: la)
5. | Wydatki z Funduszu min. 70,2 1.358,4 | 2.282,7 | 3.190,3 | 4.447,1 | 6.328,3
Pracy zk.
w tym:
a) zasitki i $wiadczenia 189,1 1.114,5 | 1.969,7 | 2.677,1 | 3.724,6 | 5.363,2
b) aktywne formy
¢) (bez miodocianych) 118,7 94,7 107,5 354,5 568,9 754,9
6. |Udzial w wydatkach
zF.P. % 51,1 82,0 86,3 83,9 83,8 84,8
a) wydatkow na zasitki
b) wydatkow na akt. 32,1 7,0 4,7 11,1 12,8 11,9
formy
7. |Wydatki na aktyw-| zi/ 189,7 56,7 45,6 129,5 195,6 280,2
ne formy na jedne-| osob
go bezrobot. (5b:1a)
8. |Dochody Funduszu 458,6 | 1.222,3 | 2.312,7 | 3.245,6 | 4.518,6 | 6.302,2
Pracy
w tym: mln.
a) ze skfadek na FP zk. 109,1 414,2 620,8 | 1.184,1 | 1.628,9 | 2.176,1
b) dotacji z budzetu 334,0 7504 | 1.625,6 | 1.990,0 [ 2.800,0 | 4.023,6
9. |Udziat w dochodach| % 72,8 61,4 70,3 61,3 62,0 63,8

F.P. dotacji z budze-
tu panstwa
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Poradmictwo zawodowe

Wojciech Kreft, Anthony G. Watts
Bank Swiatowy

Raport krajowy o stanie
poradnictwa zawodowego

Projekt Banku Swiatowego
»Polityka Panstwa a Rozwdj Zawodowy. Ramy rozwijania
ustug informacji zawodowej, orientacji i poradnictwa
zawodowego w krajach rozwijajqcych sie”

Wstep

W 2000 r. Organizacja Wspoitpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organiza-
tion for Economic Cooperation and Development — OECD) rozpoczeta re-
alizacje projektu majqcego na celu opracowanie raportow poswieconych
przegladowi stanu poradnictwa zawodowego w krajach kandydujacych do
Unii Europejskiej. Raporty te stanowily pierwszq okazje do opracowania
kompleksowej informacji na temat poradnictwa zawodowego, po raz pierw-
szy takze wspomniane zagadnienie analizowane byto w kontekscie zna-
czenia poradnictwa na kazdym etapie rozwoju zawodowego. Celem prze-
gladu bylo stworzenie mozliwosci dokonywania porownan, promocji osiq-
gnieé oraz zaprezentowania dobrych praktyk w dziedzinie poradnictwa za-
wodowego.
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Poradnictwo zawodowe

Na bazie projektu poswieconego przegladowi stanu poradnictwa zawo-
dowego w krajach kandydujacych, zainiciowanego przez OECD, powstat
Projekt ,, Polityka Panstwa a Rozwdj Zawodowy. Ramy rozwijania ustug
informacji zawodowej, orientacji i poradnictwa zawodowego w krajach roz-
wijajqcych sie”, realizowany przez Bank Swiatowy od 2001 r. Ma on szer-
szy zasieg, analiza obejmuje bowiem nie tylko kraje europejskie, takie jak:
Austria, Czechy, Dania, Finlandia, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Luksem-
burg, Niemcy, Norwegia i Wielka Brytania ale rowniez Australie, Kanade
i Koree.

Metodologia badan sklada sie z szeregu etapow. Na poczqtku wszystkie
panstwa zaangazowaly sie w prace nad przygotowaniem kwestionariusza,
zawierajqcego pytania dotyczqce ustug informacji zawodowej, orientacji
i poradnictwa zawodowego. Drugim etapem byly wizyty studyjne, w ktorych
brato udzial 4-5 ekspertow, pozniej, ze wzgledu na wysokie koszty, ich
liczbe ograniczono do jednej osoby, korzystajqcej ze wsparcia konsultanta
krajowego. Po zakonczeniu trwajqcej zazwyczaj okoto tygodnia wizyty stu-
dyjnej ekspert, wraz z konsultantem krajowym, opracowujq raport zawiera-
Jjacy diagnoze stanu poradnictwa zawodowego w danym kraju oraz zalece-
nia i rekomendacje dotyczqce przysztosci poradnictwa.

W pazdzierniku ubiegtego roku Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Poli-
tyki Spolecznej otrzymato od Banku Swiatowego propozycje przeprowadze-
nia w Polsce studium dotyczqcego polityki panstwa w odniesieniu do po-
radnictwa zawodowego. Zadaniem Ministerstwa byto wskazanie konsultanta,
ktéry mégtby przygotowaé dla Banku Swiatowego wstepng propozycje ra-
portu krajowego, zorganizowac wizyte przedstawiciela Banku oraz wzigé
udziat w opracowaniu koncowej wersji raportu dotyczqcego poradnictwa
zawodowego w Polsce. Sposrod zgloszonych przez Ministerstwo kandyda-
tow ostatecznego wyboru konsultanta dokonat Bank Swiatowy — zostal nim
Pan Wojciech Kreft, Kierownik ds. Rozwoju Stowarzyszenia Doradcow Szkol-
nych i Zawodowych RP. W lutym br. miata miejsce tygodniowa wizyta eks-
perta Banku Swiatowego, Pana Anthony Watts’a, ktéry w ciqgu ostatnich
dwoch lat byt pracownikiem kontraktowym OECD, odpowiedzialnym za
opracowywanie analiz z zakresu poradnictwa zawodowego.
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Wymienieni wyzej eksperci dwukrotnie spotkali sie z przedstawicielami
Ministerstw Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej i Edukacji Narodowej
i Sportu oraz Krajowego Osrodka Wspierania Edukacji Zawodowej i Usta-
wicznej. Mieli tez mozliwos¢ zapoznania sie z pracq placowek swiadczq-
cych ustugi poradnictwa zawodowego w obu resortach m.in. centrow infor-
macji i planowania kariery zawodowej oraz poradni pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej.

Wstepna wersja raportu zostata opracowana w marcu br. Po konsulta-
cjach z resortami pracy i edukacji zostala opracowana jego wersja osta-
teczna, ktorej czes¢ poswieconq sektorowi pracy Panstwu prezentujemy. Na
zakonczenie warto dodaé, iz zdecydowalismy sie zachowac przyjetq przez
autorow konwencje przedstawiania informacji w formie pytan i odpowie-
dzi, pogrupowanych w dziesieciu blokach tematycznych.

Ponizej prezentujemy oryginalny tekst Raportu.

Paulina Bogdanska
Departament Rynku Pracy MGPiPS

1. Kontekst

Prosze poda¢ krotki (nie wiecej niz 2 strony) opis gtownych cech syste-
mu edukacyjnego i szkoleniowego w Twoim kraju, opis struktury spotecznej
i cechy kultury, ktore moglyby mie¢ wplhyw na: (a) sposob podejmowania
decyzji przy wyborze zawodu przez indywidualne osoby, oraz (b) role infor-
macji zawodowej, ustug doradczych i poradnictwa.

Kluczowe dane

Powierzchnia: 312.685 km?

Ludno$é: 39 milionow (2001).

PKB na gltowe z punktu widzenia sity nabywczej (w euro): 9.200 (2001)
(=40% sredniej w EU)

Inflacja roczna: 2,9% (2002).

Bezrobocie: 18,1% (grudzien 2002).
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Budzet na edukacje: 4,6 PNB (2001)
Budzet na szkolnictwo wyzsze: 0,8 PNB (2001).

Rynek pracy

Polski rynek pracy zmienit si¢ radykalnie na skutek zmian politycznych,
ktore nastapity pod koniec lat osiemdziesiatych. W czasach rezimu komuni-
stycznego wigkszo$¢ 0sob zatrudnionych byto w przedsigbiorstwach panstwo-
wych. Do roku 1999 sektor prywatny (sktadajacy si¢ z matych firm, sprywa-
tyzowanych przedsigbiorstw i nalezacych uprzednio do majatku panstwa firm
wlascicieli prywatnych) zatrudnial trzykrotnie wigcej pracownikéw niz sek-
tor panstwowy. Zatrudnienie nie jest juz jednym z podstawowych praw gwa-
rantowanych przez Konstytucje. Bezrobocie rosto w Polsce gwattownie
w latach 90-tych i dramatycznie zmienito charakter rynku pracy. W latach
ubiegtych gospodarka polska przezywata ciagle problemy zwiazane z bra-
kiem odpowiedniej sity roboczej, rownoczesnie jednak, wystepowat element
sporego bezrobocia ukrytego. Od 1990 roku liczba dostepnej sity roboczej
przewyzszata popyt i stopa bezrobocia osiagneta historycznie wysoki poziom.
Mialy na to wplyw réwniez inne czynniki, takie jak:
1. Czynniki makroekonomiczne:

— Nizszy wzrost gospodarczy w latach 1999-2000, w poréwnaniu do
lat 1994-1997, nastepujaca po tym gospodarcza stagnacja w roku
2000, ktora zahamowata tworzenie si¢ miejsc pracy.

— Mniejszy przyrost miejsc pracy, szczegdlnie w przedsigbiorstwach ma-
lych i $rednich oraz zwigkszona mobilno$¢ pracownikow w tym sek-
torze, doprowadzity w rezultacie do zwigkszonego napltywu pracow-
nikéw na rynek pracy.

— Przys$pieszony proces restrukturyzacji gospodarki, doprowadzit w efekcie
do zbiorowych zwolnien w niewydolnych sektorach gospodarki, a w
szczegodlnosci w przedsigbiorstwach (glownie w gérnictwie, hutnictwie,
przemysle zbrojeniowym i w Polskich Kolejach Panstwowych).

— Wprowadzenie powaznych reform spolecznych spowodowato reduk-
cje w stuzbie zdrowia, edukacji i administracji panstwowe;j.

— Wygasnigcie kontraktow prywatyzacyjnych, ktére zakazywaty reduk-
cji pracownikow i obligowaly pracodawcéw do stabilizacji poziomu
zatrudnienia w ich przedsigbiorstwach.
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2. Czynniki demograficzne:

— Zwigkszona liczba oséb w wieku produkcyjnym (kobiety w wieku
18-59 lat i mgzezyzni w wieku 18-65 lat). Od 1990 roku grupa ta
zwigkszyta si¢ o okoto 1.8 miliona osob; liczba ta w stosunku do
ogotu ludnos$ci zwigkszyta si¢ 0 3,7%, a na koniec roku 2001 siggneta
61,9%.

— Szczegoblnie wysoki wzrost liczby osob, ktore sa w wieku produkcyj-
nym lecz nie sa postrzegane jako mobilne (tzn. w wieku 44 lat i po-
wyzej); grupa ta reprezentuje 90% ogdlnego wzrostu liczby oséb
w wieku produkcyjnym. Na poczatku lat 90-tych rozpoczat si¢ pro-
ces zawodowej ,,demobilizacji” 0sob w tej grupie wiekowej, umozli-
wiajac zredukowanym pracownikom przej$cie na wczesniejsza eme-
ryture, jak réwniez stworzenie dogodniejszych warunkéw uzyskania
renty chorobowe;j.

— Dalszy wzrost liczby 0s6b w wieku emerytalnym (mgzczyzni w wie-
ku 65 lat i powyzej i kobiety w wieku 60 lat i powyzej). Wedtug
szacunkow Gtownego Urzedu Statystycznego, pod koniec 2001 roku
proporcja 0sob w tej kategorii w stosunku do ogétu ludnosci wynosi-
Ta okoto 14,8%; proporcja ogoétu ludnosci w wieku 65 lat i powyzej
(mezczyzn i kobiet) oscylowata wokot 12,5% pod koniec 2001 roku,
w poréwnaniu do 10,2% na koniec 1990 roku. Obecnie, na kazde 100
0sob w wieku produkcyjnym, 62 osoby sa nieprodukcyjne, tzn. 24
osoby w wieku emerytalnym i 38 mtodych oséb ponizej 17 roku
zycia (w roku 1990 porownywalne liczby wskazywaty 74 osoby — 22
w wieku emerytalnym i 52 mtode osoby). Wptywa to na zwigksze-
nie wydatkéw na $wiadczenia ZUS i zwigkszenie kosztow sity ro-
boczej.

3. Czynniki administracyjne:

— Glownie wzrost liczby os6b uprawnionych do opieki zdrowotnej (po-
dobnie jak do zasitku dla bezrobotnych), ktére pokrywa Panstwo na
podstawie posiadania statusu bezrobotnego — w wielu przypadkach
sa to osoby zatrudnione w tzw. ,,szarej strefie” gospodarki (ankieta
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przeprowadzona wsrdd dyrektorow 500 najwigkszych polskich firm
ujawnita, ze ponad dwie piate z nich uwaza, ze liczba nie zarejestro-
wanych firm w ich sektorach przewyzsza 10%).!

Tabela 1. Bezrobocie wedtug kategorii wiekowej w latach 1999-2001
(dane na koniec roku)

Rok | Ogolem | ponizej 24 25-34 35-44 45-54 . 53 la? .

i powyzej
Dane w tysiacach 0so6b

1999 | 2,349.8 729.5 623.4 588.0 367.7 41.1

2000 | 2,702.6 823.5 713.2 656.5 461.9 47.5

2001 | 3,115.1 918.0 836.7 724.4 572.4 63.6

%

1999 100.0 31.0 26.5 25.0 15.6 1.7

2000 100.0 30.5 264 243 17.1 1.8

2001 100.0 29.5 26.9 23.3 18.4 2.0

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny

Wykres 1. Stopa bezrobocia wedtug wieku i miejsca zamieszkania
w IV kwartale 2001 roku

60-64 |
55-59
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30-34
2529
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Zrodio: Gtowny Urzad Statystyczny

! The Warsaw Voice, nr 38 (726), 22 wrzesien 2002 — http://www.warsawvoice.pl
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Wykres 2. Stopa bezrobocia wedtug wyksztatcenia i miejsca zamieszkania
w IV kwartale 2001 roku
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Zrodio: Gtowny Urzad Statystyczny

2. Przeglad

Podaj krotki (nie wiecej niz 2 strony) przeglad narodowych struktur
informacji zawodowej, ustug doradczych i poradnictwa zawodowego
w Twoim kraju.

* Krotko opisz, w ogolnym zarysie, historie ustug poradnictwa zawodowe-
go w Twoim kraju: kiedy sie rozpoczeta i jakie zasadnicze zmiany zaszly
od tego czasu.

Historia ustug poradnictwa zawodowego ma juz prawie 100-letnia tra-
dycje. Wyspecjalizowane osrodki stuzace mtodziezy istnialy juz przed
I wojna $§wiatowa. Dziatania osrodkéw, w podznych latach 30-tych, miaty
charakter neutralny i nowoczesny. Podobnie jak we Francji, Niemczech,
Stanach Zjednoczonych i w innych krajach, tak samo w Polsce, specjalisci
mieli znaczne wsparcie naukowe, szczego6lnie ze strony Instytutu Psycho-
technicznego w Krakowie, zatozonego przez Bronislawa Biegeleisena
w 1928 roku. Instytut ten zajmowat si¢ orientacja i poradnictwem zawodo-
wym, diagnoza psychologiczng i kwalifikacja zawodowa mtodziezy psy-
chicznie uposledzonej. Jego ,,Biblioteka Poradnictwa Zawodowego” sta-
nowita podpore¢ polskiego poradnictwa.
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Destrukcyjne dzialania II wojny §wiatowej i systemu totalitarnego w la-
tach 40-tych i 50-tych, znacznie zniszczyly sie¢ ustugowa. Pdzniejszy pro-
ces odbudowy, koncentrowat si¢ przede wszystkim na pracy osrodkow psy-
chologiczno-pedagogicznych (patrz nizej).

Nalezy podkresli¢, ze w Polsce termin ,,poradnictwo zawodowe” uzy-
wany jest do okreslania catego obszaru informacji, doradztwa i poradnic-
twa zawodowego.

» Opisz gtownych dostawcow ustug, wskazujqc w jakim stopniu swiadcze-
nie ustug informacyjnych, doradztwa i poradnictwa zachodzi na lub jest
zintegrowane z innymi ustugami.

» Wskaz, kto odpowiada za zarzqdzanie i finansowanie stuzb informacyyj-
nych, doradczych i poradnictwa w Ministerstwach (np. Edukacji i Pra-
¢y), na roznych poziomach wtadzy panstwowej i w innych organizacjach.
Poradnictwo zawodowe w Polsce oparte jest na teorii perspektywicznej,

wedtug ktorej, proces planowania i rozwoj kariery zawodowej cztowieka,
rozpoczyna si¢ we wczesnym dziecinstwie i trwa przez caty okres zycia.
Zycie zawodowe jest droga decyzji osobistych, ktora powinna braé pod
uwage kilka czynnikdéw. Niektore z nich maja charakter wewnetrzny, wyni-
kajacy z indywidualnych cech cztowieka; inne zwigzane sa z niezaleznymi,
obiektywnymi, zewngtrznymi warunkami — spolecznymi, kulturowymi
i ekonomicznymi.

Za ushugi poradnictwa zawodowego i informacji odpowiadaja gtownie
dwa Ministerstwa: Ministerstwo Edukacji Narodowej 1 Sportu oraz Mini-
sterstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej. Kazde z tych ministerstw
niezaleznie zarzadza uslugami i finansuje je. W ramach Ministerstwa Go-
spodarki, Pracy i Polityki Spotecznej dziala specjalna komorka: Wydziat
Poradnictwa Zawodowego i Sieci EURES, petniaca funkcje monitorujace
1 koordynujace.

Od roku 2000 zadania zwigzane z obstuga rynku pracy, za ktore odpowia-
dato Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, zostaty w znacz-
nej mierze przekazane wtadzom wojewodzkim i powiatowym. Ustugi infor-
macyjne i poradnictwa zawodowego $wiadczone sa na obu tych poziomach:
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* Na poziomie pierwszym, podstawowym, ushugi §wiadczone sa przez oko-
1o 460 doradcoéw zawodowych, pracujacych w 373 powiatowych urze-
dach pracy, ktore nadzorowane sa przez wtadze lokalne zwane staro-
stwami.

* Drugi poziom to 54 centra informacji i planowania kariery zawodowe;j,
wojewodzkich urzedow pracy, nadzorowane przez Marszatkow (jest ich
16). Centra te oferuja wszechstronne, profesjonalne ustugi w zakresie
informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego. Personel centrow
udziela zaréwno indywidualnych porad, jak i informacji zwiazanej z pla-
nowaniem kariery zawodowe;j.

Doradcy zawodowi zatrudnieni w panstwowych shuzbach zatrudnienia
(okoto 700 doradcow w catym kraju) oferuja pomoc bezrobotnym i osobom
poszukujacym pracy przy rozwiazywaniu ich probleméw zawodowych.

3. Struktura polityczna

o Jak wazne jest ustawodawstwo w zarzqdzaniu informacjq i ustugami do-
radztwa i poradnictwa w Twoim kraju? Opisz prosze, gtowne ustawy,
ktore bezposrednio dotyczq ustug informacji, doradztwa i poradnictwa,
zacytuj fragmenty, ktore sq szczegolnie wazne.

Podstawowa ustawa, ktora okresla potrzebe organizowania i wspierania
informacji i poradnictwa zawodowego przez wtadze panstwowe jest Kon-
stytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku. Gwarantuje
ona prawo dostgpu do ushug poradnictwa zawodowego wszystkim obywate-
lom Polski. Jak juz wspomniano w rozdziale 2, w Polsce dwa rézne Mini-
sterstwa odpowiedzialne sa za poradnictwo zawodowe:

* Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu —ustugi poradnictwa dla mto-
dych ludzi, bioracych udziat w nauce lub szkoleniu, $wiadczone przez
poradnie psychologiczno-pedagogiczne oraz szkoly;

» Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej — ustugi poradnic-
twa dla dorostych, §wiadczone przez publiczne stuzby zatrudnienia.
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Funkcjonowanie urzedéw pracy w dziedzinie informacji i poradnictwa
zawodowego regulowane jest Ustawa o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu z 14 grudnia 1994 r. (Dz.U. z 1997 r. Nr 25 poz. 128 z pdzniej-
szymi zmianami) oraz Rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecz-
nej z 9 lutego 2000 r. w sprawie szczegdlowych zasad prowadzenia posred-
nictwa pracy, poradnictwa zawodowego, organizowania szkolen bezrobot-
nych, tworzenia zaplecza metodycznego dla potrzeb informacji zawodowe;j
i poradnictwa zawodowego oraz organizowania i finansowania klubow pra-
cy (Dz.U. Nr 12 poz. 146, art. 36).

» Jakie sq kluczowe cele polityki narodowej dotyczqce ustug doradczych
i poradnictwa w Twoim kraju? Wskaz prosze roznice istniejqce miedzy
Ministerstwami.

Kluczowe cele polskiej polityki narodowej dotyczace informacji, doradz-
twa 1 poradnictwa zawodowego, okreslone sa w Narodowej Strategii Wzro-
stu Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow Ludzkich.?

Gtownym celem sformutowanym w Strategii jest szersze zaangazowa-
nie obywateli w procesy zachodzace na rynku pracy. Zaktada sig, ze zosta-
nie ono osiagnigte przez:

— zwigkszone zatrudnienie, zwiazane z rozwojem jakosci zasobow ludzkich;

— promocje¢ przedsigbiorczosci;

— wigksza zdolno$¢ przedsigbiorstw i ich pracownikoéw do adaptacji,
w warunkach zmieniajacego si¢ rynku pracy;

— promowanie polityki rownych szans na rynku pracy.

Poprawa mozliwosci zatrudnienia jest nadzwyczaj wazna w odniesieniu
do poradnictwa zawodowego, poniewaz w wigkszo$ci przypadkoéw jest ono
bezposrednio zwiazane z planowaniem kariery osobistej, rozwojem kariery,
potrzeba zdobycia dodatkowych umiejetnosci zawodowych, ciaglym szko-
leniem zawodowym i1 wyposazaniem jednostek w umiejetnos¢ efektywnego

2 Narodowa Strategia Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju Zasobéw Ludzkich. Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej, Styczen 2000.
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dziatania na rynku pracy. Stworzenie systemu szeroko dostepnej informacji

zawodowej 1 poprawienie jakosci i dostgpnosci ustug doradczych jest zatem

niezmiernie wazne. Niezbedna jest rowniez pelniejsza integracja wszyst-
kich instytucji i zaangazowanych osob. Zwigkszy to efektywno$¢ i wzajem-
ne uzupetnianie si¢.

Wytyczne Narodowej Strategii Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju Zaso-
béw Ludzkich zawieraja:3

— wprowadzenie poradnictwa zawodowego do szkot na wszystkich pozio-
mach edukacji;

— wprowadzenie zasady ciaglosci ustug do sfery planowania i rozwoju
kariery;

— zwigkszenie dostgpu do informacji zawodowej dla mtodziezy i dorostych;

— integracj¢ systemow poradnictwa zawodowego dla dorostych i mto-
dziezy;

— zapewnienie wyzszej jakosci ustug indywidualnych w poradnictwie za-
wodowym poprzez wprowadzenie jednolitych standardow;

— zapewnienie statej poprawy §wiadczonych ustug poradnictwa zawodo-
wego i materialow informacyjnych, ulatwiajacych planowanie kariery
zawodowej osobom indywidualnym;

— stworzenie systemu szkolen i rozwoju zawodowego dla doradcow zawo-
dowych i nauczycieli/doradcoOw szkolnych;

— podniesienie $wiadomosci spotecznej w zakresie ustawicznego plano-
wania kariery osobistej, dazacego do poprawy mozliwos$ci zatrudnienia,
wewnatrz stale zmieniajacego si¢ rynku pracy.

Jednakze, jak dotad, rzad poczynit niewielkie kroki w dojsciu do tych
celow. Aby te cele zrealizowa¢, musza nastapi¢ znaczne organizacyjne
i prawne zmiany. Niewykluczone, ze potrzebny bedzie projekt koordynuja-
cy system poradnictwa zawodowego dla mtodziezy i dorostych.

Ostatnim dokumentem rzadowym okreslajacym cele polityki narodowe;j
w sferze informacji i poradnictwa zawodowego jest ,,Sektorowy Program

3 Ibidem, strony 52-53.
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Operacyjny Rozwoju Zasobow Ludzkich”.* Jest on jednym z szesciu sekto-
rowych programéw operacyjnych, ktére maja stuzy¢ jako sita motoryczna
do wprowadzenia Narodowego Planu Rozwoju (plan ten okresla kluczowe
dziatania strukturalne, ktore Polska po przystapieniu do Unii Europejskiej,
zamierza wprowadzi¢ w latach 2004—2006 przy finansowym wsparciu UE,
celem stworzenia dogodnych warunkow dla podtrzymania wzrostu popra-
wy standardu zycia). Nadrzednym celem programu jest ,,zbudowanie otwar-
tego, wyksztatlconego spoleczenstwa, zapewniajac mu dogodne warunki
rozwoju zasobow ludzkich poprzez edukacje, szkolenia i pracg”.’

W ustawodawstwie, cele 1 zamierzenia polityki narodowej dot. informa-
¢jiiporadnictwa zawodowego okre§lone sa w Ustawie o zatrudnieniu i prze-
ciwdzialaniu bezrobociu z 14 grudnia 1994 (Dz.U. z 2001 r. Nr 6 poz. 56
z pdzniejszymi zmianami). Art. 17 (poradnictwo zawodowe) okresla, ze:
1. Poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu bezrobotnym i innym oso-

bom poszukujacym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu

i miejsca zatrudnienia oraz pracodawcom w doborze kandydatow do pra-

cy na stanowiska wymagajace szczegdlnych predyspozycji psychofi-

zycznych.
2. Poradnictwo zawodowe kieruje si¢ nastepujacymi zasadami:

(a) dostgpnosci ustug dla wszystkich 0sob bezrobotnych i innych osob

poszukujacych pracy oraz dla pracodawcow,

(b) dobrowolnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego,

(c) réwnosci w korzystaniu z ustug poradnictwa zawodowego bez wzgle-
du na narodowos¢, pte¢, wyznanie, przynaleznos$¢ do organizacji po-
litycznych i spotecznych oraz inne okolicznosci,

(d) swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia,

(e) bezplatnosci korzystania z ushug poradnictwa zawodowego,

(f) poufnosciiochrony danych osobistych bezrobotnych i innych 0séb po-
szukujacych pracy, korzystajacych z ustug poradnictwa zawodowego.

4 Sektorowy Program Operacyjny Rozwoju Zasobow Ludzkich. Ministerstwo Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej, luty 2003.
5 Ibidem, strona 8.
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3. Poradnictwo zawodowe prowadza powiatowe urzedy pracy oraz
centra informacji i planowania kariery zawodowej wojewodzkich urze-
déw pracy.

4. Poradnictwo zawodowe $wiadczone jest w formie porad indywidualnych
1 grupowych.

5. Porady indywidualne moga by¢ poprzedzone specjalistycznymi bada-
niami lekarskimi i psychologicznymi. Koszty badan nie obciazaja bezro-
botnego i innych o0s6b poszukujacych pracy.

6. Przeprowadzenie badan, o ktérych mowa w ust. 5., moze nastapi¢ wy-
lacznie za zgoda bezrobotnego lub innej osoby poszukujacej pracy.

* Czy ustugi ukierunkowane sq na jakies szczegolne grupy (np. uczniow,
mitodych ludzi, uczniow szkot pomaturalnych, bezrobotnych, otrzymujq-
cych swiadczenia socjalne, uchodzcow, czltonkow mniejszosci narodo-
wych)? Jaki jest powod takiego ukierunkowania? Jakie sq priorytety?
Podaj przyktady, np. ustaw izarzqdzen dajqcych prawa czy zezwolenia
na Swiadczenie ustug tym szczegolnym grupom, lub jakichs aktywnych
dziatan, ktore umozliwiajq dostep do ustug tym grupom osob.
Priorytety dla ushug informacji i poradnictwa zawodowego okreslane sa

zgodnie z biezaca sytuacja na rynku pracy. Jednym z priorytetow na rok 2002
bylo wprowadzenie Programu Aktywizacji Zawodowej Absolwentow ,,Pierw-
sza Praca”. Program ten skierowany byt do wszystkich absolwentow szkot
ponadpodstawowych. W 2002 r. zaktadano, iz 900.000 uczniéw ukonczy na-
uke. Spodziewano sig, ze okoto 520.000 z nich bgdzie potrzebowato pomocy
w procesie wchodzenia na rynek pracy. Cele Programu ,,Pierwsza Praca” to
niedopuszczenie do tego, aby absolwenci szko6t ponadpodstawowych stawali
si¢ i pozostawali bezrobotnymi po ich ukonczeniu, pobudzenie aktywnosci
lokalnej w kreowaniu projektow aktywizacji zawodowej oraz wdrazanie roz-
wiazan, ktére wzmacniaja umiejetnosci do samodzielnego poruszania si¢ mto-
dych ludzi po rynku pracy, do samoksztatcenia, do kreatywnosci, a takze
promuja mechanizmy prozatrudnieniowe. W programie tym zapewnione sa
m.in. stanowiska pracy subsydiowane przez panstwo przez okres do 12 mie-
sigcy, kursy szkolace umiejetnosci zdobywania pracy itd.
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Poza programami o charakterze krajowym, doradcy zawodowi zatrud-
nieni w urzgdach pracy, biora udziat w inicjatywach na poziomie regional-
nym (wojewddzkim), §wiadczac ustugi ukierunkowane na rézne grupy, np.
dhlugoterminowych bezrobotnych, bezrobotnych na terenach wiejskich, nie-
pelosprawnych, pracownikéw zwolnionych z pracy itd.

Priorytety ustalane sa przez rzad. Zatem, pakiet dziatan Programu ,,Pierw-
sza Praca” stanowi Aneks nr 1 do Strategii Spoteczno-Gopodarczej Rzadu
,,Przedsigbiorczos¢-Rozwdj-Praca”, przyjetej przez Radg Ministrow 29 stycz-
nia 2002 r. Ponadto, Program ,,Pierwsza Praca” jest jednym z narzedzi wpro-
wadzajacych ,,Narodowa Strategi¢ Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow Ludz-
kich na lata 2000-2006”, ktora jest oparta na Europejskiej Strategii Zatrud-
nienia. Program ,,Pierwsza Praca” ma charakter wszechstronny, towarzyszy
mu szereg rozporzadzen prawnych, takich jak: Ustawa o dziatalno$ci pozytku
publicznego i o wolontariacie, Ustawa o ulatwieniu zatrudnienia absolwen-
tom szkot i Rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie algorytmu ustalania
kwot $srodkéw Funduszu Pracy na finansowanie zadan w wojewodztwie.

» Jaki wplyw majq czynniki spoteczne, edukacyjne i rynku pracy na biezq-
cy ksztalt polityki narodowej dot. ustug informacji, doradztwa i porad-
nictwa zawodowego?

Czynnikami wptywajacymi na ksztatt polityki narodowej dot. ushug in-
formacji, doradztwa i poradnictwa sa:

» wysoki poziom bezrobocia wynikajacy z takich czynnikoéw jak: niewy-
starczajace wyksztalcenie, brak umiejgtnosci i cech umozliwiajacych
zatrudnienie;

» decentralizacja systemu urzedéw pracy, w rezultacie czego urzgdy byty
osamotnione, niedofinansowane i cierpialty na wysoka wymienialnos¢
kadr (z naszych szacunkowych danych wynika — rzedu ok. 40-50%
w roku 2002). Pozytywnym sygnatem zwrotnym jest zwigkszenie fun-
duszy na szkolenia kadry w roku 2003 przez Ministerstwo Gospodarki,
Pracy i Polityki Spolecznej;

» znaczny naptyw absolwentow na rynek pracy (dzieci z wyzu demogra-
ficznego w 1980 1.);
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» brak wsparcia dla poradnictwa zawodowego ze strony sektora akade-
mickiego, a w zwiazku z tym brak prac, publikacji, raportow i analiz,
ktore wskazywatyby na zapotrzebowanie na ustugi w zakresie poradnic-
twa zawodowego 1 uswiadamiatyby decydentow o tych potrzebach;

» brak prywatnych instytucji $wiadczacych ustugi w zakresie poradnictwa
zawodowego;

» brak konsekwentnych, skoordynowanych dziatan na polu poradnictwa
zawodowego ze strony Ministerstw Edukacji i Pracy.

o Jakimi metodami postuguje sie rzqd do finansowania ustug informacji,
doradztwa i poradnictwa zawodowego?

Uslugi informacji i poradnictwa zawodowego §wiadczone przez dorad-
cow zawodowych z urzedow pracy finansowane sa na poziomie krajowym
z Funduszu Pracy, chociaz administrowane sa na poziomach wojewodzkim
1 powiatowym. Zgodnie z Ustawa o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezro-
bociu z 14 grudnia 1994 r. (Dz.U. z 2001 r. Nr 6 poz. 56 z pdzniejszymi
zmianami), srodki Funduszu Pracy przeznacza si¢ na finansowanie m.in.
opracowywania i rozpowszechniania informacji zawodowych oraz wypo-
sazenia dla prowadzenia poradnictwa zawodowego we wspolpracy z insty-
tucjami wykonujacymi statutowe zadania w zakresie informacji i poradnic-
twa zawodowego (art. 57, pkt. 9).

* Czy klienci korzystajqcy z ustug informacji, doradztwa i poradnictwa za-
wodowego ponoszq czes¢ kosztow? Jesli tak, to ktorzy klienci proszeni
sq o optaty i jakiego rzedu jest to optata?

Klienci urzgdéw pracy i poradni psychologiczno-pedagogicznych otrzy-
muja ustugi dot. informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego bezpflatnie.

» Opisz czy praktycy swiadczqcy ustugi informacji, doradztwa i poradnic-
twa zawodowego sq w jakis sposob zaangazowani w ksztattowanie poli-
tyki rozwoju, na przyklad poprzez swoj udzialt w roznych profesjonal-
nych stowarzyszeniach, czy poprzez dostarczanie informacji o potrze-
bach doradztwa.
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Polskie Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP jest
cialem opiniotworczym: shuzy jako forum wyrazania opinii cztonkow na
rozne sprawy oraz do ustalania polityki dzialania, uwzgledniajac pozadane
zmiany. Wydaje ono rowniez orzeczenia dotyczace orientacji i poradnictwa
zawodowego i przesyta je odpowiednim instytucjom rzadowym i wtadzom
lokalnym.

Krajowe Forum Poradnictwa Zawodowego shuzy jako mechanizm identy-
fikujacy priorytetowe potrzeby krajowe, zwiazane z doradztwem i poradnic-
twem zawodowym, zgodnie z polityka rzadu oraz do prezentacji opinii dorad-
cow zawodowych w sprawach zwigzanych z poradnictwem zawodowym.

4. Glowne stuzby doradcze
4.3. Panstwowe posSrednictwo pracy

* Jakie ustugi informacyjne, doradcze i poradnictwa swiadczone sq przez
publiczne stuzby zatrudnienia? Czy obejmujq one rowniez poradnictwo
zawodowe?

Informacja zawodowa i poradnictwo zawodowe $wiadczone sa w kaz-
dym z 373 powiatowych urzedéw pracy przez specjalng komorke organiza-
cyjna, w ktorej zatrudniony jest doradca zawodowy. Ustugi te obejmuja:

» $wiadczenie ustug z zakresu poradnictwa zawodowego;

» $wiadczenie grupowego poradnictwa zawodowego (glownie warsztaty
dotyczace umiejetnosci zwiazanych z poszukiwaniem pracy);

» udzielanie informacji zawodowej osobom indywidualnym;

» udzielanie informacji zawodowej dla grup klientow;

» zapewnianie dostepu do testow sprawdzajacych predyspozycje do specy-
ficznych zawodow i do badan lekarskich, potrzebnych do wydania opinii
o zdatnosci do wykonywania konkretnej pracy, zawodu czy szkolenia;

» pomoc pracodawcom w wyborze kandydatow na stanowiska wymagaja-
ce specjalnych predyspozycji psychofizycznych;

» gromadzenie i rozpowszechnianie informacji zawodowe;j.
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Wigkszo$¢ klientow kierowana jest do doradcy zawodowego przez po-
srednika pracy; niektorzy przychodza sami. Wigkszo$¢ zadan urzedow pra-
cy polega na pomocy bezrobotnym w zarejestrowaniu sig jako osoby bezro-
botne, ktorym przystuguje zasitek oraz pomocy przy znalezieniu pracy; nie-
stety trochg negatywny wizerunek, ktory one w efekcie maja, zniechgca nie-
ktorych potencjalnych klientéw do korzystania z ich ustug.

Nie odnosi si¢ to do centrow informacji i planowania kariery zawodowej
wojewodzkich urzedow pracy, ktére poza §wiadczeniem ustug z zakresu
informacji i poradnictwa zawodowego, oferuja ustugi z zakresu planowania
kariery zawodowej przy uzyciu metod psychologicznych. Prowadza row-
niez kursy w zakresie planowania kariery zawodowej i sposobow poszuki-
wania pracy oraz gromadza, uaktualniaja, rozszerzaja i rozpowszechniaja
informacj¢ zawodowa w regionie. 54 centra, ktore mieszcza si¢ w wigk-
szych miastach, organizuja i koordynuja rozwdj informacji i poradnictwa
zawodowego w imieniu innych sluzb; wspieraja rowniez kluby pracy
w swoich regionach. Posiadaja zasoby informacji na wzér modelu niemiec-
kiego BIZ.

Najbardziej powszechnymi problemami zawodowymi sa:

» wybor lub zmiana zawodu;

» doskonalenie i rozwoj zawodowy;

» znalezienie pracy (brak umiejgtno$ci poszukiwania pracy) lub samoza-
trudnienie (pomoc w ocenie efektu przedsigwzigcia) oraz klopoty zwia-
zane z adaptacja w pracy.

Centra $wiadcza rowniez ustugi dla szkol, lecz nie prowadza statystyki
na ten temat: ich gtéwnym zadaniem sg ustugi dla dorostych.

» Jacy klienci szukajq pomocy tych stuzb i jq otrzymujq? Jaki jest zakres
dostepu do tych ustug osob bezrobotnych i zatrudnionych?
Najczgstszymi klientami doradcow zawodowych z centrow informacji

1 planowania kariery zawodowej sa osoby z nast¢pujacych grup:

» bezrobotna mtodziez;
» osoby bezrobotne;
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» bezrobotni z terenow wiejskich;
» absolwenci.

Najmniej liczng grupa klientdw sa osoby niepelnosprawne.

* Czy od klientow wymaga si¢ wziecia udziatu w zajeciach doradczych
i w poradnictwie zawodowym celem uzyskania statusu osoby bezrobot-
nej i/lub uzyskania swiadczen socjalnych? Jezeli tak to od kogo?
Korzystanie z ustlug poradnictwa zawodowego nie jest obowiazkowe.

Zaréwno w ustawodawstwie, jak i w praktyce obowiazuje zasada dobro-
wolnosci (tzn. nieobowiazkowego) charakteru ushug poradnictwa zawodo-
wego.

o W jaki sposob ustugi te powiqzane sq z 0golng krajowq politykq? Jezeli
to mozliwe, podaj przykiady tych powiqzan.

Doradcy zawodowi, poza bezposrednia praca z klientem, przygotowuja
publikacje na r6zne sprawy zwigzane z rynkiem pracy; przygotowuja prze-
wodniki po instytucjach edukacyjnych i szkoleniowych; oraz rozpowszech-
niaja ustugi poradnictwa zawodowego przy wspotpracy z osrodkami maso-
wego przekazu. Organizuja rowniez (razem z innymi instytucjami) takie
wydarzenia jak: dni pracy, targi pracy, targi edukacyjne, targi przedsigbiorstw
itd. Wspotpracuja z wieloma partnerami spotecznymi takimi jak: Ochotni-
cze Hufce Pracy, Osrodki Pomocy Spotecznej, Miejskie Osrodki Zatrudnie-
nia 1 Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, zaktady penitencjarne, Biura
Karier na réznych uniwersytetach i w szkotach wyzszych, itd.

4.4. Poradnictwo zawodowe w zakladach pracy

* W jakim zakresie pracodawcy swiadczq ustugi w zakresie doskonalenia
zawodowego swoim pracownikom? Jacy pracodawcy Swiadczq takie ustu-
gi? Jakie formy one przybierajq?

Pracodawcy $wiadcza ustugi w zakresie doskonalenia zawodowego swo-
im pracownikom w ramach dziatu personalnego (zarzadzanie zasobami ludz-
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kimi). Nie jest jednak dostepna informacja o zakresie i charakterze tych
ustug. Wydaje sig jednak, ze w firmach zagranicznych ustugi te sa bardziej
ukierunkowane na jednostke niz w firmach polskich, szczegdlnie w matych
i $rednich przedsigbiorstwach. Wojewodzkie centra informacji i planowa-
nia kariery zawodowej wspieraja dziatania tych przedsigbiorstw przy do-
skonaleniu zawodowym pracownikow. Kilka uczelni (na przyktad Uniwer-
sytet Jagiellonski, Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie i Akademia
Ekonomiczna w Krakowie) oferuje studia magisterskie z zarzadzania zaso-
bami ludzkimi, w ramach ktorych jest poradnictwo zawodowe: moze to
swiadczy¢ o tym, ze powoli tacza si¢ te dwie dziedziny.

» W jakim stopniu zwiqzki zawodowe sq zaangazowane w Swiadczenie ustug
z zakresu doskonalenia zawodowego swoich cztonkow, lub w negocjacje
o takie ustugi?
Generalnie, zwiazki zawodowe w Polsce odgrywaja ograniczona role
w dziedzinie informacji i poradnictwa zawodowego i przewaznie nie anga-
zuja si¢ w $wiadczenie ustug z zakresu doskonalenia zawodowego swoich
cztonkéw. Jednakze, byty one zaangazowane w przynajmniej jednym pro-
jekcie szkolacym i wspierajacym doradcow w ramach programu finansowa-
nego przez rzad dla pracownikow zwalnianych z zakladow w przemysle
hutniczym, w zwiazku z restrukturyzacja gospodarki.

4.5. Sektor prywatny (komercyjny)

* Co wiadomo jest o stuzbach doradczych i poradnictwa zawodowego
w sektorze prywatnym, np. prywatni doradcy praktycy zawodowi czy po-
Srednictwo pracy? Jak rozlegle sq to ustugi? W jakim stopniu rozrosty
sie w ostatnich latach?

* Kim sq ich klienci, jakie sq ich zarobki, jaki rodzaj ustug oferujq?
Ustugi z zakresu informacji i poradnictwa zawodowego oferowane przez

sektor prywatny dopiero wchodza na polski rynek pracy. Do pierwszych
takich prob mozna zaliczy¢ powstanie prywatnych biur informacji zawodo-
wej 1 poradni psychologiczno-pedagogicznych. Powstaty one gldwnie
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w duzych miastach w Polsce: Warszawie, Szczecinie, Wroctawiu, Krako-
wie 1 Poznaniu (http://www.czarneccy.prv.pl/). Przewaznie zatrudniaja one
nie wigcej niz 3 do 4 os6b. W wigkszosci nie ograniczaja si¢ tylko do porad-
nictwa zawodowego 1 $wiadczg ustugi w znacznie szerszym zakresie. Ogrom-
na przeszkoda w rozwoju prywatnego poradnictwa zawodowego jest brak
dostgpnej bazy danych dotyczacej informacji zawodowej, metod i narzedzi
pracy, z ktorej prywatny doradca zawodowy mogtby skorzystaé w swojej
pracy.

Potrzeby pracodawcow sa wyrazane poprzez pewna liczbeg organizacji
konsultacyjnych, ktore prowadza dzialalnos¢ konsultacyjna powiazana
z doskonaleniem zawodowym w duzych i $rednich firmach. Wigkszo$¢
z nich to firmy poszukujace pracownikow (tzw. lowcy glow), §wiadczace
ushugi zwiazane ze szkoleniem zawodowym i posrednictwem pracy. Ostat-
nio nastapit wzrost zapotrzebowania na ustugi redukujace stanowiska pra-
cy. Wiele organizacji korzysta z ustug niektdrych prywatnych firm rozwoju
zasobow ludzkich, szczegolnie do obsadzenia stanowisk wyzszej i Sredniej
rangi.

* Czy rzqd podjqt jakies kroki w kierunku zachecania organizacji prywat-
nych do swiadczenia ustug doradczych i poradnictwa zawodowego lub
do regulacji metod swiadczenia tych ustug (np. przez wydawanie bonow,
za ktore mozna kupié takie ustugi; przez ustalenie poziomu kwalifika-
¢ji personelu; przez regulacje stawek za te ustugi).

Nie bylo zadnych inicjatyw rzadowych w tej sprawie.

* Jaki jest zwiqzek, jezeli jest, prywatnych agencji doradczych z prywatny-
mi agencjami posrednictwa pracy? lle jest tych ostatnich? Czy muszq
posiadac¢ licencje, jesli tak, to przez kogo wydanq?

Prywatne agencje posrednictwa pracy dopiero zaczynaja dziata¢ (nowe
rozporzadzenie zezwalajace na ich dziatalnos¢ zostato podpisane przez Mi-
nistra Pracy w styczniu 2003 r.), wigc nie jest jeszcze mozliwe okreslenie
zwiazku migdzy instytucjami $wiadczacymi ustugi doradcze a tymi agen-
cjami.
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4.6. Inne organizacje

* Jakq role odgrywajq inne organizacje — np. Kosciot, organizacje chary-
tatywne, inne organizacje spoteczne — w Swiadczeniu ustug w zakresie
informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego?

o Jakich klientow obstugujq? Jakim potrzebom zamierzajq sprostac?

W Polsce jest niewiele ustug doradczych w sektorze spotecznym. Gene-
ralnie, byty tylko nieliczne i sporadyczne proby: projekty pilotazowe i ba-
dania. Chociaz wyniki byty bardzo ciekawe, nie byly one — niestety — szero-
ko rozpowszechniane. Do przyktadu dobrych praktyk mozna zaliczy¢ wpro-
wadzenie programu ,,WIDI-Wirtualny Internetowy Doradca Zawodowy”
(www.telepraca.pl/v_d) przez Fundacje Rozwoju Polityki Spotecznej przy
udziale Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP.

Wazna organizacja finansowang przez panstwo sa Ochotnicze Hufce Pra-
cy, ktore prowadza szereg dzialan edukacyjnych, szkoleniowych i rozwoju
spotecznego dla miodych ludzi, szczegdlnie tych narazonych na spoteczne
odtracenie. W sktad jej dziatan wchodzi:

— 298 hufcow pracy;

— 26 osrodkow szkolenia i wychowania;

— 49 centrow edukacji i pracy oraz 64 oddzialy;

— 9 centréw ksztalcenia i wychowania;

— 22 osrodki szkolenia zawodowego;

49 mtodziezowych biur pracy oraz 67 oddziatéw;

126 klubow pracy;

— 11 mtodziezowych biur podrozy;
— 34 ,,gospodarstwa pomocnicze”.

Dziataniami tymi jest objetych okoto 32 000 mtodych ludzi w wieku od
15 do 24 lat rocznie. Niektorzy z nich byli wplatani w dziatalnos$¢ przestep-
cza wigc moga zostac¢ skierowani na policjg lub do sadu; niektérzy maja
potrzeby edukacyjne i spoleczne i moga by¢ kierowani na przyktad do po-
radni psychologiczno-pedagogicznej. Wiele z dziatan hufcéw pracy ma
zwiazek z doradztwem. A mianowicie kluby pracy i rozne formy praktyk
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zawodowych. Ponadto, w sktad osrodkéw szkolenia i wychowania wcho-
dza mtodziezowe biura pracy, ktore organizuja targi pracy i $wiadcza ustu-
gi posrednictwa pracy — szczegolnie pracy krétkoterminowe;.

Bardziej umiejscowionag, oparta na spolecznosci inicjatywa jest to, ze
Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, we wspdlpracy
z wojewddzkimi urzedami pracy, niedawno udostgpnito fundusze spotecz-
nosciom do utworzenia ,,Gminnych Centréw Informacji”. W poczatkowym
okresie ten program pilotazowy zostat wprowadzony w okoto 90 gminach,
na terenach szczegélnie narazonych na wysoki poziom bezrobocia. Te lo-
kalne osrodki informacji zbieraja informacje z okolicy dotyczace miejsc
pracy, szkolenia, otworzenia wlasnego biznesu, mozliwos$ci uzyskania kon-
cesji itd. Oferuja réwniez szereg innych ustug dla spotecznosci lokalne;.
Jednym z ich gléwnych celéw jest udostepnienie spoteczno$ciom lokalnym
ustug telekomputerowych.

» Czyrzqd usitowat zwiekszy¢ swojq role (np. przez kontraktowanie ustug)?
Jezeli tak, to dlaczego? Czy usitowal regulowaé sposob swiadczenia
ustug?

Dzigki trzem specjalnym programom — PHARE 2000 i PHARE 2001
finansowanym przez Uni¢ Europejska i Programowi Aktywizacji Obsza-
row Wiejskich finansowanemu przez Bank Swiatowy — istnieja mozliwosci
zawierania bezposrednich umow z organizacjami pozarzadowymi i agen-
cjami prywatnymi o $wiadczenie ustug w zakresie szkolenia, posrednictwa
pracy i poradnictwa zawodowego osobom bezrobotnym. Z do§wiadczen tych
projektow wynika, ze nadal jest brak osrodkéw doradczych i agencji pry-
watnych, ktore moglyby §wiadczyc¢ takie ustugi. W Programie Aktywizacji
Obszarow Wigjskich, na przyktad, na niektore regiony byto niewiele ofert
przetargowych lub prawie wcale.

4.7. Luki

» Opisz prosze glowne luki, jezeli sq, w ustugach poradnictwa. Ktore gru-
py sq zle obstuzone, a ktore wcale?
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Jest niedostateczny dostep dla ucznidéw do informacji zawodowe;j i shuzb
doradczych. Zaré6wno w poradniach psychologiczno-pedagogicznych, jak
i urzgdach pracy popyt na ushugi jest duzo wigkszy niz mozliwo$ci dorad-
cow zaspokojenia go. Wedtug prawodawstwa, informacja zawodowa i ustu-
gi doradcze dla wszystkich uczniéw powinny by¢ udzielane w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych. Jednakze, ich personel i wyposazenie nie
sa wystarczajace do swiadczenia ustug wszystkim, ktorzy ich potrzebuja

Wydaje sig, ze osoby niepelnosprawne moga mie¢ trudnosci w uzyska-
niu dostepu do tego typu swiadczen, poniewaz kadry doradcze urzedoéw pracy
sa niezbyt liczne i niedostateczna liczba urzedow pracy jest przystosowana
do $wiadczenia ustug osobom niepelnosprawnym.

Dalsze luki w polskim systemie poradnictwa zawodowego to brak
ustug dla dorostych 0sob pracujacych oraz brak ustug swiadczonych przez
instytucje prywatne, uzupetiajacych shuzby publiczne.

4.8. Metody Swiadczenia ustug

Do informacji zawartej w rozdziatach 4.3—4.6 powyzej dolqcz, gdzie to
mozliwe, informacje o metodach swiadczenia ustug. Aby Ci pomoc, umie-
Scilismy liste metod udzielania informacji zawodowej, doradztwa i porad-
nictwa zawodowego.

o Zestaw testow psychologicznych o Sesje grupowe doradztwa i poradnictwa
o Informacja, doradztwo i poradnic- e Rozmowy indywidualne w cztery oczy
two telefoniczne
e Zestaw do samoanalizy i metody e Systematyczne korzystanie z ustug czlonkow
poszukiwania pracy na CD-ROM spolecznosci takich jak pracodawcy, rodzice:
np. jako zZrédla informacji zawodowej lub jako
petniqcych role mentorow czy modeli wzor-
cowych
o [nternetowy zestaw do samo- e Biblioteki informacji zawodowej
analizy i poszukiwania pracy
e Targi pracy i wystawy o Techniki samooceniajqce typu , papier i olo-
wek” np. Zestaw do Samobadania Hollanda
e Doswiadczenia edukacyjne takie e Doswiadczenia z pracy czy spotecznosci
jak: okresy przejsciowe
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Doradcy korzystaja z wielorakich metod indywidualnych 1 grupowych.
Podstawowa metoda w pracy doradcy z klientem indywidualnym jest roz-
mowa doradcza. W trakcie takiej rozmowy, doradca uzyskuje wszelkie in-
formacje, ktore sa potrzebne do oceny sytuacji klienta, drogi edukacyjnej
czy kariery, stanu zdrowia, zainteresowan i oczekiwan dotyczacych zawodu
czy zatrudnienia. Rozmowa jest punktem wstepnym do dyskusji o przyszto-
sci klienta. Na przyklad, w przypadku absolwentéw szkot rozmowa (wy-
wiad) przewaznie konczy si¢ sformutowaniem indywidualnego planu dzia-
lania, z zaleceniem odpowiedniego szkolenia zawodowego.

Od 1988 roku, doradcy zawodowi coraz liczniej korzystali z technik
samooceniajacych, takich jak: Zestaw do Samobadania Hollanda. Doradcy
zawodowi z wyksztatceniem psychologicznym korzystaja z narzedzi psy-
chometrycznych takich jak:

Testy zainteresowan i zdolnosci;

Kwestionariusz Preferencji Zawodowych Hollanda;

Bateria Testow Uzdolnien Ogolnych;

Testy do badania inteligencji i osobowosci;

Wielowymiarowa bateria testow do badania inteligencji ogdlnej APIS-P;
Inwentarz Stanu i Cechy Leku (ISCL);

Kwestionariusz Osobowosci Eysencka (EPQ-R);

Formalna Charakterystyka Zachowania — Kwestionariusz Temperamen-
tu (FCZ-KT).

VVVVVYYY

Od 1997 roku, w urzedach pracy korzystano z grupowych metod dorad-
czych do rozwigzywania problemow zawodowych 0séb bezrobotnych:

* Francuska ,,Metoda Edukacyjna” umieszcza wlasne doswiadczenia klien-
tow w centrum dziatan doradczych i wzbogaca ich wiedzg o $wiecie pra-
cy. Pomaga réwniez klientom okresli¢ swoja wlasna sytuacje w kontek-
$cie zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy i przygotowac indywidualny
plan dziatan.

* Dunski ,,Kurs Inspiracji” jest skuteczna metoda w pracy nad dtugotermi-
nowymi bezrobotnymi osobami oraz osobami narazonymi na dtugotrwa-
e bezrobocie. Metoda ta motywuje i pobudza bezrobotnych do reali-
stycznego planowania swojej kariery zawodowe;.
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Poczawszy od 1999 r., w nastepstwie wspotpracy z francuskimi eksperta-
mi, wybrani doradcy korzystali z metody prowadzacej do tworzenia Bilansu
Kompetencji. Metoda ta umozliwia osobom zatrudnionym, bezrobotnym
i poszukujacym pracy zanalizowanie swoich wlasnych doswiadczen zawodo-
wych w sensie zdobytych kompetencji i przeglad swoich przysztych planow.
Wspotpraca pomigdzy doradca i klientem prowadzi do okreslenia kompeten-
cji zawodowych klienta, ktére pomoga mu radzi¢ sobie lepiej na rynku pracy.

Od roku 2000, doradcy zawodowi pracujacy w urzgdach pracy w woje-
wodztwie matopolskim, we wspotpracy z ekspertami hiszpanskimi, korzy-
staja z metody zwanej: ,,Rozwijanie Indywidualnych Cech Utatwiajacych
Zdobycie Zatrudnienia”. Metoda ta umozliwia dlugoterminowym bezrobot-
nym poczynienie staran o poszukiwanie pracy, pomimo braku motywacji
wynikajacego z barier psychologicznych.

Wielu doradcow korzysta z innych metod, takich jak: ,,Gotowos¢ do
zmian”, ,,Zostan Rockefellerem”, ,,Planowanie Kariery” oraz ,,Przedsigbior-
czo$¢”, ktore przybieraja forme sesji warsztatowych.

Kolejna bardzo popularna dzialalnoscia doradcza w Polsce, od wcze-
snych lat 90-tych, sa kluby pracy. Probuja one pomoc kazdemu, kto przezy-
wa jaka$ rozterke zawodowa — moze pracowat w przemysle, ktory upada,
moze ma problemy zdrowotne, moze wraca do pracy po dtugiej nicobecno-
sci. Kluby pracy wspieraja te osoby w poszukiwaniu pracy. Wigkszo$¢ klu-
bow udostgpnia zasoby takie jak faks, kopiarka, jak rowniez dostgp do kom-
putera celem uzyskania informacji zwiazanych z poszukiwaniem pracy®.
Kluby pracy organizowane sg przez:

— powiatowe urzedy pracy.

— centra informacji i planowania kariery zawodowej wojewodzkich urzg-
doéw pracy.

— Ochotnicze Hufce Pracy.

— biura karier na uniwersytetach i wyzszych uczelniach.

— poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

¢ Dalsze szczegoly, patrz: Zarzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 9 lutego
2000 r. (Dz.U. Nr 2 poz. 146; poprawki, Dz.U. 2001, Nr 134, poz. 1511).
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W kazdym urzedzie pracy klienci moga skorzysta¢ z komputerowego
programu poradnictwa zawodowego ,,Doradca 2000”. Program ten jest co
roku aktualizowany i sklada si¢ z czterech blokéw: ,,Klient”, ,,Zawody”,
»Edukacja”i,,Nawigator”. Otwiera on nowe mozliwosci analizowania §wiata
pracy, pobudza do refleksji nad wtasna kariera, stymuluje do dziatania i
przygotowuje klientow do dokonania wlasciwego wyboru kariery zawodo-
wej

Ustugi internetowe:

— www.apraca.pl — laczy ze stronami organizacji rzadowych 1 non-profit

— www.inteligent.pl — firma prywatna

— www.telepraca.pl/sdsiz — strony Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych
i Zawodowych RP

Doradcy pracujacy w centrum informacji i planowania kariery zawodo-
wej w wojewodzkim urzedzie pracy w Toruniu byli pierwszymi, ktorzy zy-
skali doswiadczenia w informacji zawodowej i poradnictwie, korzystajac
z wideokonferencji. W latach 1999-2000 wprowadzili oni projekt VOGUE
w ramach Programu Leonardo da Vinci. Projekt adresowany byt do mto-
dych ludzi, ktérzy podejmowali decyzje o karierze zawodowej. Przy uzyciu
tej metody wideokonferencji doradcy zawodowi przekazali pozyteczng wie-
dze swoim klientom. Korzystajac z tej metody przeprowadzono 50 rozmow
doradczych.

Polski udziat w projektach Programu Leonardo da Vinci: ,,Transnacjo-
nalne Poradnictwo Zawodowe”, ,,Narodowe Centrum Zasobow Poradnic-
twa Zawodowego” 1,,Poradnictwo na odlegto$¢”, zainicjowanych przez Cen-
trum Metodyczne Informacji i Poradnictwa Zawodowego bytego Krajowe-
go Urzedu Pracy, okazat si¢ bardzo wazny dla rozwoju ustug w zakresie
informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego, szczeg6lnie dla ich wy-
miaru europejskiego:

* Projekt ,,Transnacjonalne Poradnictwo Zawodowe” — czg$¢ migdzyna-
rodowego programu szkolacego eurodoradcoOw (poza polskimi uczestni-
kami w tym programie biorg udziat rowniez Niemcy, Austria i Wegry)
pozwoli podnies¢ zawodowe kwalifikacje doradcéw zawodowych. Me-
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tody nauki zostang wykorzystane w dalszej nauce podyplomowej euro-
doradcow.

* Projekt,,Narodowe Centrum Zasoboéw Poradnictwa Zawodowego” — tacz-
nie z regularnymi spotkaniami z partnerami zagranicznymi i wsparciem
z sieci "Euroguidance”, ulatwia dostep do wiarygodnej informacji doty-
czacej edukacji i szkolen w innych krajach europejskich http://www.eu-
roguidance.org.uk/english/nrcvgcentres/poland/poland2.htm). Odpowied-
nie polskie strony to: http://www.praca.gov.pl/nczpz/ (Ministerstwo
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej) 1 http://www.nrcgkowez.edu.pl/
(Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu).

* Projekt ,,Poradnictwo na odlegto$¢” — tacznie z opracowaniem teore-
tycznych zalozen w formie podrgcznika i szkoleniem polskich trenerow
w Niemczech (promotor projektu), umozliwi wprowadzenie alternatyw-
nych metod komunikacyjnych i doradczych.

Oczekuje sig, ze inicjatywy te, prowadzone przez zespoty Ministerstwa
Edukacji Narodowej i Sportu oraz Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Poli-
tyki Spotecznej, pomoga spelni¢ oczekiwania klientow na rzetelne i profe-
sjonalne poradnictwo zawodowe.

5. Obsada

Odpowiadajqc na to pytanie, opisz roznice miedzy personelem w roz-
nych instytucjach, w ktorych swiadczone sq ustugi w zakresie informacji
zawodowej, doradztwa i poradnictwa zawodowego: na przyklad w szko-
tach, szkolnictwie wyzszym, organizacjach spotecznych, publicznych stuz-
bach zatrudnienia.

* Jakie typy czy kategorie ludzi zatrudnione sq aby dostarcza¢ ustug infor-
macji zawodowej, doradztwa i poradnictwa zawodowego w Twoim kraju
(np. bibliotekarz informacyjny, nauczyciel zawodu, doradca szkolny, do-
radca zawodowy)?
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Na poczatku lat 90-tych urzedy pracy zatrudnialy osoby ze §rednim lub
wyzszym wyksztalceniem na stanowisko doradcy zawodowego. W roku 1993
Krajowy Urzad Pracy zadecydowat, ze dopdki nie bedzie profesjonalnych
kierunkow studiow dla doradcow zawodowych na uczelniach, tylko osoby
posiadajace tytul magistra, najlepiej psychologii, pedagogiki czy socjolo-
gii, moga zosta¢ zatrudnione na stanowisko doradcy zawodowego.

W roku 1995 zawéd doradcy zawodowego zostal wlaczony do ,,Klasyfi-
kacji Zawodow i Specjalnosci”.

W roku 1997 zostat wprowadzony uniwersytecki program nauczania dla
doradcow zawodowych, w oparciu o program udoskonalony przez Uniwer-
sytet Lodzki (jako cze$é projektu Banku Swiatowego TOR#8 wprowadzo-
nego przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej). Obecnie sa oferowa-
ne nastepujace kierunki:

— 3-letnie studia licencjackie z poradnictwa zawodowego; absolwenci otrzy-
muja licencjat doradcy zawodowego z mozliwoscia kontynuowania stu-
didow na poziomie magisterskim.

— 5S-letnie studia magisterskie z psychologii, ze specjalizacja z psychologii
poradnictwa zawodowego.

— Roczne studia podyplomowe z poradnictwa zawodowego, adresowane
do absolwentow psychologii.

— Dwuletnie studia podyplomowe z poradnictwa zawodowego, adresowa-
ne do absolwentow kierunkoéw innych niz psychologia.

Kursy wedtug tego programu nauczania oferowane sa obecnie na pigciu
uczelniach; dalszych pie¢ uczelni ma swoje wlasne programy nauczania.

Krajowy Urzad Pracy umozliwil doradcom zawodowym ksztalcenie
w programach krétko- i dlugoterminowych. Sa to mi¢dzy innymi wewngtrzne
programy szkoleniowe. Ponadto, doradcy zawodowi zatrudnieni w powia-
towych urzedach pracy uczestnicza w kursach szkoleniowych organizowa-
nych przez centra informacji i planowania kariery zawodowej wojewodz-
kich urzedow pracy.

Niektorzy doradcy zawodowi uczestniczyli w kursach szkoleniowych za
granica (wlaczajac w to wizyty studyjne) i kursach organizowanych w Pol-
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sce, w ktorych brali udzial eksperci z Niemiec, Francji, Stanéw Zjednoczo-
nych, Danii i Szwecji. Kursy wewnetrzne bytly prowadzone przez eksper-
tow z wyzszych uczelni, ministerstw i Krajowego Urzedu Pracy.

Doradcy zawodowi zaopatrywani sa w materiaty doszkalajace oraz ma-
terialy informacyjne i metodologiczne, sporzadzane i rozprowadzane przez
Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spoteczne;.

Generalnie, doradcy zawodowi otrzymuja niskie pensje w stosunku do
ich poziomu kwalifikacji.

o lle 0s0b w kazdej z tych kategorii zatrudnionych jest w ustugach infor-
macji, doradztwa i poradnictwa zawodowego (podaj szczegotowe dane)?
Zalqcz prosze informacje o wieku, pici, rownosci grup, jesli to jest moz-
liwe.

Ponad 700 doradcéw zawodowych zatrudnionych jest w urzedach pracy
(wlaczajac 460 zatrudnionych w powiatowych urze¢dach pracy i ponad 240
w centrach informacji i planowania kariery zawodowej). Wszyscy doradcy
zawodowi sa absolwentami uczelni wyzszych: 41,1% doradcéw ukonczyto
wydziat pedagogiczny, 16,4% wydziat socjologii, 15,5% wydziat psycholo-
gii a 25% inne wydzialy. Brak danych dotyczacych wieku doradcow zawo-
dowych. Okoto 95% to kobiety.’

o Jakie wyksztatcenie lub kwalifikacje wymagane sq od personelu w roz-
nych typach i kategoriach informacji zawodowej, doradztwa i poradnic-
twa zawodowego (np.: kwalifikacje nauczycielskie, stopien uniwersytec-
ki z psychologii, specjalne dyplomy z doradztwa i poradnictwa, kwalifi-
kacje podyplomowe, ukonczenie kursow wewnetrznych itd.: podaj pro-
sze diugos¢ nauki i szkolenia oraz rodzaj kwalifikacji do jakich one pro-
wadzq, jak rowniez roznice w roznych instytucjach, w ktorych ustu
i te sq Swiadczone)?

Doradcy zawodowi zatrudnieni w urzedach pracy posiadaja dyplomy
ukonczenia studiow wyzszych (licencjat, magisterium); wielu z nich ukon-

7 System szkolenia, ksztatcenia i poradnictwa zawodowego w Polsce — CD ROM wydany
przez Krajowy Urzad Pracy, 2001.
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czylo studia podyplomowe z poradnictwa zawodowego. Kursy krotko- i dtu-
goterminowe zakonczone sg uzyskaniem certyfikatu i odgrywaja wazna rolg
w doskonaleniu zawodowym doradcow zawodowych.® Bardzo czesto te-
matem takich kursow szkoleniowych sa metodologia i techniki poradnictwa
zawodowego w pracy z klientem indywidualnym i w grupie. Na przyktad,
doradcy zawodowi z wyksztatceniem psychologicznym w ramach swojej
nauki musieli opanowaé¢ Zestaw do Samobadania Hollanda i Baterig¢ Te-
stow Uzdolnien Ogodlnych.

W roku 2000 zostat opracowany projekt ,,Opis 1 Standard Kwalifikacji
dla Zawodu Doradca Zawodowy™ . Wyszczegdlnia on wymagania dotycza-
ce doradcéw zawodowych pracujacych wewnatrz stuzb dwdch Ministerstw.
Poziom kwalifikacji wymaganych ilustruje tabela ponize;j.

Poziom wyksztatcenia
Kwalifikacje .Stoplen . Specjalne dyplo- Podyplomowe Kursy
W nauczaniu umwersyteclil myz dora'dztwa kwalifikacje | wewngtrzne Inne
z psychologii | iporadnictwa
Szkolny doradca tak tak tak tak tak
zawodowy
Doradca zawo- tak tak tak tak tak
dowy w porad-
niach psycholo-
giczno-pedago-
gicznych
Doradca zawo- tak tak tak tak
dowy w urzedzie
pracy
Doradca zawo- tak tak tak
dowy w prywat-
nej agencji
doradczej

Konieczny bgdzie zupetnie nowy system szkoleniowy dla szkolnych do-
radcéw zawodowych. Kursy odbywac¢ si¢ beda prawdopodobnie w godzi-
nach pracy, w przeciagu 12—18 miesigcy. Bardzo wazna sprawa jest czy

8 Os$wiadczenie wydane przez Prezesa Krajowego Urzedu Pracy.
9 Szkic zostat opracowany przez H. Bednarczyk, D. Koprowska, M. Zurek U. Jeruszka.
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maja one by¢ prowadzone oddzielnie, czy razem z innymi kursami dla do-
radcéw zawodowych. Bardziej konkretny program umozliwitby stworzenie
programu pilotazowego, w ktorym szkolny doradca zawodowy pracowatby
z rodzicami i innymi osobami dorostymi na poziomie gminy.

o Jezeliwymagane sq kwalifikacje, to kto ich wymaga, rzqd czy stowarzysze-
nia zawodowe? Podaj stosowne profesjonalne organizacje kwalifikujqce.
Obecnie w Polsce nie ma takich organizacji kwalifikujacych.

o Jakie typowe kwalifikacje (lub wiedze czy umiejetnosci) powinni miec¢
pracownicy w tych roznych typach lub kategoriach?

Wymagania na stanowisku doradcy zawodowego w urzgdach pracy sa
nastepujace: umiejetnosci komunikacyjne, umiejetnos¢ prowadzenia roz-
mowy i pracy z grupami, analiza pracy, umiej¢tnos¢ oceny indywidualnych
0s06b 1 grup, znajomos¢ rynku pracy, znajomos$¢ teorii doskonalenia zawo-
dowego, umiejgtnosci negocjacji, znajomos¢ posrednictwa pracy, znajomosé
technik informatycznych, a — w przyszto$ci — znajomos$¢ transnacjonalnego
zarzadzania informacja'”.

o Jak zmieniajq si¢ kompetencje i umiejetnosci osob Swiadczqcych ustugi
informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego, i dlaczego? Jakie
kroki sq podejmowane celem wyjscia naprzeciw tym zmianom wiedzy
i umiejetnosci?

Fundamentalne zmiany zaszty ostatnio w sposobie przechodzenia mto-
dych ludzi z edukacji na rynek pracy. Coraz wigksza liczbe mtodych ludzi
dotyka przykre do$wiadczenie przy rozpoczgciu kariery zawodowej z po-
wodu braku miejsc pracy. Przystosowanie systemu edukacyjnego do zmie-
niajacych si¢ realiow na rynku pracy jest powaznym wyzwaniem. Charak-
ter samego rynku pracy tez si¢ zmienia, a pracodawcy stawiajg coraz wy-
zsze wymagania kandydatom.

1 Narodowy Kwestionariusz OECD — Polityka stuzb informacyjnych, doradztwa i porad-
nictwa zawodowego: Polska, Wt. Trzeciak W. Kreft, Warszawa, 2002.
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Wszystko to czyni koniecznym ksztalcenie ustawiczne doradcéw zawo-
dowych, aby umozliwi¢ im zdobycie nowych kompetencji, ktoérych potrze-
buja by sprosta¢ wymaganiom codziennej pracy. W Polsce istnieje wiele
mozliwosci edukacji 1 szkolenia doradcow zawodowych. Ich biura zostaty
wyposazone w komputery i oprzyrzadowanie komputerowe. Zostaly utwo-
rzone bazy danych w rezultacie migdzynarodowej wspotpracy i otwarcia
polskiego systemu doradztwa i poradnictwa zawodowego na rozwiazania
przyjete przez kraje z duzym do$wiadczeniem w tej dziedzinie. Utworzenie
Narodowych Centrow Zasobow Poradnictwa Zawodowego (Program Le-
onardo da Vinci) umozliwia stata wspolprace z siecia Narodowych Centrow
w krajach Unii Europejskiej i z innymi krajami kandydujacymi, wspierajac
system poradnictwa zawodowego w wymiarze europejskim.

Celem stworzenia doradcom zawodowym dogodnych warunkow zdoby-
wania nowych kompetencji, w ramach Programu Leonardo da Vinci, po-
wstat projekt ,, Transnacjonalne Poradnictwo Zawodowe”. Rezultaty pracy
projektu stang si¢ programem nauczania na transnacjonalnych podyplomo-
wych studiach dla doradcéw zawodowych. Kiedy zostanie on wprowadzo-
ny polscy, niemieccy, austriaccy 1 wegierscy doradcy zawodowi otrzymaja
certyfikaty uznawane we wszystkich tych krajach.

* Jakie istniejq mozliwosci aktualizacji wiedzy i umiejetnosci dla pracow-
nikow ustug informacji zawodowej, doradztwa i poradnictwa zawodowe-
go? Czy umowy ze zwiqzkami zawodowymi pozwalajq na powtornq edu-
kacje i podnoszenie umiejetnosci? Jaki czas i jakie programy agencje
rzqdowe przeznaczajq na ten cel? Jakie kursy edukacyjne i podnoszenia
kwalifikacji sq oferowane w instytucjach edukacji wyzszej lub innych?
Celem systematycznego aktualizowania wiedzy i umiejetnosci doradcow

zawodowych wydawana jest przez ostatnie 10 lat seria publikacji ,,Zeszyty
Informacyjno-Metodyczne Doradcéw Zawodowych” (opublikowano jak
dotad 24 numery). Zeszyty te sa rozprowadzane do wszystkich doradcow
zawodowych w catym kraju. Ponadto, okresowo publikowane sa rézne inne
materiaty, prace, raporty i inne publikacje. Doradcy zawodowi biorg row-
niez udziat w konferencjach organizowanych przez Stowarzyszenie Dorad-
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cow Szkolnych i Zawodowych RP i réznych seminariach organizowanych
w ramach Programu Leonardo da Vinci. Ogromna ilo$¢ materiatow jest do-
stepna dla doradcow zawodowych w internecie (np.www.telepraca.pl/sdsiz).
Doradcy zawodowi moga doskonali¢ swoje kwalifikacje na studiach pody-
plomowych na r6znych uniwersytetach.

* Podaj szczegolowe dane na temat grup zawodowych, organow, stowa-
rzyszen Swiadczqcych ustugi pracownikom w zakresie informacji, do-
radztwa i poradnictwa zawodowego w Twoim kraju? Wskaz w jakim stop-
niu takie zawodowe grupy, organa, stowarzyszenia pracujq by zwigkszy¢
standardy swiadczonych ustug (np. przez doskonalenie zawodowe i po-
nowngq edukacje swoich cztonkow), czy angazujq si¢ aktywnie w infor-
mowanie rzqdu o sprawach zawodowych (np. zwiqzanych z jakosciq
ustug); czy majq zwiqzek z przemystem celem poprawy warunkow za-
trudnienia swoich czlonkow.

Jedynym stowarzyszeniem reprezentujacym doradcow zawodowych jest
Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP. Jest to pozarzado-
wa, narodowa organizacja, utworzona w 1991 roku celem zebrania i repre-
zentowania profesjonalistdw majacych do czynienia z poradnictwem zawo-
dowym i orientacja zawodowa. Czlonkowie Stowarzyszenia to psycholodzy,
szkoleniowcy, szkolni doradcy i nauczyciele, doradcy zawodowi, doradcy
posrednictwa pracy, socjolodzy z réznych instytucji (szczegdlnie z sektora
edukacji i1 pracy), jak rowniez nauczyciele akademiccy i studenci ostatnich
rocznikow poradnictwa zawodowego. Od 1999 roku Stowarzyszenie jest czton-
kiem Migedzynarodowego Stowarzyszenia Poradnictwa Edukacyjnego i Za-
wodowego (IAEVGQ), ktore istnieje w ponad 80 krajach na catym $wiecie.

Glownym celami Stowarzyszenia sa:

» integracja osob profesjonalnie zaangazowanych w rozwiazywanie pro-
blemoéw zwiazanych z doradztwem szkolnym i zawodowym w réznych
sektorach;

» dzialania tematyczne — poprawa wiedzy cztonkoéw i1 podnoszenie kwali-
fikacji poprzez dyskutowanie nad teoretycznym kontekstem doradztwa,
udostepnienie metod i technik rozwinigtych przez réznych doradcéw,
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poprawa umiejetnosci zawodowych i kwalifikacji oraz wymiana do§wiad-
czen i informacji;

rozw6j nowych metod — inspirowanie, projektowanie i opracowywanie
nowych metod na polu orientacji zawodowej i doradztwa, adresowanych
do ucznidéw szkot srednich, studentdow uniwersyteckich, osob niepetno-
sprawnych oraz oséb dorostych poszukujacych pracy lub pragnacych
zmiany zawodu czy pracy;

rozpowszechnianie informacji — rozprowadzanie informacji dot. rozwo-
ju kariery zawodowe;j;

dziatania opiniotworcze — wypracowanie wspolnych stanowisk doradcow,
wskazywanie nowych kierunkéw majac na wzgledzie pozadane zmiany;
wydawanie orzeczen dotyczacych orientacji zawodowe;j i doradztwa i od-
sytanie ich do odpowiednich centralnych i lokalnych instytucji rzadowych.

Do jego zadan nalezy:

organizowanie corocznych konferencji szkoleniowych dla cztonkoéw Sto-
warzyszenia z calego kraju,

organizowanie konferencji lokalnych, gdzie istnieje potrzeba,
przygotowanie materiatow metodycznych o orientacji zawodowej i do-
radztwie,

wydawanie biuletynu informacyjnego, ktory ukazuje si¢ przez ostatnie
10 lat pod tytutem ,,Poradnictwo Zawodowe”,

uczestniczenie w §wiatowych kongresach i seminariach, celem zapozna-
nia si¢ z najnowszymi trendami w orientacji zawodowej i poradnictwie
na catym $wiecie,

zdobywanie dotacji i sponsorow do realizacji r6znych dziatan podjgtych
przez Stowarzyszenie.

. Informacja zawodowa
Czy jest dostepna obszerna informacja na temat: (a) mozliwosci edukacji

i szkolenia podyplomowego; (b) zawodow; (c) wolnych etatow, (d) przy-
sztych trendow rynku pracy?
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(a) Mozliwosci edukacyjne i szkoleniowe po nauczaniu obowiqzkowym

Glownym zrodtem informacji o szkolnictwie wyzszym sa publikacje
wydawane przez sektor prywatny. Zawieraja one oficjalne dane zakontrak-
towane przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu. Ministerstwo obec-
nie zamierza utworzy¢ internetowy serwis edukacyjny o mozliwosciach
szkolnictwa wyzszego. Program multimedialny ,,Doradca 2000” zawiera bazg
danych o takich mozliwo$ciach. Istniejg rowniez rdézne inne inicjatywy na
poziomie wojewodzkim.

(b) Zawody
Dostepne dane to:

» ,Klasyfikacja zawodow i specjalnosci”

» 546 charakterystyk zawodowych

» 301 teczek informacji o zawodach (zbior informacji zebranych z pro-
fili)

» Opis 546 zawodow zawarty w ,,Przewodniku po zawodach”

» Seria 119 filméw o zawodach prezentujacych réozne zawody na tasmie
VHS

» Klasyfikacja 590 zawodoéw wedlug kodéw Hollanda — zawarta w ,,Pod-
reczniku oceny zawodu”.

Doradcy zawodowi otrzymuja rowniez multimedialny program ,,Dorad-
ca 20007, ktory oferowany jest klientom wszystkich urzedoéw pracy na pra-
wie 540 stanowiskach komputerowych w catej Polsce. Po raz pierwszy
w Polsce okazato sig, ze zestaw oprzyrzadowania komputerowego otwiera
nowe mozliwosci dla analizy wielowymiarowej zawodow, dla stymulacji
wysitkow klientéw i pomocy im w przygotowaniu do podjecia odpowied-
niej pracy.

(c) Wolne miejsca pracy

Poza praca doradcéw zawodowych w powiatowych urzedach pracy, nie-
ktore informacje na temat wolnych miejsc pracy i danych statystycznych,
mozna uzyskac na stronie www.praca.gov.pl lub www.apraca.pl.
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(d) Prawdopodobne przyszte trendy rynku pracy

Pierwszym krokiem prognozowania rynku pracy jest utworzony przez
polski rzad Migdzyresortowy Zespdt do Prognozowania Popytu na Prace
WWW.rcss.gov.pl/mzppp/.

Niektére informacje o mozliwosciach edukacyjno-szkoleniowych moz-
na uzyska¢ na poziomie lokalnym, glownie dla potrzeb lokalnych. Takie
dziatania wykonywane sa w centrach informacji i planowania kariery zawo-
dowej, w powiatowych urzedach pracy oraz w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych. Obecnie nie istnieje zaden mechanizm dzielenia si¢ infor-
macja migdzy tymi instytucjami.

Niektére informacje sa zbierane przez akademickie biura karier. Nie-
stety jednak, z tej informacji nie korzystaja inne instytucje.

* Kto jest odpowiedzialny za zbieranie i rozprowadzanie informacji?

Dwa ministerstwa w Polsce sa odpowiedzialne za gromadzenie i rozpro-
wadzanie informacji zawodowej: Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polity-
ki Spotecznej oraz Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu. Obydwa
dziataja niezaleznie od siebie. Jednakze rola Ministerstwa Edukacji Naro-
dowej 1 Sportu jest gtdéwnie symboliczna w tej sprawie. Krajowy Osrodek
Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej (KOWEZiU) nie wytwarza
informacji, tylko wydaje materiaty z informacja metodologiczna dla nauczy-
cieli.

» Jaka jest rola sektora publicznego w wytwarzaniu informacji zawodo-
wej? Ktore ministerstwa sq odpowiedzialne za wytwarzanie informacji
zawodowej? W jaki sposob jest ona wytwarzana? Czy jest wytwarzana
na poziomie narodowym czy na regionalnym lub prowincjonalnym? Czy
rzqd ma kontrole nad sposobem klasyfikacji, dystrybucji i przechowy-
wania informacji?

Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego kilkakrotnie
podejmowato proby koordynacji pracy tych dwdch Ministerstw. Starania te
jednakze maja gtownie wymiar europejski i wytwarzaja materiaty zwigzane
tylko z tym wymiarem.
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Bez watpienia gtowne dokonania systemu informacji zawodowej i po-
radnictwa zawodowego w Polsce, w ostatnich latach, wynikaja z dzia-
tan Krajowego Urzedu Pracy. W okresie rozwoju systemu urzedéw pracy
(w latach 1993-2000), dzigki zaangazowaniu kadry Centrum Metodyczne-
go Informacji i Poradnictwa Zawodowego przy Krajowym Urzedzie Pracy
(pierwotnie Departament Poradnictwa Zawodowego i Szkolenia Bezrobot-
nych), mial miejsce znaczacy rozwoj ustug poradnictwa zawodowego. Za-
czynajac od punktu, w ktorym dostownie nie byto informacji zawodowe;j,
osiagni¢to etap, gdzie sa dostepne podstawowe materiaty potrzebne w po-
radnictwie zawodowym. Bardzo wazna w tym aspekcie byta pomoc mig-
dzynarodowa: udostepnienie funduszy w ramach Projektu Banku Swiato-
wego (TOR#8), finansowe wsparcie i przyznanie bezzwrotnego funduszu
przez Federalny Urzad Pracy Niemiec, jak réwniez pomoc innych krajow,
takich jak Dania, Francja i Stany Zjednoczone.

W wyniku tego, wszyscy doradcy zawodowi pracujacy w urzedach pra-
cy i w 54 centrach informacji i planowania kariery zawodowej, maja do
swojej dyspozycji jednolite, nowoczesne programy wspomagajace, a w tym,
poza informacja zawodowa, r6zne metody i narzedzia niezbedne w ich pra-
cy. Do nich zalicza si¢ rowniez multimedialny program ,,Doradca 2002
(opracowany przez firmg ,,Demon”), ktory oferowany jest klientom wszyst-
kich urzedéw pracy na prawie 540 stanowiskach komputerowych w catym
kraju. ,,Doradca 2000” jest regularnie aktualizowany na podstawie danych
pochodzacych od uzytkownikow. Nowa, zmodyfikowana wersja jest przy-
stosowana do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych (zaréwno w tresci, jak i do-
stgpie); oferuje ona réwniez mozliwos¢ wymiany informacji lokalnej, aktu-
alizowanie danych przez internet i dost¢p do informacji o krajach Unii Eu-
ropejskie;j.

Ponadto, doradcy zawodowi otrzymuja bazy danych i publikacje, np.
katalogi, przewodniki i czasopisma z informacja o zawodach, rynku pracy,
instytucjach szkolenia zawodowego itd. Informacja zawodowa rozwijana
na poziomie centralnym jest uzupetniana informacja regionalna wytwarza-
ng na poziomie wojewodzkim, glownie przez centra informacji i planowa-
nia kariery zawodowe;.
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W nastgpstwie zamknigcia Krajowego Urzedu Pracy (1 kwietnia 2002),
za dzialania zwigzane z wytwarzaniem informacji zawodowej odpowiedzial-
ny jest Wydziat Poradnictwa Zawodowego i Sieci EURES Departamentu
Rynku Pracy w Ministerstwie Gospodarki, Pracy i Polityki Spoteczne;j. Jest
nadzieja, ze sprawa ta bedzie priorytetowa w jego dzialaniach, a w najbliz-
szych latach nastapia wazne wydarzenia zwiazane z informacja zawodowa
i poradnictwem zawodowym.

W sferze klasyfikacji, wytwarzania, rozpowszechniania i przechowywa-
nia informacji zawodowej, rzad polski nie dokonal zadnych systematycz-
nych regulacji. Jedyna zwiazana z ta sprawg klasyfikacja, ktéra funkcjonuje
w Polsce jest Klasyfikacja Zawodow i Specjalno$ci. Zostata wprowadzona
prawnie (opracowana przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych) na podsta-
wie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 10 grudnia 2002
(Dz.U. Nr 222, poz.1868). Klasyfikacja ta zawiera opis ponad 1600 zawo-
dow 1 specjalnosci. Adresowana jest do 0sob poszukujacych informacji na
temat biezacej struktury pracy na rynku pracy w Polsce i moze shuzy¢ jako
narzgdzie podstawowe dla systemu edukacyjnego i rynku pracy.

* Jakq postac przybiera informacja zawodowa (np. drukowanych wyczer-
pujqcych przewodnikow, ulotek lub kartek informacyjnych;, CD-ROM;
ustug internetowych)?

Az do niedawna, wigkszos¢ dostepnych baz danych informacji zawodo-
wej byta drukowana (oddzielne dokumenty dotyczace informacji zawodo-
wej, przewodniki, opisy zawodow, ulotki itd.). Pierwsza znaczaca proba
integracji wszystkich informacyjnych baz danych w formie elektroni-
cznej byl program ,,Doradca 2000, ktory polaczyt wszystkie istniejace for-
my informacji zawodowej oraz zebrat baz¢ danych o instytucjach eduka-
cyjnych.

Poczyniono tez pierwsze kroki w rozwoju ustug w oparciu o internet —
patrz:

— www.apraca.pl

— www.inteligent.pl

— www.telepraca.pl/sdsiz
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* Do jakich grup klientow jest adresowana (np. uczniow szkolnych, studen-
tow, klientow publicznych stuzb zatrudnienia, ogotu ludnosci)?

Bazy danych informacji zawodowej stworzone dotychczas (glownie dzig-
ki instytucjom, ktore je przetwarzaty) byty glownie adresowane do klientow
wurzedach pracy — innymi stowy, dorostych. Jednakze, poniewaz wielu klien-
tow centrow informacji i planowania kariery zawodowej to mtodzi ludzie, ich
potrzeby tez zostaly wzigte pod uwage podczas budowania tych baz danych.

Informacja zawodowa rozwinigta w sektorze prywatnym jest kierowana
gtéwnie do ucznidw i absolwentow szkot 1 uniwersytetow.

» Jakie metody wykorzystywane sq do gromadzenia informacji?
Warto wymieni¢ trzy metody dotyczace gromadzenia informacji:
I. Metoda uzywana przy zbieraniu informacji dotyczacej zawodow:

1. Podczas sporzadzania opisow pracy CIOP (Centralny Instytut Ochro-
ny Pracy — www.ciop.pl) stworzyt metodologig zbierania i analizowa-
nia informacji zawodowej przy uzyciu dwoch narzedzi: Kwestiona-
riusza Analizy Stanowiska Pracy i Kwestionariusza Analizy Zawodu.

2. Podczas tworzenia teczek informacji o zawodach (przez Demon), sko-
rzystano z Arkusza Analizy Zawodoznawczej (cze$¢ A — Ksztalcenie
w zawodzie czg¢§¢ B — Praca/czynnos$¢ zawodowa). Jest to polska ada-
ptacja narzedzi uzytych przez Federalny Urzad Pracy Niemiec.

II. Metody uzywane przy zbieraniu informacji o instytucjach edukacyjnych:

1. Podczas tworzenia bazy danych o instytucjach edukacyjnych w Pol-
sce (szkotach zawodowych, $rednich, uniwersytetach, instytucjach
szkolacych) skorzystano z metody rozwinigtej przez firme¢ Demon (au-
tor Wojciech Kreft). Metoda ta wykorzystuje zar6wno kwestionariusz
informacyjny o instytucjach, jak i specjalny program komputerowy,
umozliwiajacy 60 osobom pracujacym nad zbieraniem danych, wpro-
wadzenie danych, zgodnie z instrukcja, do wojewodzkich baz danych.

II. Metody uzywane przy zbieraniu informacji o rynku pracy:

1. Tutaj korzysta si¢ z klasycznych statystycznych metod. Oparte sa
one na danych Glownego Urzedu Statystycznego. Do danych tych
sa wlaczone mig¢dzy innymi: narodowe wojewodzkie dane statystycz-
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ne dotyczace bezrobocia, stopy bezrobocia, aktywnych form zwal-
czania bezrobocia, ofert pracy itd. Informacje¢ t¢ mozna znalez¢ na
stronach www.praca.gov.pl/stat/.

2. Zostaty podjgte pierwsze proby stworzenia prognozy rynku pracy.
Rzad polski utworzyt Migdzyresortowy Zespot do Prognozowania
Popytu na Prace¢ (jako ciato wspierajace rzad). Patrz strony
WWwWw.rcss.gov.pl/mzppp/.

* Jakie zostaly podjete kroki aby zapewni¢ by informacja byta scista i ak-
tualna?

Bazy danych informacji zawodowej ulegaja bardzo szybko przedawnie-
niu. Bez skutecznych systemow aktualizujacych, skutecznych metod, pro-
cedur i standardow gromadzenia, klasyfikacji, przetwarzania, rozpowszech-
niania i aktualizowania informacji zawodowej, wspodtczesny system infor-
macji zawodowej nie moze istniec.

Przy tworzeniu informacji zawodowej w sektorze publicznym, §cista
1 aktualna jako$¢ danych zostala zapewniona na etapie zbierania informacji.
W sktad tej procedury wchodzi miedzy innymi: potrzeba dojscia do zrédta
informacji i r6znicowanie jej, wieloetapowa weryfikacja zebranych danych,
analiza spdjnosci definicji z nazewnictwem przyjgtym przez ekspertow itd.
Tak wigc, podczas gromadzenia i faczenia informacji dotyczacej zawodow
W czasie tworzenia programu komputerowego ,,Doradca 20007, zostaly uzyte
dwie procedury sprawdzajace i weryfikujace:

P1. Analiza jednosci kryteridow czynnikdéw opisujacych zawdd:

» Okreslenie precyzyjnych definicji atrybutow przypisanych do za-
wodu.

» Okreslenie precyzyjnych przestanek i kryteriow przypisujacychatry-
buty do danej pracy.

» Okreslenie marginesu jakosciowania przestanek i kryteriow przypi-
sujacych atrybuty do danej pracy.

» Analiza i ocena atrybutow réznicujacych stanowiska w danym za-
wodzie.

» Wydrukowanie listy atrybutdow réznicujacych i analizujacych sta-
nowiska w danym zawodzie uzywanych przez ekspertow.
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» Ewaluacja odpowiedniosci atrybutéw przypisanych do kazdego za-
wodu, przeprowadzona przez niezaleznych ekspertow.

P2. Konsultacje z ekspertami, przedstawicielami roznych zawoddw, dokto-
rami, inspektorami i innymi kompetentnymi osobami.

Jednakze bazy danych informacji zawodowej, ktore zostaty sporzadzo-
ne w ostatnich latach, sa aktualizowane tylko w stosunku do charakterystyk
zawodowych. Praca ta zostala rozpoczgta przez Centrum Metodyczne In-
formacji i Poradnictwa Zawodowego Krajowego Urzedu Pracy, a obecnie
nalezy do obowiazkow Wydziatu Poradnictwa Zawodowego i Sieci EURES
w Departamencie Rynku Pracy w Ministerstwie Gospodarki, Pracy i Polity-
ki Spoteczne;.

Niestety, obecnie w Polsce nie istnieje prawdziwy system aktualizujacy
informacje o poradnictwie zawodowym. W efekcie, informacja jest czgsto
przedawniona. Aby zajac si¢ ta sprawa, Ministerstwo Edukacji Narodowe;j
i Sportu w roku 2001 utworzyto zespdt, ktory ma stworzy¢ zasady nowocze-
snego i wszechstronnego systemu edukacji i informacji zawodowej. Nie-
dawno zasady te zostaly dolaczone do projektu pod nazwa: ,,Ogoélnopolski
System Informacji Zawodowe;j”, opracowanego przez trzech ekspertéw ze
Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP."" Projekt ten okre-
sla podstawowe zasady systemu informacji zawodowej oraz zawiera kom-
pleksowe procedury, metody i standardy gromadzenia, klasyfikacji, prze-
twarzania, rozpowszechniania i aktualizowania informacji zawodowej. Tech-
nicznie, projekt zostat oparty na niedawnych rozwigzaniach w zarzadzaniu
wiedza wspomaganych komputerowo. Jest on oparty na Multimedialnym
Systemie Wiedzy, ktory posiada wszelkie formy informacji zawodowej
w formie tekstow, fotografii, grafiki, siatek, przezroczy, animacji, filmow,
dokumentow audio, niezaleznych programéw komputerowych, stron www
itd. Komputerowa prezentacja umozliwi skorzystanie z elementow sztucz-
nej inteligencji (Al), a w szczegolnosci wiedzy dotyczacej profesjonalnych
systemoOw 1 teorii decyzyjnych.

" www.ciz.walbrzych.pl/osiz.htm
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W Centrum Informacji Zawodowej i Doskonalenia Nauczycieli na Dol-
nym Slasku w Watbrzychu, powstaje pilotazowy system internetowy ,,Wo-
jewddzki System Informacji Zawodowej”, ktory obejmie wszystkie pozio-
my edukacji i informacjg zawodowa. Istnieje nadzieja, ze zostanie on przy-
jety przez inne wojewodztwa na zasadach partnerskich.

Informacja zawodowa wydawana przez sektor prywatny i sprzedawana
na rynku, jest systematycznie aktualizowana z kazdym wejsciem nowego
produktu na rynek.

* Jakie zostaly podjete kroki aby zapewnié¢ by informacja byta przyjazna
dla uzytkownika i zorientowana na potrzeby uzytkownika?

Sektor publiczny

Analiza potrzeb klienta co do informacji zawodowej i ocena czy jest
przyjazna dla uzytkownika, jest przewaznie przeprowadzana wtedy, kiedy
tworzy si¢ nowe bazy danych, kiedy przygotowywane sa nowe wersje pro-
duktow, kiedy sprawdza si¢ efektywno$¢ produktow istniejacych.

Potrzeby klientow sa analizowane przez odzew doradcow zawodowych.
Na podstawie swojej pracy z klientem, okreslaja oni rodzaj i zakres ich
potrzeb.

Analiza czy informacja zawodowa jest przyjazna dla klientow jest spra-
wa skomplikowana, poniewaz zalezy od wielu czynnikoéw, ktére moga si¢
zmienia¢ w zalezno$ci od formy przekazywania tej informacji.

Podczas tworzenia pierwszych teczek informacji o zawodach, wszystkie
zatozenia dotyczace informacji przyjaznej dla klienta, zostaly uwzglednio-
ne w metodologii i sugestiach dla autoréw. Podczas kolejnego etapu (reda-
gowanie tekstu), ten aspekt tez byt analizowany. Nastepnie, na etapie wpro-
wadzania, zostaty zebrane i przeanalizowane opinie klientow na temat czy
jest przyjazna i czy opisy sa klarowne.

Rozwdj programéw komputerowych wymaga innego rodzaju analizy. Pod-
czas projektowania programu ,,Doradca 2000, wzigto pod uwage wiele czyn-
nikéw, takich jak: rodzaj interfejsu, rdézne atrybuty przypisywane opisowi
zawodu, instytucje edukacyjne, szereg opcji dostgpnych na ekranie. Pierw-
sze probne programy byly testowane w szeregu centréw informacji i plano-
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wania kariery zawodowej, celem uzyskania opinii doradcow zawodowych
1 samych klientow (w formie kwestionariuszy). Pomoglo to autorom progra-
mu w jego udoskonaleniu, zgodnie z zyczeniami klientdw. Podczas pracy nad
nastgpnymi dwoma wersjami programu, zostaly zanalizowane kwestionariu-
sze przekazane przez doradcow i wprowadzono odpowiednie poprawki.

W Polsce, nie prowadzi sig systematycznych badan dotyczacych tych
spraw.

Sektor prywatny

Producenci informacji zawodowe;j, ktora powstaje w sektorze prywatnym
ijest sprzedawana na rynku, musza systematycznie analizowac potrzeby klien-
tow 1 zapewnic by ich produkty byly przyjazne, jezeli chca zosta¢ na rynku.
Analizg prowadzi si¢ poprzez odzew klientow (kwestionariusze, listy itd.).

o Jak typowo rozpowszechnia sie informacje (np. w szkolach i uczelniach;
poprzez osrodki informacji zawodowej; przez biblioteki publiczne,; przez
organizacje spoteczne)?

Produkty zamawiane przez lub bezposrednio produkowane przez Mini-
sterstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej sa rozprowadzane jedynie
wewnatrz publicznych stuzb zatrudnienia, do doradcow pracujacych w urze-
dach pracy i centrach informacji i planowania kariery zawodowe;.

Podobnie, produkty zlecone przez Ministerstwo Edukacji Narodowej
i Sportu sa rozprowadzane jedynie wewnatrz struktur Ministerstwa do do-
radcéw zawodowych pracujacych w poradniach psychologiczno-pedagogicz-
nych i w niektoérych przypadkach bezposrednio do szkot.

Roéwniez informacja zebrana przez akademickie biura karier nie jest
szeroko rozpowszechniana wsrdd innych instytucji doradztwa.

Innymi stowy, dystrybucja informacji obecnie bardziej zalezy od potrzeb
producenta, niz od potrzeb uzytkownika. Wynikiem tego jest zdwojony
wysitek 1 niepowodzenie co do wigkszego korzystania z zasobow finanso-
wanych przez panstwo.

* Jakq role petni sektor prywatny (komercyjny i nie) w dostarczaniu infor-

macji zawodowych. Podaj przyktady, wskaz rozmiar i charakter tych ustug
w stosunku do informacji panstwowej.
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Sektor prywatny w Polsce zajmujacy si¢ ta dziedzing sktada si¢ gtéwnie z:
Prywatnych wydawnictw wydajacych przewodniki edukacyjne (gtow-
nie o uniwersytetach). Przyktadem duzej firmy wydawniczej, ktora wy-
daje i produkuje szeroki zakres przewodnikoéw edukacyjnych sa ,,Per-
spektywy” (www.perspektywy.pl).

Prywatnych firm produkujacych oprzyrzadowanie komputerowe (prze-
wodniki multimedialne, programy informacyjno-edukacyjne).

Brak bardziej rozleglego udzialu sektora prywatnego w dziedzinie infor-

macji zawodowej jest spowodowany przynajmniej trzema czynnikami:
» Niedostateczna ilos¢ poradnictwa zawodowego w polskich szkotach —

mtodzi ludzie nie sa Swiadomi potrzeby szukania informacji zawodowe;j
sami oddzielnie.

,»Przyzwyczajenia spoteczne”, tzn. wierzy sig, ze taki rodzaj informacji
powinien by¢ dostepny za darmo (w szkotach, centrach informacyjnych,
urzedach pracy itd.).

Brak jakiegokolwiek wsparcia ze strony rzadu dla sektora prywatnego
lub zintegrowanego systemu informacji i poradnictwa zawodowego, ktory
wspieralby sektor prywatny.

Przyktadowe prywatne strony www to:

www.telepraca.pl/sdsiz — Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawo-
dowych RP

www.perspektywy.pl — Perspektywy — Wydawnictwo Edukacyjne
www.twojakariera.pl — Fundacja Rozwoju Polityki Spoteczne;j

Akcje przeprowadzane przez srodki masowego przekazu sa bardzo ogra-

niczone (programy telewizyjne, audycje radiowe, artykuty w prasie), ogra-
niczaja si¢ do wydarzen okolicznosciowych, kiedy szkola staje si¢ ,,tema-
tem dnia” (okres egzaminow maturalnych, poczatek roku szkolnego itp.).

Bardziej systematyczne starania czynia ,,Perspektywy”, najwigksze cza-

sopismo adresowane do uczniow szkot srednich. W odpowiedzi na potrze-
by, wydaje informacje dotyczace zawodow. Jednym z jego odcinkow jest
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»Kariera krok po kroku”, ktéra w interesujacy sposéb opisuje popularne
zawody.

» Czy rzqd szukat sposobow zwigkszenia roli sektora prywatnego w infor-
macji zawodowej (np. kontraktujqc materiaty)? Jezeli tak, to w jaki spo-
sob?

Do chwili obecnej rzad polski nie poczynit wielkich staran aby wesprze¢
rolg sektora prywatnego przy dystrybucji informacji zawodowej i edukacyj-
nej. Jednakze, Narodowa Strategia Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow Ludz-
kich na lata 2000-2006 wspomina o ,,mozliwosci §wiadczenia ustug
w zakresie informacji i poradnictwa zawodowego przez instytucje nieko-
mercyjne, zakontraktowanych przez wladze lokalne na podstawie publicz-
nej akceptacji”.

Razem ze wzrostem $wiadomosci spotecznej dotyczacej znaczenia in-
formacji zawodowej, ro$nie popyt na ustugi. Moga tu by¢ mozliwosci dla
sektora prywatnego zwigkszenia swojej roli w tej dziedzinie. Jednakze, za-
den szybki skok w tej dziedzinie nie nastapi bez wsparcia ze strony rzadu
dla sektora prywatnego. Wspierajac sektor prywatny finansowo, wladze
publiczne zapewnityby realizacje wielu planéw okreslonych w rzadowym
planie polityki spoteczne;.

* Jakiego rodzaju dane o rynku pracy sq wiqczone do informacji zawodo-
wej (np. dane o stopie bezrobocia i zarobkach, dane o regionalnych
roznicach w zatrudnieniu i bezrobociu w odniesieniu do konkretnych za-
wodow, rezultaty z badan dotyczqcych kursow i zatrudniania absolwen-
tow)?

Pierwsze proby potaczenia tych informacji zostaty podjete w programie
komputerowym ,,Doradca 2000”. W programie tym zostata dotaczona
informacja na temat ofert pracy i liczby bezrobotnych w poszczegolnych
zawodach. Informacja ta zawierata dane statystyczne z calej Polski. Lokalni
doradcy zawodowi moga dostarcza¢ informacji na temat lokalnych rynkow
pracy bezposrednio do programu (oferty pracy i liczba bezrobotnych
w poszczegoblnych zawodach, zarobki, mozliwo$ci zatrudnienia itd.).
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Plany bardziej systematycznej informacji o rynku pracy sa opracowywane
przez Migdzyresortowy Zespot do Prognozowania Popytu na Pracg.

7. Zapewnianie jakosci

» Opisz jakie kroki poczynil rzqd, jesli w ogole, by zapewni¢ i zwiekszy¢

Jjakos¢ informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego.

Jedynym zauwazalnym krokiem tego rodzaju bylto sporzadzenie
Standardu ustugi ,,Poradnictwo zawodowe” przez Krajowy Urzad Pracy
(1999). Niedawno zostata przygotowana wersja poprawiona, ktora ma by¢
przekazana przez Ministerstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spoteczne;j
wszystkim urzedom pracy w Polsce. Nie beda one jednak miaty statusu
obowiazkowego.

» Czy istniejq standardy swiadczenia ustug informacyjnych, doradztwa
i poradnictwa zawodowego? Jak i przez kogo zostaly opracowane? Jaki
majq status? Czy rozniq sie w zaleznosci od instytucji?

Patrz wyze;j.

» Czy istniejq standardy kompetencji wymaganych przy ustugach
informacyjnych, doradztwa i poradnictwa zawodowego? Jezeli tak, to
Jak i kto je sporzqdzit? Jaki majq status? Czy rozniq sie w zaleznosci od
instytucji?
W roku 2000, zespo6t ekspertow'? opracowat ,,Opis i Standard Kwalifikacji
dla Zawodu Doradca Zawodowy”, ktory okresla wymagania wymagane od
doradcow zawodowych.

» Czy istniejq jakies wskazowki dotyczqce standardow jakosciowych
informacji zawodowej, ktore mogtyby pomoc uczelniom wyzszym,
stowarzyszeniom przemystowym, przedsiebiorstwom w wydawaniu
informacji zawodowej?

12 Projekt zostat opracowany przez H. Bednarczyk, D. Koprowska, M. Zurek U. Jeruszka
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W Polsce nie istnieja zadne wskazowki dotyczace standardow jakos$ci
w wydawaniu informacji zawodowej, ktoére mogltyby pomoc organizacjom
pozarzadowym w produkowaniu informacji zawodowe;j.

8. Dowody

» Jaka informacja jest dostepna o stopniu korzystania z ustug w zakresie
informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego? Co wiadomo
o rozmicach w poziomie korzystania z ustug oraz dostepu do nich w
zaleznosci od takich czynnikow jak: status spoleczno-ekonomiczny lub
pochodzenie spoteczne; usytuowanie geograficzne; ptec¢, poziom
wyksztatcenia;, wiek. Czy narodowe dane statystyczne regularnie
monitorujq dostep? Czy dostep do ustug i korzystanie z nich zmienito sie
z biegiem czasu?

Dostarczanie ustug w sferze informacji zawodowej i doradztwa jest
rejestrowane w urze¢dach pracy. Zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow z 6 wrzesnia 2000 roku, nie ma obowiazku przekazywania danych
dotyczacych ustug w zakresie informacji i poradnictwa zawodowego na
formularzach statystycznych. Na poziomie centralnym sa zebrane dane
dotyczace ilosci osob, ktore skorzystaly z ustug informacji i poradnictwa
zawodowego, w podziale na pte¢, rodzaj poradnictwa (grupowe czy indywi-
dualne) oraz na informacj¢ zawodowa (klienci indywidualni i grupy zorga-
nizowane). Statystyki te odnosza si¢ do ustug $wiadczonych w poszczegoélnych
wojewodztwach, zawieraja rowniez dane dotyczace powiatowych urzedow
pracy oraz dane dotyczace centrow informacji i planowania kariery zawodowej
wojewodzkich urzedow pracy i ich oddziatow.

Raporty zawieraja dane o ustugach oferowanych:

» osobom bezrobotnym, szczegodlnie tym z terenéw wiejskich, absolwen-
tom, dlugoterminowym bezrobotnym (ponad 12 miesigcy) i osobom
niepetnosprawnym;

» osobom poszukujacym pracy;

» innym osobom dorostym.

111



Poradnictwo zawodowe

Ponadto, dostarczaja informacji odnos$nie ustug swiadczonych osobom
bezrobotnym, w podziale na poziom wyksztalcenia i czas przebywania bez
pracy.

Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej analizuje raporty
dotyczace dostepu do informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego
i podejmuje kroki celem zwigkszenia dostgpu do tych ustug.

W przesztosci, Krajowy Urzad Pracy byt instytucja oceniajaca ustu-
gi w zakresie informacji i poradnictwa zawodowego. Ocena ilosci 1 jakos-
ci ustug byla podawana w takich publikacjach jak: ,,Centra Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej w XXI wieku” (zeszyt 17, 2001).
Publikacja ta przedstawia dziatania centréw informacji i planowania kariery
zawodowej. Do roku 2000, podczas okresu dziatania systemu urzedoéw pracy,
liczba 0s6b korzystajacych z ustug poradnictwa zawodowego systematycznie
rosta.

» W jaki sposob okresla si¢ poziom potrzeb i popyt na ustugi w zakresie
informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego (np. korzystajqc
z ankiet, stopnia korzystania ustug, list 0sob oczekujqcych)? Co jest
wiadomo o oczekiwaniach klientow co do ustug?
Nie istnieja w Polsce szeroko zakrojone badania dotyczace potrzeb
1 popytu na informacje i poradnictwo zawodowe. Doradcy zawodowi zostali
przeszkoleni w latach 1994-1995 w ewaluacji ustug informacji zawodowej
1 poradnictwa §wiadczonych przez urzedy pracy.

» Z jakich kryteriow przewaznie sie korzysta do oceny korzysci i efektow
ustug informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego?

Jakos¢ i efektywnos¢ ushug oceniana jest na dwodch réznych poziomach:
na podstawie danych dostgpnych w raportach oraz na podstawie danych
1 informacji dostepnych w Karcie Klienta korzystajacego z ustug poradnictwa
zawodowego. Waznym wskaznikiem efektywnosci jest liczba osob, ktore
skorzystaly z uslug poradnictwa, w zestawieniu z liczba zarejestrowanych
klientow. Wskaznik ten pozwala okresli¢ procent klientow, ktorzy skorzystali
z poradnictwa.
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Do roku 2000, wojewodzcy koordynatorzy oceniali rozmowy doradcéw
zawodowych z klientami i1 inne kontakty z klientami. Ponadto, wskazniki
dotyczace jakos$ci ustug byly zawarte w Standardzie ustugi ,,Poradnictwo
zawodowe”.

* Podaj szczegoly dotyczace niedawnych (ostatnie pieé lat) badan, ktore
dotyczyly:
— Kosztow ustug w zakresie informacji, doradztwa i poradnictwa
zawodowego.
Jak rozniq sie koszy w zaleznosci od rodzaju ustug i charakterystyki
klientow.
W jaki sposob efekty czy korzysci wyniesione z ustug informacji, doradztwa
i poradnictwa zawodowego wplywajq na koszty.
— W jaki sposob korzysci czy efekty ustug informacji, doradztwa
i poradnictwa zawodowego sq powiqzane z rodzajem swiadczonych ustug
i charakterystykq klientow.

Przeprowadzono tylko ograniczone badania dotyczace kosztow ushug.

* Podaj szczegotowe dane dotyczqce niedawnych (ostatnie piec lat) badan
czy projektow pilotazowych, zaprojektowanych celem wgladu na: wplyw
ustug na wybor zawodu przez klientow, umiejetnos¢ korzystania
z informacji zawodowej,; wplyw ustug na rozwdj spoteczenstwa
ksztalcqcego sie.

Nie byto zadnych takich inicjatyw.

» Czyjakiekolwiek narodowe osrodki badawcze specjalizujq sie w ustugach
w zakresie informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego? Czy
specjalizujq sie w ewaluacji i badaniach taktyki; czy gtownie skupiajq
sie na technikach i metodach?

Obecnie w Polsce nie ma narodowego osrodka badan specjalizujacego
si¢ w ustugach w zakresie informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego.
Niektore uniwersytety jednakze utworzyty osrodki, ktore przeprowadzity
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szereg badan na tym polu. Na Uniwersytecie Jagiellonskim w Krakowie na
przyktad, sa plany utworzenia Europejskiego Centrum Doradztwa i Badania
Jakosci, ktére ma stuzy¢ temu celowi.

» Jak uzyteczna byta praca wykonana przez osrodki badawcze dla rzqdu

przy pracach nad politykq ustug w zakresie informacji, doradztwa
i poradnictwa zawodowego?
Zadne badania nie zostaty przeprowadzone.

Czy rzqd podjat kroki celem zwiekszenia bazy dowodowej dla ustug
w zakresie informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego, wspierajqc
odpowiednie osrodki badawcze? Czy wsparcie dotyczylo pojedynczych
badan zleconych, czy miato roznorodne formy?

Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej (dzigki pozyczce

z Banku Swiatowego) zlecito instytucjom naukowym i uniwersytetom
wykonanie nast¢pujacych zadan:

>

>
>

Centralny Instytut Ochrony Pracy: utworzenie zestawu charakterystyk
zawodow.

Uniwersytet L.odzki: utworzenie programu ksztatcenia doradcow.
Uniwersytet Jagiellonski: przystosowanie Zestawu do Samobadania
Hollanda i Baterii Testow Uzdolnien Ogolnych.

Dziatania te odnosza si¢ do metod poradnictwa i zbierania informacji,

a nie sa badaniami oceniajacymi ustugi poradnictwa zawodowego.

9.

Kierownictwo

9.1. Gléwni udzialowcy (osoby zaangazowane)

Pragniemy tutaj dowiedziec si¢ jaki wptyw maja inni udzialowcy, oprocz

Ministerstw, na $wiadczenie ustug w zakresie informacji, doradztwa i po-
radnictwa zawodowego.
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Organizacje pracodawcow
o Jakq role odgrywajq organizacje pracodawcow w artykutowaniu potrzeb

o poprawe w ustugach, czy regulacji finansowania ustug w zakresie

informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego (np. poprzez wyda-

wanie raportow dotyczqcych dostarczania poradnictwa zawodowego;
poprzez uczestnictwo w organach doradczych i koordynujqcych; przez
swoj wktad we wspolny fundusz dla ustug informacyjnych, doradczych

i poradnictwa zawodowego, przez zwalnianie pracownikow w czasie

pracy by wzieli udzial w poradnictwie zawodowym, lub poprzez udziat

w komisjach zarzqdzania programem)?

W Polsce nie wylonily si¢ jeszcze zadne systematyczne zwyczaje zwiaza-
ne z udzialem organizacji pracodawcow w regulowaniu i finansowaniu ustug
w zakresie informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego. Organizacje te
jednak sa czasami reprezentowane w organach doradczych przy niektorych
szczegolnych inicjatywach, na przyktad, tworzenie systemow informacji.

Sa one rowniez reprezentowane w Radach Zatrudnienia (por. Ustawa
o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu z 14 grudnia 1994). Pozostali
cztonkowie tych rad to zwiazki zawodowe, organa administracji rzadowej
1 wladze lokalne. Naczelna Rada Zatrudnienia jest organem opiniotworczym
i doradczym wspomagajacym Ministra Pracy; wojewddzkie rady zatrudnie-
nia pomagaja wojewodom; a powiatowe rady zatrudnienia wspomaga-
ja starostow. Gtowne dzialania zwigzane z rozwojem uslug w zakresie
informacji i poradnictwa zawodowego moga by¢ koordynowane przy pomocy
odpowiednich rad zatrudnienia, w zalezno$ci od poziomu struktury
administracyjnej.

 Jakie inicjatywy podejmujq organizacje pracodawcow aby wesprzec
dostarczanie ustug informacji i poradnictwa zawodowego studentom
i innym osobom niepracujqcym (np. angazowanie si¢ W programy
informacji zawodowej w szkotach i na uczelniach wyzszych; uczestniczenie
w targach pracy i wystawach; wytwarzanie informacji zawodowej)?
Organizacje pracodawcOw angazujq si¢ w organizowanie targdow pracy oraz
w inne formy wspolpracy, na przyktad z biurami karier na uniwersytetach.
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Podczas gromadzenia informacji zawodowej tworza si¢ bezposrednie
kontakty z pracodawcami, nastgpuja wizyty w instytucjach i przedsig-
biorstwach celem przeprowadzenia analizy pracy, opisu pracy, itd.

Zwiqzki zawodowe

» Czy zwiqzki zawodowe odgrywajq jakqs role w artykutowaniu potrzeb na
poprawe ustug, lub w regulowaniu czy finansowaniu ustug w zakresie
informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego (np. poprzez
wydawanie raportow na temat dostarczania poradnictwa zawodowego,
lub przez udzial w organach doradczych i koordynujqcych; czy
w komisjach zarzqdzania programem)?

* Jakie inicjatywy zwiqzki zawodowe podejmujq aby wesprzec dostarczanie
ustug w zakresie informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego
osobom nie bedqcym czlonkami zwiqzkow (np. angazowanie sig
w programy informacji zawodowej w szkotach i na wyzszych uczelniach,
uczestniczenie w targach pracy i wystawach; wytwarzanie informacji
zawodowej)?

Obecnie zwiazki zawodowe w Polsce maja niewielki wptyw na obszar
informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego. Sa one jednak reprezen-
towane w niektorych organach doradczych, wiacznie z Naczelna Rada
Zatrudnienia (patrz wyzej).

Inni udziatowcy
*» Opisz sposoby zachecania innych udziatowcow — takich jak rodzicow, sto-
warzyszenia studentow, klerykow, organizacji koscielnych, spotecznosci,
instytucji edukacyjnych itd. — do odegrania roli w ustugach w zakresie
informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego (np. poprzez role
w pracach nad prawodawstwem; przez polityke zlecania swiadczenia
ustug organizacjom pozarzqdowym, przez czltonkostwo w organach
doradczych; przez cztonkostwo w komisjach zarzqdzania programem,).
Zaréwno istniejaca, jak i obecnie wylaniajaca si¢ strategia polityki spo-
lecznej, znaczaco zachgca i promuje udziat innych udzialowcow przy pro-
dukcji 1 dostarczaniu ustug w zakresie informacji, doradztwa i poradnictwa
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zawodowego. Prywatne organizacje (niekomercyjne), takie jak fundacje
i stowarzyszenia moga by¢ w tym sensie uwazane za gtownych udziatow-
cow.

Jednakze, zachgcanie i deklaracje nie wystarcza: powinny by¢ wzmoc-
nione wsparciem, na przyktad, w postaci jasnych, przejrzystych i konse-
kwentnych strategii w sprawie prac zleconych.

Dzig¢ki niezaleznym dziataniom niektérych fundacji i stowarzyszen, zos-
taly zakonczone ciekawe projekty. Organizacje te biora rowniez udziat
w przygotowaniach prawodawstwa lub w organach doradczych. Jednakze,
nie ma strukturalnego systemu angazujacego udzialowcow przy ukierunko-
waniu dziatan rzadu.

9.2. Koordynacja

* Jakie mechanizmy, czy w ogole, istniejq do koordynacji ustug w zakresie
informacji, doradztwa i poradnictwa zawodowego: miedzy roznymi
ministerstwami; miedzy roznymi poziomami rzqdowymi, miedzy wladzami
rzqdowymi a innymi partnerami jak np. pracodawcami, zwiqzkami
zawodowymi, sektorem prywatnym, grupami spolecznosci;, miedzy
stuzbami dla miodziezy i dla dorvostych, miedzy roznymi agencjami
Swiadczqcymi ustugi?

Wspotpraca miedzy dwoma ministerstwami prowadzona jest na zasa-
dzie doraznej. Jednym z przyktadow jest wspolne utworzenie Narodowego
Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego (Program Leonardo da Vin-
ci), w ramach umowy mig¢dzy Ministrem Edukacji Narodowej i Prezesem
Krajowego Urzedu Pracy z 6 lipca 1999. Zadania Narodowego Centrum
Zasobow Poradnictwa Zawodowego sa wykonywane przez dwa zespoty:
jeden w Ministerstwie Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, drugi
w Krajowym Osrodku Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej przy
Ministerstwie Edukacji Narodowej i Sportu. Praceg obu zespotéw koordynu-
je Komitet Sterujacy. Obydwa ministerstwa nominuja cztlonkow Komitetu,
wybranych sposrod organizacji pozarzadowych, partneréw spotecznych
1 przedstawicieli uniwersytetow. Komitet okresla polityke dziatania Naro-
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dowego Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego, zgodna ze strategia
rozwoju ustug doradczych przyjeta na poziomie centralnym. Wykonuje
rowniez funkcje oceniajace i ocenia zarowno postep, jak i wyniki dziatan
Centrum.

W roku 2000 zostato utworzone Krajowe Forum Poradnictwa Zawodo-
wego przez Biuro Koordynacji Ksztatcenia Kadr (BKKK), pozarzadowa
organizacj¢ odpowiedzialng za zwiazki Polski z odpowiednimi programami
szkoleniowymi Unii Europejskiej. Forum jest finansowane jako czg$¢ pro-
gramu dziatan wspieranych przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych. Jego
gltownym celem jest wypracowanie konsekwentnych rozwiazan na polu po-
radnictwa zawodowego w Polsce. Zamierzeniem jego zalozycieli byto uta-
twienie wymiany doswiadczen i pomystow ekspertow w tej dziedzinie. Ocze-
kuje sig, ze bedzie miato wptyw nie tylko na poprawg wiedzy i umiejgtno-
$ci, lecz takze pomoze rozwinaé system poradnictwa zawodowego w kraju.
Drugim waznym aspektem dziatania Forum jest rozszerzenie wspotpracy
migdzy doradcami zawodowymi z Polski 1 ich kolegami, zar6wno z krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej, jak i krajow kandydujacych. Forum gro-
madzi przedstawicieli wladz centralnych i lokalnych, instytucji zawodowych
i ksztalcenia ustawicznego, Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu, Mi-
nisterstwa Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, organizacji pracodaw-
cow, zwiazkow zawodowych i doradcow zawodowych. Dotychczas zostato
zwotanych kilka spotkan doraznych, obecnie stara si¢ utworzy¢ bardziej
formalna strukture, z Rada Programowa i Grupa Statych Ekspertow.

Do gléwnych zadan Forum nalezy:

* Okreslenie potrzeb i narodowych priorytetow zwiazanych z doradztwem

i poradnictwem zawodowym zgodnie z polityka rzadu;

* Przedstawienie opinii doradcow zawodowych w waznych sprawach zwig-
zanych z poradnictwem zawodowym,;
* Wymiana do§wiadczen i zezwolenie na integracj¢ kadr zaangazowanych

w poradnictwo zawodowe;

* Rozszerzenie kooperacji polskich doradcow zawodowych z ich europej-
skimi kolegami.
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Dazac do celow Forum organizuje konferencje i seminaria na wybrane
tematy w dziedzinie poradnictwa zawodowego. Podczas tych wydarzen
cztonkowie Forum maja okazj¢ do wymiany doswiadczen i do integracji ze
specyficznymi grupami zainteresowan. Sprawozdania z tych spotkan sa do-
stepne dla wszystkich zainteresowanych oséb.

Jak dotad zostaly zorganizowane cztery konferencje i trzy spotkania (mig-
dzynarodowe i krajowe):

* Uczestnicy migdzynarodowej konferencji zatytulowane;j ,,Zintegrowany
model poradnictwa zawodowego w Polsce”, ktdéra miata miejsce w dniach
5-6 kwiecien 2000, zrobili analizg istniejacego systemu poradnictwa za-
wodowego w Polsce i pracowali nad stworzeniem zintegrowanego mo-
delu, bazujac na doswiadczeniach UE.

» Nastepstwem tych wysitkow byta krajowa konferencja ,,Zintegrowany
model poradnictwa zawodowego — Nowe wyzwania i problemy” (5-6
grudzien 2001). Poza sprawami dyskutowanymi na poprzedniej konfe-
rencji, na porzadku obrad byty sprawy wynikajace w zwiazku z niedaw-
na reforma administracyjna. Jednym z tematéw byto eurodoradztwo, to
znaczy, ogolnoeuropejskie poradnictwo zawodowe skierowane na oso-
by pragnace zatrudni¢ si¢ w innych krajach.

* Podczas migdzynarodowej konferencji, ktora miata miejsce w dniach 7—
—8 grudnia 2000, przy udziale miedzynarodowych ekspertow, pod tytu-
fem ,,Bilans Kompetencji — nowe narzgdzie planowania i zarzadzania
kariera”, uczestnicy zapoznali si¢ z francuskimi narzedziami oceniania
kompetencji.

* W dniach 18-19 wrze$nia 2002, zostata zorganizowana krajowa konfe-
rencja na temat rozwoju prywatnego sektora poradnictwa zawodowego,
pod tytulem ,,Prywatne poradnictwo zawodowe — niecodzowna potrzeba
czy pojscie za moda?”’. Konferencja byta zwiastunem mozliwych przy-
sztych dokonan, poniewaz obecnie w Polsce praktycznie nie istnieje nie-
publiczne poradnictwo zawodowe.

Tematy dyskutowane na spotkaniach Forum byty zwiazane ze sprawami
takimi jak: rola szkoty w planowaniu kariery ucznia (9—10 listopad 2000);
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szkolenie i rozw0j doradcéw zawodowych majac na wzgledzie wejscie Pol-
ski do UE (29-30 marzec 2000); korzystanie z IT (technik informatycz-
nych) w pracy doradcéw zawodowych (19-20 wrzesien 2002).

Dziatania Krajowego Forum Poradnictwa Zawodowego nie tylko
pomagaja zwigkszy¢ kwalifikacje zawodowe doradcow zawodowych
i zintegrowaé spotecznos$¢ zawodowa, lecz réwniez odgrywaja rolg
w przystosowaniu polskiego systemu do nowoczesnych standardow
europejskich.

* Jakie istniejq przeszkody do koordynacji ustug i do tworzenia sieci wsrod
dostawcow?

Potrzeba koordynacji ustug i tworzenia sieci dostawcéw ustug po-
radnictwa zawodowego i ich partnerow spolecznych jest wyrazona w pro-
jekcie zatytutowanym ,.Zintegrowany model poradnictwa zawodowego
w Polsce”."?

Do kluczowych istniejacych przeszkdd koordynacji ustug nalezy:

— Brak zrozumienia roli unikalnego charakteru ustug poradnictwa za-
wodowego wsrod potencjalnych decydentow (decydenci zmieniaja
si¢ o wiele za czgsto, zardOwno na poziomie centralnym, jak i lokalnym);

— Niski priorytet spraw zwiazanych z poradnictwem zawodowym w Mi-
nisterstwie Edukacji Narodowej i Sportu w porownaniu do Ministerstwa
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej;

— Brak dogodnych warunkéw (wspartych prawnymi rozporzadzeniami) dla
rozwoju niepublicznych dostawcow ustug poradnictwa zawodowego.

9.3. Kierownictwo strategiczne

* Jakie organy obecnie wywierajq najwieckszy wplyw na rozwoj informacji
zawodowej, doradztwa i poradnictwa zawodowego?

Nie istnieje pojedyncze ciato, na centralnym poziomie rzadowym, ktore

jest odpowiedzialne za t¢ sfer¢ dziatan. Ministerstwo Edukacji Narodo-

13 Trzeciak W., Drogosz-Zabtocka E,: ,Zintegrowany model poradnictwa zawodowego
w Polsce”, Krajowe Obserwatorium Edukacji i Szkolenia Zawodowego, Warszawa, 1999.
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wej 1 Sportu jest odpowiedzialne za rozwoj informacji zawodowej dla mtodych
ludzi w szkotach, podczas gdy Ministerstwo Gospodarki, Pracy
1 Polityki Spotecznej jest odpowiedzialne za ustugi w zakresie poradnictwa
zawodowego skierowane na osoby doroste, szczegolnie osoby bezrobotne
1 poszukujace pracy.

Bardzo widoczna lukg jest obecnie brak Centrum Metodycznego In-
formacji i Poradnictwa Zawodowego, ktore istniato uprzednio w strukturach
Krajowego Urzegdu Pracy. To Centrum Metodyczne byto naprawdg pierwsza,
efektywna instytucja w Polsce, ktéra rozbudowywata i tworzyta system
informacji zawodowej, doradztwa i poradnictwa zawodowego.

Krajowe Forum Poradnictwa Zawodowego utworzone przez Biuro Ko-
ordynacji Ksztatcenia Kadr (BKKK) posiada potencjal, ktory moze mie¢
znaczny wplyw na rozw0j informacji zawodowej, doradztwa i poradnictwa
zawodowego.

o Jezeli swiadczenie ustug ma si¢ rozwing¢ w dalszej przysziosci, z jakich
organow spodziewac sie mozna kierownictwa?

Pierwszym i najbardziej skutecznym sposobem poprawy tych ustug jest
poprawa wspoétpracy i koordynacji migdzy wszystkimi zaangazowany-
mi instytucjami. Glownymi instytucjami, ktére musza skoordynowac
dziatania celem poprawy ushug w zakresie informacji, doradztwa i poradnic-
twa zawodowego sa dwa ministerstwa odpowiedzialne za ten obszar dziatan.

Drugim sposobem jest poparcie Krajowego Forum Poradnictwa Za-
wodowego przez wszystkich odpowiednich partnerow i zdanie sobie sprawy
z jego potencjalu. Na pewno warte jest zebranie najlepszych ekspertow,
specjalistow 1 praktykow z catego kraju i zaoferowanie im, znajacym sig na
tej dziedzinie, kierownictwa. Brak systematycznych badan w Polsce na polu
informacji zawodowej, doradztwa i poradnictwa zawodowego jest niestety
widoczny w tym raporcie!

* Czyjest potrzebny nowy mechanizm/ciato wewnqtrz kraju celem zdobycia

strategicznego kierownictwa na tym polu?
Patrz powyzej.
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10. Whioskiizalecenia
10.1. Kontekst polityczny

Zwigkszona uwaga jaka obecnie cieszy si¢ poradnictwo zawodowe
w Polsce, jest spowodowana dwoma gléwnymi sitami politycznymi, zaréwno
na poziomie krajowym, jak i wojewddzkim.

Ta pierwsza postrzega poradnictwo zawodowe jako aktywny srodek
stuzacy do zwalczania bezrobocia. Wysoki poziom bezrobocia mial wptyw
na docenienie potrzeby przygotowania mtodych ludzi bardziej skutecznie
do wejscia na rynek pracy i do rozwinigcia lepszych uslug w zakresie
poradnictwa zawodowego dla mlodziezy bezrobotnej i 0s6b dorostych bez
pracy, jako czg$ci instrumentdw nowoczesnego rynku pracy i instytucji.

Druga jest bardziej pozytywna z charakteru, zwigzana z rozwojem
spoteczenstwa wyksztatconego. Obecnie narasta potrzeba, szczegélnie kiedy
Polska wejdzie do Unii Europejskiej, skierowania roli doradcy zawodowego
w strong zachecania wszystkich oséb indywidualnych do angazowania si¢
w ustawiczne planowanie kariery, postrzegajac ksztatcenie ustawiczne jako
sposob umozliwienia im bardziej elastycznego reagowania na mozliwosci
oferowane im przez bardziej dynamiczny rynek pracy. Innymi stowy,
poradnictwo zawodowe jest postrzegane jako wazna czg¢$¢ narodowej stra-
tegii ksztatcenia ustawicznego, podtrzymania zatrudnienia, ktora oszczegdlne
jednostki musza prowadzi¢ same. Wiadomym jest, ze ta strategia bedzie
wymagaé zmian zardwno po stronie indywidualnych oséb, jak i po stronie
pracodawcow (poziom szkolenia w miejscu pracy na przyktad, w Polsce
jest duzo nizszy niz w krajach cztonkowskich UE), z poparciem ze strony
rzadu w ramach ograniczonych zasoboéw. W tym kontekscie, poradnictwo
zawodowe moze by¢ postrzegane jako wysoko priorytetowa rzadowa
inwestycja.

10.2. Analiza SWOT

W odpowiedzi na te wyzwania, aktualnie do silnych punktéw poradnictwa
zawodowego naleza:
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. Silna kadra profesjonalnych doradcéw zawodowych, szczegbdlnie w urze-
dach pracy i w poradniach psychologiczno-pedagogicznych.

. Ulepszone zasoby informacji zawodowej, tacznie z zasobami opartymi
na stronach internetowych.

. Aktywne przywddztwo od Ministerstwa Gospodarki, Pracy i1 Polityki
Spotecznej, budowane na pionierskiej pracy bytego Krajowego Urzedu
Pracy.

. Istnienie Krajowego Forum Poradnictwa Zawodowego.

Do stabosci zalicza sig:

. Brak poradnictwa edukacji zawodowej w szkotach.

. Stabe wigzi migdzy szkotami a §wiatem pracy.

. Tradycja, ze informacja zawodowa powinna by¢ prowadzona raczej przez
profesjonalne kadry niz jej powszechna dostgpnos¢.

. Brak obstlugi zatrudnionych o0so6b dorostych w celu zachgcania ich do
regularnego przegladu rozwoju swojej kariery.

. Ograniczone zaangazowanie pracodawcoéw i zwiazkéw zawodowych
w rozwo0j ustug poradnictwa zawodowego.

Mozliwosci:

. Potencjal Narodowej Strategii Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow
Ludzkich do stworzenia strategii, w ramach ktérej mozna rozwinaé
silniejszy i1 bardziej skoordynowany system poradnictwa zawodowego.
. Potencjat Krajowego Forum Poradnictwa Zawodowego ma stac si¢
katalizatorem w koordynacji strategicznych dzialan na calym obszarze
poradnictwa zawodowego i ustawicznego.

. Ostatnie inicjatywy dotyczace utworzenia poradnictwa zawodowego
w ramach programu szkolnego.

. Nowa inicjatywa mianowania doradcéw zawodowych w $rednich
szkotach zawodowych (nizszych i wyzszych).

. Nowe biura karier, ktére powstaja w wielu instytucjach szkolnictwa

WYZSZ€egO.
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Gléwnym zagrozeniem jest brak efektywnej koordynacji, zar6wno poziomo,
miedzy Ministerstwem Edukacji Narodowej i Sportu a Mini-
sterstwem Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, oraz pionowo, miedzy
réznymi poziomami administracji i samorzadami na poziomie krajowym,
wojewodzkim, powiatowym i gminnym oraz w niepelnym stopniu wyko-
rzystanie potencjalu Krajowego Forum Poradnictwa Zawodowego. Moze
to skutkowac:
fragmentarycznym rozwojem;

— nieskutecznym korzystaniem z zasobow publicznych;
nieproduktywnym zdwojeniem wysitku;
niemoznoscia zalatania luk w dostawie ustug.

10.3. Zalecenia

1. Miedzyresortowa grupa pracujaca nad modelem ksztalcenia ustawicznego
powinna zosta¢ zachgcona do przegladu roli poradnictwa zawodowego
w nawiazaniu do polskiej strategii ksztalcenia ustawicznego oraz do
utworzenia silniejszych wspolpracujacych struktur celem koordynacji
pracy Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu oraz Ministerstwa
Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej w tej dziedzinie. Moze to
wymaga¢ nowych prac legislacyjnych dotyczacych skoordynowanego
systemu poradnictwa zawodowego dla mtodziezy i dorostych.
2. Powinno sig ustali¢ jasny rozklad zaj¢¢ dla wprowadzenia doradcow
zawodowych do gimnazjow i licedw. Ponadto, nalezy rozwazy¢ metody
zachety, na przyktad w formie dotacji (podobnie do tych ustanowionych
pod koniec 2002 r. przez Ministerstwo Gospodarki, Pracy i1 Polityki
Spotecznej dla tworzenia biur karier) oferujac wsparcie na wyposazenie,
zasoby 1 szkolenie personelu.
3. W ramach nowej polityki nalezy przedsigwzia¢ nastgpujace dziatania:
(a) zapewni¢ doradcom zawodowym bliski kontakt z rynkiem pracy,
zaré6wno w ich poczatkowym etapie pracy, jak i szkoleniach, poprzez
stale wigzi z urzedami pracy;

(b) wyjasni¢ zwiazek miedzy praca szkolnego doradcy zawodowego
a edukacja zawodowa w ramach programu szkolnego;
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(c) wyjasnienie struktur wspierajacych prace szkolnych doradcow
zawodowych i r6l poszczegdlnych centrow informacji i planowania
kariery zawodowej wewnatrz wojewodzkich urzedow pracy i poradni
psychologiczno-pedagogicznych — nalezy zbada¢ mozliwos$ci pota-
czenia tych dwoch form wsparcia, poprzez zachgcanie do dziatan
pilotazowych na obszarach, gdzie juz istniejq bliskie zwiazki miedzy
tymi dwoma organizacjami.

. W zwiazku z powyzszym (3c¢), nalezy ustali¢ klarowna umowe mig¢dzy
Ministerstwem Edukacji Narodowej i Sportu a Ministerstwem Gos-
podarki, Pracy i Polityki Spotecznej w zwiazku z ich odpowiednimi rolami
przy zaopatrywaniu szkoty w ustugi zwigzane z poradnictwem zawo-
dowym. Umowa ta powinna dotyczy¢ rozwoju dystrybucji informacji
zawodowej, zapewniajac jej dostepnos¢ dla ucznidw oraz integracje ze
strategiami aktywizujacymi ucznidw do korzystania z tej informacji.

. Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu powinno rozwazy¢ naj-

odpowiedniejsza strukturg wspierajaca edukacjg zawodowa i poradnictwo

wewnatrz systemu szkolnego. Obecnie, odpowiedzialnos¢ ponosi gléwnie

Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej. Moze

to wplynaé na postrzeganie edukacji zawodowej 1 poradnictwa jako

przypisanych tylko do pewnego typu szkot. Jezeli celem jest zapewnienie
edukacji zawodowej 1 poradnictwa do wszystkich szkot, struktura
wspierajaca powinna odzwierciedla¢ ten cel, z odpowiednim powiazaniem

z Ministerstwem Gospodarki, Pracy i Polityki Spoteczne;.

. Powinny zosta¢ opracowane projekty pilotazowe, celem umozliwienia

uczniom doswiadczen $wiata pracy w ramach edukacji ogoélnej, poprzez

nasladowanie, praktyki jak i szkolne wizyty. Jezeli obecne ustawodawstwo
dot. zdrowia i bezpieczenstwa nie zezwala na takie projekty, nalezy
rozwazy¢ zmiang ustawodawstwa.

. Krajowe Forum Poradnictwa Zawodowego powinno by¢ zachecane do

dziatania jako katalizator strategicznego rozwoju kooperacji na polu

poradnictwa zawodowego w Polsce. Nalezy zacheca¢ do tworzenia si¢
podobnych na poziomie wojewodzkim.

. Obok swojej strategicznej roli katalizatora, Krajowe Forum Poradnictwa

Zawodowego powinno otrzymywaé fundusze rzadowe na przeprowa-
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dzenie zadan dotyczacych spraw, ktore angazuja jednocze$nie roézne

sektory §wiadczace ustugi. Dwa takie zadania to powinno by¢:

(a) przeglad obecnych srodkow do gromadzenia, rozpowszechniania
informacji na temat mozliwosci edukacyjnych i szkoleniowych na
wszystkich poziomach, pracy oraz o przysztym popycie na rynku
pracy, celem zapewnienia szerokiej informacji, w wersji drukowane;j
jak i w formie stron internetowych. Powinien on zawiera¢ rozwazenie
zmian w prawodawstwie, ktore moga by¢ konieczne, aby zapewnic
skoordynowana dostawe na tym polu, tacznie z mozliwoscia utwo-
rzenia multi-agencji, jednostki koordynujacej, odpowiedzialnej za za-
pewnienie szkotom i szerszej publicznosci dostepu do wszechstronne;,
zaktualizowanej informacji zawodowe;.

(b) Utworzenie struktury kompetencji, okreslajacej kompetencje
wymagane dla praktykow zaangazowanych w dostarczanie informacji
zawodowej, edukacji zawodowej i poradnictwa zawodowego we
wszystkich sektorach, umozliwiajac wszystkim kursom szkole-
niowym wzorowanie si¢ na tej strukturze, utatwiajac doradcom
zawodowym poruszanie si¢ po sektorach. Praca ta powinna by¢ oparta
na pracy juz dokonanej przy projekcie ,,Opis i Standard Kwalifikacji
dla Zawodu Doradca Zawodowy”.

9. Jako cze$¢ Narodowej Strategii Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju
Zasobow Ludzkich, nalezy zachecaé pracodawcow, zwiazki zawodowe
1 inne ciala w sektorze prywatnym oraz publicznym do tworzenia
projektow pilotazowych rozwijajacych ustugi doradcze, aby pomoc
pracodawcom w przegladzie swoich obecnych kompetenciji i identyfikacji
nowych kompetencji, ktoérych potrzebuja aby poprawic postep zawodowy
1 elastyczno$¢ zawodowa.

10. Jeden lub wigcej krajowych osrodkéw badawczych powinno by¢
wspartych uniwersyteckim dziataniem celem przeprowadzenia badan
1 prac rozwojowych w poradnictwie zawodowym, tacznie z badaniami
oceniajacymi, tworzeniem nowych narzedzi i metod.
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