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WSTEP

Poradnictwo zawodowe realizowane jest w powiatowych urzedach pracy (PUP)
i wojewodzkich urzedach pracy (WUP) oraz Ochotniczych Hufcach Pracy (OHP), ktére sa
panstwowa jednostka budzetowa, nadzorowang przez ministra wilasciwego do spraw pracy.
W wojewodzkich urzedach pracy funkcjonujg Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;j
(CIiPKZ) wyspecjalizowane komorki, swiadczace ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego.
Podstawa prawng regulujaca dziatalno$¢ publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ) w zakresie
poradnictwa zawodowego jest ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy ( Dz. U. z 2018 r., poz. 1265 z pozn. zm.). W $wietle art. 38 powyzszej

ustawy - poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu:

1. bezrobotnym i poszukujacym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu lub miejsca

zatrudnienia oraz w planowaniu rozwoju kariery zawodowej, w szczeg6lnosci na:

a) udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy, mozliwosciach szkolenia
1 ksztatcenia oraz umiejetno$ciach niezb¢dnych przy aktywnym poszukiwaniu pracy

1 samozatrudnienia,

b) udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod utatwiajacych wybor
zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiang pracy, w tym badaniu kompetencji,

zainteresowan 1 uzdolnien zawodowych,

c) kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie umozliwiajace

wydawanie opinii o przydatnosci zawodowej do pracy i zawodu albo kierunku szkolenia,

d) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawodowych dla

bezrobotnych i poszukujacych pracy;
2. pracodawcom pomocy:
a) w doborze kandydatow do pracy, sposrod bezrobotnych i poszukujacych pracy,
b) we wspieraniu rozwoju zawodowego pracodawcy i jego pracownikow przez udzielanie

porad zawodowych.

W ramach poradnictwa zawodowego sg rOwniez inicjowane, organizowane i prowadzone

szkolenia z zakresu umieje¢tnosci poszukiwania pracy.



Nalezy podkresli¢, ze w PSZ, ustuga poradnictwo zawodowe realizowana jest zgodnie

z zasadami:
1. dostepnosci;
2. dobrowolnosci;

3. rownosci bez wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawnos¢, rase, pochodzenie etniczne,
narodowos¢, orientacj¢ seksualng, przekonania polityczne i wyznanie religijne lub

przynaleznos$¢ zwigzkowa;
4. swobody wyboru zawodu 1 miejsca zatrudnienia;
5. bezptatnosci;

6. poufnosci i ochrony danych.

Dzigki rozwigzaniom prawnym w obszarze rynku pracy, zawartym w ustawie o promocji
zatrudnienia (...), kazdy obywatel ma zapewniony dostep do poradnictwa zawodowego
Swiadczonego w urzedach pracy. W ramach tej ustugi rzedy pracy oferuja swoim klientom szereg
form wsparcia, ktorych celem jest m.in. rozwigzywanie probleméw zawodowych zwigzanych
z utratg zatrudnienia, potrzeba zmiany $rodowiska pracy, zmiang zawodu czy radzeniem sobie
ze stresem.

Kwestie szczegdtowe dotyczace realizacji poradnictwa zawodowego regulowane
sg rozporzadzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegotowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U.
22014 r., poz. 667).

W ponizszym opracowaniu zebrano najwazniejsze informacje dotyczace realizacji

ushugi poradnictwo zawodowe w urzedach pracy za rok 2018.

W 2018 r. bezrobotni 1 poszukujacy pracy korzystali z réznych form poradnictwa
zawodowego, tj. poradnictwa indywidualnego, poradnictwa grupowego, szkolen z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy, indywidualnej informacji zawodowej 1 grupowych spotkan
informacyjnych oferowanych przez powiatowe urzedy pracy i Centra Informacji i Planowania
Kariery Zawodowe] wojewodzkich urzedow pracy. Pracodawcy 1 przedsiebiorcy korzystali
z mozliwosci uzyskania pomocy w okresleniu wymagan dotyczacych stanowisk pracy, pomocy
w doborze kandydatow do pracy oraz wspierania rozwoju zawodowego wilasnego i pracownikow.
Ponadto osoby zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy jako bezrobotne lub poszukujace

pracy oraz osoby niezarejestrowane w tych urzedach, ktore wyrazity zgode na przeprowadzenie



badan z uzyciem technik psychometrycznych, miaty mozliwo$¢ nieodplatnego skorzystania
z testow psychologicznych (wykonywanych wylacznie przez psychologéow zatrudnionych
na stanowiskach doradcéw zawodowych) lub innych technik, do uzywania ktérych doradcy

zawodowi majg prawo na podstawie ukonczonych szkolen.

Podstawe do gromadzenia w 2018 r. danych dotyczacych poradnictwa zawodowego
1 informacji zawodowej przez powiatowe urzedy pracy oraz centra informacji i planowania kariery

zawodowej wojewodzkich urzedéw pracy stanowig nastepujace akty prawne:

- Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 grudnia 2017 r. w sprawie programu badan
statystycznych statystyki publicznej na rok 2018,

- Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 marca 2017 r. w sprawie okreslenia
wzordéw formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypelniania oraz wzorow
kwestionariuszy 1 ankiet statystycznych stosowanych w badaniach statystycznych ustalonych
w programie badan statystycznych statystyki publicznej na rok 2017.

Informacje zawarte w opracowaniu przygotowane zostaly na podstawie danych

pochodzacych z:

- Zalacznika nr 4 ,,Poradnictwo zawodowe, szkolenie bezrobotnych i poszukujacych pracy, staz
1 przygotowanie zawodowe dorostych, ksztatcenie ustawiczne pracownikow” do sprawozdania

MRPiPS-01 za 2018 .,
- Zalacznika nr 6 ,,Formy wsparcia klientow urzedow pracy” do sprawozdania MRPiPS-01,
- ,Sprawozdania o instytucjonalnej obstudze rynku pracy za 2018 r.”, MRPiPS-06,

- ,Informacja o stanie i strukturze zatrudnienia w wojewodzkich i powiatowych urzedach pracy

w 2018 roku”, MRPiPS

Dane zostaly przygotowane przez 340 powiatowych urzedow pracy oraz 16 wojewodzkich
urzedow pracy, w ramach ktorych dziataty 44 CIiPKZ. Dane dotycza wylacznie osdb dorostych i nie

obejmuja mtodziezy uczacej sie.

Zainteresowani szczegdtowymi danymi moga je znalez¢ w tabelach 1 - 8 dotaczonych

do opracowania.
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I. DORADCY ZAWODOWI

Poradnictwo zawodowe w urzgdach pracy §wiadcza doradcy zawodowi, ktorzy w oparciu
o ustawe o promocji zatrudnienia (...) zaliczajg si¢ do grupy stanowisk pracy tzw. kluczowych. Na
koniec 2018 r. ich liczba wynosita tacznie 1977 0s6b 1 byta nizsza w stosunku do roku poprzedniego
0 167 0sdb tj. 0 7,8%. W PUP zatrudnionych byto 1760 doradcéw zawodowych, czyli o 157 oséb
mniej niz w roku poprzednim, tj. o 8,1%, a w CliPKZ pracowato 217 doradcéw zawodowych, tzn.

0 10 os6b mniej niz w 201 r.

Wykres 1 przedstawia, w jaki sposob od 2001 r. zmieniata si¢ liczba doradcow zawodowych
zatrudnionych w urzgdach pracy obu szczebli. Wyraznie wida¢, ze do 2014 r. liczba doradcow
zawodowych systematycznie rosta. Od 2014 r. obserwujemy spadek liczby doradcéw zawodowych
co ma zwiazek z wprowadzeniem 1 realizacja funkcji doradcy klienta w 2014 r. Zgodnie z zapisami
ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
ktéra weszta w zycie 27 maja 2014 r. posrednicy pracy, doradcy zawodowi, specjali§ci do spraw
rozwoju zawodowego i specjalisci do spraw programow zatrudnienia w powiatowym urzedzie pracy

mogg petic¢ funkcje doradcy klienta (art. 91, ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia).

Wykres 1  Liczba doradcow zawodowych w latach 2001-2018*
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Spadek liczby doradcéw zawodowych ma zwigzek ze spadkiem liczby pracownikow
kluczowych w powiatowych jak i wojewddzkich urzgdach pracy w 2018 r.—w PUP 0 4,2% , w WUP
0 6,1%. W koncu 2017 r. w wojewodzkich i powiatowych urzedach pracy zatrudnionych byto
tacznie 22 415 osob, a w koncu 2018 r. liczba zatrudnionych spadta do 22 135 osob, tj. 0 280 0so6b.

W zwiazku z utrzymujacym si¢ trendem spadkowym poziomu bezrobocia w Polsce w latach
2014-2018, zmniejszyta si¢ liczba bezrobotnych przypadajacych na 1 pracownika kluczowego
w PUP. Pod koniec 2018 r. na doradce zawodowego w PUP przypadato 551 os6b bezrobotnych, co
nadal stanowi duzg liczbe osob. W koncu 2017 r. na jednego doradc¢ zawodowego w PUP
przypadaty 564 osoby bezrobotne. Dla poréwnania w 2016 r. na jednego doradce zawodowego
w PUP przypadato 676 oséb bezrobotnych. Najwigcej bezrobotnych przypadato na jednego doradce
w koncu 2001 r., az 6 877 0sob.

Spadek liczby klientéw przypadajacych na doradcg zawodowego pozostaje w bezposrednim
zwigzku z obnizeniem si¢ liczby bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy. Liczba
bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy pod koniec 2018 r. wyniosta 968,8 tys. 0so6b
1 piaty rok z rzedu zanotowano jej spadek. W odniesieniu do stanu z konca 2017 r. spadek bezrobocia
w koncu grudnia 2018 r. wynidst 112,0 tys. osob, tj. 10,4%. Stopa bezrobocia spadia do poziomu
5,8 % (w grudniu 2017r. wynosita 6,6%).

1. INDYWIDUALNE PORADNICTWO ZAWODOWE

Indywidualne poradnictwo zawodowe jest ztoZonym, najczesciej wieloetapowym procesem, podczas
ktorego doradca zawodowy w sposob swiadomy i celowy wykorzystuje rozne metody i techniki, ktore
stuzq motywowaniu klienta do swobodnego wypowiadania si¢ i aktywnego wspoldziatania

w rozwigzywaniu jego zawodowych problemow.

Podstawowg metodq pracy doradcow zawodowych z indywidualnymi klientami jest rozmowa
doradcza. W ramach rozmowy doradczej nastepuje nawigzanie kontaktu, omowienie sytuacji
klienta, analiza przebiegu kariery szkolnej i zawodowej, zainteresowan i oczekiwan zwigzanych
z pracgq, a takze zebranie informacji o stanie zdrowia oraz o wszelkich ograniczeniach, ktore mogq
mie¢ wplyw na podjecie decyzji zawodowej. Doradca zawodowy i klient wspolnie planujq dalsze
kroki postepowania i dokonujq ustalen, jakie dziatania klient powinien zrealizowac po zakonczeniu

porady.



Pomimo stosunkowo dobrej sytuacji na rynku pracy, ustugi poradnictwa zawodowego
odgrywaja dla wielu osdb bezrobotnych wazng role. W duzej mierze spowodowane jest to szybko
zmieniajacg si¢ sytuacja na rynku pracy i potrzeba wsparcia w wyborze lub zmianie $ciezki
zawodowe;.

W 2018 r. liczba wszystkich klientéw korzystajacych z indywidualnego poradnictwa
zawodowego w urzedach pracy (w PUP i CIiPKZ 13cznie) wyniosta 243 810 (w 2017 r. — 262 776
0sob). W liczbie tej 127 306 to kobiety (52,2%). Oznacza to, ze liczba klientéw, ktorzy skorzystali
z tej formy pomocy, w poréwnaniu do 2017 r. spadta o0 7,2 %

W ramach tej formy poradnictwa odnotowano 335 471 wizyt, a zatem na jedng osobe¢
przypadato $rednio okoto 1,4 wizyty u doradcy zawodowego. W roku 2017 wskaznik ten byt taki
sam.

Wykres 2 prezentuje, w jaki sposob zmieniala si¢ liczba bezrobotnych korzystajacych
z indywidualnego poradnictwa zawodowego w ostatnich czternastu latach. Od 2008 r. do 2011 r.
liczba 0s6b bezrobotnych korzystajacych z porady indywidualnej systematycznie rosta. Miato to
zapewne zwiazek z ogolng sytuacja na rynku pracy (m.in. rosngcg stopa bezrobocia), ale takze
z wprowadzonymi w tamtym czasie przepisami dotyczacymi standardéw i warunkéw realizacji
ustug rynku pracy. Najwiekszy wzrost mozna zaobserwowa¢ w 2011 roku. Od 2012 r. liczba os6b
bezrobotnych korzystajacych z porady indywidualnej zaczeta spada¢. W 2014 r. zanotowano 22,4%
spadek w stosunku do 2013 roku, a w 2015 r. kolejny spadek o 48,8% w odniesieniu do 2014 roku.
W 2016 r. liczba 0s6b bezrobotnych, ktore skorzystaly z porady indywidualnej byla o 6,6 %
mniejsza niz w 2015 r. Tak duzy spadek liczby bezrobotnych korzystajacych z porady indywidualne;j
w 2015 r. ma zwigzek z wdrozeniem w 2014 r. zmian w organizacji pracy powiatowych urzedow
pracy 1wprowadzeniem funkcji doradcy klienta, ktora spowodowata zwigkszenie zakresu

obowigzkow u doradcoOw zawodowych 1 przydzielenie dodatkowych zadan.

Od 2016 r. do 2018 r. liczba bezrobotnych, ktorzy korzystaja z porad zawodowych
indywidualnych w urzedach pracy utrzymywala si¢ na podobnym, niskim w pordwnaniu
z poprzednimi latami, poziomie. Miato to zwigzek z bardzo dobrg sytuacjg na rynku pracy oraz
niska stopa bezrobocia rejestrowanego. Nalezy zauwazy¢, ze mimo spadku bezrobocia,
najliczniejszg grupe wsrdd osob pozostajacych w rejestrach urzedéw pracy stanowia osoby
oddalone od rynku pracy. Jest to najbardziej wymagajacy klient charakteryzujacy sie niska
motywacja do podjecia pracy, brakiem lub niewystarczajacymi kwalifikacjami zawodowymi,
z ogromnymi barierami psychologicznymi wynikajagcymi z zaburzen psychicznych czy

uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych lub alkoholu. Wsrdd osob, ktére nie mogg znalez¢



pracy sa czesto osoby po 50 roku zycia. Dodatkowa grupg osob stanowig dluznicy, osoby ktore

opuscity zaktady karne, z pogranicza marginesu spolecznego.
W zwiazku z powyzszym, rola poradnictwa zawodowego jest kluczowa aby efektywnie

pomagac¢ w procesie aktywizacji tej najbardziej potrzebujacej grupy klientow.

Wykres 2 Bezrobotni korzystajacy z porady indywidualnej
w CIliPKZ i PUP latach 2005-2018
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W latach 2015 - 2018 blisko 95% doradcow zawodowych w PUP-ach peilo funkcje
doradcy klienta.

Tabela 1. Zatrudnieni w powiatowych urzedach pracy peligcy funkcje doradcy klienta w 2018 r.

Wyszezegolnienie Pe&nizlc?;nf?;ﬂ;gglj;radqf w tym kobiety
Zatrudnieni w PUP ogélem 8 040 7 260
B posrednicy pracy 3963 3474
_E doradey zawodow1 1681 1603
g“ specjaliSci do spraw rozwoju zawodowego 774 720
) specjalidcl do spraw programow 1636 1477

Na jednego pracownika petnigcego funkcje doradey klienta w powiatowych urzgdach pracy

w koncu 2018 r. przypadato 121 0s6b bezrobotnych wobec 127 rok wczesdniej,

Do zadan doradcow klienta nalezy stata opieka nad klientami urzedu pracy. Jesli sa to osoby
zarejestrowane w urzedzie pracy jako bezrobotne, to opieka ta obejmuje: nawigzanie kontaktu,
ustalanie profilu pomocy 1 przygotowanie indywidualnego planu dziatania (IPD), a nastgpnie stata

wspotpraca przy realizacji IPD 1 monitorowanie jego efektow.



Wryniki wczesniejszej analizy dotyczacej ogdélnej sytuacji w urzgdach obu szczebli (PUP
1 WUP-CIiPKZ) w zakresie liczby bezrobotnych korzystajacych z porad indywidualnych, sg bardzo
zblizone do tego, jak ksztattowaly si¢ w poszczegdlnych latach, liczby bezrobotnych korzy-
stajacych z porad indywidualnych w powiatowych urzedach pracy (Wykres 2a).

Wykres 2a  Bezrobotni korzystajacy z porady
indywidualnej w PUP w latach 2005-2018
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W 2011 roku nastapit znaczny wzrost liczby bezrobotnych korzystajacych w PUP z porady
indywidualnej, po czym w nastepnych dwoch latach 2012 - 2013 odnotowano ponowny spadek
w stosunku do 2011 roku. W 2014 r. liczba bezrobotnych korzystajacych z porady indywidualnej,
w stosunku do 2013 r., spadta 0 22,3%. W 2015 r. odnotowany znaczny spadek realizacji tej ustugi
o prawie 50%. Od 2015 r. do 2017 r. liczba ta utrzymywatla si¢ na podobnym poziomie.

W 2018 r. odnotowujemy spadek liczby bezrobotnych korzystajacych z porady
indywidulanej w PUP o 8,3%.

Wykres 2b przedstawia, jak wygladata sytuacja w CIiPKZ w zakresie liczby oséb
korzystajacych z porady indywidualnej. Nalezy zwroci¢ uwage, ze w 2018 r. odnotowano

najmniejsza liczbg osob bezrobotnych korzystajacych z ustug CIiPKZ na przestrzeni 13 lat.
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Wykres 2b  Bezrobotni korzystajacy z porady
indywidualnej w CliPKZ w latach 2005-2018
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Dane dostarczone przez urzgdy pracy obu szczebli wskazuja, ze w 2018 r. korzystajacy
z indywidualnych porad zawodowych to:
- bezrobotni: 221 588 oséb, tj. 90,1% wszystkich o0sob korzystajacych z poradnictwa
indywidualnego (w 2017 r. odpowiednio 241 788 oséb, tj. 92% ),

- poszukujacy pracy: 1 056 osob tj. 0,4% wszystkich oséb korzystajacych z poradnictwa
indywidualnego (w 2017 r. odpowiednio 1 120 osoéb, tj. 0,4% ),

- tzw. ,inni”: 21 166 osob, tj. 8,6% wszystkich osob korzystajacych z poradnictwa
indywidualnego (w 2017 r. odpowiednio 19 868 osob, tj. 7,6% ).

Na Wykresie 3 przedstawiono wybrane grupy oséb bezrobotnych korzystajacych
z indywidualnego poradnictwa zawodowego w 2018 r. Podobnie jak w roku ubieglym klientami
doradcow zawodowych nieco czesciej byty kobiety - 52,6 % (w 2017 r. — 51%) niz m¢zczyzni oraz

osoby zamieszkale w miastach — 58,1% (w 2017 r. — 57,2%)).

Osoby bezrobotne w wieku do 25 roku zycia stanowilty 20,7% (w 2017 r. - 22,1%) oséb
bezrobotnych korzystajacych z tej ustugi, osoby w wieku powyzej 50 roku zycia — 19,5% (w 2017
r. — 19,7%), a osoby niepetnosprawne - 5,3% (w 2017 r. - 5,6%).
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Wykres3 Wybrane grupy osob bezrobotnych
korzystajacych z porady indywidualnej w 2018 r.
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Dane statystyczne pokazuja takze, jak szybko po zarejestrowaniu bezrobotni korzystaja

z indywidualnej porady zawodowej:

- do 6 miesigcy — 154 181 0sob, tj. 69,6% wszystkich osob bezrobotnych korzystajacych z tej
formy porady (w 2017 r. odpowiednio — 161 026 o0sdb, tj. 66,6%),

- od 6 do 12 miesiecy — 22 069 0s0b, t]. 9,9% wszystkich 0sdb bezrobotnych korzystajacych
z tej formy porady (w 2017 r. - 25 763 osoby, tj. 10,6% ),

- powyzej 12 miesiecy — 45 338 osob, tj. 20,5% wszystkich 0s6b bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2017 r. - 54 999 os6b, tj. 22,7% ).

Analiza tych danych wskazuje, ze do doradcy zawodowego trafiajg osoby ze wszystkich grup
klientow, wyodrgbnionych ze wzgledu na czas pozostawania w rejestrze urzedu pracy, jakkolwiek
nieco wigksza czes$¢ stanowig bezrobotni pozostajacy bez pracy do 6 miesigcy oraz bezrobotni

powyzej 12 miesiecy.

W odniesieniu do 0séb bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w 2018 r, ktorych
liczba wynosita 968 888, liczba bezrobotnych, ktorzy korzystali z poradnictwa zawodowego

w urzedach pracy stanowi nastepujacy udziat:
- do 6 miesigcy — 16% (w 2017 1. - 14,9 %)

- od 6 do 12 miesiecy — 2,3% (w 2017 1. - 2,4 %)
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- powyzej 12 miesigcy —4,7% (w 2017 1. - 5,1 %)

W 2018 r., wérodd osob bezrobotnych z porad indywidualnych skorzystato 5,3% (w 2017 r.

- 5,6% ) 0s6b niepelnosprawnych oraz 0,3% (w 2017 r. - 0,3%) cudzoziemcow.

I1l.  GRUPOWE PORADNICTWO ZAWODOWE

Bardzo czesto stosowanqg przez doradcow zawodowych formg pomocy w rozwigzywaniu

specyficznych problemow zawodowych jest grupowe poradnictwo zawodowe.

Jest to skuteczny sposob pracy z ludzmi, ktorzy bedgc cztonkami grupy, w atmosferze akceptacji
i otwartosci, majg mozliwos¢ poznania i zdefiniowania wiasnych problemow zawodowych,
dokonania adekwatnej oceny siebie oraz rozwijania umiejetnosci podejmowania decyzji

dotyczqcych planowania kariery zawodowej.

W ramach poradnictwa grupowego doradcy zawodowi przeprowadzajq zajecia warsztatowe m.in.

z zakresu samopoznania, podejmowania decyzji zawodowych, planowania rozwoju zawodowego.

Dodatkowo, w powiatowych urzedach pracy, w ramach poradnictwa grupowego, jest rowniez

prowadzone szkolenie 7 zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy.

W ramach poradnictwa grupowego, w 2018 r. zorganizowano 8 812 grup, w ktorych porady
grupowej udzielono 60 970 osobom, w tym 38 287 kobietom, tj. 63% (w 2017 r. byto 9 018 grup,
w ktoérych porady grupowej udzielono 61 804 osobom , w tym 38 024 kobietom - 61,5 %). W jedne;j
grupie uczestniczyto przecietnie 7 0sob, o dwie osoby mniej niz w 2017 r.

Korzystajacy z grupowej pomocy doradczej to:

- bezrobotni: 46 574 osoby, tj. 76,3%, w tym 29 885 kobiety, tj. 64,1% (w 2017 r. odpowiednio
48 806 0sob, tj. 79%, w tym 30 430 kobiety — 62,3%),

- poszukujacy pracy: 570 osdb, tj. 1%, w tym 316 kobiet, tj. 56,3% (w 2017 r. odpowiednio
492 osoby, tj. 0,8%, w tym 277 kobiet — 56,3%),

- tzw. ,,inni”: 13 826 0s0b, tj. 22,7%, w tym 8 086 kobiet, tj. 58,4% (w 2017 . odpowiednio 12
506 0s6b —20,2%, w tym 7 317 kobiet — 58,5%).

Bezrobotni, ktorzy skorzystali z grupowej porady wedtug czasu pozostawania bez pracy:
- do 6 miesigcy — 24 295 o0sob, tj. 52,1% (w 2017 r. — 24 921 osoby, tj. 51%), co stanowito

2,5 % wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych.
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- 0d6do 12 miesigcy—7013 0sob, tj. 15% (w2017 r.— 7 486 osoby , tj. 15,3%), co stanowito
0,7 % wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych,
- powyzej 12 miesigcy — 15 266 osob, tj. 32,7% (w 2017 r. — 16 399 o0s6b, tj. 33,6%), co

stanowilo 1,5 % wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych.

Bezrobotni, ktorzy skorzystali z porady grupowej wedtug wieku:

- bezrobotni do 25 roku zycia — 9 715 osob, tj. 20,8% wszystkich bezrobotnych korzy-
stajacych z tej formy porady (w 2017 r. — 10 856 0sob, tj. 22,2% ), co stanowito 1 %
wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych,

- bezrobotni do 30 roku zycia — 16 804 osoby, tj. 36% (w 2017 r. - 18 294 osoby, tj. 37,5%),
co stanowito 1,7 % wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych,

- bezrobotni powyzej 50 roku zycia — 9 352 osoby, tj. 20% (w 2017 r. — 9 273 osoby, tj. 19%),
co stanowito 1% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych,

- bezrobotni powyzej 60 roku zycia — 1 237 o0sob, tj. 2,6% (w 2017 1. - 1 479 os6b, tj. 3%), co

stanowito 0,1 % wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych.
Z przedstawionych wyzej danych wynika, Zze z poradnictwa grupowego korzystaja czesciej

mtodzi bezrobotni i osoby, ktore pozostaja w rejestrach do 6 miesiecy.

Na Wykresie 4 przedstawiono niektdre grupy osob bezrobotnych objetych poradnictwem
grupowym w latach 2017 1 2018.

Wykres 4  Grupy osob bezrobotnych korzystajacych
z porady grupowej w 2017 r. i w 2018 r.
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Podobnie jak w 2017 roku, w 2018 roku z tej formy pomocy czesciej korzystaty kobiety
(64,1%) 1 nieco czesciej osoby zamieszkate w miastach (54%). Znaczng grupe stanowili roéwniez
dlugotrwale bezrobotni (46,5%). Niepetlnosprawni stanowili w tej grupie oséb 6,1%,. W 2018 r.

z poradnictwa grupowego skorzystato 104 cudzoziemcow (0,2%).

Na Wykresie 5 mozna porowna¢ dane dotyczace liczby osob bezrobotnych objetych

grupowym poradnictwem zawodowym w latach 2003 — 2018.

Wykres 5  Liczba oséb bezrobotnych korzystajacych
z porady grupowej w latach 2003-2018
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W 2018 r. zauwazalny jest nieznaczny spadek liczby osob bezrobotnych korzystajacych z tej
formy pomocy — o 4,5% w stosunku do 2017 r. W 2017 r. spadek liczby 0s6b bezrobotnych
korzystajacych z tej formy pomocy byt na poziomie — 14 %, w stosunku do roku 2016 r. Najwiekszy
spadek o0 44,3% byt w 2015 r., w stosunku do 2014 r. Mialo to zwigzek ze zmianami w organizacji
pracy urzedéw pracy wynikajacymi ze zmian w ustawie o promocji zatrudnienia (...)
wprowadzonymi w 2014 .

Udziat 0s6b bezrobotnych, ktore skorzystaty z porady grupowej w stosunku do wszystkich

zarejestrowanych osob bezrobotnych w 2018 r. wynosit 4,8 %.
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IV. SZKOLENIA Z ZAKRESU UMIEJETNOSCI POSZUKIWANIA PRACY

W 2018 r. w ramach szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy zorganizowano
132 grupy. Ze szkolen skorzystato 1 156 0sob (w 2017 1. bylo to 2 408 oséb w ramach 268 grup).
Zauwazalny jest nadal spadek liczby osob, ktére skorzystaty z tej formy pomocy w stosunku do
roku poprzedniego (0 52%). W roku 2017 byt to spadek o 37,5% w stosunku do roku 2016. Na taki
spadek liczby uczestnikoéw szkolenia w ciggu ostatnich lat miat zapewne wptyw spadek bezrobocia.

Wsrdd osob, ktore korzystaty ze szkolen — 1 155 oséb bylo osobami bezrobotnymi. Tylko
jedna osoba byta poszukujaca pracy.

Wsrod oséb bezrobotnych korzystajacych w 2018 r. ze szkolen w zakresie umiejetnosci
poszukiwania pracy kobiety stanowilty 74,4% (w 2017 r. — 77,5% ), osoby zamieszkate na wsi 30,8%
(w2017 r. — 31,7%), dlugotrwale bezrobotni 61% (w 2017 r. — 66%), osoby niepelnosprawne 7%
(w2017 r. — 7,4%).

Osoby do 25 roku zycia stanowity 18% (w 2017 r. — 14,6%), a osoby powyzej 50 roku zycia
21,8 % (w 2017 1. — 25,6%). Wsrdd uczestnikow szkolen byto 2 cudzoziemcow.

Sposrod uczestnikow szkolen z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy najwiecej osob
posiadato wyksztatcenie policealne i $rednie zawodowe 27% (w 2017 r. — 27%), zasadnicze
zawodowe — 22,5% (w 2017 r. — 23,4%), podobnie gimnazjalne i ponizej — 22,4% (w 2017 r. —
23,2%). Najmniej osob legitymowato si¢ wyksztalceniem $rednim ogdlnoksztatcacym — 14,1%
(w2017 r. — 14 %) oraz wyzszym — 13,8% (w 2017 . -12,5%).

Biorac pod uwage czas pozostawania bez pracy odsetek ogolnej liczby uczestnikéw szkolen
ksztaltowat si¢ nastepujaco:

pozostajacy w rejestrach do 6 miesiecy — 40% (w 2017 r. — 37,3 %),
od 6 do 12 miesigcy — 15% (w 2017 1. — 16,7%),
powyzej 12 miesigcy —45% (w 2017 1. — 45,8%).

Sposrod osob, ktore skorzystaly ze szkolenia z zakresu umiej¢tnosci aktywnego
poszukiwania pracy 305 oséb znalazio zatrudnienie. Efektywno$¢ dziatania szkolenia z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy byla wigc na poziomie 28,3 %.

Udzial osob, ktore skorzystaly ze szkolenia w stosunku do wszystkich zarejestrowanych

0s6b bezrobotnych w 2018 r. wynosit 0,1 %.
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V. BADANIA TESTOWE

W procesie poradnictwa zawodowego wykorzystywane sq testy psychologiczne oraz testy do
badania zainteresowan zawodowych, kompetencji, umiejetnosci czy uzdolnien. Analiza wlasnych
preferencji, zainteresowan, a takze predyspozycji zawodowych, stwarza klientom mozliwosé
dokonywania racjonalnych wyborow zawodowych i przygotowania realistycznych projektow
dotyczgcych rozwoju kariery zawodowej. Klient, ktory wyrazi zgode na przeprowadzenie ww. badan

ma mozliwos¢ nieodptatnego skorzystania z takich badan.

Dane gromadzone w statystyce publicznej dotyczace badan testowych nie pokazuja jakiego
rodzaju testy zostaly przeprowadzone, obrazuja jednak liczbe osob, ktore skorzystaly z badan

testowych oraz liczbe przeprowadzonych badan.

W 2018 r., w porownaniu z rokiem 2017 r. liczba przeprowadzonych badan testowych

spadta o 11% 1 wynosita 17 974 (w 2017 r. — wykonano 20 210 badan).

Z badan testowych w 2018 r. skorzystalo ogotem 14 597 os6b (w 2017 r. — 16 024 osoby),

czyli 0 8,9% mniej niz w 2017 r., w tym:

- 9 372 0s6b bezrobotnych, tj. 64,2% wszystkich oséb korzystajacych z badan testowych
(w2017 . — 11 163 osoby bezrobotnych),

- 111 o0s6b poszukujacych pracy, tj. 0,7% (w 2017 r. — 147 0s6b bezrobotnych),

- 5 114 innych oséb uprawnionych, tj. 35,4% (w 2017 r. — 4 714 innych).

Osoby, ktore skorzystaly z badan testowych to w wigkszosci klienci PUP - 8 960 oséb,
tj. ok. 61,4% (w 2017 r. — 10 708 0sdb).

W CIiPKZ z badan testowych skorzystalo 5 637 osob, tj. ok. 38,6% (w 2017 r. — 5 316 0s0b).
Wigkszo$¢ z nich, tj. 5 073 osob, nalezato do grupy ,.inni”, tzn., Ze nie byly zarejestrowane

w powiatowych urzedach pracy jako bezrobotni lub poszukujacy pracy.

Udzial osob, ktore skorzystaty z badan testowych w stosunku do wszystkich zarejestrowanych

0s0b bezrobotnych w 2018 r. wynosit 1,5%.

Wykres 6 prezentuje dane dotyczace wybranych grup oséb bezrobotnych objetych w 2018 r.
badaniami testowymi przez powiatowe urzedy pracy i CliPKZ .
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Liczng grupa bezrobotnych, ktorzy skorzystali z badan za pomocg testow byly osoby
pozostajace bez pracy do 6 miesigcy — 6 649 0so6b oraz zamieszkale na wsi — 3 906 oséb. Osoby
niepetnosprawne stanowity 3,9%, a cudzoziemcy ok. 0,2%. Podobnie ksztaltowata si¢ sytuacja

w2017 1.

Wykres 6  Wybrane grupy osob bezrobotnych poddanych
badaniom testowym w urze¢dach pracy
(PUP i CIliPKZ) w 2018 r.
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Wykres 7 przedstawia dane dotyczace wybranych grup oso6b bezrobotnych objetych
badaniami testowymi, w podziale na PUP i CliPKZ.

Wykres 7 Wybrane grupy osob bezrobotnych poddanych
badaniom testowym w CIliPKZ oraz PUP w 2018 r.
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Warto zwréci¢ uwage, ze wsrdd osob bezrobotnych, z badan testowych w CIiPKZ czg$ciej
korzystaja kobiety (60,1%). W powiatowych urzgdach pracy ma miejsce nieznaczna przewaga

mezczyzn (52,4%)

VI. INDYWIDUALNA INFORMACJA ZAWODOWA

Doradcy zawodowi z urzedow pracy swiadczq rowniez ustugi w zakresie udostepniania szeroko
rozumianej informacji zawodowej, ktora wspomaga proces podejmowania decyzji zawodowych,
a takze umozliwia klientom doktadniejszq orientacje w swiecie pracy.

Zasoby informacji zawodowej sq udostepniane klientom przez urzedy pracy w formie indywidualnej
oraz w czasie spotkan grupowych, jak rowniez do samodzielnego korzystania. Urzedy pracy majg

rowniez mozliwos¢ udzielania informacji zawodowej na odlegtosc.

W 2018 r. w ramach pomocy w formie informacji zawodowej dla os6b indywidualnych
zanotowano 328 089 indywidualnych informacji zawodowych, w tym dla 169 360 kobiet — 51,6%
(w 2017 r. byto 343 743 udzielonych informacji zawodowych, w tym 176 213 informac;ji dla kobiet

—50,3%). Oznacza to spadek w liczbie udzielonych informacji w poréwnaniu z 2017 r. 0 4,5%

W ramach tej ustugi, doradcy zawodowi udzielili:

- 111 285 informacji zawodowych w CliPKZ (w 2017 r. - 111 700);

- 216 804 informacji zawodowych w PUP (w 2017 r. - 232 043).

Oznacza to, ze w poréwnaniu z 2017 r. w Centrach zanotowano podobng liczbg udzielanych

informacji zawodowych, natomiast w powiatowych urzedach pracy, ta liczba spadta o 6,5%.

VII. GRUPOWA INFORMACJA ZAWODOWA

W 2018 r. zorganizowano 13 498 grupowych spotkan informacyjnych, w ktérych
uczestniczyto 123 690 osob, w tym 68 921 kobiet, tj. 55,2% (w 2017 r. w ramach 15 017 grup
uczestniczyto 136 369 osdb, w tym 74 665 kobiet — 54,7%).

Korzystajacy z grupowych spotkan informacyjnych to:
- bezrobotni: 73 399 os6b, w tym 40 916 kobiet, tj. 55,7% (w 2017 r. odpowiednio 88 206

0sOb, w tym 48 004 kobiet - 54,4%),

- poszukujacy pracy: 323 oséb, w tym 154 stanowity kobiety —47,7% (w 2017 r. odpowiednio
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295 osob, w tym 161 kobiet — 54,6%),
tzw. ,,inni”’: 3 217 oséb, w tym 1 681 kobiet — 52,2% (w 2017 r. odpowiednio 3 617 osob,
w tym 1 800 kobiet — 49,8%).

Bezrobotni, ktorzy skorzystali z grupowych spotkan informacyjnych wedlug czasu pozostawania

bez pracy:

do 6 miesigcy — 54 942 osob, tj. 74,8% wszystkich oséb bezrobotnych korzystajacych z tej
formy porady (w 2017 r. — 63 467 osoby, tj. 72%), co stanowito 5,6 % wszystkich
zarejestrowanych bezrobotnych,

od 6 do 12 miesiecy — 6 338 o0sob, tj. 8,6% wszystkich osdb bezrobotnych korzystajacych
z tej formy porady (w 2017 r. — 8 294 o0s6b, tj. 9,4%), co stanowito 0,6 % wszystkich
zarejestrowanych bezrobotnych,

powyzej 12 miesigcy — 12119 osob, tj. 16,5% wszystkich o0sob bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2017 r. — 16 445 osob, tj. 18,6%), co stanowilo 1,4 %

wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych.

Bezrobotni, ktérzy skorzystali z grupowych spotkan informacyjnych wedlug wieku:

bezrobotni do 25 roku zycia — 23 236 osob, tj. 31,6% wszystkich os6b bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2017 r. — 29 409 0s6b, tj. 33,3%), co stanowito 2,6 %
wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych,

bezrobotni do 30 roku zycia — 36 313 o0sob, tj. 49,4% wszystkich 0s6b bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2017 r. — 44 634 osoby, tj. 51%), co stanowilo 3,7 %
wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych,

bezrobotni powyzej 50 roku zycia — 10 312 osdb, tj. 14% wszystkich osdb bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2017 r. odpowiednio — 13 367 osdb, tj. 15,2%), co
stanowito 1% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych,

bezrobotni powyzej 60 roku zycia — 1 692 osoby, tj. 2,3% wszystkich 0s6b bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2017 r. odpowiednio — 2 404 osoby, tj. 2,3%), co

stanowito 0,1% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych.

Wykres 9 pokazuje dane obrazujace korzystanie z grupowej informacji zawodowej w latach

2002-2018.
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Wykres 9 Bezrobotni, ktorzy skorzystali z grupowej
informacji zawodowej w latach 2002-2018
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W poréwnaniu do roku 2017, w 2018 liczba 0sdb uczestniczacych w grupowych spotkaniach
informacyjnych w urzedach pracy spadta o 16,7%.

Grupowe spotkania informacyjne organizowane byty w 2018 r. zarowno przez PUP jak

i przez CIiPKZ:

- 76 939 0s6b wzigto udzial w spotkaniach w PUP (w 2017 r. — 92 118 0s6b)
- 46 751 0s6b wzigto udzial w spotkaniach w CIiPKZ (w 2017 r. — 44 251 o0s6b).
Podobnie jak w latach poprzednich wigkszo$¢ osdb biorgcych udzial w grupowych spotkaniach

informacyjnych tj. 62,2% uczestniczyta w spotkaniach organizowanych przez PUP.

W skali ogdlnokrajowej, w 2018 r. w poréwnaniu do 2017 r. w CliPKZ zanotowano wzrost
liczby 0s6b korzystajacych z tej formy ustugi o 2 500 0soéb (tj. o 5,6%), natomiast w PUP liczba
ta zmalata 0 15 179 o0s6b (. 0 16,4%).
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VIII. POMOC DLA PRACODAWCOW

Doradcy zawodowi w powiatowych i wojewddzkich urzedach pracy realizujq rowniez
zadania skierowane do pracodawcow. Zgodnie z ustawq o promocji zatrudnienia (...) zadania te
realizowane sq w dwojaki sposob, poprzez pomoc w rozwoju zawodowym pracodawcy i jego
pracownikow (zwangq ,, indywidualnym rozwojem zawodowym”) oraz poprzez pomoc w doborze
kandydatow do pracy (zwang ,,doborem kandydatow do pracy”) lub okresleniu wymagan
dotyczgcych stanowisk pracy.

W 2018 r. do urzedéw pracy wptyngto 1 120 wnioskow od przedsigbiorcoOw i pracodawcow,
z sektora publicznego 1 prywatnego, zainteresowanych pomoca w zakresie poradnictwa
zawodowego. Dla poréwnania w 2017 r. byto to 1 898 wnioskow, a zatem w 2018 r. wptyneto ich
0 41% mnie;.
Wykres 10 Liczba wnioskow zlozonych przez pracodawcow o udzielenie

pomocy w rozwoju zawodowym w doborze kandydatow do
pracy i w okresleniu wymagan dotyczacych stanowisk pracy
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W 2018 r. przedsi¢biorcy i pracodawcy ztozyli do urzgddéw pracy:

- 915 wnioskow o pomoc w zakresie okreslenia wymagan dotyczacych stanowisk pracy oraz
pomoc w doborze kandydatéw do pracy (w 2017 r. — 1 731),
- 207 wnioskéw o pomoc w rozwoju zawodowym swoim i swoich pracownikow (w 2017 r. —

167).
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Zdecydowang wiekszo$¢ wnioskdéw o udzielenie pomocy w zakresie poradnictwa zawodowego
ztozyli pracodawcy prywatni, tj. 1 001 wnioski - 89,4% (w 2017 r. wptyneto 1 684 wnioskow od

pracodawcow prywatnych, co stanowito 88,7%).
Pomoc pracodawcom w doborze kandydatow do pracy

W 2018 r. przedsigbiorcy i pracodawcy ztozyli do urzgdow pracy 256 wnioskow (w 2017 .
wptynety 498 wnioski o pomoc w doborze kandydatow, w tym:

- 19 wnioskéw pochodzito z sektora publicznego (w 2017 r. — 31 wnioski),

- 237 wnioskow pochodzilo z sektora prywatnego (w 2017 r. — 467 wnioskoéw).

Pomoc w okreslaniu wymagan dotyczqcych stanowisk pracy

W 2018 r. w ramach pomocy w okreslaniu wymagan dotyczacych stanowisk pracy ztozono
tacznie 659 wnioskow (w 2017 r. — 1 233 wnioski) w tym:
- 78 wnioskéw pochodzito z sektora publicznego ( w 2017 r. — 159 wnioskow),

- 581 wnioskow pochodzity z sektora prywatnego (w 2017 r. — 1074 wnioskow).

W poroéwnaniu z rokiem 2016 wptyneto o 574 wnioskéw mnie;.

Wspieranie rozwoju zawodowego przedsigbiorcy, pracodawcy i jego pracownikow

W 2018 r. przedsiebiorcy 1 pracodawcy ztozyli do urzedow pracy 207 wnioskow o pomoc

w rozwoju zawodowym swoim i swoich pracownikow (w 2017 r. — 167 wnioski), w tym:

- 183 wnioski pochodzity z sektora prywatnego (w 2017 r. — 143 wnioskow),

- 22 wnioski pochodzity z sektora publicznego (w 2017 r. — 24 wnioskow).

W ramach tej formy pomocy we wnioskach pracodawcy i przedsiebiorcy zglosili 610 oséb
potrzebujacych wsparcia w rozwoju zawodowym (w 2017 r. — 675 osdb). Ostatecznie liczba osob,

ktore skorzystaly z pomocy w rozwoju zawodowym wynosita 343 (w 2017 r. — 290 os6b).

Ponizszy wykres wskazuje liczbg 0s6b objetych pomocag w zakresie rozwoju zawodowego
w ramach wspierania pracodawcow 1 przedsigbiorcow. Nalezy zauwazy¢, ze w oparciu o dostepne
statystyki z ostatnich 9 lat, ta forma pomocy, niezaleznie od sytuacji na rynku pracy, w praktyce

urzedow pracy byta realizowana w minimalnym zakresie.
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Wykres 11  Liczba osob, ktore skorzystaly z pomocy w rozwoju zawodowym
w ramach pomocy pracodawcom i przedsi¢biorcom
korzystajacym z poradnictwa zawodowego w latach 2010-2018
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IX. EFEKTY REALIZACJI PORADNICTWA ZAWODOWEGO
W POWIATOWYCH URZEDACH PRACY?

Wsrod danych gromadzonych przez urzedy pracy dotyczqcych realizacji ustug poradnictwa

zawodowego znajdujq sie informacje na temat efektow dziatania poradnictwa indywidualnego.

Dane na temat wynikow dziatlania poradnictwa zawodowego sq gromadzone w zalgczniku nr 6 do
sprawozdania MPiPS-01 tylko przez powiatowe urzedy pracy.? Natomiast dane w zatgczniku 4 do

sprawozdania MPiPS-01 dotyczq zarowno pup i CliPKZ.

Analizujgc efektywnos¢ poradnictwa zawodowego nalezy pamigtac, ze porada zawodowa jest tylko
Jjednym z czynnikow, ktore mogq prowadzi¢ do podjecia pracy. Na efekt ten sktadajq sie takze inne
dziatania urzedu pracy, m.in.. posrednictwo pracy, pomoc w podejmowaniu decyzji

o samozatrudnieniu, wyposazanie w umiejetnosci i techniki poszukiwania pracy, etc.

! Dane liczbowe przedstawione w tej czesci zaczerpniete zostaty z zatacznika nr 6 do sprawozdania MPiPS-01 za 2018 r.

2 Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej wojewodzkich urzedéw pracy nie maja obowiagzku gromadzenia tego rodzaju danych.
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Zgodnie z zalozeniami przyjetymi dla potrzeb statystyki publicznej za wskazniki efektow
poradnictwa zawodowego $wiadczonego w formie porady indywidualnej przyjmuje si¢ liczbe 0sob
bezrobotnych i poszukujacych pracy, ktore w trakcie lub w okresie do 3 miesiecy po zakonczeniu
udzialu w tej formie wsparcia podjety prace. Przyjmuje sig, ze osoba podj¢ta prace, jezeli w okresie
do 3 miesigcy od czasu skorzystania z porady indywidualnej nie wrocita do ewidencji lub jezeli
w okresie do 3 miesiecy od czasu zakonczenia udziatu w tej formie wsparcia zostata wytaczona
z ewidencji z powodu podjecia pracy (subsydiowanej, niesubsydiowanej), rozpoczecia stazu lub

rozpoczecia przygotowania zawodowego dorostych.

W 2018 r. liczba osoéb, ktora podjeta prace po skorzystaniu z porady indywidualnej
w powiatowym urzedzie pracy wynosita 106 402 osoby. Dla poréwnania w 2017 r. byto to 115 475

0s0b, co oznacza spadek w 2018 r. 0 ok. 7,85 %.

Liczba osob, ktora podjeta prace po skorzystaniu z porady indywidualnej w powiatowym
urzedzie pracy w odniesieniu do liczby o0so6b bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy
w 2018 r. (968 888 ) stanowi 10,9% ( w 2017 r., przy 1 081 746 osobach zarejestrowanych, liczba
ta stanowila 10,7%).

X. PODSUMOWANIE

Ustugi oferowane przez urzedy pracy, zardwno szczebla powiatowego jak i wojewodzkiego,
w zakresie poradnictwa zawodowego to wazna pomoc dla 0osob bezrobotnych i poszukujacych pracy
w podejmowaniu racjonalnych decyzji zawodowych. Bardzo wazng role w tym procesie peini
doradca zawodowy, ktory pomaga w okresleniu optymalnej relacji: wlasne oczekiwania —
wymagania zawodu/pracy. Znajomo$¢ wlasnych zainteresowan i predyspozycji zawodowych,
wymagan dotyczacych poszczegdlnych zawoddéw, warunkow pracy, mozliwosci zdobywania
kwalifikacji zawodowych 1 dostosowywania ich do potrzeb rynku pracy, zwigksza szans¢ na
znalezienie i utrzymanie zatrudnienia, a takze umozliwia planowanie indywidualnej §ciezki rozwoju
zawodowego. Doradca zawodowy pomaga takze w pozyskaniu informacji potrzebnych na rynku

pracy oraz zdobycia umiej¢tnosci w zakresie poszukiwania pracy.

Nalezy zauwazy¢, ze sytuacja na rynku pracy w 2018r. byta bardzo dobra. To byt kolejny rok,
w ktorym utrzymywato si¢ tempo spadku poziomu rejestrowanego bezrobocia w Polsce. W koncu
2018 r. w urzedach pracy zarejestrowanych byto 968,9 tys. bezrobotnych, co oznacza spadek

w stosunku do konca 2017 1. 0 10,4% tj. o 112,9 tys. 0s6b. Z kolei stopa bezrobocia rejestrowanego
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w Polsce wyniosta w koncu ubiegtego roku 5,8 1 byta o 0,8 punktu procentowego nizsza niz w koncu

2017 r.

Spadek bezrobocia i mniejsza liczba klientow w urzedach pracy przelozyta si¢ na dane

statystyczne gromadzone w ramach poradnictwa zawodowego.

W roku 2018 nastgpit spadek liczby doradcéw zawodowych w stosunku do 2017 roku. Na
koniec 2018 r. ich liczba wynosila facznie 1977 i1 byla nizsza w stosunku do roku poprzedniego
0 167 osob. Spadek liczby doradcow zawodowych moze mie¢ zwigzek ze spadkiem liczby
pracownikow kluczowych w powiatowych jak i wojewodzkich urzedach pracy w 2018 r. — w PUP

04,2% ,w WUP 0 6,1%.

Z informacji zamieszczonych w niniejszym raporcie wynika, ze:

e W 2018r., indywidualnym poradnictwem zawodowym objeto ogdtem 243 810 osob, tj. 0 7,2%
mniej niz w roku poprzednim. Wsrdd oséb korzystajacych z poradnictwa indywidualnego

w PUP 1 WUP w 2018 1. - 90,1% stanowity osoby bezrobotne (tj. 221 588 oséb);

e W 2018, chociaz niewielki, ale zauwazalny jest nadal kolejny rok z rzedu spadek liczby oso6b
bezrobotnych korzystajacych z poradnictwa grupowego, w stosunku do 2017 r. o 834 osoby tj.
1,3%. Bezrobotni korzystajacy z poradnictwa grupowego stanowili 6,3 % ogotu wszystkich
bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy. Spadek liczby osob bezrobotnych ktore
skorzystaty z porady grupowej w pordwnaniu do roku 2017 wida¢ w PUP (4%). Podczas gdy
liczba bezrobotnych korzystajacych z tej formy ustugi w CIliPKZ wzrosta o 5,6%;

e W 2018 r. ze szkolen w zakresie umiejetnosci poszukiwania pracy skorzystalo 1 156 osob.
Wida¢ tu réwniez znaczny spadek kolejny rok z rzgdu, tym razem o 52 % (w 2017 r. byto to
37,5%) liczby o0sob, ktore skorzystaty z tej formy pomocy, co stanowito 0,1 % ogotu wszystkich

0sOb bezrobotnych zarejestrowanych w urzgdach pracy;

e Zbadan testowych w 2018 r. skorzystato ogolem 14 597 osob, czyli o 11 % mniej nizw 2017 r.

e W 2018 r. w CIiPKZ odnotowano o 415 mniej (0,37%) w stosunku do 2017 r., udzielonych
informacji zawodowych , a w PUP o 15 239 mniej (6,56%);

e  W2018r. zorganizowano 13 498 grupowych spotkan informacyjnych, w ktérych uczestniczyto
123 690 osdb, co stanowito 12,7 % ogodlu wszystkich 0sdb bezrobotnych zarejestrowanych

w urzedzie pracy. W poréwnaniu do 2017 r. w CliPKZ zanotowano wzrost liczby osob

26



korzystajacych z tej formy ustugi o 2 500 os6b (5,6%), natomiast w PUP liczba ta zmalata
0 15179 o0s6b (16,4%).

W 2018 r. do urzedéw pracy wptyneto 1 120 wnioskdéw od przedsigbiorcéw i1 pracodawcoéw
zainteresowanych pomocg w zakresie poradnictwa zawodowego. Dla poréwnania w 2017 r.
bylo to 1 898 wnioskow, a zatem w 2018 r. wplyngto ich o 41% mniej. Nadal obserwuje si¢
niewielkie zainteresowanie pracodawcoOw korzystaniem ze wspierania rozwoju zawodowego
przedsiebiorcoOw oraz pracodawcow i ich pracownikéw w urzedach pracy. Z tej formy pomocy

skorzystato tylko 290 pracownikow i pracodawcow/przedsigbiorcow.

W 2018 r. liczba osob, ktora podjeta prace po skorzystaniu z porady indywidualnej
w powiatowym urzedzie pracy wynosita 106 402 osoby i zmalatla w poréwnaniu z 2017 r.

07,85 % (115 475 oso6b.)

Ponizsza tabela obrazuje korelacje liczby bezrobotnych z rodzajem $wiadczonych ustug

w ramach poradnictwa zawodowego w latach 2014 — 2018.

Tabela 2 Liczba bezrobotnych i rodzaj §wiadczonych uslug w latach 2014-2018

2014 r. 2015 r. 2016r. 2017 r. 2018 r.
Liczba bezrobotnych ! | d | - 3 | ! | 4
stan na koniec roku
ogétem 1825180| 1563339 1335155 1081746 968 888
spadek w osobach -261 841| -228184| -253409| -112858
spadek w % -14,3 -14.6 -19,0 -10,4
. . 2014 r. 2015 r. 2016r. 2017 r. 2018 r.
Porada indywidualna -
w okresie sprawozdawczym
bezrobotni 300 141 261 247 243 848 241 788 221 588
spadek w osobach -38 894 -17 399 -2 060 -20 200
spadek w % -13,0 -6,7 -0,8 -84
na 1000 osob bezrobotnych 164 167 183 224 229
2014 r. 2015 r. 2016 . 2017 r. 2018 r.
Porada grupowa -
w okresie sprawozdawczym
bezrobotni 119 303 66 404 56 689 48 806 46 574
spadek w osobach -52 899 -9 715 -7 883 -2 232
spadek w % -44.3 -14.6 -13,9 -4,6
na 1000 osdb bezrobotnych 65 42 42 45 48
] . ] ] 2014 . 2015 r. 2016 1. 2017r. | 2018r.
Porada indywidualna i grupowa tacznie -
w okresie sprawozdawczym
bezrobotni 419 444 327 651 300 537 290 594 268 162
spadek w osobach -91 793 -27 114 -9 943 -22 432
spadek w % -21,9 -8,3 -3,3 7.7
na 1000 osdb bezrobotnych 230 210 225 269 277
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Analizujgc wyniki zamieszczone w powyzszej tabeli mozna stwierdzi¢, ze spadek porad
indywidualnych i grupowych w latach 2015 — 2018 byt znacznie nizszy niz spadek bezrobocia
wtym czasie. Najwickszy spadek dotyczacy udzialu oséb bezrobotnych korzystajacych
z poradnictwa zawodowego odnotowano w 2016 r. Moze mie¢ to zwigzek ze zmianami
Ww organizacji pracy urzedéw pracy wynikajacymi ze zmian w ustawie o promocji zatrudnienia (...)

wprowadzonymi w 2014 r.

Niniejszy raport zawiera analiz¢ danych ilosciowych, ktore nie dostarczajg peinej informacji na
temat efektywnos$ci ustugi poradnictwa zawodowego $wiadczonego w urzedach pracy. O ile czg¢sé
informacji w tym zakresie jest gromadzona w odniesieniu do powiatowych urzedach pracy,
to CIiPKZ nie maja obowigzku wykazywania w statystykach publicznych efektywnos$ci w tym
zakresie. Dlatego tez, trudno jest okresli¢, w jakim stopniu ta ustuga wptywa na karier¢ zawodowa
klientow urzedow pracy. Nalezy podkresli¢, ze w wielu przypadkach samo zastosowanie
poradnictwa zawodowego nie przynosi rezultatow zatrudnieniowych i1 konieczne jest wsparcie
procesu doradczego instrumentami rynku pracy. Proces doradczy jest dzialaniem ztozonym
i dlugofalowym, ktorego celem jest zmiana postawy i zmiana motywacji klienta w zalezno$ci od
jego sytuacji zawodowej. Badanie efektywnosci poradnictwa jest utrudnione ze wzgledu na roznice
indywidualne klientow, r6znorodno$¢ problemow zawodowych, brak metodologii.

Niemniej jednak urzedy pracy we wiasnym zakresie podejmuja dzialania w celu badania
efektywnosci 1 skutecznos$ci poradnictwa zawodowego. Do najczesciej stosowanych metod przez
urzedy pracy w tym zakresie naleza:

e ankiety ewaluacyjne w przypadku $wiadczenia ustug szkoleniowych 1 porad
grupowych, ktéra obejmuje ocen¢ sposobu prowadzenia ww. zaje¢ oraz stopien
zadowolenia klienta;

e informacja zwrotna od klienta na temat zadowolenia z przeprowadzonej porady
indywidualnej; obserwacja jego zachowania, postawy;

e Sledzenie kariery zawodowej klientow, kiedy wyraza na to zgodg.

Dodatkowa kwestia, na ktorg nalezy zwrdci¢ uwage to fakt, ze przy tak niskim poziomie
bezrobocia dzi§ w rejestrach pozostaja osoby majace najwigksze problemy z podjeciem
zatrudnienia, ktoérych przywrocenie na rynek pracy jest zarowno kosztowne, jak i dlugotrwate.
Stwarza to duze wyzwanie dla publicznych stuzb zatrudnienia i wymaga S$cistej wspolpracy

z pozostatymi partnerami rynku pracy.
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Tabela 1

Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego w urzedach pracy w 2018 r.

1.1. Korzystajacy 7 usdug poradnictwa zawodowego (2 wyjaiiem mécdoisTy uczacs) 5is 0o ukonczania 15 1)

Srnlena T Zakresy J"]@E’:'IJ'S.-C
Fordy indywiduaine Pardy grupowe Badania esiowe rRaTaCie Mdywiduaine PRATIICIE QR -
POSTURININIG Dracy
Lavian} cIba
. Wizy . . przepn- . iczha oS0
W0 o500, : W0 O500. WSZ0D 500, ieran] .IjIE‘D'Tg‘:"I WCE0G OS00 UCEESTICICCN .
. W ramach | czia . . wadno- N Leraa] BONS MOEDOCTEy SToeme
Kine SHORZySty Wdne SHOFZySty dne SHCFZySIRY NAYWIOUIITYCh infomac) W RIDCAYCR SPOMRILICN iczoa g .
porad oo ' MyCh gup . - T ZMers] UmieenOsC)
Z pord indywidualych : Z peorad grUpTRYCh Z b esiowych i ZIWORIRYCI : PRIV FTYCN
'ﬂg’ﬁ'ﬂ} o POEIMRNINA pracy
alych tesiowyCn
W ouesesnm.mr,""l
mzem | woniety | medczyin e | poniety |medczymni| MRS | woniely |medczymm e | wpoiety | medczyim Fzem | womiety | medczyin FZem | omiety |medczyon
o 1 2 3 ) s 5 7 5 ) 0 T 1z 15 14 13 1% 7 1 1 0 21 = 3
e (W02 80 04) o | zeasm| vamo| oess| siom| ssss|  azvee|  zam|  1sass|  seso| sz avos|  1oses| mssoe| wmisses| man| o] 7emes|  azmsi|  asres 1 11m 1 2
—_— 2| msmE| vns| wzens|  msas x| a1em|  zsese|  1sois|  sms| ams|  gmm 107 x x x x| Tsms|  soms|  szasy W 113 50 25
& EISTjCY pracy o a7 35 sm| 1353 X 513 2855 227 u ko i 113 X x x x a3 154 183 x 1 1 0
r
i o zeme| 1z s 3 ¥ ) 35| 230 & 13 2 4 X " X W szl 1em| 13 " i X "
Wyt Kalegonie begrobciTych (2 wiersza 0F)
Beamninati 60 30 i Zycia os|  mzam|  asms|  seas|  1ossm x| 1ssme|  wom|  ssme|  ssss| 1em| 2] sl X " X W maEl  mem| st " 5 252 10
Ty G0 25 1ol 2ycia | asaz| oo 217 sram x| evw|  ssww|  ss|  zaes|  tom|  qme|  2em X % x x| zzal  zse|  10ass % 20 141 &
semoovipowyiel Smeudysn | or | @1em|  1ess2  zsass| saam x| szzl  smm| s ! 318 am & X % x x| wm;zl s sen % 52 153 ®
Ty ponwyde] B0 i Zycia = 7583 1B Tams| 11am x| 108 of  1oss & 0 75 105 x x x M T o 1em x = 0 =
Bemminoii 00 6 miesiecy oo | mvess|  Tsmaz|  Teoss| zoam i zemzl 13T sozs|  sam|  zTes|  sem| 7 X " X W sessz|  zeses| e " 453 i 140
Bemminoi od 6 00 12 miesiecy w| oz vess|  eme|  mns ¥ sz sow|  z1ES w1 535 are| 1z X " X W sas|  ams| oz " 173 135 =
Beamnnomi powyie] 12 miesiecy 1| azez| | emE smm x| 1z7m| szl sem|  1am a3 s 17 X " X W rzmie| 7ess| ez " 19 a0 117
DHugTWale BeZrobot 12| ssoos|  seesa|  zaass| mim w|  1semz|  zess|  some|  zae| 1 e X " X W 1wemm|  zam| T " T 53 173
Zameszaal naws B giqe| e asme| 1mem i eesr|  zsm|  Tim| s vems|  znE| asm X % x ¥ wm|  1wes|  1ssm % =5 =0 &
e Ll R R 57| 57| Eam % 2556 1407] 1159 37 184 153 441 X x x x 3w 2om 1981 x & = e
Cudromency 15 714 4z = 10 % 1 72 15 o 13 7 S x x x x 153 105 57 x z z o
wyisze Bl wzan|  man|  wuem| = I L Rk L R = | 2a1 X % X W 2w ga77| @ % 150 105 52
o a - - -
g |policeaine i sedne Zowodowe | 17 sz = merz| 2T X 10509 7155 33 2430 1135 1 265 2950 X X [ X e 10 TEES X 313 o &5
3
t |sredue oguindRsziCaCe 13 2em|  1rems|  1wm| 408 i 573 4103 1628 1566 T8 56| 1941 X X [ X 10 745 5 &7 381 X 163 ksl 28
g
- -
F |ZasdncIE TR el I R = = % EE sz 43w 1883 71 100 1945 X X % w|  wam| Tam 5957 X = 15 72
grnazane | ponds) 2 asam|  rwms|  moes| s i svm|  ewm|  smee] 1z 450 gzl 1an X % x w|  wss|  ems| T % =5 o 5
00 1 o 2| aseen|  zsevs| o] s11m x| sTme| sy zes|  zos| o sas| 2 x x x x| wesa|  won| s x 250 147 5
gl | saver|  zasss|  zems|  Trass i wm|  sem|  same| zam| 1w 1ma| zem x % x x|  wom|  wMs| 7T % 240 15 4
_E., 510 B zeaw|  wras|  1sme| 451 x| sew|  aes|  1mm| s 545 R X % x x| eeaz|  ss18|  aum % 150 16 M
] - -
QI 10-20 2| aoam|  1sas  wses| s x| swm|  sew|  zam|  qeer 454 R X % X W  sams|  sam| aom % 155 3 43
] . - - .
20w e 2173 5142 Mon|  Bmam % 3768 1577 209 525 02 324 B35 ¥ ¥ X ¥ 5 33 2573 3420 ¥ & = 3
Bz stz | s ram| 1w s i mim|  sem| 232 1am 72 ta| 174 X % x ¥ wes|  sam|  sam % =4 15 7

30



Tabela 2

Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego w Centrach Informacji

i Planowania Kariery Zawodowej w 2018 r.

1.1 Korzysigjacy z ustug poradnictea zawodowsgo w CHPKZ w 2018 .

Swolenia T alnesy J'E‘E'T'G'S-C
Porady indywiduzine Porady grupowe Badania tesiowe réommac]e indywiduaine rROMaC]E grUDRe -
DOSTURIAINE pracy
g Lorian]
. wizyl . . przegn- . czha oS0,
ICZ0a OS00. : WCIDa 0500, WCE0a Os00. WCIDO 50D UCTESTICEICYC .
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e skorTystady e o] e skorzystwy e skorzystHy . : : ! e ] W QDO Spoianiach oo o i )
orad = . vch riomac]i Zawodowych = = 7 TaTESH UMISEAnN0EC
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Tabela 3

Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego w powiatowych urzedach pracy w 2018 r.

Korzysiajacy  usiug poradnictva zasodoweno w PUP

SIS T Zaknes) JWQE’:’I:I’S‘-C
Porady indywiduaine Porady grupowe Badania tesiowe niormacie ndywiduaine niomacie gupowe -
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Tabela 4 Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego w urzedach pracy w 2018 r.,
w ukladzie wojewodztw.

Szkolenia z zakresu umiejetnosci

Porady indywidualne Porady grupowe Badania testowe Informacije indywidualne Informacje grupowe poszukiwania pracy
liczba liczba
. . i . . . . przepro . X ) liczba oséb
liczba 0sob, wizyt ! liczba 0sob, liczba osob, -wadzo- | - : . . liczba 0s6b uczestniczacych | , ' )
o ktore skorzystaly wramach | liczba Ktore skorzystaly Ktore skorzystaly nych I|czba_ ud2|eloqych indywidualnych | liczba W grupowych spotkaniach liczba | ktore rozpocquy _szkolgme

Wyszczegblnienie z porad indywidualnych _ porad grup z porad grupowych z badan testowych badan informacji zawodowych grup informacyjnych P Z zakresu umiejetnosci

p ywidualny! indywidu- Y ¥ ¥ festowy poszukiwania pracy

alnych ch
w okresie sprawozdawczym
razem razem meiczy razem razem meZczyi razem
razem kobiety mezczyzni aze kobiety | mezczyzni aze kobiety zni aze kobiety mezczyzni aze kobiety ni kobiety | mezczyzni

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

dolnoslgskie 18 763 9668 9095 27 828 813 | 6896 | 4117 2779 1550 | 864 686 1968 | 15396 7803 7593 963 12725 6992 5733 | 156 118 89 29
kujawsko-pomorskie 25079 13 824 11255 33 556 551 | 3924 | 2568 1356 300 187 113 398 16 549 6655 9894 966 8945 4753 4192 | 26 222 164 58
lubelskie 12948 6 524 6424 17 000 525 | 3625 | 2082 1543 1631 890 741 1934 | 26724 13 459 13 265 809 8193 3909 4284 5 54 38 16

lubuskie 10033 5543 4490 13527 379 | 2017 | 1375 642 622 293 329 770 4 606 2454 2152 315 2182 1375 807 7 32 27 5
todzkie 13452 6937 6515 18 582 353 | 2518 | 1513 1005 615 281 334 877 33255 18291 14 964 617 6 166 3358 2808 4 35 17 18
matopolskie 37433 18 059 19374 45423 777 | 5344 | 3140 2204 1448 | 735 713 1706 | 27861 14 395 13 466 1136 10 204 5586 4618 | 29 249 164 85

mazowieckie 24 367 11942 12425 35088 731 | 5076 | 3163 1913 1376 | 613 763 1577 | 39126 20649 18 477 1505 15493 8991 6502 4 34 29 5

opolskie 5310 2860 2450 6487 189 | 1574 | 865 709 118 51 67 122 1871 1065 806 156 1249 729 520 0 0 0 0
podkarpackie 9764 4988 4776 12 465 556 | 4146 | 2657 1489 1220 | 573 647 1678 | 23209 11750 11459 856 9304 5303 4001 5 58 43 15

podiaskie 5112 2605 2507 5843 151 | 1283 | 717 566 585 274 311 653 9467 4449 5018 211 2773 1320 1453 4 38 31 7

pomorskie 20072 11362 8710 34 525 883 | 5633 | 3832 1801 535 339 196 561 4937 2833 2104 1583 9740 5821 3919 0 0 0 0
$laskie 13271 7189 6 082 19231 816 | 4483 | 2939 1544 1602 | 954 648 1868 | 40434 20747 19 687 1139 8 881 4949 3932 | 16 157 131 26
Swigtokrzyskie 6117 3093 3024 9 267 515 | 3751 | 2177 1574 352 156 196 393 13478 6801 6677 405 3331 1729 1602 5 55 36 19
warmifisko-mazurskie 15717 7975 7742 20835 447 | 2822 | 1695 1127 1014 | 487 521 1275 | 18195 9408 8787 1171 9430 5079 4 351 7 57 46 11

wielkopolskie 17433 10025 7408 24 637 802 | 5301 | 3729 1572 614 371 243 960 35906 21221 14 685 1004 8422 5302 3120 1 10 9 1

zachodniopomorskie 8939 4712 4227 11177 324 | 2577 | 1718 859 1015 | 611 404 1234 | 17075 7380 9695 662 6 652 3725 2927 4 37 37 0

POLSKA

243810 | 127306 | 116504 | 335471 | 8812 | 60970 | 38287 | 22683 |14597 | 7679 | 6918 | 17974 | 328089 | 169360 | 158729 | 13498 | 123690 | 68921 | 54769 | 132 | 1156 | 861 295
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Tabela 5.

Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w 2018 r.
w ukladzie wojewodztw.

Karzystajacy z poradnictwa zawodowego w 2018 r_ (CliPKZ)

Porady indywndualne Porady grupows Badania tesiowe Informacie indywiduaine Informacie grupowe:
czba wizyt czba przepro-
ooba osib, w 'amac-r oeba osdb, ocba ostb, wadzonych | Bezba udzislonych indywiduainych informac) iczha osbh uczesticzacych
katre shorzysialy czba grup kidre shorzystaly kitre shorzysialy czba grup
Wyszczegilnienie porad ndywidu] ] badan ZEWodowWyCh w grupowych spofkaniach mformacyinych
z porad indywadusinych z porad grupowych z badah testowrych
gnych testowych
w okresie sprawozdawezym
azem kobesty mEZCzy azem kobesty MEZCZY 2y razem kobesty MEZCZY 2Ty azem kobesty MEZCZY 2y razem kobesty MEZCZ YTy
1 2 3 4 5 6 7 & 9 0 1 12 13 1 15 16 7 8 19
dolnodlazhie 31 1727 134 4935 %1 3630 2113 1517 7% 497 Pl 1024 4918 2133 2785 28 6263 355 2748
kuizwsko-pomorskie 1986 1108 878 2908 155 1% 801 489 1 78 43 1 12124 478 7906 32 541 2749 27
ubslzhis 2074 1193 881 3wl 198 1784 1003 781 007 568 439 1187 8568 434 4344 218 4138 1948 2190
ubuskie 9 3 4 132 82 607 412 19 51 ki 14 60 1611 761 80 0 545 kil 168
lodzkie 795 457 308 M5 52 506 303 203 117 67 ] 1% 1185 6030 51% 123 257 1478 1091
malopolskie 7558 2342 50% 9052 135 134 T 635 1070 350 0 1246 10 368 5184 5184 14 1832 1010 882
mazowieckie 1891 1184 o7 3m 239 2289 147 812 i 324 u7 658 21448 11362 9 as7 43 T332 457 2815
opolskis 182 b 158 188 2 %2 63 1% 4 2 2 4 0 0 0 6 110 5 5
podkapackis 1216 780 43 1559 106 1158 T 30 310 3 m 351 5517 2687 2850 191 3769 2% 1500
podlashis 7% an 34 1032 i 649 358 21 157 ] 5% 172 3748 1590 2158 5] 13% 635 691
pomorskie 379 900 479 1667 & 9N 650 3 15 i 43 13% 1586 1033 553 134 259 174 80
slashe o a4 a7 248 & 604 nr 7 482 3% 1% 503 3708 1906 1803 176 2907 1513 134
Swigtohrzyskis 13 63 60 170 a i kil 167 20 12 ] a 515 n2 283 58 82 4% 43
warminske-mazurskis 192 88 04 351 P 36 107 18 42 3 1 & 5065 2505 2470 148 2493 102 1081
wielkopolshs 1340 858 482 2358 163 1% 875 an 190 1% 64 521 7065 3% 3169 128 2163 1287 876
zachodniopomaorskie 99 654 5 1508 123 1076 76 30 574 00 174 760 137% 5616 8180 132 2319 1245 1074
POLSKA 24489 1253% 11953 M43 1849 18176 10 %85 7190 5637 347 210 7049 1285 53767 57518 2682 45751 %170 20 581
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Tabela 6.

Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego w powiatowych urzedach pracy w 2018 r.

Korzystajgcy z poradnictwa zawodowego w 2018 r. (PUP)

Porady indywiduaine Porady grupowe Badania tesiowe Informacie indywiduaine Informacie grupowe Szkolenia z zakresu umicjginodc
liczha wiz iczba y .
czba osdb, w ramac;r czba osdb, czba osd, przepro- ) N i i . i | e
. iczba . . kiczba udzielonych indywiduainych informagy | liczba os0b uczesiniczacych iczba kire: rozpoczely szkolenie
i ) kidre skorzysialy porad kibre skorzysialy kidre skorzysialy wadzo-nych . liczba grup | : X
Wyszezegdinienis 2 porad indywiduainych ndywid grup 2 porad grupoviych 2 badai tesiouych bada zawodowych w grupowych spotkaniach inormacyjnych | grup |z Zakresu umiejginoda poszukiwania
alnych tesiowych pracy
w okresie sprawozdawczym
razem kobisty | mezczyini razem kobiety | mezczyini | razem kobiety | mezczyini razem kobiety mezczyzni razem kobisty mezczyZni razem kobiety |mezczyini
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 " 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22 23

dolnodlaskie 15842 7941 7701 22 883 552| 3 266 2004 1262 754 367 387 944 10478 5670 4808 715 6 462 3477 2985 15| 118 89 pacl
kujawsko-pomorskie 23003 12716 10377 30 648 396 2634 1767 867 179 109 70 244 4425 2437 1988 504 3474 2004 1470 26| 222 164] 58
lubelskie 10874 5331 5 543 13733 327| 1841 1078 762 524 322 302 747 18156 9135 5021 591 4055 1961 2094 5 54 38 16
lubuskie 9936 5470 4466 13 395 297] 1410] 963 447 571 256 35 710 2995 1693 1302 265 1637] 938 639 7 32 a7 5
todzkie 12657 6 450 6 207 17 636 m 2012 1210 802| 498 214 284 i 22 069 12 261 9808 494 3 599 1882 1717 4 35 17 18
malopolskie 29835 15517 14 318 36 371 542| 4000 243 1569] 378 185 193 480 17 483 9211 8282 1012 8312 4576 3736 29| 243 164 85
mazowieckie 22476 10758 1718 31 977 492 2787 1686 1101 805 289 516 919 17677 9087 8590 1007 8161 4 474 3687 4 M4 29 5|

opolskie 5128 2836 2262 6 299| 167] 1312 802 510 114 49 65 118 1871 1065 806 150 1139 672 487 0 0 0
podkarpackie 8548 4208 4340 10 906 450 2988 1859 1129 910 340 570 1317 17 532 9063 8 569 665 5 535 3034 2501 5 58 43 15
podiaskie 4317 2194 2123 481 T4 634 359 275 428 175 253 481 5719 2859 2860 136 1447 685| 762 4 38 N 7|
pomorskie 18693 10462 823 32 858 799| 4662 3182 1480] 410 262 148 425 3351 1800 1551 1448 7 145] 4087 3059 0 0 0 0
&laskie 12570 6745 5 825 17 983 729 3 879 2642 1237 1120 628 492 1365 36725 18 841 17 884 963 5474 3 435 2538 16| 157 131 26
Swigiokrzyskie 5984 3030 2964 9 097| 474 3 280| 1873 1407] 332 144 188 366 12953 6 569 5384 48 2459 1303] 1166 5 55 36 19
warmifigke-mazurskis 15526 7887 7638 20 484 423 2 586 1588 998 972 458 516 1135 13130 6813 6317 1023 6 937 3 667 3270 7 57 45 1
wiglkopolskie 16093 9167 6 926 22279 639 4002 2854 1148 424 245 179 439 28841 17325 11 516 a7 6 259 4015 2244 1 10 9| 1
zachodniopomorskie 7940 4058 3 882 9 669 2m 1501 1002 499 441 m 230 474 3279 1764 1515 530 4333 2480 1853 4 37 ar 0
POLSKA 2193 1MATT0 104 551 301 039 6 963 42 784] 27 3 15 483 8960 4252 4708 10825 216804 115583 101 211 10816 76 939 42751 4188|132 1156 861 285
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Tabela 7.

przedsi¢biorstw w 2018r.

Pomoc pracodawcom i przedsi¢ebiorcom korzystajacym z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej wedlug wielkoSci

Wspieranie rozwoju zawodowego przedsigbiorcy, pracodawcy i jego pracownikow

Dobor kandydatow do pracy sposrdd bezrobotnych i
poszukujacych pracy oraz pomoc w okreslaniu wymagan
dotyczacych stanowisk pracy

Wyszezegolnienie liczba wnioskow o udzielenie | liczba 0sob zgloszonych we | liczba 0sdb, ktore skorzystaly | liczba wnioskéw o pomoc w | liczba wnioskéw o pomoc w
pomocy wnioskach Z pomocy doborze kandydatow do okresleniu wymagan,
W rozwoju zawodowym o udzielenie pomocy w rozwoju zawodowym pracy dotyczacych stanowisk pracy
sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor
publiczny prywatny publiczny prywatny publiczny prywatny publiczny prywatny publiczny prywatny
Ogélem 22 183 173 437 140 203 19 237 78 581
przedsigbiorcy nie bedacy
. | pacodancan X 50 X 51 X 51 X 2 X 2
[}
N
pracodawcy 22 133 173 386 140 152 19 235 78 579
§ od 1 do 9 oséb 2 80 2 156 0 10 2 105 10 353
=
€
% od 10 do 49 osob 7 38 20 72 3 22 8 77 28 153
N
Z
E od 50 do 249 osob 10 11 86 63 73 25 2 23 33 38
9
g
§~ 250 i wigeej 0sob 3 4 65 95 64 95 7 30 7 35
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Tabela 8 . Uczestnictwo bezrobotnych w formach wsparcia w 2018r., w ukladzie wojewodztw.

podjety prace po w tym podjety prace podjely prace wnti}éilgg}(}gl?ing?; )
skorzystaly : : : ukonczyly szkolenie w trakcie lub po .
skorzystaniu niesubsydiowana . g , . . w trakcie lub po
z porad . z zakresu umiejetnosci zakonczeniu szkolenia , . .
. - z porad po skorzystaniu . . - L. zakonczeniu szkolenia
indywidualnych . . . . poszukiwania pracy z zakresu umiejgtnosci . .
indywidualnych | z porad indywidualnych L z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy .
poszukiwania pracy
Polska 221588 106311 34274 1078 305 200
dolnoslaskie 16970 6789 2165 98 45 33
kujawsko-pomorskie 23329 11718 3530 210 44 28
lubelskie 10934 5794 1509 52 12 9
lubuskie 9859 4718 1716 27 5 5
lodzkie 13010 6236 1782 31 9 6
malopolskie 29751 11735 4879 238 71 48
mazowieckie 22881 10965 3275 34 1 1
opolskie 5100 3785 515 0 0 0
podkarpackie 8654 4952 1116 51 12 8
podlaskie 4466 3331 315 34 9 6
pomorskie 18464 8644 3732 0 0 0
Slaskie 12549 6086 2094 137 45 31
Swigtokrzyskie 5951 3130 830 54 21 9
warminsko-mazurskie 15419 6816 2393 50 17 9
wielkopolskie 16598 8016 2934 27 10 5
zachodniopomorskie 7653 3596 1489 35 4 2
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