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nych. Zwigzana z IBE od 2015 roku. W ramach projektu Entuzjasci Edukacji ko-
ordynowala badanie jakosciowe poswiecone tematyce doradztwa zawodowego
w oswiacie. W projekcie dotyczacym wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifi-
kacji zajmuje si¢ tematyka doradztwa zawodowego. Ponizej wybrane publikacje:
1. Kamieniecka M., Maliszewska A., Ocena potencjatu wykorzystania Zintegro-

wanego Systemu Kwalifikacji przez doradcéw zawodowych - wyniki badania
jakos’ciowego, IBE, Warszawa 2018.

2. Kamieniecka M., Michalik S., Gola W., Zintegrowany System Kwalifikacji -
nowe spojrzenie na role doradztwa zawodowego w kontekscie wspierania
polityki na rzecz uczenia si¢ przez cale zycie. Rekomendacje dotyczace roli
doradztwa zawodowego w kontekscie wspierania polityki na rzecz uczenia
sie przez cale zycie z uwzglednieniem zasobdéw ZSK, IBE, Warszawa 2020.

Sebastian Michalik - socjolog, doktor nauk spotecznych (Uniwersytet Warszawski).
Zatrudniony w Instytucie Badan Edukacyjnych na stanowisku specjalisty ds. badan
i analiz w projekcie dotyczacym wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
Zajmuje si¢ badaniami dotyczacymi powigzania rozwigzan z zakresu Zintegrowa-
nego Systemu Kwalifikacji z doradztwem zawodowym oraz potwierdzaniem efek-
tow uczenia si¢ spoza edukacji formalnej w szkolnictwie wyzszym w perspektywie
polityki uczenia si¢ przez cale zycie. Profil jego zainteresowan obejmuje zagad-
nienia stuzb spotecznych, aktywnej polityki rynku pracy oraz polityki spolecz-
nej. Réwnolegle jego aktywnos¢ naukowa rozwija si¢ w polu teoretycznych i empi-
rycznych analiz spofeczenstwa postindustrialnego i gospodarki opartej na wiedzy,
koncentrujac sie na problematyce proceséw polaryzacji pracy oraz wykluczenia
spolecznego. Tematyka doradztwa zawodowego zajmuje si¢ w kontekscie polityk
publicznych wspomagajacych inkluzje spoteczng, aktywnos¢ zawodows oraz za-
rzadzanie karierg w realiach dynamicznego i niepewnego rynku pracy.

Anna Zuszek - socjolog, absolwentka Krakowskiej Akademii im. Andrzeja Frycza
Modrzewskiego w Krakowie. Od 2010 roku pracowala w instytucjach rynku pracy,
jako doradca zawodowy, posrednik pracy, trener aktywnosci, ekspert ds. sprawoz-
dawczosci, promocji, monitoringu i kontroli. Od 2018 roku podjela prace w Insty-
tucie Badan Edukacyjnych w Warszawie, jako doradca regionalny w wojewddztwie
swietokrzyskim. Caly czas poglebia swoja wiedze, poprzez uczestnictwo w kur-
sach i szkoleniach podnoszacych kompetencje oraz kwalifikacje w obszarze rynku
pracy, doradztwa zawodowego, jak réwniez Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.



Wojciech Gola - pedagog, doktor nauk spofecznych (Uniwersytet Warszawski). Eks-
pert ds. Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w Instytucie Badan Edukacyjnych.
Jako badacz spoleczny realizowal badania z obszaru pracy srodowiskowej, pomocy
spolecznej oraz aktywizacji zawodowej oséb z niepetlnosprawnosciami. W Insty-
tucie Badan Edukacyjnych zajmuje si¢ problematyka edukacji pozaformalnej
i nieformalnego uczenia si¢ oraz polityk publicznych na rzecz rozwoju idei calo-
zyciowego uczenia si¢ w ramach ZSK, w tym tematyka doradztwa zawodowego
i potwierdzania efektow uczenia si¢ w szkolnictwie wyzszym.



Wstep

Przekazujemy Panstwu kolejny, szes¢dziesigty pierwszy zeszyt z serii
Zeszytow informacyjno-metodycznych doradcy zawodowego poswiecony
popularyzacji Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) w kontekscie dzia-
talnosci Publicznych Stuzb Zatrudnienia.

W publikacji zamieszczono informacje na temat roli doradztwa zawo-
dowego w zakresie wspierania polityki na rzecz uczenia si¢ przez cale zycie
z uwzglednieniem zasobow ZSK oraz ekonomicznego i spotecznego uwarun-
kowania doradztwa zawodowego w perspektywie Lifelong Learning. Znajda
tu Panstwo rowniez informacj¢ na temat Zintegrowanego Systemu Kwalifi-
kacji jako odpowiedzi na potrzeby doradztwa zawodowego oraz koncepcji
finansowania walidacji w kontekscie idei uczenia si¢ przez cale zycie i wdra-
zania ZSK.

Niniejsza publikacja powstala w wyniku realizacji w latach 2018-
-2019 trzech edycji dwudniowych seminariéw informacyjno-warsztatowych
(26-27 czerwca 2018 r., 26-27 listopada 2019 r., 3-4 grudnia 2019 r.) przygo-
towanych z inicjatywy Departamentu Rynku Pracy Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej, przy wspétudziale ekspertow z Instytutu Badan
Edukacyjnych pt.: ,Zintegrowany System Kwalifikacji - wyzwania i mozli-
wosci w kontekscie calozyciowego poradnictwa zawodowego”.

Uczestnikami seminariow byli przedstawiciele Publicznych Stuzb Zatrud-
nienia ze wszystkich wojewddztw, w tym doradcy zawodowi, posrednicy pra-
cy oraz specjalisci do spraw rozwoju zawodowego. Gtéwnym celem semina-
riéw bylo przedstawienie pracownikom urzedow pracy aktualnych informacji
na temat Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, a takze struktury, tresci
i funkcji Polskiej Ramy Kwalifikacji i jej odniesien do Europejskiej Ramy
Kwalifikacji.

Mamy nadziej¢, ze publikacja wzbogaci warsztat metodyczny doradcow
zawodowych i bedzie réwniez przydatna dla innych pracownikéw publicz-
nych stuzb zatrudnienia.

Departament Rynku Pracy
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Magdalena Kamieniecka, Wojciech Gola

I. O roli doradztwa zawodowego w kontekscie
wspierania polityki na rzecz uczenia sie przez cale zycie
z uwzglednieniem zasobow Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK)

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj technologii, globalizacja, wzrost zapotrzebowania na
nowe kwalifikacje, zjawiska demograficzne takie jak starzenie si¢ spoteczen-
stwa, wzrastajace znaczenie uczenia si¢ nieformalnego, a takze wielo$¢ moz-
liwosci drég ksztalcenia podporzadkowanych wymaganiom jakie stawia
wspolczesny rynek pracy sprawiajg, ze wzrasta rola i znaczenie doradztwa
zawodowego. Mamy do czynienia z coraz wigkszg zlozonos$cia drog kariery
zawodowej. Z jednej strony daje to szans¢ na to, by by¢ aktywnym uczestni-
kiem rynku pracy, z drugiej jednak sytuacja ta wymusza stala gotowos¢ do
zmiany. Konsekwencjg tych zjawisk jest rosnace zapotrzebowanie na pomoc
doradcow, ktérzy towarzyszy¢ beda jednostkom w procesie modyfikowania,
ksztaltowania i nakreslania nowych scenariuszy rozwoju zawodowego.

W Instytucie Badan Edukacyjnych (IBE) prowadzone s3 prace nad rozwo-
jem Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, bedacego jedng z odpowiedzi na
rosngce znaczenie edukacji pozaformalnej. Wraz z rozwojem ZSK osoby
$wiadczace ustugi w obszarze poradnictwa zyskuja nowe narzedzia, ktdre
moga by¢ pomocne do pracy z osobami podejmujacymi decyzje o ksztalto-
waniu swoich $ciezek zawodowych i edukacyjnych.

W zakresie promocji polityki uczenia si¢ przez cale zycie (lifelong lear-
ning — LLL) Instytut Badan Edukacyjnych opracowat publikacje ,,Zintegrowa-
ny System Kwalifikacji - nowe spojrzenie na role doradztwa zawodowego”
W opracowaniu podjeto probe wskazania dzialan, jakie warto i mozna podej-
mowac w obszarze szeroko rozumianego doradztwa zawodowego, tak by méc
korzysta¢ z nowych rozwigzan, ktére powstaja w ramach budowanego Zin-
tegrowanego Systemu Kwalifikacji. Zintegrowany System Kwalifikacji, jako
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odpowiedz na zmieniajace si¢ podejscie do uczenia si¢ i pozyskiwania kwali-
fikacji, wymusza niejako inne spojrzenie na role doradztwa zawodowego.
W dobie rosngcego znaczenia edukacji pozaformalnej i uczenia si¢ nieformal-
nego, a tym samym rodzacych si¢ innych potrzeb uczestnikéw rynku pracy,
warto prowadzi¢ dyskusje o zmieniajacej si¢ funkcji doradcéw zawodowych
i rosngcym znaczeniu poradnictwa catozyciowego.

@‘ ZINTEGROWANY
&_ SYSTEM
=" KWALIFIKACJI

Zintegrowany
System Kwalifikagji
— nowe spojrzenie na role
doradztwa zawodowego

Rekomendacje dotyczace roli doradztwa zawodowego
w kontekscie wspierania polityki na rzecz uczenia sie przez cate zycie
z uwzglednieniem zasobdw ZSK

Fundusze

m;::fﬂew r— Reczpospolita IBE E kwalfkace Unia Europejska -

Zrédlo: opracowanie IBE.
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Whioski prezentowane w publikacji ,,Zintegrowany System Kwalifikacji -
nowe spojrzenia role doradztwa zawodowego” zostaly zebrane w oparciu
o analize danych z badan, raportdw, tresci ekspertyz dotyczacych funkcjonowa-
nia systeméw doradztwa w Polsce i zagranica oraz bogaty przeglad literatury.
W ramach prac nad opisywanym dokumentem organizowano spotkania kon-
sultacyjne z doradcami zawodowymi, tak by méc przedyskutowaé proponowa-
ne rozwigzania. Podczas spotkan rozmawiano z przedstawicielami powiatowych
urzedéw pracy, wojewodzkich urzedow pracy a takze doradcami pracujacy-
mi w szkolach na réznych etapach edukacji. Zapraszamy do zapoznania si¢
zww. publikacjg, ktorajest dostepnaon-line nastronie https://kwalifikacje.edu.pl/
wp-content/uploads/publikacje/PDF/Rekomendacja-ZSK-05.pdf

Chcac zacheci¢ Panstwa do zapoznania sie z przygotowanymi przez
ekspertow IBE propozycjami, tego jak mozna i w jakim kierunku warto po-
dejmowac dzialania na rzecz wykorzystania zasobéw ZSK i wzmocnienia roli
doradztwa zawodowego, w niniejszej publikacji prezentujemy trzy artykuly
poswiecone tematyce Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Wnioski doty-
czace potencjalnej roli doradztwa zawodowego w kontekscie wspierania poli-
tyki na rzecz uczenia sie przez cate zycie skupiajg si¢ wokot kilku istotnych
zagadnien. Uczestnicy rynku pracy, aby wykorzysta¢ potencjal wspdtczesnych
rozwigzan polityki na rzecz uczenia si¢ przez cale zycie, a w tym Zintegrowa-
nego Systemu Kwalifikacji, moga potrzebowa¢ wsparcia. Wsparcie to doty-
czy¢ powinno, takich obszaréw jak rozumienie proceséw ksztaltowania karie-
ry w dzisiejszym $wiecie, dostep do informacji o mozliwych rozwigzaniach
praktycznych i o tym jakie daja one korzysci czy tez towarzyszenie i utatwianie
korzystania z takich rozwigzan jak potwierdzanie posiadanych kwalifikacji
uzyskanych poza edukacja formalng (walidacja).

Uwidacznia si¢ tu szczeg6lnie wazna rola publicznych stuzb zatrudnienia
i doradcow zawodowych. Rola ta w rekomendacjach powigzana jest z promo-
waniem idei uczenia si¢ przez cale zycie w rozwoju zawodowym oraz wyni-
kajacej z tego koncepcji poradnictwa calozyciowego czy doradztwa karier.
Zagadnienie to w swoim artykule poglebia Sebastian Michalik. Prezentujac
uwarunkowania wspolczesnych przemian gospodarczych i spotecznych poka-
zuje ich powigzania z rynkiem pracy i wynikajacymi z nich wyzwaniami dla
doradztwa zawodowego. Dostrzega on potencjal publicznych stuzb zatrud-
nienia, ktéry moze by¢ wykorzystany do tego by, przy wykorzystaniu odpo-
wiedniego podejscia i sSrodkow, pomagac radzic sobie klientom z wyzwaniami
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odpowiadania na sytuacje niepewnosci, zmiennosci i koniecznosci ksztalto-
wania refleksyjnego projektu swojej kariery.

Tekst Anny Zuszek pokazuje jak rozwigzania wdrazane poprzez Zintegro-
wany System Kwalifikacji mogg by¢ w praktyce wykorzystywane w ramach
regul funkcjonowania publicznych stuzb zatrudnienia przy wykorzystaniu
réznych dostepnych form aktywizacji zawodowej. Autorka prezentuje tez roz-
wigzania, ktére na poziomie regionalnym moga rozwija¢ potencjat ZSK przy
wsparciu i zaangazowaniu publicznych stuzb zatrudnienia. Prezentowane do-
$wiadczenia ze wspolpracy miedzy Instytutem Badan Edukacyjnych a insty-
tucjami rynku pracy na terenie catego kraju stanowia przyktad postulowanych
w rekomendacjach dzialan na rzecz tworzenia struktur stuzacych upowszech-
nianiu wiedzy o rozwigzaniach oferowanych przez ZSK oraz wspieraniu ich
wdrazania w ramach regionalnych porozumien angazujacych wszystkie istot-
ne podmioty zwigzane z rynkiem pracy i doradztwem zawodowym.

W artykule Wojciecha Goli poruszane jest kolejne zagadnienie zwigzane
z wdrazaniem rozwigzan z zakresu walidacji i pozyskiwania kwalifikacji spoza
edukacji formalnej — finansowanie. Problematyka finansowania walidacji roz-
patrywana jest tutaj z perspektywy zatozen polityk publicznych z obszaru edu-
kacji i rynku pracy na poziomie europejskim i krajowym a takze w odniesieniu
do funkcjonujacych regulacji prawnych i organizacyjnych w Polsce. Poszukiwa-
ne s praktyczne rozwigzania dotyczace finansowania walidacji, ktdre mogtyby
by¢ uzyteczne dla publicznych stuzb zatrudnienia. Rozwigzania te, w zalozeniu,
moglyby pomdc podejmowac im dzialania wspierajace wszystkich potencjal-
nych beneficjentéw w uzyskaniu dostepu do walidacji. W tekscie tym pokazana
jest rowniez szersza perspektywa myslenia o walidacji, wskazujaca na role do-
radztwa wspierajacego klientéw w procesie walidacji oraz jakie znaczenie ma
dostep do bilansu kompetencji w trakcie tego procesu.

Publikowane w Zeszycie nr 61 artykuly stanowig poglebiona prezentacje
wybranych zagadnien opisywanych w publikacji ,,Zintegrowany System Kwa-
lifikacji - nowe spojrzenie na role doradztwa zawodowego. Rekomendacje
dotyczace roli doradztwa zawodowego w kontekscie wspierania polityki na
rzecz uczenia sie przez cale zycie z uwzglednieniem zasobéw ZSK”. Wszyst-
kich zainteresowanych pozostalymi propozycjami zachecamy do zapoznania
sie z trescig prezentowanej publikacji oraz z innymi merytorycznymi materia-
tami na temat Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, dostepnymi na stronie
www.kwalfikacje.edu.pl.
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Sebastian Michalik (IBE)

II. Ekonomiczne i spoleczne uwarunkowania
doradztwa zawodowego w perspektywie poradnictwa
calozyciowego (lifelong learning — LLL)

1. Uwarunkowania ekonomiczne zmiany paradygmatu doradztwa za-
wodowego: transformacja gospodarcza i nowy rynek pracy

Obecne trendy na polskim rynku pracy i wyzwania, jakie stawiajg one
przed doradztwem zawodowym, wpisujg si¢ w globalne procesy transforma-
cji ekonomicznej. Gospodarka naszych czaséw podlega energicznym zmia-
nom, ktérych gléwna sitg sprawczg sg innowacje technologiczne w sposobach
produkgji i $wiadczenia ustug. Pozwalaja one zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy,
a tym samym przescigna¢ konkurencje¢ na rynku. Badacze i publicysci (Bar-
ney, 2008; Bauman, 2006; Bell, 1975; Castells, 2007; Drucker, 1999; Esping-
Andersen, 2010; Florida, 2010) pozostaja zgodni co do tego, ze decydujacym
czynnikiem odpowiedzialnym za dynamike zmian technologicznych jest wy-
twarzanie i wykorzystanie wiedzy dla potrzeb gospodarki. Stanowi ona pod-
stawowe zrddlo produktywnosci, wzrostu ekonomicznego i przewagi konku-
rencyjnej. Stad tez szczegdlnie popularnym okresleniem, oddajacym specyfike
ekonomicznego ducha naszych czaséw, stalo si¢ pojecie gospodarki opartej na
wiedzy. Pojecie wiedzy jako zasobu gospodarczego obejmuje szeroka dziedzi-
ne znaczeniowa. Z jednej strony mieszcza si¢ w niej odkrycia naukowe, wy-
niki badan, ekspertyzy, patenty, zasoby danych i informacje. Z drugiej zas
wyksztalcenie, umiejetnosci i kompetencje zawodowe pracownikéw. Dlatego
tez gospodarka oparta na wiedzy to w ogromnym stopniu gospodarka oparta
na wykwalifikowanej sile roboczej. Trzeba przy tym zaznaczy¢, ze w obecnych
czasach znaczenie wiedzy daleko odbiega od jej oswieceniowego wyobra-
zenia, zgodnie z ktérym byla ona traktowana, wedtug modelu nauk $ci-
stych,a wigc jako pewna i niepowatpiewalna. Natomiast wspolczesne realia
ekonomiczne oswajajg nas z przekonaniem, ze stanowi ona zasoby danych
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i informacji, sadéw i hipotez, ktére podlegaja ciaglej weryfikacji, rewizji,
reinterpretacji czy aktualizacji (Giddens 2008). Takie jej rozumienie stanowi
konsekwencje nieustannej rewolucji naukowej, technologicznej i organiza-
cyjnej. Innymi stowy, obecnie mamy do czynienia z zorganizowanymi proce-
sami wytwarzania nowych zasobéw wiedzy. Dotyczy to réwniez kompetencji
i kwalifikacji dzisiejszych pracownikow.

Obecnie dynamika tych przeobrazen weszta w nowa faze, ktéra w dyskur-
sie badawczym i publicystycznym zostata okreslona mianem gospodarki 4.0.
Klaus Schwab (2018) 7w swojej ksigzce Czwarta rewolucja przemystowa,
przekonuje, ze jesteSmy $wiadkami narodzin technologii integrujacej $wiat
fizyczny, cyfrowy i biologiczny. Jej wyrazem sa superkomputery, drony,
wirtualni asystenci, druk 3D, sekwencjonowanie DNA, inteligentne ter-
mostaty, przenosne czujniki lub mikroczipy mniejsze od ziarnka piasku. Te
i inne wytwory techniczne pozwalaja méwic nie tylko o zaawansowaniu pro-
cesOw automatyzacji i komputeryzacji wytwarzania, ale o narodzinach ,,inte-
ligentnych fabryk”. To pojecie obrazuje nowa jako$¢ systeméw produkcyij-
nych. Maja by¢ one koordynowane wirtualnie w skali globalnej, za§ wchodza-
ce w ich sktad maszyny nie bedg wykonywac jedynie ciaggéw zautomatyzowa-
nych operacji, ale rdOwniez aktywnie przetwarza¢ informacje, wymieniac je
miedzy sobg i wspotdziata¢ w ramach elastycznie regulujacych sig sieci.

Zmiany, o ktérych tu mowa, skutkuja dwiema istotnymi konsekwencjami
dla rynku pracy. Po pierwsze oznaczaja one, ze wiedza i umiej¢tnosci zawodo-
we nie tworza juz jednorazowo wyuczonego (we wczesnej mlodosci) i za-
mknietego zestawu kompetencji. Przeciwnie, pracownicy powinni by¢ goto-
wi, by je wciaz aktualizowa¢, redefiniowac, uzupetniaé, rozszerzac oraz przy-
swaja¢ nowe. Po drugie, przy$pieszenie ewolucji technologicznej powoduje,
w wielu obszarach, systematyczne wypieranie ludzkiej pracy przez maszyny
obliczeniowe i zastegpowanie jej przez postepujaca robotyzacje procesow
wytwodrczych. Tym samym nastepuje eliminacja wielu stanowisk pracy oraz
calych zawodéw, zwigzanych nie tylko z prostymi czynnosciami fizycznymi,
ale rowniez z aktywnos$cig umystowa i umiejetnosciami przypisywanymi do
tej pory tylko ludziom. Zmiany te skutkuja transformacja modelu kariery,
ktdry jeszcze do niedawna opieral si¢ na przewidywalnej i pionowej trajekto-
rii awansu w ramach stalego miejsca zatrudnienia. Obecnie charakteryzuje
go nieciggla sciezka w wymiarze poziomym, zwigzana z przemieszaniem si¢
z jednego miejsca zatrudnienia lub stanowiska pracy do innych. Towarzysza
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temu niepewnos¢ i niestabilno$¢ zatrudnienia, fluktuacje zapotrzebowania na
nowe umiejetnosci i role zawodowe, czesta zmiana stanowisk pracy, zakresu
obowiagzkow i zadan, a czgsto réwniez potrzeba przekwalifikowania i konty-
nuacji kariery w odmiennym od dotychczasowego $rodowisku. W' takich
warunkach rozwoj zawodowy przybiera posta¢ coraz bardziej nieregularnych
i zindywidualizowanych $ciezek.

2. Spoteczne uwarunkowania zmiany paradygmatu doradztwa zawo-
dowego: ludzie w obliczu zmian i niepewno$ci

Moéwiac o zmianach, jakie przechodza wspodtczesnie gospodarka i rynek
pracy, nie mozna poming¢ tego, jak odznaczajg si¢ one w zyciu zawodowym
dzisiejszych pracownikéw i pracownic. Najogdlniej rzecz ujmujac, wymusza-
ja one na ludziach coraz bardziej refleksyjne odniesienie i zaangazowanie
w proces budowania kariery. Rynek pracy staje sie dla nich problematyczny,
a odnalezienie si¢ na nim stanowi nie lada wyzwanie. Co wigcej, problema-
tyczna staje sie dla nich wlasna tozsamos¢ zawodowa, o ile podlega ona dyna-
mice urefleksyjnionej aktywnosci zawodowej.

Aby objasni¢ te wysoce teoretyczne konceptualizacje odwotajmy sie do
analiz brytyjskiego socjologa Anthonego Giddensa. ,Nowoczesnos¢ jest za-
sadniczo porzadkiem posttradycyjnym. Przeksztalcenie czasu i przestrzeni,
wraz z mechanizmami wykorzeniajacymi, odrywaja zycie spoleczne od goto-
wych wzordéw i ustalonych praktyk. W tych warunkach w pelni rozwija sie¢
refleksyjnos¢ [...]. Refleksyjnos¢ nowoczesnos$ci oznacza, ze coraz wigksza
cze$¢ spotecznej aktywnosci i materialnego stosunku do przyrody jest syste-
matycznie podawana rewizji we wzgledu na nowo zdobyte wiadomosci i na-
bywang wiedze” (Giddens 2001, s. 29). Giddens zauwaza, ze wzrost refleksyj-
nosci praktyk spotecznych wigze sie ze zmierzchem autorytetu tradycji jako
bezdyskusyjnego zrédla wiedzy, okreslajacej zasady zycia w spoteczenstwie.
Zatem pierwsza rzecz, jaka powinnismy zauwazy¢, uwzgledniajac uwarunko-
wania wspoélczesnego rynku pracy, to zmierzch tradycyjnego procesu dziedzi-
czenia rol zawodowych. Nie oznacza to bynajmniej zakwestionowania faktu
dziedziczenia przywilejow spotecznych w ramach rodzin z klas wyzszych
Sygnalizuje natomiast wazny fakt, jakim jest to, ze tradycja nie dostarcza juz
niekwestionowanych wskazowek dotyczacych tego jak zy¢, nie determinuje,
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jak kiedys, dziedziczenia rol spolecznych, w tym zawodowych. Jesli przyjmie-
my, ze w czasach ,,przednowoczesnych” nie wybierano rél zawodowych, ale
dziedziczono je po rodzicach na mocy tradycji, to dzi$ miejsce na rynku pracy
staje sie kwestig otwarta, pozostawiajaca miejsce na wybdr, ale tez trudng do
ustalenia i zdefiniowania. Sciezki kariery nie s juz dziedziczone z pokolenia
na pokolenie, ale podlegaja indywidualizacji i przybierajg ksztalt borgesow-
skiego ogrodu o rozwidlajacych si¢ $ciezkach (Borges 1974). Kazdy musi
teraz samodzielnie zarzadza¢ swoim zyciem i rozwojem zawodowym w wa-
runkach wysokiej nieprzewidywalnosci i fragmentaryzacji wspotczesnego
rynku pracy.

Ta sytuacja, zdaniem Giddensa wpisuje si¢ w szersza panorame zmian,
jakich obecnie doswiadczamy. ,,Refleksyjnos¢ nowoczesnosci obejmuje sam
rdzen jazni. Mdéwiac inaczej, w kontekscie porzadku posttradycyjnego «ja»
staje sie refleksyjnym projektem [...]. W ukladach nowoczesnych zmiany
tozsamosci wymagaja odkrywania i konstruowania w ramach refleksyjne-
go procesu, w ktorym przemiana osobista przeplata si¢ ze spoleczng” (Gid-
dens 2001, s. 47). Innymi stowy, tozsamo$¢ jednostek w procesie aktywnosci
zawodowej staje si¢ ,refleksyjnym projektem”, wymagajacym $wiadomego
zaangazowania i wgladu w proces zarzadzania sobg i wlasng karierg, wyko-
rzystujac, wciaz zmieniajace si¢ i podlegajace rewizji, zasoby dostepnej im
wiedzy. Oznacza to, ze ludzie coraz czesciej zmuszeni sg, by swiadomie pod-
dawac¢ analizie swoje doswiadczenie zawodowe, znaczenie swojej pracy, swo-
ich potrzeb i mozliwosci oraz staja przed nieuchronnoscia stawiania sobie
pytan, ktérych dawniej nie musieli sobie zadawac albo robili to incydentalnie.
Jesli dawniej (w epoce kapitalizmu industrialnego) ich troski obracaly sie wo-
kot takich spraw jak podjecie zawodu, ktéry da mi gwarancje przewidywalnej
kariery i solidnej pozycji na rynku pracy, dzi§ obejmuja one repertuar pro-
blemdw o znacznie szerszym zakresie i nowej jakosci.

Jak wymownie ukazano to w dokumencie ,,Zintegrowany System Kwali-
fikacji - nowe spojrzenie na role doradztwa zawodowego” (Kamieniecka,
Michalik, Gola 2020), obecnie, obawy ludzi ogniskuja si¢ wokét takich pytan
jak: co czeka mnie w przyszlosci, gdy moje umiejetnosci si¢ zdezaktualizuja?
Jakich probleméw z zatrudnieniem moge spodziewac si¢ po ukonczeniu
50. roku zycia? Jak wzmocni¢ swoje szanse na rynku pracy? Z drugiej strony
wspodlcze$ni pracownicy i pracownice sg bardziej niz niegdy$ swiadomi swo-
ich potrzeb i oczekiwan zwigzanych z pracg. Dlatego zastanawiajg si¢: czego
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oczekuje od pracy w kontekscie moich planéw zyciowych i co moge zrobic,
aby moj wybér zawodowy byt z nimi zgodny? Ponadto czesciej zmieniaja
zatrudnienie nie tylko, by pomnaza¢ korzysci zarobkowe, ale by osiagna¢
spelnienie w pracy. Stad tez staja przed pytaniami typu: jak moge pokierowa¢
swoja kariera, aby przynajmniej w czgsci mdc czerpaé satysfakcje z wyko-
nywanego zawodu? Jak podwyzszy¢ swoje kwalifikacje, aby znalez¢ prace,
w ktorej bede mogt sie samorealizowa¢? Nade wszystko jednak ich uwage
zaprzataja niepokoje zwigzane z nieprzewidywalnoscig i nieciggloscia ich
biografii zawodowej. To z kolei rodzi takie problemy jak: jakiego typu leki
budzi we mnie perspektywa niepewnosci zatrudnienia i zmian zawodowych
oraz jak mozna im efektywnie zaradzi¢? Wszystkie te pytania koncentru-
ja sie finalnie wokot problemu, dotyczacego tego, kim jestem w procesie
refleksyjnego ksztaltowania swojej aktywnosci zawodowej? Jakie s3 moje
niepokoje, potrzeby, oczekiwania, mozliwosci i ograniczenia? I jak w zwigz-
ku z nimi budowac czy redefiniowac swoja tozsamos¢ o obliczu ustawiczne;j
zmiany zawodowej.

Zaprezentowane uwarunkowania o charakterze ekonomicznym i spo-
tecznym stanowig kontekst w jakim wspoélczesnie funkcjonuje rynek pracy
w Polsce. Jednym z najwazniejszych trendéw ekonomicznych ostatnich lat
jest systematyczny spadek bezrobocia'. Wedtug danych GUS wskaznik bezro-
bocia wynosit w lutym br. 5,4% (https://stat.gov.pl/wykres/3.html). Zjawisko
to w istotny sposob wplywa na dzialanie urzedow pracy, a wedtug wielu ana-
litykéw stanowi przestanke dla ich funkcjonalnej transformacji.

Publiczne stuzby zatrudnienia wciaz czeka wiele nowych, waznych
wyzwan. Podstawowe z nich wigzg si¢ ze wzrostem udziatu oséb diugotrwale
bezrobotnych w calkowitej populacji klientow powiatowych i wojewodzkich
urzedow pracy Na przyklad w rejestrze Urzedu Pracy m.st. Warszawy na
dzien 31 stycznia 2020 r. osoby dlugotrwale bezrobotne stanowily 39 proc.
wszystkich zarejestrowanych osob (Sobolak, 2020). Oznacza to, ze mimo

Ten artykul powstawal w fazie poczatkowej rozwoju epidemii koronowirusa w Polsce, a wiec
w okresie, w ktorym nie byly jeszcze dostgpne dane GUS na temat zmian w poziomie rejestrowane-
go bezrobocia. Jednak perspektywa powaznych trudnosci makroekonomicznych i spowolnienia
dynamiki gospodarczej, niezaleznie od wdrazanych przez rzad rozwiazan antykryzysowych, pozwa-
la spodziewac si¢ znaczacego pogorszenia wskaznikow zatrudnienia i wzrostu bezrobocia. Nalezy
jednak przypuszczad, ze ten trend zmian na rynku pracy, okreslajacy istotne parametry funkcjo-
nowania urzedéw pracy w Polsce nie podwazy prezentowanego w tym artykule wywodu. Raczej
odwrotnie, wyostrzy on range oraz zwiekszy skale probleméw, ktdre zostaly tu potraktowane jako
wyzwania stojace obecnie przed publicznymi stuzbami zatrudnienia.
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ogodlnego spadku bezrobocia, stuzby zatrudnienia stajg dzi§ przed nowym
problemem: wymagajacej pracy z osobami dlugotrwale bezrobotnymi.

Ponadto zadaniem publicznych stuzb zatrudnienia, poza wsparciem naj-
bardziej potrzebujacych, jest dostarczanie wysokiej jakosci ustug i progra-
mow aktywizujacych, adresowanych nie tylko do zarejestrowanych bezrobot-
nych, ale do wszystkich (réwniez potencjalnie) potrzebujacych wsparcia w ich
wysitkach odnalezienia si¢ na wspolczesnym rynku pracy.

Przygladajac si¢ realiom funkcjonowania polskich urzedéw pracy nalezy
dostrzec i szczegélnie doceni¢ tego typu inicjatywy, podejmowane z mysla
o budowaniu oferty wysokiej jakosci ustug, adresowanych do szerokiego
spektrum odbioréw. Wyjatkowo dobrym przykiadem takich rozwigzan jest
gdanskie Centrum Rozwoju Talentéw (CTR). Stanowi ono wydzielong ze
struktur Gdanskiego Urzedu Pracy placowke, mieszczacg si¢ w nowoczesnym
kompleksie biurowym przy al. Grunwaldzkiej 472d. Swiadczy ona dla miesz-
kancow Gdanska i okolic kompleksowe wsparcie w zakresie szeroko rozu-
mianego poradnictwa zawodowego. Obejmuje ono nie tylko bezrobotnych,
ale wszystkich potencjalnie zainteresowanych wlasnym rozwojem edukacyj-
no-zawodowym. Oferta poradnictwa zawodowego adresowana jest do dzieci
i mlodziezy, 0sob dorostych (pracujacych, jak i bezrobotnych), a takze miesz-
kancow zblizajacych sie do wieku emerytalnego. W Centrum moga wigc zna-
lez¢ dla siebie miejsce zaréwno uczniowie, jak i osoby doroste, niezaleznie od
tego, czy sg zarejestrowane w Urzedzie Pracy, czy tez nie. CRT pisza o sobie:

JesteSmy nowoczesnym, goscinnym i przyjaznym miejscem dla wszyst-
kich oséb poszukujacych wsparcia w kreowaniu swojej kariery zawodowe;j.
Nasza misjg jest pomoc w budowaniu mocnych stron i wspieraniu rozwoju
talentéw oraz uczeniu umiejetnosci, ktére podnosza wiare we wlasne sily.
Myslimy, méwimy i dziatamy, zagladajac w przyszlos¢. Tworzymy sie¢ prak-
tycznej wspolpracy pomiedzy stuzbami zatrudnienia a instytucjami o$wiato-
wymi i pracodawcami dla tworzenia wspdlnej wartosci, jaka jest wykorzysta-
nie potencjalu talentéw na rynku pracy [...]. (Centrum Rozwoju Talentéw)

Placéwka opiera swoje dzialania na zalozeniach psychologii pozytywnej
i wszelkie stosowane metody pracy koncentruje na identyfikowaniu mocnych
stron, talentéw oraz potencjatu jednostki. Temu podejsciu stuzy nowoczesne,
specjalistyczne doradztwo kariery oraz rozwijanie sieci $cislej wspotpra-
cy pomiedzy stuzbg zatrudnienia, oswiatg i biznesem. Warto podkresli¢, ze
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aranzacja przestrzeni w CRT stuzy budowaniu poczucia zaufania i komfortu.
Réznorodny wyglad licznych sal i pomieszczen sprawia, Ze odnosi si¢ wra-
zenie przebywania w miejscu sprzyjajacym refleksji nad swoimi zasobami,
talentami i zdolno$ciami. Znajdziemy tam tez otwarte, jasne pomieszcze-
nia, ktére pobudzaja kreatywnos¢, a takze utatwiaja prace nad samym soba
(Kamieniecka, Michalik, Gola 2020).

Przyklad Centrum Rozwoju Talentéw pokazuje, ze rozwdj publicznych
stuzb zatrudnienia nie moze dokonac si¢ bez wykorzystania obecnych zaso-
bow oraz potencjatu publicznego systemu doradztwa zawodowego. Stanowi
ono bowiem integralny element wysokiej jakosci ustug wsparcia i aktywizacji.
W tekscie Markowskiej czytamy: ,, Trzeba sie tez otworzy¢ na mlodych ludzi,
ktérzy czgsto nieSswiadomie wybierajg swoja Sciezke edukacyjna czy zawodo-
wa. Konczg szkole i okazuje sig, ze to zty wybor. Nie mozemy pozwoli¢ sobie
na takie marnotrawstwo. Trzeba rozwing¢ doradztwo zawodowe [...]” (Mar-
kowska 2020). Pomijajgc nieprzychylng oceng efektywnosci doradztwa zawo-
dowego w oswiacie, opini¢ te zastosowaé mozna w zasadzie do wszystkich
wspomnianych weczesniej grup, niezaleznie od profilu ich wyksztalcenia i do-
$wiadczenia zawodowego. W obliczu nowych wyzwan doradztwo zawodowe
musi mie¢ wysoki udzial w ofercie ustugowej wzmocnionych urzedéw pracy.
Bez tego ambitny projekt przekierowania ich dziatalnosci na tory wspomaga-
nia aktywizacji zawodowej, przyniesie co najwyzej ograniczony efekt. Jesli
publiczne stuzby zatrudnienia w Polsce majg sprosta¢ nowym wyzwaniom,
warto wspiera¢ rozwoj potencjatu efektywnosci i kompetencji systemu do-
radztwa zawodowego. Gospodarcze i spoleczne zmiany o zasiegu globalnym,
ktérych doswiadczamy réwniez i w naszym kraju, nie pozostawiajg nam w tej
sprawie duzego wyboru.

3. Wzmocnienie potencjalu doradztwa zawodowego w perspektywie
polityki uczenia si¢ przez cale zycie

Na calym $wiecie, w obrebie poradnictwa zawodowego, podejmowane
s3 nowe inicjatywy, tworzone sa nowe narzedzia i metody pracy, pojawia-
ja sie nowatorskie nurty i orientacje. Jest ono z pewnoscig, od jakiego$
czasu, przedmiotem szczegdlnego badawczego i praktycznego zainteresowa-
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nia. Tymczasem, dla jasnosci pojeciowej, przyjrzyjmy si¢ temu, czym jest w
ramach klasycznego modelu doradztwo zawodowe.

Wedlug definicji Augustyna Banki ,,Doradztwo zawodowe uznawane jest
za proces pomagania ludziom w celu lepszego zrozumienia przez nich
samych siebie w odniesieniu do rodzajéw pracy i srodowiska pracy, by mogli
podja¢ wlasciwa decyzje przy wyborze kierunku kariery, podjecia nowego
zawodu, zmiany aktualnego zatrudnienia, lub tez wlasciwego dostosowania
zawodowego” (Banka 2016, s.16). Wydaje si¢, ze ta definicja nie budzi watpli-
wosci i wyraza powszechne przeswiadczenie o doradztwie. Zatem jego rdze-
niem jest pomaganie klientom w nabywaniu samo$wiadomosci siebie, swoich
kompetencji, mozliwosci, potrzeb i predyspozycji w relacji do srodowiska
pracy tak, aby utatwi¢ mi optymalny wybdr zawodu, dostosowanie do niego,
badz jego zamiang. Jest to bez watpienia istota ustug doradztwa zawodowego.
Problem w tym, ze obecna sytuacja na rynku pracy i spoleczno-ekonomiczne
uwarunkowania, czynig klasyczng formule poradnictwa niewystarczajaca.

W obliczu zmian, o ktérych mowa, w ramach polityk edukacyjnych Unii
Europejskiej i panstw cztonkowskich sformulowano idee i zalozenie niezwy-
kle obiecujacej perspektywy uczenia si¢ przez cale zycie (lifelong learning -
LLL). Stanowi ona wyraz nowego podejécia do proceséw uczenia si¢, w kto-
rych centrum znajduje si¢ czlowiek, wraz z jego potrzebami i problemami
(Rada Unii Europejskiej 2009, Rada Unii Europejskiej 2013). Zaklada ono
tworzenie systemow i narzedzi, ktére pozwolg szybko reagowac na pojawiajg-
ce si¢ zapotrzebowanie na rynku pracy, a takze beda stwarza¢ mozliwosci dla
wielu nowych sposobdw uczenia si¢ na kazdym etapie zycia. Wytycza ono
nowe kierunki w politykach edukacyjnych, podejmowanych na calym $wie-
cie, ktore obejmuja dziatania na rzecz:

* uczenia sie¢ w réznych kontekstach (formalnym, pozaformalnym i niefor-
malnym);

* uczenia si¢ na wszystkich etapach zycia, poczawszy od najmlodszych lat
do pdzinej starosci;

* identyfikacji, oceny i potwierdzania efektéw uczenia sig.

Celem takiej polityki jest zapewnienie wszystkim uczgcym si¢ mozliwosci
podnoszenia kompetencji oraz zdobywania i potwierdzania kwalifikacji
zgodnie z ich potrzebami oraz wymaganiami rynku pracy i spoleczenstwa
obywatelskiego, ulatwienie przeplywu oséb miedzy sektorami gospodarki
i panstwami Unii Europejskiej (UE) oraz przyczynianie si¢ do promowania
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aktywnosci obywatelskiej i spotecznej (Ministerstwo Edukacji Narodowej,
2013). Perspektywa LLL daje obywatelom mozliwosci statego podnosze-
nia kwalifikacji i uzupelniania swoich kompetencji adekwatnie do potrzeb
dzisiejszego rynku pracy. W tym sensie jest ona odpowiedzia na wyzwania
dzisiejszej gospodarki, w ktorych role zawodowe podlegaja szybszej niz kie-
dykolwiek dezaktualizacji, stanowiska i miejsca pracy sg nieuchronnie zagro-
zone ryzykiem likwidacji, za$ od pracownikéw wymaga si¢ nabywania nowe;
wiedzy i umiejetnosci. Wdrazanie polityki uczenia si¢ przez cale zycie oraz
mobilnosci edukacyjnej zostalo uznane za najwazniejszy cel strategiczny
wspolpracy europejskiej w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia do 2020 roku
(Ministerstwo Edukacji Narodowej, 2013).

Idea uczenia si¢ przez cale zycie powinna by¢ szczegélnie bliska doradcom
zawodowym, dla ktérych jednym z gtéwnych zadan jest motywowanie klien-
tow do rozwoju zawodowego i szerzej, poszukiwania swojego miejsca na
rynku pracy i w spoleczenstwie. Wyniki przeprowadzonego badania jakoscio-
wego instytucji rynku pracy oraz doradcéw zawodowych i edukacyjno-zawo-
dowych, opisane w raporcie ,,Ocena potencjalu wykorzystania Zintegrowa-
nego Systemu Kwalifikacji przez doradcéw zawodowych — wyniki badania
jakosciowego” (Kamieniecka, Maliszewska, 2018), jasno wskazuja, ze doradcy
maja pozytywne nastawienie wobec idei calozyciowego uczenia sie.

Postulat wzmocnienia potencjalu kompetencyjnego doradztwa zawodo-
wego powinien by¢ konsekwentnie realizowany w duchu polityki LLL. Istnie-
ja juz zreszta, o czym wspomniano wczesniej, obiecujace inicjatywy w tym
zakresie. Polegaja one na wypracowaniu nowych nurtéw i metod pracy
w obrebie istniejacej tradycji doradztwa. Jednym, zyskujacym szybko na
popularnosci, jest koncepcja poradnictwa kariery.

Podejscie to jest opisywane przez Ann¢ Klawusiu¢-Zdunczy:

Wplyw koncepcji uczenia si¢ przez cale zycie widoczny jest w definiowa-
niu poradnictwa. Nowym ujeciem poradnictwa jest doradztwo karier (career
guidance), ktore oznacza $wiadczenie pomocy w dokonywaniu wyboréw
edukacyjnych, szkoleniowych i zawodowych oraz w zarzadzaniu kariera oso-
bom w kazdym wieku i w dowolnym momencie zycia. Doradztwo zawodowe
skupialo si¢ na przygotowaniu do wejscia w doroste zycie, ktérego momen-
tem przelomowym byt wybdr zawodu, natomiast doradztwo karier kon-
centruje sie na calozyciowym rozwoju jednostki, a takze na pomaganiu lu-
dziom na réznych etapach zycia w rozwigzywaniu probleméw osobowosci.
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[...] Wedlug takiego rozumienia poradnictwa na kariere skladaja si¢ nie tyl-
ko osiggniecia stricte zawodowe, potwierdzone certyfikatami, dyplomami,
$wiadectwami pracy, ale réwniez doswiadczenia zyciowe i podejmowana
aktywno$¢ pozazawodowa (Klawusiu¢-Zdunczy, 2016, s. 88).

Pewnym wariantem doradztwa karier jest koncepcja poradnictwa kariery.
Oznacza ona metode pracy z klientem, dzieki ktorej stara si¢ on rozwigzywac
swoje problemy o charakterze zawodowym oraz pozazawodowym. Kariera
jest tu traktowana jako calozyciowy proces, Scisle zwigzany z przebiegiem
biografii jednostki. W tym kontekscie mozemy méwic o poradnictwie biogra-
ficznym, oznaczajacym poradnictwo wspierajace jednostke w analizowaniu
wlasnej biografii (Klawusiu¢-Zdunczy, 2016).

Innym nowatorskim nurtem, o ktérym nie mozna nie wspomnie¢, jest
poradnictwo calozyciowe:

Bezposrednia analogie do koncepcji lifelong learning zauwazy¢ mozna
w definicji poradnictwa calozyciowego, ktéra jest kwintesencja wspdtczesnego
podejscia do tego zagadnienia. Poradnictwo calozyciowe (lifelong guidance)
oznacza trwajacy cale zZycie proces umozliwiajacy osobom w kazdym wieku
i momencie zycia okresli¢ zdolnosci, kompetencje i zainteresowania, ktore
wplywaja na podejmowane decyzje zwigzane z zyciem osobistym, zawo-
dowym, edukacyjnym. Poradnictwo dotyczy zaréwno indywidualnych, jak
i wspdlnych aktywnosci, ktére przyjmujg charakter udzielania informacji,
doradzania, okreslania kompetencji, wspierania, nauczania podejmowania
decyzji oraz ksztaltowania umiejetnosci niezbednych do zarzadzania kariera
(Ktawusiu¢-Zdunczy, 2016, s. 89).

Oba przedstawione nurty znaczaco wykraczaja poza klasyczne ramy
doradztwa zawodowego. Po pierwsze, ich celem nie jest doradztwo pod
wybor konkretnego zawodu czy dostosowanie klienta do okreslonego miejsca
na rynku pracy na podstawie wynikéw okreslonych testow diagnostycznych.
Priorytetem jest tu odkrywanie mozliwosci prowadzenia aktywnosci zawo-
dowej w réznych wariantach dajacych mozliwos¢ przekraczania granic,
adaptowania si¢ do roznych srodowisk. Praca z klientem ma mu pomoéc
w u$wiadamianiu sobie mozliwych scenariuszy budowania kariery i wyboru
odpowiedniego na okreslonym etapie zycia i w ramach dostepnych mozliwo-
$ci. Ma pokazywac nowe horyzonty zycia i rozwoju po zmianie. Po drugie,
praca nad projektowaniem kariery jest realizowana w bliskim odniesieniu do
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catoksztattu aktywnosci zyciowej klienta. Aktywnos$¢ zawodowa jednostki
jest postrzegana jako integralnie powigzana z jej innymi, niemniej waznymi
rolami zyciowymi. Stad tez nacisk kladziony na rozpoznanie probleméw, po-
trzeb, oczekiwan, niepokojéw oraz szeroko rozumianych celéw Zyciowych
jednostki, ktore warunkujg mozliwosci i ograniczenia w projektowaniu jej
kariery. Po trzecie, zwraca si¢ tu szczegdlng uwage na kwestie ,,mobilnosci
psychicznej”. Podczas gdy mobilnos¢ zawodowa na dobre upowszechnita si¢
w $wiadomosci spotecznej, pojecie mobilnosci psychicznej, obejmuje proble-
matyke nadal lekcewazong w ekonomii i praktyce stuzb zatrudnienia. Jednak
sygnalizuje ona wyzwanie, jakim jest problematyczno$¢ psychicznej akomo-
dacji do zmian na rynku pracy. Poradnictwo calozyciowe i kariery stawiaja ta
kwestie na pierwszym planie pracy z klientem, traktujac ja jako wymagajaca
zrozumienia, adekwatnej troski i profesjonalnego wsparcia. Po czwarte, oba
te nurty doradztwa sg adresowane potencjalnie do wszystkich bez wzgledu na
status czy sytuacj¢ zawodowa. Zauwazmy, Ze istotnym parametrem doradz-
twa zawodowego w Polsce jest fakt, ze jest ono de facto ograniczone do swiad-
czenia ustug na rzecz mlodziezy w wieku szkolnym i bezrobotnych. Z kolei
formula obu tych nurtéw z definicji jest otwarta dla kazdego, ktéry doswiad-
cza problematycznosci swojej dotychczasowej kariery, przezywa kryzys, trud-
nosci i deficyty, w zwigzku z wykonywanym zawodem, czy po prostu zainte-
resowany jest rozwojem i zwigkszeniem satysfakcji zawodowej. Po piate, i co
wydaje sie szczegdlnie wazne, praktyka poradnictwa obejmuje tu nie tyle
kwestie bezposredniego dostosowania do rynku pracy i wyboru zawodowego,
ale wskazywania rozmaitych mozliwosci edukacyjnych i uswiadamiania do-
stepnych $ciezek ksztalcenia. Oba charakteryzowane tu nurty sa w istocie
praktyka poradnictwa zawodowo-edukacyjnego. Ustawiczne ksztalcenie jest
bowiem immanentnym komponentem projektowania i realizowania kariery.
Dlatego tak istotny nacisk przypada si¢ tu na ukazywanie wielo$ci sposobow
uczenia sie, realizowanych w réznych formach, wieku i (niekoniecznie zinsty-
tucjonalizowanych) kontekstach.

Zaréwno doradztwo karier, jak i poradnictwo calozyciowe wychodza na-
przeciw ekonomicznym i spolecznym zmianom, o ktoérych wczesniej wspo-
mniano. Obejmuja one trzy istotne wspolczesnie obszary spotecznego funk-
cjonowania, ktdre do tej pory postrzegane byly jako sfery odrebne: aktywnos¢
zawodowa, zycie osobiste i kondycje psychiczna oraz uczenie si¢ przez cale
zycie. Innymi stowy nowe doradztwo traktuje w ujeciu holistycznym prace,
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tozsamo$¢ i uczenie si¢. W tym sensie moze ono stanowi¢ efektywne wsparcie
w podejmowanych przez ludzi wysilkach refleksyjnego konstruowania zycia
zawodowego i osobistego.

4. Zintegrowany System Kwalifikacji a postulat wzmocnienia poten-
cjalu doradztwa zawodowego

Perspektywa uczenia si¢ przez cale zycie stanowi dogodng rame wspo-
magajaca zarzadzanie kariera w realiach gospodarki opartej na wiedzy
i wspolczesnych niepokojow tozsamosciowych. Perspektywa ta udostepnia
cale spektrum instytucji i narzedzi, dzigki ktérym tak osoby aktywne na ryn-
ku pracy jak te pozostajace poza jego ramami moga rozwija¢ i wzmacnia¢
swoj potencjal zawodowy. Poza elementami systemu edukacyjnego obej-
muje ona w szczeg6lnosci mechanizmy potwierdzania efektow uczenia sie,
osiagniete w wymiarze pozaformalnym i nieformalnym. Dzi¢ki temu, obok
szkolen, kurséw czy stazy, rézne rodzaje aktywnosci i doswiadczen stajg si¢
teraz cennymi zasobami, nabywanymi przez jednostki w réznych okolicz-
nosciach, w réznym wieku i na rézne sposoby. Jednak przetworzenie tych
zasobdw w rozpoznawalne osiggniecia ,wymaga prawomocnych i wiarygod-
nych procedur umozliwiajacych walidacje i uznawanie efektow uczenia si¢
nabytych poza systemem edukacji formalnej” (Pawelska-Skrzypek, Jalocha,
2013, s. 50). Taka funkcje ma wlasnie pelni¢ Zintegrowany System Kwali-
fikacji (ZSK).

Zgodnie z art. 4 ustawy z 22 grudnia 2015 o Zintegrowanym Systemie Kwa-
lifikacji (Dz.U. 2020 poz. 226):

Zintegrowany System Kwalifikacji zapewnia:

1) jakos¢ nadawanych kwalifikacji;

2) mozliwos¢ uznawania efektéow uczenia sig uzyskanych w edukacji poza-
formalnej i poprzez uczenie si¢ nieformalne;

3) mozliwos¢ etapowego gromadzenia osiggnigé oraz uznawania osiggniec;

4) dostep do informacji o kwalifikacjach mozliwych do uzyskania na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej;

5) mozliwos¢ poréwnania kwalifikacji uzyskanych na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej z kwalifikacjami nadawanymi w innych panstwach cztonkow-
skich Unii Europejskiej.
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Zasadnicze znaczenie ZSK dla polityki na rzeczy uczenia si¢ przez cale
zycie bierze si¢ stad, ze stanowi on analogiczne do systemu edukacyjnego
narzedzie zdobywania kwalifikacji, tyle Ze na drodze innej niz formalna.
Formalne wyksztalcenie, zdobyte w mlodosci, w ramach tradycyjnie funk-
cjonujacych instytucji sytemu szkolnego i uczelni, nie wystarcza, by spro-
sta¢c wyzwaniom szybko zmieniajacej si¢, nowoczesnej gospodarki. ZSK
ma udostepnia¢ mozliwosci stalego rozwijania kompetencji w sposéb ela-
styczny i oparty na indywidualnym podejsciu, oferujac wiarygodne i przej-
rzyste procedury weryfikacji efektow uczenia si¢, osiagnietych na drodze
pozaformalnej i nieformalnej. Ma to zapewni¢ jako$¢ nadawanych certy-
fikatéw oraz poréwnywalnos¢ kwalifikacji zdobywanych w réznym czasie,
formach i miejscach, w tym w réznych sektorach gospodarki, regionach
i krajach.

Zintegrowany System Kwalifikacji ma by¢ z zalozenia powszechnie do-
stepny, co oznacza réowny dla kazdego i na kazdym etapie zycia dostep do
sciezek potwierdzania efektow uczenia si¢ i zdobywania kwalifikacji. Daje to
mozliwos¢ elastycznego korzystania z systemu jako narzedzia budowania
swojej pozycji zawodowej w sytuacji, w ktdrej indywidualne zarzadzanie
karierg staje si¢ masowym wymogiem we wspolczesnej gospodarce. Ten
wymog wiaze sie z coraz bardziej znaczaca potrzeba ustawicznego podej-
mowania dzialan i wysitkow traktowanych jako inwestowanie w zatrudnial-
no$¢ (employability). Ten termin, czgsto uzywany w literaturze naukowej
i dyskursie publicystycznym (Wisniewska, 2015; Rymsza, 2011), dobrze
oddaje tres¢ wspodtczesnych niepokojow zawodowych. Ujmuje on rozmaite
zasoby posiadane przez jednostke, decydujace o jej korzystnym potozeniu na
rynku pracy, to znaczy wplywajace na zdolnos¢ zdobycia i utrzymania za-
trudnienia, jak réwniez polepszenia jego warunkow. W tym kontekscie za-
rzadzanie karierg podporzadkowane zostaje aktualizacji i powigkszaniu tych
zasobow, czyli zwigkszaniu zatrudnialnosci. ZSK oferuje ku temu wyjatkowo
dogodne mozliwosci. Potwierdzanie efektow uczenia si¢, rowniez w formie
czgéciowej i etapowej, oraz zdobywanie kwalifikacji staja si¢ w tym kontek-
$cie sposobem przetwarzania doswiadczen i kompetencji, uzyskanych na
drodze pozaformalnej i nieformalnej, w wymierne zasoby, okreslajace po-
ziom zatrudnialnosci. Dotyczy to zaréwno dobrze wyksztalconych pracow-
nikéw, zainteresowanych awansem i rozwojem zawodowym, jak i 0séb za-
grozonych marginalizacjg, bezrobotnych, a takze oséb biernych zawodowo.
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Zintegrowany System Kwalifikacji moze zatem stuzy¢ jako mechanizm przy-
$pieszajacy i utatwiajacy wejscie na rynek pracy oraz srodek utrzymania sta-
bilnego zatrudnienia, jako narzedzie przekwalifikowania i zmiany zawodo-
wej, ale rdwniez jako skuteczny instrument zdobywania kolejnych szczebli
kariery, wszechstronnego rozwoju czy uzyskania bardziej satysfakcjonujg-
cego zrédta dochodu.

Z powyzszego wynika, iz Zintegrowany System Kwalifikacji moze sta¢ sie
narzedziem wzmocnionych stuzb zatrudnienia, szczegdlnie przydatnym dla
doradcow zawodowych. Jesli postulat wzmocnienia potencjatu kompetencyj-
nego doradztwa zawodowego w duchu LLL ma szanse sie powies¢, nalezy
zaangazowac w jego realizacje Zintegrowany System Kwalifikacji. Jego zasoby
powinny zosta¢ wlaczone w warsztat doradcow, zas przyswojenie umiejetno-
$ci korzystania z nich winno sta¢ si¢ cenng kompetencja w ich pracy z klien-
tami urzedow pracy.

Podsumowanie

Przeprowadzony w tym artykule wywod prezentuje wskazowki, ktore
moga stac si¢ przydatne w wysitkach, majacych na celu wzmocnienie poten-
cjalu kompetencyjnego doradztwa zawodowego. Inng sprawa pozostaje to,
czy projekt tego typu, w tej czy innej wersji, ma szans¢ na powodzenie i czy
istnieja potrzebne ku temu zasoby materialne i ludzkie. Jak wspomniano
na poczatku, od jakiego$ czasu coraz czgsciej podnoszona jest potrzeba
zmian w sposobie dzialania urzedow pracy. Wydaje sie, ze sprawa ta staje
sie¢ przedmiotem publicznej debaty, w ktéra angazujg sie eksperci, dzienni-
karze, jak i przedstawiciele srodowiska stuzb zatrudnienia. Jest to okazja
sprzyjajaca temu, by w t¢ dyskusje wlaczy¢ problematyke doradztwa zawo-
dowego i zaprezentowac jg jako kluczowy element zmian majacych na celu
zwickszenie efektywnosci i rozszerzenie pola aktywnosci instytucji rynku
pracy. Jesli te maja zosta¢ przesterowane na tory aktywizacji zawodowej, nie
moze si¢ to dokonac bez istotnego udzialu doradcéw zawodowych i dosta-
tecznego dowartos$ciowania realizowanych przez nich zadan. Jednak wyma-
ga to rozszerzenia spektrum $wiadczonych przez nich ustug doradczych
o perspektywe uczenia si¢ przez cale zycie. Jak zauwaza Anna Klawusiu¢-
-Zdunczy:
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Reasumujac, zalozenia koncepcji uczenia si¢ przez cale zycie bezposred-
nio oddzialujg na ksztalt edukacji i poradnictwa. Pod wptywem lifelong lear-
ning zmienia si¢ postrzeganie edukacji z dyrektywnego nauczania w strone
autonomicznego uczenia si¢ oraz poradnictwa - z doradztwa zawodowego
na poradnictwo calozyciowe, w ktérym uczenie si¢ odgrywa zasadnicza role.
Konsekwencje zmian w poradnictwie widoczne s3 w pelnieniu roli doradcy,
ktéra polega migdzy innymi na udzielaniu rad, wspieraniu w samorozwoju,
nauczaniu i pomaganiu w okreslaniu kompetencji, ksztalttowaniu umiejetno-
$ci niezbednych do zarzadzania kariers, stwarzaniu odpowiednich warun-
kéw do uczenia si¢, akceptowaniu wybordéw osob radzacych i uczacych sie,
uswiadamianiu, informowaniu, motywowaniu i aktywizowaniu. (Ktawusiu¢-
-Zdunczy, 2016, s. 95).

Zaznaczmy przy tym stanowczo, ze modernizacja doradztwa zgodnie
z logika perspektywy LLL nie wymaga rezygnacji z jego klasycznej, sprawdzo-
nej formuly, ktorej osia jest wsparcie w wyborze czy zmianie zawodu, na
podstawie diagnozy predyspozycji i profilu kompetencyjnego. Tak jak omo-
wienie doradztwa karier i poradnictwa calozyciowego nie powinno zosta¢
potraktowane jako zalecenie zastgpienia nimi dotychczasowego doradztwa
pod zawdd. Istota proponowanych tu zmian lezy w rozszerzeniu, uzupetnie-
niu i wzbogaceniu klasycznych ustug doradczych o elementy nowatorskich
rozwigzan, metod czy narzedzi, oferowanych przez te nurty, i szerzej tych
dostepnych w ramach perspektywy LLL.

Przykladajac szczegolng wage do mozliwosci i zasobow, jakie udostepnia
doradcom zawodowym ZSK, nalezy mie¢ na wzgledzie dzialania prowadzace
do poszerzenia ich wiedzy i spektrum ich aktywnosci o kwestie bezposrednio
zwigzane ze $wiadomoscig nabywania, dokumentowania i potwierdzania
efektdw uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego. Dlatego warto przygo-
towac ich do tego, by w pracy z klientami zwracali uwage na nastepujace
sprawy:

» uwrazliwianie na fakt, iz uczymy si¢ nie tylko w ramach sformalizowa-
nych proceséw i wyspecjalizowanych instytucji, ale nabywany wiedzeg,
umiejetnosci czy kompetencje w rézny sposob, w réznych sytuacjach i na
réznych etapach swojego zycia;

¢ podnoszenie $wiadomosci, ze rozmaite dos§wiadczenia i aktywnosci zycio-
we stanowig utajone zrodlo zasobow, ktére z korzyscia mozemy wykorzy-
sta¢ w konstruowaniu czy przebudowie naszej kariery;
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¢ podnoszenie $wiadomosci swoich mocnych stron, ukrytych talentéw
i potencjatow, ktére datoby by si¢ rozwinag¢ w wymierne kwalifikacje;

* motywowanie do wysitku i staran majacych na celu gromadzenie, doku-
mentowanie i potwierdzanie efektow uczenia si¢, uzyskiwanych poza
systemem formalnym;

» wlasciwe informowanie o narzedziach i zasobach, jakie udostepnia ZSK
w tym Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji, a przede wszystkim o procedurze
walidacji, prowadzacej do uzyskania, formalnie poswiadczonych, kwalifikacji;

* wstepne doradztwo i wprowadzenie klienta na droge procesu walidacji.
Wiaczenie tych elementéw do zakresu swiadczonych ustug doradczych

nie powinno by¢ szczegdlnie problematyczne oraz prowadzi¢ do dezorgani-

zacji realizowanych przez doradcéw zadan stuzbowych. Niezaleznie od tego
czy zostang one potraktowane jako komponent szerszego projektu reformy
publicznych stuzb zatrudnienia, moga by¢ uzasadnione autonomicznie.

Wzmocnienie i rozszerzenie potencjalu doradztwa zawodowego w duchu

perspektywy LLL bedzie z pewnoscig pozagdanym krokiem na drodze profe-

sjonalizacji tego typu stuzb, sprzyjajac podwyzszeniu prestizu wykonywane;
przez nie pracy.
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Anna Zuszek (IBE)

III. Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) jako odpowiedz
na potrzeby doradztwa zawodowego

1. Zalozenia Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji

W Europie juz od 20 lat jest realizowana i wspierana idea uczenia si¢ przez
cale zycie. Potrzeba realizacji tej perspektywy zrodzila si¢ ze zmian zachodza-
cych w europejskim spoteczenstwie, zaobserwowanym intensywnym rozwoju
branz technologicznych oraz zwigzanymi z nimi lukami kompetencyjnymi
i nowa strukturg zatrudnienia.

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 roku
w sprawie ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez
cate zycie (2008/C 111/01 WE) mialo na celu utworzenie wspdlnych ram
odniesienia, ktére umozliwialy przelozenie kwalifikacji i ich poziomoéw dla
szkolnictwa ogdlnego, wyzszego, jak rowniez ksztalcenia zawodowego. Kra-
jowe ramy kwalifikacji miaty prowadzi¢ do poprawy przejrzystosci, dostep-
nosci, rozwoju i jakosci kwalifikacji. W powyzszym dokumencie zalecono
réwniez stosowanie podej$cia opartego na efektach uczenia si¢ przy defi-
niowaniu i opisywaniu kwalifikacji oraz promowanie walidacji uczenia sie
pozaformalnego i nieformalnego zgodnie ze wspdlnymi europejskimi zasa-
dami uzgodnionymi w konkluzjach Rady z dnia 28 maja 2004 r. (Parlament
Europejski i Rada, 2008).

W nastepnych zaleceniach wydanych przez Parlament Europejski oraz
Rade z dnia 18 czerwca 2009 r. w sprawie europejskich ram odniesienia na
rzecz zapewniania jakosci w ksztalceniu i szkoleniu zawodowym (European
Quality Assurance Reference Framework - EQARE, 2009/C 155/01) zostaly
zawarte wytyczne dotyczace modernizacji systeméw edukacji i szkolenia oraz
instytucji ksztalcacych (Parlament Europejski i Rada, 2009).

Na terenie Polski dotychczas wydane zalecenia przez Parlament Europej-
ski oraz Rade mialy ogromny wplyw na rozwoj krajowego systemu kwalifi-
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kacji. Podstawowe regulacje w tym zakresie zostaly zawarte w ustawie z dnia
22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz.U. 2020
poz. 226). Zgodnie ze stowami Stanistawa Stawinskiego, eksperta ds. ZSK,
»Zintegrowany System Kwalifikacji (ZSK) to wprowadzony ustawa zbidr
zasad, standardéw, nowych funkcji i rol oraz procedur regulujacych sposob
dzialania réznych podmiotéw (oséb i instytucji) zwigzanych z nadawaniem
kwalifikacji oraz zapewnianiem ich jakosci” (Stawinski, Oméwienie zasadni-
czych rozwigzan...). W celu prawidtowego zrozumienia dzialalnosci i glow-
nych zalozen systemu, kluczowe wydaje sie sprecyzowanie pojecia kwalifika-
cji, oznaczajace ,,zestaw efektéw uczenia si¢ w zakresie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji po-
zaformalnej lub poprzez uczenie si¢ nieformalne, zgodnych z ustalonymi
dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiagniecie zostalo sprawdzone
w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfi-
kujacy”. Powyzej ujeta definicja rézni si¢ od potocznego rozumienia kwalifi-
kacji, jako zaliczenie osob lub rzeczy do danej kategorii, po wczesniejszym
dokonaniu oceny, dlatego tak wazne jest prawidiowe stosowanie terminologii
ujetej w ustawie o ZSK (PWN, Kwalifikacja).
Na podstawie ustawy o ZSK wyrdzniamy nastepujace rodzaje kwalifi-
kacji*:
» Kwalifikacje w o$wiacie i szkolnictwie wyzszym, nadawane na podstawie
ustaw, ktore reguluja dzialania systemu oswiaty i szkolnictwa wyzszego.
» Kwalifikacje uregulowane, nadawane na podstawie przepiséw prawa, ale
nabywane poza szkola i uczelnia.
 Kwalifikacje rynkowe, nadawane bez regulacji w powszechnie obowigzu-
jacych przepisach, na zasadzie swobody dziatalnosci gospodarcze;.

Zintegrowany System Kwalifikacji to system funkcjonujacy w Polsce od
2016 r. Od tego momentu system stworzyt nowe mozliwosci dla pracownikow
i pracodawcow na rynku pracy, odpowiadajac na aktualne zapotrzebowanie
i strukture zatrudnienia. Postrzeganie kwalifikacji zostalo zmienione, zwraca-
jac wiekszg uwage na efekty uczenia si¢, niz na sam proces. W ten sposéb
zwiekszyly si¢ mozliwosci zdobywania wiedzy i umiejetnosci, nie tylko jak

z 8. Stawinski, dz. cyt.
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dotychczas poprzez formalng edukacje w szkotach, uczelniach, ale réwniez

poprzez samoksztalcenie, zgodnie z ideg uczenia si¢ przez cate zycie (lifelong
learning).

W ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji mozna wyréznic¢ trzy

gléwne zalozenia:

1.

Perspektywa uczenia si¢ przez cate zycie - w zalozeniach idei uczenia sig
przez cale zycie jest podjecie dalszego ksztalcenia poza edukacjg for-
malng, w tym zdobywanie nowych kwalifikacji poprzez uczestnictwo
w szkoleniach, odbywanie kurséw oraz samoksztalcenie, czyli samo-
dzielng edukacj¢ przy pomocy réznego rodzaju narzedzi wspierajacych
uczenie sie, tj. filmy instruktazowe, ksigzki, etc. Idea LLL jest uniwer-
salna, odnosi si¢ do wszelkich dziedzin i obszaréw dziatalnosci czlo-
wieka. Perspektywa uczenia si¢ przez cale zycie ma szerokie zastoso-
wanie przy podniesieniu atrakcyjnosci i warto$ci nowych oséb na
rynku pracy, a takze tych ktoére planuja przebranzowienie, jak rowniez
ktore mialy dluga przerwe w wykonywaniu pracy zarobkowej. Dowo-
dzi ona, ze obecnie na rynku pracy, pracodawcy oczekujg nie tylko
odpowiedniego wyksztalcenia czy dyplomu, ale takze otwartosci na
nowyg wiedze¢ oraz ciagtego doskonalenia i zdobywania nowych kwali-
tikacji (IBE, 2020).

Jakos¢ kwalifikacji — przez jako$¢ kwalifikacji nalezy rozumie¢: jej przy-
datno$¢ dla osob, ktore ja uzyskaly oraz dla otoczenia spolecznego,
w ktorym dana kwalifikacja funkcjonuje. O jakosci kwalifikacji (nadanej
konkretnej osobie) decyduja: adekwatno$¢ efektéw uczenia si¢ wymaga-
nych dla danej kwalifikacji w odniesieniu do zadan i odpowiedzialnosci,
ktére osoba posiadajaca dang kwalifikacje ma podejmowac, trafne i rze-
telne opisanie efektow uczenia si¢ wymaganych dla danej kwalifikacji,
wiarygodna walidacja efektow uczenia si¢ wymaganych dla danej kwali-
fikacji. Na jako$¢ nadawanych kwalifikacji ma ponadto wplyw proces
uczenia sie (Stawinski, 2017, s. 21).

Poréwnywalno$é¢ kwalifikacji — oznacza mozliwo$¢ poréwnania kwalifika-
cji uzyskanych na terenie Polski z kwalifikacjami uzyskanymi w pozosta-
tych panstwach Unii Europejskiej oraz innych krajach posiadajacych sys-
tem kwalifikacji (Baginska-Chytek i in., 2019, s. 13-14).
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2. Perspektywa uczenia si¢ przez cale zycie w publicznych stuzbach
zatrudnienia

Wspolczesny rynek pracy wymaga od przedsigbiorcow, jak réwniez ich
obecnych i przysztych pracownikéw cigglego podnoszenia kwalifikacji. Pra-
codawcy, aby by¢ konkurencyjni, musza stale inwestowa¢ w rozwdj swoich
firm. Publiczne stuzby zatrudniania (PSZ) analizujac zachowania i potrzeby
rynku wprowadzity szeroki wachlarz ustug i instrumentéw finansowanych
w ramach Funduszu Pracy. Dzialania podejmowane w przez PSZ odnoszg sie
do zalozen rzagdowego dokumentu Perspektywa uczenia si¢ przez cale zycie,
a doktadniej na celu nr 5: Srodowisko pracy i zaangazowania spotecznego
sprzyjajace upowszechnieniu uczenia si¢ dorostych, ktory w dalszej czgsci
precyzuje: ,przelomu w upowszechnieniu i efektach uczenia si¢ dorostych
nalezy dokona¢ przede wszystkim w $rodowisku osdb pracujacych oraz
0s6b nieaktywnych zawodowo” (MEN, 2013). W niniejszej publikacji zostang
przedstawione praktyczne mozliwosci zastosowania idei ,,Uczenia si¢ przez
cale zycie” w kontekscie ZSK.

W zakresie polityki rynku pracy, do zadan samorzadu terytorialnego
w szczegdlnosci na szczeblu powiatu i wojewddztwa nalezg migdzy innymi or-
ganizowanie i finansowanie szkolen, inicjowanie nowych form podnoszenia
kwalifikacji zawodowych dla 0sdb poszukujacych pracy oraz bezrobotnych.
Akty prawne regulujace powyzsze dziatania w przedmiotowym zakresie to:

- Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U. 2020, poz. 1409);

- Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 kwietnia
2014 roku w sprawie przygotowania zawodowego dorostych (Dz.U. 2014
poz. 497);

- Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z 14 maja 2014 roku
w sprawie szczegétowych warunkéw realizacji oraz trybu i sposobow prowa-
dzenia ustug rynku pracy (Dz.U. 2014 poz. 667);

- Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 20 sierpnia
2009 roku w sprawie szczegétowych warunkéw odbywania stazu przez bez-
robotnych (Dz.U. 2009 nr 142 poz. 1160).

Na podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia
(...) powiatowe urzedy pracy w ramach swojej dziatalnosci opracowuja indy-
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widualny planu dzialania (IPD) dla 0séb bezrobotnych oraz poszukujacych

pracy’. Indywidualny plan dzialania uwzglednia ich wyksztalcenie, doswiad-

czenie zawodowe oraz mozliwosci podjecia w przysziosci pracy lub prowa-

dzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Indywidualny plan dziala zawiera nastgpujace elementy:

1) dzialania mozliwe do zastosowania przez urzad pracy w ramach pomocy
okreslonej ww. ustawie;

2) dzialania planowane do samodzielnej realizacji przez bezrobotnego lub
poszukujacego pracy w celu poszukiwania pracy;

3) planowane terminy realizacji poszczegdlnych dziatan;

4) formy, planowana liczbe i terminy kontaktéw z doradcg klienta lub innym
pracownikiem urzedu pracys;

5) termin i warunki zakonczenia realizacji indywidualnego planu dzialania.

Kolejng formg aktywizacji zawodowej bezrobotnych oraz poszukujacych
pracy oplacang przez PSZ w ramach Funduszu Pracy sa szkolenia. Stosowa-
ne dzialania, majg na celu podniesienie kwalifikacji oraz zwigkszenie szans
na podjecie badZ utrzymanie zatrudnienia lub dziatalnosci gospodarczej,
w szczegolnosci w przypadku:

1) braku kwalifikacji zawodowych;

2) koniecznos$ci zmiany lub uzupetnienia kwalifikacj;

3) utraty zdolnoséci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym
zawodzie;

4) braku umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy.

Publiczne stuzby zatrudniania finansuja, oprécz szkolen, réwniez inne
formy podnoszenia kwalifikacji, np. studia podyplomowe, staze oraz przygo-
towanie zawodowe dorostych, ktére prowadzg do doskonalenia umiejetnosci
i podnoszenia kwalifikacji zawodowych 0séb zarejestrowanych oraz poszuku-
jacych pracy. Ponadto urzedy pracy dysponuja takze innymi formami wspar-
cia, takimi jak: pokrycie kosztéw egzamindw i uzyskania licencji, udzielanie
pozyczek szkoleniowych, stypendia z tytulu podjecia dalszej nauki, bony
szkoleniowe, bony stazowe, trojstronne umowy szkoleniowe.

> Definicj¢ indywidualnego planu dziatania ujgto w art. 2 ust. 10a jako ,,plan dzialania obejmujacy

podstawowe ustugi rynku pracy wspierane instrumentami rynku pracy w celu zatrudnienia
bezrobotnego lub poszukujacego pracy”
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Analizujac powyzsze informacje warto zwroci¢ uwage na mozliwos¢ fina-
sowania certyfikowania i walidacji przez PSZ w ramach formy ,pokrycie
kosztow egzamindw i licencji’, ktéra dotyczy egzaminéw umozliwiajacych
uzyskanie $wiadectw, dyplomodw, zaswiadczen, okreslonych uprawnien zawo-
dowych lub tytuléw zawodowych oraz licencji niezbednych do wykonywania
danego zawodu. Zgodnie z art. 2 ust. 2 Ustawy o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (Dz.U. 2020 r., poz. 226) certyfikowanie oznacza ,,proces, w wyni-
ku ktérego osoba ubiegajaca si¢ o nadanie okreslonej kwalifikacji, po uzyska-
niu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od uprawnionego podmiotu
certyfikujagcego dokument potwierdzajacy nadanie okreslonej kwalifikacji’
Natomiast walidacja to sprawdzenie, czy osoba ubiegajaca si¢ o nadanie okres-
lonej kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia si¢ tej osoby, osiagneta wy-
odrebniong czgs¢ lub calosé efektdw uczenia si¢ wymaganych dla tej kwalifi-
kacji (Stawinski, 2017, s. 50).

Na podstawie ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
(...) pracodawcy oraz ich pracownicy moga skorzysta¢ z dofinasowania
ksztalcenia ustawicznego w ramach Krajowego Fundusz Szkoleniowego
(KES), ktory stanowi czgs¢ Funduszu Pracy. Gléwnym celem KES jest prze-
ciwdziatanie utracie zatrudnienia przez osoby pracujgce z powodu kompeten-
cji nieadekwatnych do wymagan dynamicznie zmieniajacej si¢ gospodarki.
Wzrost inwestycji w potencjal kadrowy ma za zadanie poprawe pozycji np.
firm, organizacji pozarzagdowych. Powiatowe urzedy pracy moga przeznaczy¢
srodki KFS na finansowanie dzialan obejmujacych:

1) ksztalcenie ustawiczne pracownikéw i pracodawcy, na ktére sktadaja sie:

a) okreslenie potrzeb pracodawcy w zakresie ksztalcenia ustawicznego

w zwigzku z ubieganiem si¢ o sfinansowanie tego ksztalcenia ze $rod-
kow KEFS,

b) kursy i studia podyplomowe realizowane z inicjatywy pracodawcy lub

za jego zgoda,

c) egzaminy umozliwiajace uzyskanie dokumentéw potwierdzajacych

nabycie umiejetnosci, kwalifikacji lub uprawnien zawodowych,

d) badania lekarskie i psychologiczne wymagane do podjgcia ksztalcenia

lub pracy zawodowej po ukonczonym ksztalceniu,

e) ubezpieczenie od nastepstw nieszczgsliwych wypadkow w zwigzku

z podjetym ksztalceniem;
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2) okreslanie zapotrzebowania na zawody na rynku pracy;
3) badanie efektywno$ci wsparcia udzielonego ze srodkow KES;
4) promocje KFS;
5) konsultacje i poradnictwo dla pracodawcéw w zakresie korzystania
z KFS.
Dzialania finansowane ze srodkéw KFS, o ktorych mowa w ww. pkt 2-5,
moga by¢ tez realizowane przez ministra wlasciwego do spraw pracy lub wo-
jewodzkie urzedy pracy.

W ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego istnieje mozliwos¢ dofi-
nasowania ksztalcenia ustawicznego, w tym certyfikacji i walidacji w wysoko-
$ci 80% kosztow tego ksztalcenia. W przypadku mikroprzedsigbiorstw (za-
trudnienie nie przekraczajace 10 osob) istnieje mozliwos¢ sfinansowania
100% kosztow ksztalcenia ustawicznego. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze
calo$¢ dofinansowania §rodkami KFES nie moze przekroczy¢ wysokosci 300%
przecietnego wynagrodzenia w danym roku, na jednego uczestnika.

Przykltadowe dzialania opisane w powyzszym rozdziale maja na celu
przedstawienie form wsparcia edukacji pracownikéw/pracodawcow ale prze-
de wszystkim 0séb z utrudnionym dostepem do edukacji, bezrobotnych
i poszukujgcych pracy oraz innych grup defaworyzowanych na rynku pracy,
w tym niepetnosprawnych” (MEN, 2013) zgodnie z Perspektywa uczenia si¢
przez cale zycie.

3. Szanse i korzysci dla ustug doradztwa zawodowego

W ramach projektu pt. ,Wlaczenie kwalifikacji innowacyjnych i potrzeb-
nych spolecznie do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz ograniczenie
barier w rozwoju ZSK przez wspieranie interesariuszy systemu na poziomie
krajowym i regionalnym” realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych
w Warszawie, podjeto wiele dziatan obejmujacych wspolprace z publicznymi
stuzbami zatrudniania. Obecnie w kazdym z wojewddztw prowadzi dziatania
dwdch doradcédw regionalnych, ktérzy upowszechniaja wiedze z zakresu Zin-
tegrowanego Systemu Kwalifikacji, zasad jego funkcjonowania oraz korzysci
plynacych z systemu wsrdd okreslonych grup odbiorcow. W trakcie swojej
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dzialalno$ci nawigzali kontakt z 172 podmiotami (m.in. wojewddzkie urze-

dy pracy, powiatowe urzedy pracy), dla ktérych przeprowadzono przeszio

85 seminariéw. Instytut podpisal réwniez szereg porozumien o wspdtpracy

z wyzej wymienionymi placéwkami, ktére mialy na celu:

* zapewnienie spojnych, wzajemnie uzupelniajacych sie dziatan;

¢ promowanie ZSK podczas organizowanych przez interesariuszy wydarzen
np. targdw pracy, dni kariery, konferencji, kongresow;

* realizacj¢ seminariow regionalnych oraz spotkan roboczych, w ktérych
wzieli udzial pracownicy PSZ, w tym doradcy zawodowi oraz przedstawi-
ciele pracodawcéw wspoétpracujacych z nimi.

W trakcie seminariéw przedstawiciele urzeddéw pracy pozyskali wiedze¢ na
temat Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz mozliwosci jego wykorzy-
stania w codziennej swojej pracy. Zapoznali si¢ réwniez z narzedziami przy-
datnymi w doradztwie zawodowym (Moje Portfolio, Bilans Kompetencji).

W wynikach ankiet ewaluacyjnych wydarzen, uczestnicy bardzo wysoko
oceniali zaréwno programy seminariéw, materiaty dydaktyczne oraz wiedze
merytoryczng treneréw oraz sposob przekazywania informacji. Bardzo czesto
wyrazali che¢ dalszego poglebiania wiedzy z zakresu ZSK i deklarowali
uczestnictwo w kolejnych seminariach. Podczas wydarzen organizowanych
w ramach projektu doradcy zwodowi zatrudnieni w urzedach pracy dostrzegli
szeroki potencjat wynikajacy z ZSK.

Zintegrowany System Kwalifikacji umozliwia uczestnikom rynku pracy
tj. przedsigbiorcom, organizacjom pozarzagdowym oraz publicznym stuzbom
zatrudnienia wszechstronny wachlarz szans i korzysci.

W ramach ustrukturyzowania dotychczasowych spostrzezen nalezy wy-
mieni¢ gtéwne korzysci ptynace dla podmiotéw rynku pracy z Zintegrowane-
go Systemu Kwalifikacji:

1. Upowszechnienie w trakcie porad grupowych przez doradcéw zawodo-
wych informacji o ZSK, Polskiej Ramie Kwalifikacji (PRK) oraz wskazanie
mozliwosci potwierdzania kwalifikacji w kontekscie uczenia si¢ przez cale
zycie wérod zarejestrowanych bezrobotnych badz poszukujacych pracy.

2. Poszerzenie warsztatu pracy doradcéw zawodowych o dodatkowe bez-
platne narzedzia opracowane w ramach systemu, takie jak np.: Metoda
bilansu kompetencji, Moje Portfolio.
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3. Latwiejsze tworzenie $ciezek kariery lub planu rozwoju zawodowego
klientéw urzedow pracy.

4. Udzielanie porad indywidualnych z wykorzystaniem opiséw kwalifikacji
rynkowych wiaczonych do ZSK, ktére utatwia w przysztosci potwierdza-
nie kompetencji, podjecie lub zmiane zatrudnienia.

5. Korzystanie z Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji w trakcie udzielania
informacji o kwalifikacjach np. rynkowych.

6. Udostepnianie przez powiatowe i wojewddzkie urzedy pracy zasobdw
informacji o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, Polskiej Ramie Kwali-
fikacji (opis krajowej struktury pozioméw kwalifikacji w ZSK) (Stawin-
ski, 2017, s. 40), do samodzielnego wykorzystania przez klientéw urzedéw
pracy: osoby bezrobotne lub poszukujace pracy lub korzystajace z ustug
CIliPKZ wojewddzkich urzedéw pracy.

Ponizej przedstawiono gtéwne szanse, ktore daje ZSK dla przedstawicieli
publicznych stuzb zatrudnienia:

1. Utworzenie regionalnych centréw lifelong learning (LLL), z ktérych beda
mogli korzysta¢ zaréwno doradcy zawodowi, jak réwniez osoby zaintere-
sowane uzyskaniem informacji na temat Zintegrowanego Systemy Kwali-
fikacji oraz mozliwosci uzyskania kwalifikacji na drodze walidacji.

2. Mozliwo$¢ pelnienia w przysztosci przez doradcéw zawodowych nowych
rél, np. doradca walidacyjny.

3. Podwyzszenie kwalifikacji przez osoby zatrudnione w urzedach pracy na
stanowisku doradcy zawodowego, poprzez przystapienie do procesu wali-
dacji.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze Zintegrowany System Kwalifikacji jest dobro-
wolny dla podmiotéw nie zwigzanych z edukacja formalng. W skali kraju za-
uwazalny jest brak rozwigzan prawnych, ktdére okresla wpisanie ZSK w funk-
cjonujace dotychczas i wykorzystywane przez PSZ formy i instrumenty pracy
z klientem. System pomimo to cieszy si¢ duzym zainteresowaniem kadry za-
rzadzajacej oraz pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia, w tym dorad-
cow zawodowych. Urzedy pracy chetnie podejmuja wspolprace w celu upo-
wszechniania idei LLL i ZSK wsrod klientéw oraz wykorzystuja bezptatne
narzedzia tj. Metoda bilansu kompetencji oraz Moje Portfolio. Dostrzegalna
jest takze wysoka gotowos$¢ do dalszej wspolpracy w réznych obszarach doty-
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czacych wdrazania ZSK w regionach, np. poprzez upowszechnianie informa-
cji wérdd pracownikéw instytucji, prelekcje dla pracodawcéw, seminaria re-
gionalne organizowane we wspolpracy z ww. podmiotami.
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Wojciech Gola (IBE)

IV. Finansowanie walidacji w kontekscie idei uczenia si¢
przez cale zycie i wdrazania ZSK

Wdrozenie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji stwarza mozliwo$¢ do
pozyskiwania przez indywidualne osoby rozpoznawalnych kwalifikacji, na
podstawie posiadanych przez nie umiejetnosci, wiedzy i kompetencji spotecz-
nych.

Nadanie kwalifikacji nastepuje na drodze walidacji, czyli sformalizowa-
nego procesu sprawdzania, czy wymagane dla kwalifikacji efekty uczenia sie
zostaly osiagniete przez kandydata (Gmaj, 1., Grzeszczak, J., Leyk, A. i in.,
2016, s. 8). Co istotne, z perspektywy idei uczenia si¢ calozyciowego, we-
ryfikowane w procesie walidacji efekty uczenia si¢ nie musza pochodzi¢
z edukacji formalnej, lecz moga by¢ zdobywane w réznych kontekstach - za-
wodowych, edukacyjnych czy spotecznych.

Funkcjonowanie systemu kwalifikacji wpisuje si¢ w strategie i polityki
publiczne w obszarze edukacji, runku pracy i rozwoju kapitatu spotecznego,
zaréwno na poziomie europejskim, jak i krajowym. Istotnym czynnikiem,
ktéry nalezy rozpatrywac, przygladajac si¢ dzialaniu tego systemu, sg regu-
lacje formalne, a w tym mechanizmy finansowania, ktére wptywaja na jego
efektywno$¢ i przejrzystos¢ (CEDEFOP, 2015, s. 28). Jest to wazny czynnik,
poniewaz walidacja, oprdcz tego, ze niesie za sobg nieocenione korzysci,
wiaze si¢ z takze kosztami, ktore moga by¢ znaczace tak z perspektywy orga-
nizowania calego systemu, jak i z perspektywy jego bezposrednich benefi-
cjentow (Werquin, 2014, s. 106). Z tego powodu waznym jest, aby podejmo-
wac dyskusje na temat kosztow i korzysci zwigzanych z walidacja (Anders-
son, 2014, s. 351), tego, w jaki sposob ksztaltowanie rozwigzan dotyczacych
finansowania walidacji wptywa na dzialanie systemu i mozliwosci skorzy-
stania z niego przez wszystkich zainteresowanych (Noack M., Ehmann K.,
2017, s.151).
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1. Zagadnienie finansowania walidacji w dokumentach politycznych
i programowych dotyczacych Lifelog Learning (proces uczenia si¢
przez cale zycie).

Dokumentem, ktéry na poziomie europejskim okresla polityczne kierunki
dla rozwoju rozwigzan z zakresu mozliwosci potwierdzania kompetencji na-
bytych poza edukacjg formalna, jest Zalecenie Rady Unii Europejskiej z dnia
20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji uczenia si¢ pozaformalnego i niefor-
malnego. GIéwnym celem Zalecenia jest stworzenie warunkéw umozliwiaja-
cych indywidualnym osobom ,wykazania, czego nauczyly si¢ poza systemem
formalnego ksztalcenia i szkolenia, w tym podczas mobilnosci, oraz mozli-
wos¢ wykorzystania tego uczenia si¢ na potrzeby kariery zawodowej i dalsze-
go uczenia si¢” (Rada Unii Europejskiej, 2012). Okreslajac wytyczne do wdra-
zania polityki na rzecz promocji uczenia si¢ przez cale zycie, Rada Unii Euro-
pejskiej przyjmuje zalozenie, ze walidacja efektéw uczenia si¢ ,,moze odegra¢
wazng role w zwigkszaniu zatrudnialnosci i mobilnosci oraz w motywowaniu
do uczenia sie przez cale zycie, zwlaszcza wsrdd oséb defaworyzowanych
pod wzgledem spoleczno-ekonomicznym lub 0séb nisko wykwalifikowanych”
(Rada Unii Europejskiej, 2012).

Znaczenie rozwoju rozwigzan umozliwiajacych korzystanie z walidacji
zaznaczone jest poprzez odwolanie do szeregu dokumentéw strategicznych
i politycznych podkreslajacych potrzebe promocji, rozpoznania i uznania
elastycznych $ciezek uczenia si¢ uwzgledniajacych uczenie si¢ nieformalne
i edukacje pozaformalng. Wsréd wymienianych dokumentéw znajdujg sie
»Strategia Europa 2020”. Konkluzje Rady Unii Europejskiej z dnia 12 maja
2009 r. w sprawie strategicznych ram europejskiej wspolpracy w dziedzi-
nie ksztalcenia i szkolenia, ,,Strategia UE na rzecz mlodziezy - inwestowanie
w mlodziez i mobilizowanie jej do dzialania; odnowiona otwarta metoda ko-
ordynacji na potrzeby wyzwan i mozliwosci stojacych przed mlodziezq”, rezo-
lucja Rady Unii Europejskiej z dnia 28 listopada 2011 r. w sprawie odnowionej
europejskiej agendy w zakresie uczenia si¢ dorostych czy zalecenie Parlamen-
tu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwietnia 2008 r. w sprawie ustanowienia
europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie. Poza okresla-
niem strategicznych celéw dokumenty te wskazujg i przekazuja rekomendacje
dotyczace wdrazania konkretnych rozwigzan systemowych, edukacyjnych
i prawnych na poziomie europejskim i krajowym. Jak zapisano w zaleceniu
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Rady z dn. 20 grudnia, mechanizmy wypracowywane przez kraje europej-
skie powinny kierowac¢ si¢ uszanowaniem zasady pomocniczosci tak, aby do-
step do walidacji byl mozliwie powszechny. Dostepnos$¢ ta powinna by¢
w szczegdlnosci zapewniona osobom, ktdre sa wskazywane jako potencjalni
zainteresowani/beneficjenci czyli osoby ,.ktére sa bezrobotne i osoby zagro-
zone bezrobociem, poniewaz walidacja moze zwiekszy¢ ich uczestnictwo
w uczeniu sie przez cale zycie i dostep do rynku pracy” (Rada Unii Europej-
skiej, 2012). Zapewnienie dostepu musi w zwigzku z tym uwzglednia¢ kwestie
finansowania walidacji, ktéra wskazywana jest jako jedna z potencjalnych
barier przy korzystaniu z walidacji.

Zalecenie rady z dnia 22 maja 2018 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia sie przez cale zycie, powolujac si¢ na powyzszy dokument,
takze podkresla role walidacji kompetencji nabywanych w réznych kontek-
stach. Jest ona jednym z elementdéw zapewniania kazdej osobie dostepu ,,do
dobrej jakosci i wiaczajacego ksztalcenia, szkolenia i uczenia si¢ przez cale
zycie w celu utrzymania i nabywania umiejetnosci, ktére pozwolg jej w pelni
uczestniczy¢ w zyciu spoleczenstwa i skutecznie radzi¢ sobie ze zmianami
na rynku pracy” (Rada Unii Europejskiej, 2018, s. 1). Dokument ten wskazuje
na potrzebe zagwarantowania wsparcia potrzebujacym tego ludziom w celu
»poprawy perspektyw zatrudnienia lub prowadzenia dzialalnosci na wilasny
rachunek, w tym wsparcia w szkoleniu i zmianie kwalifikacji zawodowych,
dalszym ksztalceniu oraz poszukiwaniu pracy” (Rada Unii Europejskiej, 2018,
s. 1). Umozliwienie walidacji efektow uczenia si¢ pozaformalnego i nieformal-
nego powinny by¢ uczynione dostepnymi dla wszystkich i obejmowac powia-
zane dziatania pracodawcow, doradcow zawodowych i partnerow spotecznych
(Rada Unii Europejskiej, 2018, s. 13).

Problematyka finansowania walidacji stala si¢ jednym z sze$ciu osiowych
zagadnien dokumentu Berlinskiej Deklaracji na rzecz Walidacji Wcze$niej-
szego Uczenia si¢ z 2019 roku. W dokumencie opracowanym podczas trzecie-
go Biennale VPL (Validation of Prior Learning — Walidacja Wczesniejszego
Uczenia si¢) sformulowano nadrzedne zasady sprzyjajace osiggnigciu trwa-
tych i skutecznych systeméw VPL w Europie i poza nig. Deklaracja ma na celu
zaangazowanie wszystkich odpowiedzialnych podmiotow w odwazniejsze,
skuteczniejsze i bardziej inkluzywne polityki walidacji. ,Dazy do bycia mie-
dzynarodowym punktem odniesienia dla systemdéw walidacji, a tym samym
ma na celu ustanowienie wspolnego jezyka i wspolnych celow wsrdd prakty-
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kow, zainteresowanych stron i decydentéw” (Berlin Declaration on Validation
of Prior Learning, 2019). Proponowane w deklaracji rozwigzania maja z zalo-
zenia charakter ogélny i mozliwie uniwersalny, przez co w niektérych aspek-
tach moga nie odpowiada¢ realiom specyficznych systemow walidacji, funk-
cjonujacych w konkretnych krajach (w tym specyfice Zintegrowanego Syste-
mu Kwalifikacji w Polsce). Pomimo tego, warto przyjrzec si¢ zawartym w niej
zapisom, poniewaz moga pomoc okresli¢ kierunki dzialan na rzecz upo-
wszechnienia walidacji, ktére bedzie mozna uzyska¢ w ramach lokalnego
kontekstu organizacyjnego, instytucjonalnego czy kulturowego.

W dokumencie tym podkresla sig, ze walidacja zwigzana jest z okreslony-
mi kosztami finansowymi i z tego powodu istotnym jest, aby tworzy¢ mecha-
nizmy jej finansowania oraz okresla¢ kto i na jakich zasadach w te koszty po-
nosi. Deklaracja berlinska zawiera szereg wytycznych dotyczacych rozwigzan
zwigzanych z finansowaniem walidacji. W pierwszym rzedzie wskazuje si¢ na
zfozono$¢ proceséw walidacji oraz na to, ze w finansowaniu walidacji nale-
zy uwzgledniac réznego typu koszty, ktore dotycza takich elementéw proce-
su jak zaangazowanie niezbednych profesjonalistow, infrastruktura, zaplecze
techniczne czy mechanizmy wsparcia. Wskazuje sie na to, ze w promowaniu
walidacji nie wystarczy ogranicza¢ si¢ do niskich oplat, lecz nalezy pamieta¢
o takich czynnikach zwigkszajacych poziom uczestnictwa i jego efektywnos¢
jak zapewnienie odpowiedniego poradnictwa, ustug szkoleniowych, promo-
¢ji, mechanizméw zapewniania jakosci czy profesjonalnego przygotowania
kadry. Wszystkie te elementy sa kosztochtonne, lecz umozliwiajg sprawne
funkcjonowanie systemu.

Kolejna wskazowka powigzana jest z uznaniem kosztochlonnosci proce-
sow walidacji. Aby mechanizmy finansowania mialy charakter zréwnowa-
zony, nalezy przewidzie¢ podzial kosztow pomiedzy wszystkie podmioty,
ktére potencjalnie moga uzyskiwac korzysci — panstwo, pracodawcow oraz
osoby potwierdzajace kwalifikacje. Dla indywidualnego kandydata koszty
walidacji moga by¢ zbyt wysokie i przez to ogranicza¢ dostep do walidacji,
a dodatkowo moga stawia¢ go w gorszej sytuacji niz osoby pozyskujace kwa-
lifikacje w ramach bezptatnej edukacji formalnej. Bioragc pod uwage korzy-
$ci dla panstwa (np. potencjalne zwigkszanie szans na zatrudnienie osob
bezrobotnych) czy pracodawcow (zwigckszanie kwalifikacji pracownikow),
warto wypracowa¢ mechanizmy udzialu réznych beneficjentéw w kosztach
walidacji.
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Zgodnie z zatozeniami polityk publicznych na rzecz uczenia si¢ przez cale
zycie walidacja powinna by¢ dostepna dla wszystkich, a w szczegoélnosci dla
0s6b nalezacych do grup defaworyzowanych. Dlatego nalezy wdraza¢ rozwia-
zania, dzigki ktérym brak srodkéw finansowych nie bedzie stanowit dla jed-
nostek bariery, ktéra wykluczataby je z udzialu w procesach walidacji. Odpo-
wiednie i dostepne wsparcie finansowe moze pozwoli¢ pozyskaé korzysci
z potwierdzania efektéw uczenia si¢ nieformalnego i pozaformalnego osobom
bezrobotnym lub posiadajacym niskie kompetencje kluczowe i zwigksza¢ ich
szanse na powr6t na rynek pracy lub podwyzszenie statusu zawodowego.
Z tego powodu sugerowane jest tworzenie systemowych rozwigzan, ktore
beda zachecac do korzystania z walidacji. Systemowe modele wsparcia powin-
ny by¢ dostosowane do krajowych uwarunkowan organizacyjnych dotycza-
cych dzialalnosci publicznych stuzb zatrudnienia, polityki promocji zatrud-
nienia i rozwoju zawodowego pracownikéw w przedsigbiorstwach i innych
organizacjach.

Na poziomie systemowym zwraca si¢ rowniez uwage na potrzebe zapew-
nienia przejrzystosci i adekwatnosci w okreslaniu kosztow walidacji w roz-
nych sektorach gospodarki. Przy zalozeniu, ze koszty walidacji moga by¢
zroznicowane z powodu réznego stopnia zlozonosci proceséw doszkalania
lub certyfikacji w odniesieniu do réznych kwalifikacji, warto zadbac o przej-
rzysto$¢ wyceny tych kosztow, ,,aby umozliwic¢ ich kontrole i zapewnic wszyst-
kim sprawiedliwy system” (Berlin Declaration on Validation of Prior Learning,
2019, §2).

W ostatnim punkcie dotyczacym finansowania w Deklaracji berlinskiej
zwrdcono uwage na potrzebe prowadzenia analiz dotyczacych wskaznika
poziomu zwrotu z inwestycji czynionych w ramach wdrazania rozwigzan
z zakresu walidacji. Szacowanie poziomu zwrotu (ROI) jest trudniejsze i bar-
dziej ztozone niz bezposrednia wycena kosztow. Takie analizy, prowadzone
na poziomie indywidualnym, organizacyjnym i panstwowym, moga jednak
pozwala¢ na ksztaltowanie adekwatnych polityk publicznych i okreslanie ko-
rzy$ci z walidacji, ktore odnosza rézne grupy interesariuszy.

Zagadnienie dostepu do walidacji znalazto miejsce rowniez w dokumen-
tach strategicznych z obszaru polityk panstwa polskiego w zakresie edukacji
i rozwoju spoleczno-gospodarczego. W wyniku prac Miedzyresortowego
Zespolu do spraw uczenia si¢ przez cale zycie, w tym Krajowych Ram Kwali-
fikacji powstaly w 2013 roku zalozenia do strategii na rzecz uczenia si¢ przez
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cate zycie (MEN, 2013). Wsrod celow operacyjnych okreslonych w tym doku-
mencie pojawia sie cel nastawiony na identyfikowanie, ocenianie i potwier-
dzanie efektow uczenia si¢ pozyskanych w §rodowisku pracy oraz w ramach
zaangazowania spolecznego. W dokumencie okreslono, ze w tym celu ,,rozwi-
niety zostanie system walidacji wcze$niej nabytego doswiadczenia zawodowe-
go, spolecznego i osobistego, jako podstawa do kontynuowania uczenia sie
przez cale zycie” (MEN, 2013, s. 4) Wéréd planowanych kierunkow interwen-
cji podkreslono potrzebe wspierania ,,edukacji os6b z utrudnionym dostepem
do edukacji, bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz innych grup defawory-
zowanych na rynku pracy, w tym niepelnosprawnych” poprzez angazowanie
m.in. ustug oferowanych przez publiczne stuzby zatrudnienia oraz odpowied-
nich instrumentéw finansowania ustug edukacyjnych (MEN, 2013, s. 42).
W wyniku dalszych prac rzadowych w 2015 roku zostata uchwalona ustawa
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, ktora stworzyla formalne ramy dla
wdrazania i rozwijania systemu walidacji w kraju.

W kolejnym krajowym dokumencie — opracowanej przez Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, zaktualizowanej w 2019 roku Strategii
Rozwoju Kapitalu Ludzkiego 2030 — wsrdd najwazniejszych wyzwan w zakre-
sie umiejetnosci obywateli wskazuje sie ,wdrazanie mechanizméw walidacji,
tj. uznawania efektéw edukacji pozaformalnej i uczenia si¢ nieformalnego na
réwni z efektami edukacji formalnej” (MRPIPS, 2019, s. 19). W strategii tej
podkresla sie, ze wdrazanie polityk calozyciowego uczenia si¢ kierowanych
do o0séb dorostych majacych najwieksze potrzeby w zakresie umiejetnosci
powinno uwzglednia¢ walidacje. Rekomenduje si¢ zwigkszanie otwartosci
modelu uczenia sie¢ przez cale zycie poprzez dostep do ustug doradztwa zawo-
dowego i edukacyjnego oraz zwigkszenie checi pracodawcow do inwestowa-
nia w podnoszenie kwalifikacji pracownikow przy wykorzystywaniu réznych
instrumentéw publicznych (MRPiPS, 2019, s. 61).

Trzecim waznym dzialaniem z obszaru polityki panstwa w zakresie LLL s
prace nad Zintegrowana Strategia Umiejetnosci (ZSU), prowadzone przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej przy eksperckim wsparciu Instytutu Badan
Edukacyjnych. Zintegrowana Strategia Umiejetnosci odwoluje si¢ w swo-
ich tresciach zaréwno do europejskich dokumentéw, jak i do wymienia-
nych wczesniej krajowych opracowan, wskazujac na priorytetowe traktowanie
w ostatnich latach idei uczenia si¢ przez cale zycie w publicznych politykach
edukacyjnych. (MEN, 2019, s. 47). W ZSU identyfikowane s3 réwnoczes$nie
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istotne zagrozenia dla wdrazania tej idei. W ramach zagrozen zwigzanych
z walidacjg wskazuje sig, ze ,,ze wzgledu na stosunkowo wczesny etap wdraza-
nia ZSK, upowszechnianie procedur walidacji umiejetnosci nabytych poza
formalnym systemem edukacji pozostaje ograniczone, a koordynacja sposo-
béw oceniania i uznawania kompetencji poza systemem edukacji stanowi
wyzwanie” (MEN, 2019, s. 49). Wsrod szczegélowych wyzwan okreslonych
w dokumencie warto szczego6lnie zwrdci¢ uwage na nieréwne szanse w doste-
pie do mozliwosci rozwoju odpowiednich umiejetnosci na wszystkich etapach
zycia, niski udzial 0s6b dorostych w uczeniu si¢ (szczegélnie wéréd pracowni-
kow starszych i 0sob o niskich kwalifikacjach), stabo upowszechnione proce-
dury walidacji umiejetnosci nabytych poza systemem edukacji oraz na niewy-
korzystany w pelni potencjal edukacji pozaformalnej, w tym dzialan realizo-
wanych przez organizacje obywatelskie (MEN, 2019, s. 59). Podobnie jak
w pozostalych dokumentach strategicznych, rekomenduje si¢ réwniez i tutaj
podejmowanie dalszych dzialan na rzecz rozwijania ,, mozliwosci, mechani-
zmoéw i narzedzi walidacji umiejetnosci nabytych poza formalnym systemem
edukacji” (MEN, 2019, s. 67).

Wszystkie wymienione krajowe dokumenty silnie wskazujg potrzebe roz-
wijania idei, polityk i praktyki uczenia si¢ przez cate zycie, z uwzglednieniem
dostepu wszystkich zainteresowanych obywateli do walidacji efektow uczenia
sie pozyskanych poza edukacja formalng. Wskazywane s3 obszary dzialania,
ktére podkreslaja znaczenie upowszechniania tego dostepu w szczegdlnosci
w odniesieniu do 0séb defaworyzowanych. Niestety w kwestii finansowania
walidacji pozostaja na duzym poziomie ogdlnosci i nie proponuja konkret-
nych rozwigzan systemowych, dlatego wydaje sie potrzebne poddawanie tego
zagadnienia obserwacji i refleksji w celu stwarzania warunkéw do dalszego
rozwoju idei uczenia si¢ przez cale zycie w Polsce.

2. Rozne modele finansowania i uwarunkowania ich stosowania
w Europie

Jak przedstawiono, rozwijanie systeméw walidacji efektow wczesniejszego
uczenia si¢ miesci si¢ zardwno w szerszej perspektywie polityk publicznych
na poziomie europejskim, jak i jest wlaczane w krajowe strategie dzialania.
Lokalne konteksty spoleczne, systemowe i organizacyjne wplywaja na to,
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ze rozwigzania dotyczace walidacji przyjmowane w poszczegélnych kra-

jach sg zrdéznicowane i dotyczy to takze podejscia do kwestii finansowania.

W raporcie CEDEFOP poswigconym rozwigzaniom stosowanym w Euro-

pie w obszarze finansowania walidacji (CEDEFOP, 2016) wyszczeg6lniono

pie¢ typow zrddet finansowania walidacji efektow uczenia sie pochodzacych

z edukacji pozaformalnej i nieformalnego uczenia sie:

* publiczne finansowanie walidacji ze srodkéw panstwowych;

¢ publiczne finansowanie, ktére moze by¢ wykorzystane na walidacje, lecz
nie jest bezposrednio kierowane na nig;

* finansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej lub innych dziatan projekto-
wych;

* mieszane zrodta finansowania ze srodkéw publicznych i z sektora prywat-
nego;

 oplaty ponoszone przez indywidualnych kandydatéw/uczacych sie.

W krajach europejskich przyjmuje si¢ rozne strategie/praktyki dotyczace
sposobow finansowania walidacji. Wigkszo$¢ z nich wykorzystuje wigcej niz
jedno zrddlo, dlatego przedstawione typy stanowia pewne ogdlne modele.
Z raportu European inventory on validation of non-formal and informal lear-
ning — 2016 update. Synthesis report (CEDEFOP, 2017) wynika, Ze najczesciej
przyjmowanym rozwigzaniem jest wykorzystywanie krajowych publicznych
srodkéw, a drugim najczestszym jest ponoszenie kosztow przez indywidualne
osoby korzystajace z walidacji. Analizy stosowanych rozwigzan pozwolily
okresli¢ korzysci i zagrozenia wynikajace ze stosowania poszczegélnych
typow finansowania (CEDEFOP, 2016).

Wedlug danych z raportu Funding validation..., okolo jedna trzecia kra-
jow europejskich korzysta z publicznego finansowania walidacji (CEDEFOP,
2016, s. 13). Finansowanie to pochodzi badz z funduszy krajowych, badz
z budzetéw regionalnych czy samorzagdowych. Panistwa stosujace ten model
w rézny sposéb przekazuja $rodki publiczne na walidacje. Srodki te mo-
ga by¢ przekazywane instytucjom lub organizacjom przeprowadzajacym
walidacje, moga tez by¢ przekierowywane w postaci bonéw lub grantow
bezposrednio do indywidualnych odbiorcéw/kandydatow. W przypadku
niektérych panstw publiczne finansowanie dotyczy okreslonych grup do-
celowych. Uzaleznione moze by¢ w takim przypadku od statusu na ryn-
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ku pracy (np. osoby diugotrwale bezrobotne) czy poziomu wyksztalcenia.
W czesci panstw europejskich finansowanie obejmuje rowniez tylko wybra-
ne etapy walidacji, np. wylacznie etap weryfikacji, w innych optacane sg
dodatkowo koszty doszkolenia lub dokumentowania. Raport CEDEFOP
wskazuje, ze w duzej czeéci krajow finansujacych walidacje ze $rodkow
publicznych angazowane do zapewniania lub dystrybucji srodkéw sa publicz-
ne stuzby zatrudnienia.

W przypadku publicznych Zrédet finansowania identyfikuje si¢ kilka istot-
nych korzysci (CEDEFOP, 2016, s. 24). Kierowane finansowanie walidacji ze
srodkéw publicznych moze stanowic istotng zachete zaréwno dla odbiorcéw
do skorzystania z tego procesu, jak i dla odpowiednich instytucji do prowa-
dzenia walidacji i w jej poszczegdlnych etapach. Kierowanie finansowania do
okreslonych grup odbiorcéw moze by¢ narzedziem do rozwigzywania szer-
szych problemoéw polityki spotecznej, takich jak wsparcie oséb bezrobotnych
czy 0s6b o niskim poziomie kompetencji. Dzieki publicznemu finansowaniu
walidacja moze by¢ oferowana bezplatnie, a przez to bardziej dostepna dla
kandydatéw niezaleznie od ich statusu ekonomicznego. Warto przy tym jed-
nak monitorowa¢ dzialanie systemu, aby zapewnic jego wydajnos¢ i wlasciwa
dystrybucje srodkéw. Tego typu rozwigzania s3 jednak obarczone ryzykiem
zwigzanym z trudnoscig o okresleniu i egzekwowaniu kryteriow refinansowa-
nia kosztéw walidacji ponoszonych przez podmioty ja prowadzace. Dodatko-
wo, jesli finansowanie pokrywa jedynie wybrane etapy procesu, moze prowa-
dzi¢ do unikania przez podmioty zapewniania dostepu do niefinansowanych
etapow. Moze to wplywac na poziom uczestnictwa kandydatow i efektywnosé¢
walidacji.

Innym typem finansowania z wykorzystaniem srodkéw publicznych jest
korzystanie z panstwowych mechanizmdw finansowych, ktére nie sa w zdefi-
niowany sposob skierowane na walidacje (CEDEFOP, 2016, s. 25). Fundusze
te moga by¢ powiazane ze standardowymi dzialaniami instytucji edukacyj-
nych lub szkoleniowych, a walidacja realizowana jest w ramach ich struktur
dziatania jako dzialanie dodatkowe lub uzupetniajace. W niektérych krajach
walidacja bezposrednio przypisana jest do systemow edukacji formalnej, co
czesto wymaga zrewidowania przez te systemy podejscia do edukacji cato-
zyciowej. Wymaga to od nich uwzglednienia obecnosci studentéw i ucznidéw
nietradycyjnych - dorostych, posiadajacych doswiadczenie zawodowe i,
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jednoczesnie, obowigzki wynikajace z pracy i zycia rodzinnego. W zwigzku
tym konieczne jest dostosowanie sie do ich specyficznych potrzeb, zwigza-
nych zaréwno z organizacjg ksztalcenia, jak i z innym podej$ciem do naucza-
nia, niz dzialajace w tradycyjnym modelu, w ktérym mtlodsi sa uczeni przez
starszych i posiadajacy mniejsze doswiadczenie zawodowe przez do$wiad-
czonych.

Korzyscig takiego rozwigzania jest to, ze jesli walidacja powigzana jest
z formalng edukacjg i ksztalceniem ustawicznym, to uzyskiwane w jej wyniku
kwalifikacje moga zyskiwac rozpoznawalnos¢/zrozumienie i zaufanie ze stro-
ny systemu edukacji oraz innych interesariuszy. Korzystanie z ogélnych fun-
duszy edukacyjnych pozwala réwniez w elastyczny sposéb zarzadzac budze-
tem w celuodpowiedzinakonkretne zapotrzebowanie odbiorcow/kandydatéw.
Trudnoscig natomiast przy takim podejsciu moze by¢ rzetelny monitoring
kosztow walidacji, ktore powigzane sg z innymi $rodkami w budzetach insty-
tucji. W przypadku przekonania o tym, ze walidacja jest kosztownym proce-
sem, instytucje w ramach ktérych budzetéw powinna by¢ prowadzona, moga
by¢ niechetne do jej stosowania. Dodatkowo, jesli nie uwzglednia si¢ w tym
rozwigzaniu dziatan koordynujacych na poziomie krajowym, jako$¢ oferowa-
nych ustug przez rézne instytucje w ramach jednego systemu moze by¢ zroz-
nicowana.

Niektore z krajow europejskich opieraja finansowanie proceséw walidacji
na $rodkach pochodzacych z funduszy Unii Europejskiej (CEDEFOP, 2016,
s. 28). Wykorzystuja je najczesciej w celu ksztaltowania i rozwijania systemow
walidacji lub realizujac konkretne projekty promujace walidacje w mniejszej
skali. Dla wielu krajow fundusze unijne stanowig wazne zrédlo wsparcia, a ze
wzgledu na zasady dzialania takich funduszy jak EFS (wspoétfinansowanie) sa
one wykorzystywane wsp6lnie ze §rodkami krajowymi. Srodki unijne moga
by¢ wykorzystywane do rozwoju struktur instytucjonalnych walidacji, do
tworzenia wspierajacych rozwiazan jak krajowe ramy lub rejestry kwalifikacj,
a takze do wdrazania pilotazowych projektow.

Silng strong finansowania ze sSrodkéw Unii Europejskiej (CEDEFOP, 2016,
s. 39) jest to, ze takie projekty moga stanowi¢ wazny moment inicjujacy wdra-
zanie rozwigzan z zakresu walidacji w krajach, w ktorych bez zewnetrz-
nego finansowania nie zapewnionoby dostepu do walidacji. Dzigki dofinan-
sowaniu dziatalnosci instytucji prowadzacych walidacje mozliwe jest zapew-



IV. WOJCIECH GOLA (IBE), Finansowanie walidacji w kontekscie idei uczenia sie... 55

nienie kandydatom bezptatnego dostepu do niej, a finansowanie projek-
tow pilotazowych ma szanse¢ wpltywac na rozwdj innowacyjnych rozwigzan.
Z kolei uczestnictwo w projektach migdzynarodowych pozwala na wymiane
dobrych praktyk. Z drugiej strony, opieranie si¢ na zewnetrznych $rodkach
unijnych moze prowadzi¢ do przyjmowania krdétkoterminowej perspektywy
w planowaniu dziatan lub projektéw, co moze przeklada¢ si¢ na trudnosci
z zachowaniem trwalosci wdrazanych rozwigzan i utrat¢ osiggnietych efek-
tow. Planowanie dzialan finansowanych z zewnatrz moze tez wplywac na
dostosowywanie si¢ do celéw wymaganych przez grantodawcoéw, zamiast
skupiania si¢ na identyfikowaniu lokalnych potrzeb.

Kolejnym rozwigzaniem jest finansowanie w ramach miedzysektorowych
struktur publiczno-prywatnych (CEDEFOP, 2016, s. 40). Przykladem moze
by¢ tutaj francuski system VAE, w ktérym finansowanie pochodzi od réz-
nych interesariuszy. Zapewnione sg3 w nim publiczne srodki na wdrazanie
polityki uczenia si¢ przez cale zycie. Dodatkowo w tym systemie istnieja
fundusze przeznaczane m.in. na pokrywanie kosztéw urlopu czy innych
oplat zwigzanych z walidacjg, w ktérych uczestnicza pracodawcy i sami pra-
cownicy poprzez oplacanie odpowiednich skladek (Gmaj, I., Grzeszczak, J.,
Leyk, A., Pierwieniecka, R., Tauber, M., Walicka, S. 2017, s. 24). W innych
krajach stosuje si¢ rozwigzania, w ktérych indywidualne optaty pracowni-
kow za walidacj¢ pokrywane sg przez pracodawcéw. W inny sposdb angazo-
wane moga by¢ organizacje sektora prywatnego, takie jak rady sektorowe,
cechy rzemios! czy tez partnerzy spoleczni (np. zwigzki zawodowe), aby za-
pewnia¢ wybrane ustugi z zakresu walidacji lub uczestniczy¢ w opracowywa-
niu specyficznych wytycznych i praktyk dla walidacji w okreslonym sektorze
gospodarki.

Takie mieszane podejscie w swoim pozytywnym wymiarze moze zapew-
nia¢ wieksza trwalo$¢ wdrazanych rozwigzan w zwigzku z pozyskiwaniem
wkladu finansowego z sektora prywatnego. Ograniczeniem jest natomiast
oddzielenie walidacji od systemoéw formalnej edukacji i ksztalcenia usta-
wicznego, co moze wplywac na problemy zwigzane z rozpoznawalnoscia
i mozliwoscig przenoszenia efektow walidacji. Zbytnie opieranie si¢ na
srodkach z sektora prywatnego moze takze ogranicza¢ dostep do walida-
cji okreslonym grupom, np. bezrobotnym lub pracownikom niskowykwali-
fikowanym.
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Ostatni z wyszczegdlnionych typow finansowania walidacji polega na
pobieraniu optat od indywidualnych uzytkownikéw systemu. Jak wskazuje
raport CEDEFOP (s. 47), takie rozwigzanie przyjete jest w dwoch trzecich
krajow, ktorych systemy byly analizowane. Oplaty te moga by¢ jedynym zré-
dlem finansowania lub mogg by¢ powigzane z innymi zrédlami z sektora
publicznego lub prywatnego. Od tych powigzan zalezy zatem zakres pobiera-
nych oplat. Moga si¢ ogranicza¢ do okreslonych kosztéw administracyjnych,
pokrywania kosztéw tych etapdw walidacji, ktére nie s3 refundowane lub
w pelni pokrywa¢ koszty calego procesu. W kosztach ponoszonych przez
uzytkownikéw indywidualnych nalezy rowniez uwzglednic szkolenia przy-
gotowujace, ustugi doradcze czy wydatki zwigzane z podrézami lub noclega-
mi. Niektére kraje, stosujace takie podejscie, wypracowuja wytyczne doty-
czace pobieranych opflat tak, aby stworzy¢ spdjne standardy finansowania i
ograniczy¢ znaczgce rozbieznosci pomiedzy poszczegolnymi dostarczyciela-
mi ustug z obszaru walidacji.

Ponoszenie oplat przez indywidulanych uzytkownikow systemu moze
motywowac rozne instytucje do prowadzenia walidacji, poniewaz moga wi-
dzie¢ w tym swoj interes ekonomiczny. Koszty walidacji w tym wypadku sa
réwniez dostosowywane do realnych kosztéw wlasciwych dla réznych typow
kwalifikacji, a w przypadku wolnego rynku instytucji prowadzacych walida-
cje moga zwigksza¢ konkurencyjnos¢ i umozliwia¢ uzytkownikom poszu-
kiwanie tanszych ustug, lecz moze to tez by¢ utrudnienie dla os6b mato mo-
bilnych. Negatywnym aspektem tego rozwigzania jest to, ze indywidualne
oplaty moga stanowic istotng bariere w korzystani z walidacji dla 0séb o niz-
szych dochodach i niskim statusie ekonomicznym oraz powodowa¢, ze
korzystanie z potwierdzania efektéw uczenia si¢ uzyskanych na drodze nie-
formalnej bedzie mniej atrakcyjne niz korzystanie z tradycyjnej edukacji
formalnej.

Analizy prowadzone przez CEDEFOP pokazujg, ze na poziomie europej-
skim istnieje duze zréznicowanie modeli finansowania walidacji. Wskazuje
sie, ze w przypadku wielu krajow systemy walidacji s stosunkowo mlodymi
rozwigzaniami na poziomie instytucjonalnym, wigc na razie nie s3 jeszcze
dostepne pelne i usystematyzowane informacje na temat zrodet finansowania
walidacji - stosowanych rozwigzaniach praktycznych, wynikajacych z nich
wyzwan i osigganych rezultatéw. Réwnoczesnie wnioski z prezentowanego
raportu pokazujg, ze przyjete modele moga wplywa¢ na potencjal osiagania
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zakladanych celow polityk spotecznych i ze nalezy podejmowac dalsze pogle-
bione badania w kierunku lepszego zrozumienia problemu.

3. Regulacje i mechanizmy wsparcia dotyczace finansowania walida-
cji w Polsce

W Polsce rozwigzania dotyczace walidacji efektéw uczenia si¢ uzyskanych
na drodze nieformalnego uczenia sie¢ i edukacji pozaformalnej regulowane sa
przez ustawe z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(Dz.U. 2020 poz. 226). Rozwigzania prawne wynikajace z zapiséw tej ustawy
implikujg istnienie mieszanego modelu finansowania, w ktérym z jednej stro-
ny indywidualni uzytkownicy chcacy potwierdzi¢ efekty uczenia si¢ spoza
edukacji formalnej zobowigzani s do ponoszenia optat za walidacje, a z dru-
giej panstwo, przy udziale srodkow z sektora prywatnego, zapewnia funkcjo-
nowanie systemu walidacji i mechanizméw go wspierajacych.

W ustawie wyszczegdlnione sg kwalifikacje rynkowe, ktore pozyskiwane
s3 na drodze walidacji prowadzonej przez instytucje certyfikujace. Zgodnie
z art. 2 ust. 11 ww. ustawy kwalifikacje rynkowe zdefiniowane sg jako , kwali-
fikacje nieuregulowane przepisami prawa, ktérych nadawanie odbywa si¢ na
zasadzie swobody dzialalnosci gospodarczej”. Oznacza to, ze kwalifikacje te
»powstaly i funkcjonuja na «wolnym rynku» kwalifikacji” (Stawinski, 2018,
s. 35). W mysél art. 15 ust. 1 pkt 5 wskazanej ustawy, podmioty, ktére opisuja
dang kwalifikacje zobowigzane s3 do okreslenia orientacyjnego kosztu uzys-
kania dokumentu potwierdzajacego otrzymanie danej kwalifikacji, a instytu-
cje certyfikujace pobieraja oplate za proces walidacji i wydanie certyfikatu.

Poza bezposrednimi oplatami indywidualnych oséb za przystgpienie do
walidacji wérdd Zrédet finansowania systemu walidacji mozna w szerszym
wymiarze wskaza¢ na $rodki publiczne (w tym $rodki pochodzace z funduszy
Unii Europejskiej) i te pochodzace od podmiotéw gospodarczych. Z jednej
strony zwigzane jest to z dzialalnoscig organéw panstwowych koordynuja-
cych procesy wiaczania kwalifikacji rynkowych do ZSK, zapewniania jakosci
walidacji i certyfikowania czy funkcjonowania Zintegrowanego Rejestru Kwa-
lifikacji, a z drugiej z oplatami ponoszonymi przez podmioty wnioskujace
o wlaczenie kwalifikacji rynkowych do ZSK i podmioty pelnigce funkcje
instytucji certyfikujacych.
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Model finansowania walidacji funkcjonujacy w Polsce opiera si¢ na pew-
nych zalozeniach i wynikajg z niego okreslone korzysci. Po pierwsze zapew-
nienie publiczno-prywatnych Zrddet finansowania dla dzialania Zintegrowa-
nego Systemu Kwalifikacji pozwala zapewni¢ standardy i spéjne mechanizmy
funkcjonowania systemu walidacji na poziomie krajowym. Dzieki temu moz-
liwe jest zapewnienie jako$ci i rozpoznawalnos$ci uzyskiwanych certyfikatow.
Natomiast dzieki urynkowieniu proceséw wilaczania kwalifikacji rynkowych
do systemu mozliwe jest realne odpowiadanie na zapotrzebowanie na kwalifi-
kacje z perspektywy aktualnej sytuacji na rynku pracy.

Pobieranie optat za proces walidacji w instytucjach certyfikujacych od
indywidualnych uzytkownikéw pozwala na uniezaleznienie si¢ podmiotdéw
prowadzacych walidacje od $rodkéw publicznych, a przez to potencjalnie
wplyna¢ na trwalo$¢ i elastycznos¢ oferowanych ustug. Efekt dzialania zasad
rynkowych wplywaé moze réwniez na stalg aktualizacje i dostosowywanie
oferty dostepnych kwalifikacji rynkowych do potrzeb ostatecznych uzytkow-
nikéw.

Wyzwaniem w przypadku takiego modelu jest natomiast, jak przedsta-
wiono to w analizach réznych typéw finansowania walidacji w raporcie
CEDEFOP, ograniczenie dostepu do mozliwosci potwierdzania efektéw ucze-
nia sie spoza edukacji formalnej osobom nalezacym do grup defaworyzowa-
nych. Osoby o nizszym statusie materialnym, nizszym poziomie kompetencji
kluczowych czy mniej mobilne moga nie posiada¢ odpowiednich srodkow
i mozliwosci, aby skorzystac z walidacji i uzyska¢ kwalifikacje rynkowe. Doty-
czy¢ to moze takich grup spotecznych jak osoby bezrobotne, osoby z niepel-
nosprawnosciami, niskowykwalifikowani pracownicy, pracownicy w sytuacji
niepewnego zatrudnienia, kobiety powracajace na rynek pracy czy osoby 50+.
Réwnoczesnie, jak wynika z przegladu europejskich i krajowych dokumentow
strategicznych dotyczacych polityki uczenia si¢ przez cale zycie, to wlasnie te
grupy moga szczegdlnie skorzysta¢ z mozliwosci potwierdzania swoich kom-
petencji i powinny by¢ priorytetowo uwzgledniane podczas tworzenia roz-
wigzan organizujacych system walidacji. Jak podkresla Ewa Bacia - , koszty
przystapienia do walidacji, w tym zwigzane z oplatami za udzial, stanowia
jedna z podstawowych barier zwiekszania zakresu stosowania walidacji.
Wskazane jest zatem poszukiwanie rozwigzan, ktore nie beda stanowily nad-
miernych ograniczen dostepu, a rownoczesnie nie stang si¢ zbyt duzym obcia-
zeniem dla finanséw publicznych” (Bacia, 2014, s. 34). Dlatego koniecznym
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wydaje sie szukanie takich rozwigzan na poziomie systemowym, krajowym
i regionalnym, a takze w ramach dzialalnosci odpowiednich stuzb panstwa
i innych zaangazowanych podmiotéw (np. pracodawcy, organizacje spotecz-
ne), ktére pozwola ulatwi¢ dostep i zyska¢ wsparcie w dostepie do walidacji.
Specyfika wskazanych grup odbiorcéw powoduje, ze w naturalny sposob wie-
dza na temat istnienia i potrzeby dostosowania odpowiednich mechanizmoéw
finansowania walidacji jest szczegdlnie istotna dla publicznych stuzb zatrud-
nienia. Nalezy réwniez, ze wzgledu na obszar dzialalnosci, zwrécic¢ szczegdlna
uwage na istniejace rozwigzania i ustugi z zakresu ustawy o promocji zatrud-
nienia (...), ktére mogg wspiera¢ dostep do walidacji.

W ramach opracowywania rekomendacji dotyczacych roli doradztwa
zawodowego w kontekscie wspierania polityki na rzecz uczenia si¢ przez cale
zycie wypracowano réwniez wskazowki dotyczace dzialan w obszarze finan-
sowania walidacji (Gola, Kamieniecka, Michalik, 2020, s. 43). Odnoszac si¢
do wskazywanych kierunkow strategii publicznych, wynikéw i zalecen wy-
nikajacych z prezentowanych ekspertyz, warto zwréci¢ uwage na potrzebe
prowadzenia analiz pozwalajacych oceni¢ realne, calo$ciowe koszty udzialu
w procesie walidacji. Koszty walidacji ponoszone przez indywidualnego uzyt-
kownika ubiegajacego si¢ o certyfikat nie ograniczaja si¢ do optaty pobiera-
nej przez instytucje certyfikujacg. Uzytkownicy zmuszeni s3 czesto ponosi¢
wydatki zwigzane z dojazdami, noclegami, przygotowywaniem dokumentacji
czy oplatami administracyjnymi. Ze wzgledu na potrzebe wypracowania
procedur finansowania walidacji zapewniajacego réwny dostep wszystkim
odbiorcom, istotne wydaje si¢ przeprowadzenie analiz stuzacych okresleniu
realnych kosztow, ktore beda uwzgledniane w mechanizmach stuzacych
zapewnianiu dostepu do walidacji wszystkim potencjalnym beneficjentom.

Istnieje rdwniez potrzeba rozpoznania, dostosowania i wykorzystania
istniejacych rozwigzan systemowych w finansowaniu walidacji. W zwigzku
z dazeniem do zapewnienia dostepnosci i trwalo$ci rozwigzan wazne jest
wykorzystanie istniejagcych mechanizméw finansowania ustug stuzacych pro-
mocji zatrudnienia w celu ulatwienia dostepu do walidacji. W przypadku, gdy
zajdzie taka koniecznos$¢, warto podjac¢ dziatania w kierunku dostosowania
odpowiednich przepiséw i procedur okreslajacych ramy stosowania wybra-
nych instrumentéw.

Rozumienie walidacji w szerszym kontekscie, jako procesu nadajacego
istotne znaczenie poszczegélnym etapom - identyfikowaniu, dokumentowa-
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niu, weryfikacji i certyfikowaniu, powoduje, ze w tworzeniu modeli finanso-
wania warto réwniez uwzglednia¢ rozwigzania dotyczace okreslania zrodet
finansowania dziatan wykraczajacych poza proces weryfikacji i certyfikowa-
nia. Miesci si¢ w tym zapewnienie dostepu do odpowiedniego doradztwa
i bilansu kompetencji. W zwigzku z dostrzeganym potencjalem wykorzysta-
nia rozwigzan z zakresu walidacji dla ksztaltowania elastycznych $ciezek roz-
woju zawodowego i promowania postaw ukierunkowanych na uczenie si¢
przez cale zycie, istotne jest zapewnienie dostepu do wyspecjalizowanego do-
radztwa. Powinny by¢ one dostepne takze w ramach ustug oferowanych przez
publiczne stuzby zatrudnienia, ktére w codziennej pracy moga wykorzysty-
wa¢ narzedzia z obszaru identyfikowania posiadanych kompetencji i ksztatto-
wania $ciezek rozwoju zawodowego. W kontekscie zagadnienia finansowania
warto podja¢ dzialania stuzace oszacowaniu kosztow zatrudnienia wyspecja-
lizowanego doradcy w ramach struktur instytucji rynku pracy oraz zapewnie-
niu dostgpu do bezptatnego bilansu kompetencji.

Warto takze, zwlaszcza na poziomie regionalnym i lokalnym, podejmo-
waé dzialania nakierowane na pozyskiwanie finansowania dla projektow
wdrazajacych rozwigzania z zakresu walidacji ze $srodkéw krajowych (kon-
kursy na realizacje zadan publicznych) czy z funduszy Unii Europejskiej,
w tym z programu operacyjnego wiedza edukacja rozwdj (PO WER), czy
z regionalnych programéw operacyjnych (RPO). Wytyczne dotyczace finan-
sowania dzialan w ramach PO WER oraz RPO w obecnej perspektywie
budzetowej (2014-2020) wskazujg takie obszary, jak dzialania wspierajace
uzyskiwanie kwalifikacji, podnoszenie jakosci ksztalcenia zawodowego, ko-
ordynacje dziatan edukacyjnych na rzecz rynku pracy, w tym doradztwo za-
wodowe i walidacje pracownikéw, rozwoj narzedzi LLL czy zwigkszenie
szans na zatrudnienie osob zagrozonych wykluczeniem (Ponikowska, 2019).
Tak okreslone cele pozwalajg pozyskiwac srodki na realizowanie projektow
wspierajacych rozwoj walidacji. Uwzgledniajac jednak specyfike finansowa-
nia dzialan na zasadach projektowych, nalezy traktowac je jako inicjatywy
stuzace rozwijaniu, wdrazaniu i weryfikowaniu nowych rozwigzan lub jako
odpowiedz na konkretne, zidentyfikowane potrzeby, ktore nie wymagaja roz-
wigzan systemowych.

Przykladem projektu, ktéry stuzy wdrozeniu innowacyjnych rozwigzan,
jest dzialanie ,Kwalifikacje dla Malopolan” Realizowane jest ono w ramach
wspolpracy Instytutu Badan Edukacyjnych z Wojewodzkim Urzedem Pracy
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w Krakowie, a jego finansowanie pochodzi z dwoch projektow — Kierunek
Kariera i Kierunek Kariera Zawodowa. Celem projektu jest uruchomienie
ustugi walidacji dla klientéw WUP Krakow. Osoby uczestniczace w projekcie
otrzymuja kompleksowe wsparcie, ktére zawiera zaréwno ustugi doradcze, jak
i mozliwoé¢ dofinansowania kosztéw uczestnictwa w walidacji kwalifikacji
funkcjonujacych w ZSK. Wspétfinansowanie opiera si¢ na wykorzystaniu
bondw, ktére mozna przeznaczy¢ na réznego typu szkolenia, egzaminy i ustu-
gi z obszaru walidacji.

Zakonczenie

Kwestia finansowania jest waznym zagadnieniem w odniesieniu do spraw-
nego funkcjonowania rozwigzan z zakresu walidacji wczedniejszego uczenia
sie. Posiada ono istotne znaczenie zaréwno na poziomie ogélnych zatozen,
ktére przyswiecaja ksztaltowaniu polityk publicznych z obszaru edukacji
i rynku pracy, jak i w aspekcie organizowania krajowych systeméw i zasad
regulujacych wdrazanie tych zatozen, czy w konicu w odniesieniu do codzien-
nej praktyki weryfikujacej to, w jaki sposob rozwigzania systemowe wypelnia-
ja przyjete zatozenia.

Strategie panstwa dotyczace rozwijania idei uczenia si¢ przez cale zycie
wskazujg podstawowe cele zwigzane z ,tworzeniem mozliwosci i warunkow
do rozwoju umiejetnosci niezbednych do wzmocnienia kapitatu spotecznego,
wiaczenia spolecznego, wzrostu gospodarczego i osiggnigcia wysokiej jakosci
zycia” (MEN, 2019, s. 11). Stworzenie formalnych ram potwierdzania kompe-
tencji w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji jest jednym z dziatan
na poziomie panstwa, ktory stuzy temu celowi. Rozwiazania przyjete podczas
tworzenia systemu zapewniajg jego trwalos¢, wiarygodnos¢ i potencjalng go-
towos¢ odpowiadania na dynamicznie zmieniajace si¢ potrzeby spoteczno-
gospodarcze wspdlczesnego swiata.

Réwnoczesnie, w wymiarze indywidualnym korzystanie z mozliwosci wa-
lidacji kompetencji zdobytych poza edukacja formalng moze stanowic, z per-
spektywy ekonomicznej, bariere w wypelnianiu przez system funkeji wlacza-
nia spotecznego réznych grup obywateli. Dlatego koniecznym wydaje sie po-
szukiwanie rozwigzan, ktére beda mogly wzmocni¢ Zintegrowany System
Kwalifikacji w tym zakresie. Jak wskazujg autorzy opracowania Walidacja.
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Nowe mozliwosci zdobywania kwalifikacji ,wynikaja z tego nowe zadania dla
polityki krajowej w dziedzinie edukacji, kwalifikacji oraz doradztwa zawodo-
wego” (s. 17). Wérdd zagadnien, w obszarze ktorych instytucje i osoby uczace
sie powinny mie¢ dostep do informacji i doradztwa, wymieniane sg informa-
cje na temat finansowania i dostepnego wsparcia (Gmaj, I., Grzeszczak, J.,
Leyk, A. iin. 2016, s. 17). Szczegdlnie znaczaca moze by¢ tutaj rola publicz-
nych stuzb zatrudnienia. Dostep do odpowiedniej wiedzy i narzedzi przez
instytucje rynku pracy, a co za tym idzie przez doradcéw zawodowych, moze
stanowi¢ istotny impuls dla rozwoju potencjatu ZSK.
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