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L KILKA UWAG O ZNACZENIU
PORADNICTWA ZAWODOWEGO

Poradnictwo — konieczne bardziej niz kiedykolwick!

Wodwiecie pracy 1w dwiecie rawoddw, kidre charakterveuja sie brakiem
mrEejrzvstodel 1o rddnorodnosciny odbvwaaeyveh sig w nim procesow, ogromna
Hoscla mozliwoset zatrudnienia | vezenia sig, Konicczne jest prolesjonalne i
gindywidualizowane poradnictwno. Analiza szans zawodowych jednostki. wabo-
gacenie jej mozliwosci | niesienie pomocy w bardzo konkretne] sytuacji. w wy-
korzvstanio rozpoznanych szans, naleiy do gbdwnych zadan poradnictwa. Po-
ridnictwe zawodowe towarzyszy  indywidualne] drodze zawodowej, sprayja
olwieranit i zapewnianiu szans zawodowyeh, Im bardzie] zdecydowanie porada
sawodowa dotyezy indywidualne) sytuacyi poszukujgcego porady 1 pomaga mu
w jege dalszym rozwojn zawodowym przy wykorzvstanio moezliwosei rvnko
pracy, tym bardzie] poradnictwo spelnia swajg funkeje tworzenia i rdwnowaze-
nia polityki rvnko pracy.

Poradnictwo zawodowe, ktére bylo poczatkowo wylacznic pomocy posred-
nictwa pracy — doslownie lokewania hezrobotnveh w migjseach pracy — proe-
ksetalcilo sig stopniowe w ostatnich dziesigeioleciach winstrument aktywnej
prewenci.

Nowe potrzeby doradeze — nowe zadania doradeze

Woprevsztosct bedeie musiate opierac sig na rosngeyeh 1 cegsciowo zmie-
nigaevel sie potreebach doradeeyeh, Joz dasia) widad, e jakosé poradnictwa
poctiga za sobg potrzebe wigkszego koreyslania 2 porady oraz ze samo w sobie
bedzie impulsem dla powstania nowyeh polrzeb doradesyeh,

Lepsze poradnictwo wzbudea nowe oczekiwania 1 wymagania wobec niego.
Te aerekivwanin | nowe zadamia mogg dotyeeyd takich kwesti, jak:

— zapobieganic porazkom zawodowym,

— przeciwdziakanie procesom dekwalifikacynym w Zveiu zawodowym,

— zapohieganie swolnieniom grozgcym starszym pracobiorcom,

- sapobieganie nieudanemu lub tylko preypadkowemu dopasowaniu sie do
sytuac)i raveodowe],




zyezenie kwalilikowania sig w czasie wolnym' jako wyréwnanie, uzipelnie-
nie albo pravgotowanie do pracy zawodowe.

— dlugoterminowe planowanie droai zawodowe|,

— dekompensujgce drialanie silnego obeigzenia zawodoweno,

Propozycie | metodyka poradnictwa bedzie musiala nastawic sig na tego ro-
dzaju potrzeby. Spotkanie z poszukujacym porady tam. gdzie on si¢ znajduje,
bedzie oznaczato rozwinigeic wsiepnych stopni poradnictwa, np, wobec osib,
ktore powinny zostat najpicrw zachecone do poradnictwa, tzn. otwarte na nie.
Przy uwzglednieniu dopasowania do sytuacji i prey réznorodnych oczekina-
niach swoich klientdw deradea bedzie musial stosowat swoje metody w sposab
bardzie] elasty.sny, roznorodny i bardziej fachowy niz w minionyeh latach,
kiedy patriarchalny model poradnictwa stal na pierwszym planie. Dodatkowo
doradea bedzic stosowal nowe formy poradnictwa spelniajge inne WYITAZANia
melodyezne (np. poradnictwo grupowe). Rozszerzy on w ten sposch sWOj re-
pertuar sposebow postgpowania wyjasniajacego | wspicrijacego o te sposaby,
ktdre uwzgledniaja zmienione mozliwedei zachowan poszukujaceso porady w
rédnych sytuacjach,

Poradnictwo zawodowe jako aktywizacja

Federalny Urzad Pracy REN rozpoznal zarysowujace sie mozliwosei i ko-
niecznosci | przeprowadzil taka reorpanizacie poradnictwa zawodoweno w sen-
sie kadrowym i Fachowym, aby moglo ono wypelniaé swoje zadanie wedbyg
nowoczesnych zasad, Najnowszy rozwd] sytuacji stworzyl szezepélne problemy.
Bezrobocie oraz trudnosci, z jakimi spotykaja si¢ pewne grupy problemowe na
rynku pracy, stanowia szezegolne wyzwanie i probe dla poradnictwa zawodo-
wego. Poradnictwo zardwno dla osob zatrudnionych. jak i nie zatrudnionych
pozostaje jednak nadal w zgodzie 2 najwazniejszymi nowymi pogladami A
chologn peradnictwa. Skierowane do $wiadomych obywateli ma zachecié pari-
nera do rozwigzan praklycznyeh, W procesie wspomagajgeym poszukujacy -
rady ma nauczyé sig oceniad swoja whsng pozyveje. rozpoznac istnigjace w jeao
sytuacji mozliwosei dziatania i wykorzysiaé je samodzielnie dla siehie, a tym
samym i dla spoteczensiwa, Jest to proces o duzym znaczeniu spolecznym. Wy
robienie pewnosci w wykonywaniu koniccznveh na tej drodze krokdw dla obu
partnerdw rozmowy jest glownym celem tej ksigzki,

" Pay, Scheller R Thearien bernllichen Verhaltens in der Sackgasse’ W LPsvehelogie und Pra-
is, TR0 3 WallnerPohler-Funke: Sowalagic der Freizel, Heidelbere 1975,



[I. PODSTAWOWE POJECIE PORADNICTWA

Cilivnz) metody stosowang wporadnictwie zavwodowym jest roemows dorad-
cra. Dlatego tez nicktdee cechy rozmowy nalesy do cech poradnictwa. Wydaje 107
sig rzeczg oczywista rozpoczad od typowej, dwiosobowe] rormowy w syituagi
doradeze), 10 znacey od dialogu, Juz zanim rozmowa stanie sig rozmowa doradez,
mia ona trey cechy: rozmowa est interakejq, rozmowa jest komunikacis, rozmowy
cdbywajy sie tym samym w formie procesu spoleczno-psyehicznego,

I. Interakcja w rozmowie

Mie ma zadnego zdarzenia spolecznego bez interakeji. Zdarzenie spolecene
jest zawsze zdarzeniem migdzy dwiema lub wigeej jednostkami, pray czvm kag-
da z nich jest jednoczesnie nadawey, jak i odbiorca svenatéow, Tam, pdzie mie-
iy dwiema lub wiece] osobami moina obserwowad to wzajemne sterowanic
zachowan mamy do czynienia z interakejq. Na prayklad na wstepie rozmowy.
leszoze zanim zoslanie wypowiedziane pierwsze slowo, juz wystepujy wzorce
interakeyine. Otwiera sig zapraszajacym gestem drzwi. preez ktdre druga osoba
wiehodzl, podaje sie wyciggnigta dlon, ktdra zostaje preyjeta, proponuje sie
krzesto. na ktdrym kiod zajmuje migjsce, oczekuje sie rozpoczecia rozmowy.
odbicrane sa svanaly checi do rozmowy lub zanikania te] potrzeby. ktare 7 kolei
okreslaja whasna akeje lub reakeje,

Tego rodzaju procesy sterujace sig weajemnie sa o wiele licznicisze | majy
o wiele wighksey wphyw na przebice rosmowy, niz sobie z tego na co deieh 2da-
Jemy sprawe. Tak wige interakeja jest najbardzie) ogdlng, ale tez 1 elementarng
[orma wehoedzenia w stosunki migdsy jednostkami ezy tez grupami, Najezescie]
funkejonuje ona w sposob nie wypawiedziany, naturalny 1 bezrefleksyjny,

Crlonkom dang] grupy roboeze] wystarcza wprawdzie minimum komunika-
¢ji. ale na pewno nic moga obejsé sig bez interakeji. 7 kolei prevktadowo
uczestnicy ruchu drogowego wehodzae wointerakeje migdzy soba readko jed-
nakze sie komunikuja.

Nalezy zatem przyjac, se weajemne oddziabywanie na siebie. ktdre nazywamy
mterakejy, odnosi swaj skutek niezaleznie od tego, czy jest w danvm praypadku
mmierzone, czy ted nie, Jednakie pojedyncze elementy i wzorce interakeyine
mogd byé stosowane swiadomic 1 celowo, by konkretnie wphmaé na prechicg
rozmowy. Wypodnie oparty w fotelu doradea svpnalizuje na pravklad pasywng
gotowose prayjmowania. W momencie prayjmowania takie) pozyeji 1w raleimodei
ol tego, jak wyraziscie to robl, moze wyrazad rdownics cresciowe dystansowanic

b




sig wihee rozmowey lub wobee wypowieda uprrednio uerynione). Zdecvdowanc
nichylenie sig w kierunku partnera moze podkreslic jeszere nacisk, # jakim po-
stawilo sig dane pytanic, nawel do pewneeo stopnia nalarczywosci,

Dilatego tez mozemy preyjac. 7e interakeja jost podstawy kazde) formy spo-
leczne) komunikac)i 1 obejmuje zurdwno naturalne, nie wypowiedzianc, bezreflek-
syjne, wrajemne oddziabawanie na sichic obu partnerdw, jak 1 tez celowe zacho-
wanie sig obu partnerdw, Swiadomie stosowane jako sposdb sterowania rozmowa,

Prey mnigj owocnyeh rozmowach moena dosé czesto zaobserwowad, #ec (o
swiademe, celowo stosowane elementy zachowania i te nicdwiadome, czesto
mimowolnie stosowane wyorce interakeyjne nie zawsze wskazujg ten sam kie-
runek, Czasami mogg one byé zupelnie odwrotne, na pravklad wiedy, kiedy
tresé pewnej wypowiedz (np. stwierdzanie intensywnegzo, wewnelranego zaan-
gaFowania) negowana jest przex towargyszee jej mimiczoe lub oodlne zacho-
wanie (postawa dystansujaca), albo kiedy doradea wyraza w sposob nigswiadomy
swinjq wyszosc | spycha woten sposah partnera do defensywy, Czasami brak za-
angazowania ze strony poszukujacego porady moke miet swoje prayezyny w g
niezgodnoscet zachowan doradey: peszukujacy porady odebral sprzeczne syenaly.
Niepewnosc zachowan lub reakeji, ktdre wynikaja bardziej z nieswiadomic posty-
pujgeeso splotu zachowan. s4 najezedcie) tego konsekwencia,

Wynika 2 tego zadanie dla doradey: sprawdzenia swoich form interakeyij-
mych wosposab w miarg obiekivwny, dodwiadezenia ich dziakania oraz zlikwi-
dowania lub zmiany takich tendencji w zachowaniu, ktore maja niepo?adany
wplyw na interakeje. Skuteczna porada jest moiliva tylko deieki wspolbrzmie-
nin zardwno swiademych jak i nieswiadomych zachowan doradey. W tym sen-
sie doradey musi zalezed na navczeniu sig 1 stosowaniu coraz  bardzic
LZrodnego” zachowania. Jest to wazny punkt wyjscia w ksztateenio doradedw,

2. Rozmowa jako komunikacja spoleczna

W orozmowie partnerzy poznajg sig wzajemnie, tan, komunikuja weajemnie;
komunikagja dialogowa jest podwdinym zdarzeniem, wymiennyim poznawanicm
ste migdzy dwicma lub wigee] osobami, Komunikacja to proces preekazywania
lub wymiany subiektywnyeh tresed, takich jak mysli, vesucia, opinie oraz zna-
czenia za pomoca stownyeh symbaoli lub innyeh znakow. Jezyk jest w tym pro-
cesie drodkiem upreywilejowanym, ale nie jedynym,

Decydujgeym warunkiem zaistnienia komunikacji spolecznej jest posiadanie
wapdlnego systemu odoiesicnia (prevnajmnie] ceesciows wspdlny jeeyk, wapolny
zasoh pojed vezestnikéw rozmowy). Réwnie waznym warunkiem Jest wrosy-
miatosé preckazanci informacji,

W okazdym procesic komunikacyinyvim moina rozrdsnic aspekt tresciowy |
aspekt wrzajemnyeh relacji. Aspekt tresciowy datvery rzeczowej tresei komuni-

© Prevswajanie sobie lepo wapdlneso sheamika odbysea sig ow procesic socializach celowicka i
modna g spobecznie preckazad,
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kacji. Aspekl wzajemnej relacji pozwala poznaé, w Jakie] wzajemne] relacji
snajduja sig uezesinicy procesu komunikacyjnego weglednie, jak dana informa-
¢ja powinna zostac zrozumiana. L Ukonczyl Pan szkole nie powtarzajae zadnej
Klasy?™ _Pan wypowiedzial prace?”, Zalernic od akeentowania pviania moge
zostad wyrazona cickawosé, zdziwienie, troska, zardroéc. Aspekt tresciowy
przekaznje dane. a aspekt wzajemnego stosunku okredla, w jaki sposoh dane te
zostang preyjete | preyporzadkowane”,

3. Rozmowa jako proces spoleczno-psychiczny

Dynamika preebiegu rozmowy okredlana jest w dozym stopnin lym, co
uczestnicy rozmowy wnosza w dang sytuacje (np. zvwiolowosé albo powdcige-
liwose, duzg wiedzg albo jej brak). Na przebieg rozmowy wphava naslepnie jej
temat, Takze zewnegirzne (przede wszystkim preestrzenne i crasowe) 1 we-
wngtezne warankl, w jakich odbywa sig rozmowa (np. brak ceasu Jednego »
uczestnikow rozmowy) odgrywaja tutaj pewny rale.

Kazdy 2 uezestnikow rozmowy oraz jej preedmiot wnosi wlasng dyiamike
w ta zdarzenie. Dlatego tez mdwimy o rozmowie jako o procesie spolecrio.
-psychicznym z pewna okredlonyg, wzajemnic uzalezniona dynamika przebiegu.
Dynamike tg okredla nie tylko o, co zostalo wypowiedziane, lecz rdwnics Jak
zostado 1o wypowicdziane czy tez preemilezane, stan uczué i nastrdj partnerdw,
osobiste znaczenie danej syluacji lub sprawy ezy tez faktow poruszanych w
rozmowie. Proces jako postep, przebieg, zdarzenie, rozwdj nalezy rozum ied jako
nicadwracalne, nicodwolalne, obejmujace obu partneréw nastepstwo stadiow,

Weajemne wplywanic na siebie obu partnerdw rozmowy jest funkejonalnym
sterowaniem w procesie doradezym, Partnerzy slale wzajemnie ukierunkowuy sie |
acddzialujg na siebic. Jednoczesnic rozmdwey swiadomie ingeruja odpowiednimi ich
zdaniem Srodkami w przebieg rozmowy, To sterowanic mtencyjne bedse przede
wszystkim stosowal doradea. jeeli bedzie cheial naprowadzic sznkajgceso pora-
dy na cel rozmowy — np. wyjasnienie sprawy, Ale istiigjy takee poszukujacy po-
rady. kidrzy rownicz chea oddzialvwad intencjonalnie na doradee w eelu zdobveia
aleceptaci dla swoich zyczen, skrocenia zadawania pytan w crasic rozmoewy lob
cheac uchylic sig od wyrazenia zgody na pewig wspilnic omowiona sekwencje itd.

4. Rozmowa doradcza (porada) jako sytuacja uczgea

£ zadnej rozmowy doradeze uczestnicy nic wychodza w tym samym stanie.
w jakim rozmowe te rozpoczeli, Kasda rozmows doradeza Jest okazjg do ucre-
nia sig, najpierw dla doradey: samorefleksja, a w srezepdinodei krviyezne zgle-

"Watzlawick Bacvindacksan: Mensehliche Fammunikation, Bern 194a%,



hanie sichie oraz samokontrola stosowana metodyeznie daja mu okazje do per-
maneninego dovczania sie. Czy cel lub cele roemowy zostahy esigqeniele? Cay
zgadzaly sig moje planowane sekwencje w rozmowie z faktyeznym preehicgiem
rogmowy? Czy sprostatem wosposobie nawigzywania kontaktu @ prowadeenia
rozmowy nastawienin i oczekiwaniom szukajaceso porady? Cay dostarczone
mformacje byly preekazane takimi slowami, #¢ dotarly do odbiorey? Takie
podobne samokrytyezne pyiania dajy doradey mozliwosé sprawdzenia i popra-
wy swojero sposobu postepowania,

Opricz tego kazda porada daje szanse aktualizowania i uzupelniania wii-
snel wiedzy zawodoznaweze], gospodarcze] oraz znajomodei zakladdw pracy:
doradea dowiaduje sig szezegdlow o sytuacii na rynku pracy, o sytuacji w -
Iadach pracy, o tendencjach rozwojowych na rynku pracy lub w poszezesdl-
nyeh paleziach gospodarki. Kazly 2 szukajacyeh porady jest jednoczesinic no-
shikiem informacji o rynku pracy. Doradea musi tvlko informacje te prayswajad,
porzadkowac. systematyzowad {oczywiscie oceniajae je krviyeznie), laczyé i
porownywac ze swojy pozostaly wiedza, aby suma indywidualnveh rozmaw
uzupelnic swaj obraz stosunkow na rvnko pracy. Dobry doradea uezy sie ciagle.
Przez porade aktualizuje on stale swoje informacje; nawet wigee] — preez porade
uezy sig, jak w prayszloscl lepie) ich ndzielad.

leszere wicksza szanse stanowi svtuacia doradeza dla poszukujqeego pora-
dy. aby mogl rozszerzyd swojy wiedze, zrozumicd powigzania, doglebnie] zro-
zumiel swoja syluacje oraz dostosowad swoje nastawienia | ocrekiwania do
wymagan srodowiska. Chociazby juz sensowne kojarzenie danveh, postepowa-
nie metoda makych krokéw, werbalizacja problemdw pociaga za soba zmiany.
Doradea jest dla poszukujacego porady  reprezentantem fragmentu reeczywisto-
sci. Im bardziej jest obicklywny, tym lepie] moze wypelnic swaoje zadanie do-
radeze, Konfrontacja z faktami odbywa sig pray tym na dwich plaszezyznach i
moye prowadzi¢ do poprawek § uezenia si¢ obu nezesinikow, Mianowicie prae-
kazyvwane preer dorades | spotkanie z rzeczyvwistoscia® mose doprowadzié do
dopasowania do niej obrazu samego siebie przez radzacego sie albo tez do lep-
szef oceny okreslonych rzecaywistodel zawedowych. Oba zpawiska sa procesami
uSEenia sig o Znacznym zasiggil.

Jesli vag uda sie przez porady (rozumiang jako proces SPIZY|afacy samo-
dziclnodel) osigenaé — oproce rozwiazania konkretnego problemu — staly pray-
rost wiedzy, ulatwiajacy rozwiqeanie prayszlvel problemaw, to wiedy moma
powiedzied, ze porada osiagnela wezyvstko, co lezalo w jej mozliwosciach jako
pomacy orientacyine], pomocy w planowaniu i pomocy decyzying|: zmiany w
poszukujacym porady na drodze najbardzie] indvwidualnegoe uezenia sic. roz
seerzenie horveontow (preyvrost wiedzy, rozeznania, nickiedy ted zrorumienia
wilasnyeh mozliwoded) 1 rezvenacie 7 tef cev innej iluzji, inspirujace] do tej pory
do dzialania (realistyczna decyzja, nawel swigzana z uczynicniem kompromi-
S0,



[II. UCZESTNICY ROZMOWY:
PARTNERZY W ROZMOWIE

Sytuacja rozmowy, jaka prowadza klient | doradea zawodowy jest sviuaciy

juz wstepnie skonstruowang, przez:

o pormy i oreguly spoleczno-kulturowe. np. konwencje, rytualy witania sig,
sposab zwracania si¢ do drugie] osoby: o co pytaé jak (nic) pvtaé? omijanic
obszardw tabu, specyficzne zachowania wwarinkowane przynalesnoscia
spaleczng:

s normy i reguly natury ustawowe, np. rownouprawnienie, preepisy prawne:

= stereolypy jezyvkowe, tak jak schemat pytania i odpowiedsi;

Spotykamy sie tula) z czynnikami ulatwiajgeymi 1 utrudniajgeymi porozu-
mienie;

e [nstytucjonalne warunki ramowe urzedu jako tercon rozmowy: bliskosé pree-
strzenna i organizacyina z innvimi jednostkami organizacyinyimi, jak na prey-
lad wvdaial Swiadezen, poradniciwa zawodowego dla mbtodzieay; warunki
organizacyine, jak ustalanie lermindw., ograniczenia ceasowe itd., mosliwo-
sei udzielenia pomocy [ub niesprostanie temu, wladza i uzaleznienie;

e podzial rol: postawa zawoedowa {(zrozumienie zadan, samodwiadomose) po
stronie doradey. determinanty spoleczne po stronie szukajaceso porady: pro-
lfesjonalizacja. postawa . klienta”, wzajemne oczekiwania wobec siehic.
Wazna bylaby idaca dalej analiza warunkow. niz ta proponowana tutaj. Poni-
rej vajimicmy sic tylko niektorymi wymicnionymi tutaj aspektanii.

1. Doradca zawodowy

Doradea zawodowym w rozomieniu niniejszej pracy jeslt nie tvlko ten. ko
zajmuje etat wykazany w strukturze organizacyineg], lecz len, ko wypelnia role
doradey. Warunki instvlucjonalne maja charakier warunkow rmmowych dla pra-
ey doradey. Poradnictwa zawodowe {wedlug idei tyeh ustug) samgduje sig tuta)
wopewnej niezgodnodcl 2 Jbiurokratyeznym™ ukicronkowaniem organizae)i plhi-
cowki. Podezas kiedy zasada profesjonalnosel vasadniczo podkresla swmodiicl-
na rolg jednostki 1 je) znangazowany stosunck do wyspecjalizowang| czynnosci
woslughie pul‘llicznuj", ramy instytucjonalne sklaniajg do zachowan zorientowa-

FranciwStone: Service and procechme in Burcanceacy, Minnespalis 19360, s 13210




nveh na postgpowanie zgodne z regutami 1 rozparzadzeniami shuzbowymi, Jesh
profesjonaliser opowiadajy sig za standardami profesjonalnyimi, to moke dojie
do typowyeh sytuacyi konTliktowyeh 2 powodu sprzecznosei miedzy ukicrunko-
waniem profesjonaloym i Borokralyeaym™, Najwyradnie] widad te sytuacje o
pracownikow socjalnyeh | w zawodach nauczycielskich.

[.1. Doradea zawodowy — zawdd w rozwoju

Konieczne jest traktowanie zawodu doradey zawodowego, tak jak i kazdego
innego zawodu, woaspektach spoteczno-zawodowyeh 1 organizacyinych. Zawad
doradey zawodowego znajduje sig na poczatku stawania sig zawodem. Rozu-
miemy preez to proces, . w ktorym dany zawdad przyjmuje pewng liczbe cech,
bedacyeh natury profesjonalne)™. Zaliczamy tutaj preede wszystkim porzadko-
wanic i gromadzenie nowyceh czynnosci do zawoedow spolecenic uznanych w
rozgranicrenin od zawoddw juz istniejacych. pray jednoczesnyim opracowanio
podstaw nankowych, teorelyeznyeh oraz ustaleniv zakresu kompetencji.

e Tunkeje zawodowe zostajg polaczone w jeden zawdd glowny (w pelnym
wymiarze godzin). We wezednicjsee] fazie rozwoju wykonujacy ten zawad
rekrutujy sig jeszcze 7 innveh zawoddw,

e Tworzy sig odrodki ksztalcenia, majgce mozliwie seisty kontakt 7 uniwersy-
tetami, aby rozszerzyé podstawy wiedzy o danym zawodzie.

o Tworzg sic zwiazki zawodowe = krggu osob okredlajgeveh kierunki ksatalee-
mia wdanym zawodzie oraz 2 krggu pierwszych absolwentow tveh odrodkaw,
Wotym momencie dochodzi czesto do zmiany nazwy zawodun, Mogy rdwnies
pojawic sig zmagania konkurencyine z zawodami pokrewivini,

0 profesjonalizmie (wedlug Hessepo, ktory wyrdznia 18 kevteriow indywi-

dualnyel)" méwi sig m.in. oify:

e ksptaleenie zawodowe polega na dlugotrwale). ugruntowane] teoretyce-
nie nauce specjalistvesnej:

e reprezentanci dancgo sawodu ewigeani saow prakivee  okreslonymi re-
gulami zachowan. [stnicje nadrzedna tendencja uwzgledniania bardzie;
interesow kolektywnych, a mnig) indvwidualnyeh. Przedstawiciele za-
wadu oczekuja ed odbiorcow ich ustug w duzym stopniu Slepegn™ 7a-
ulania do ich fachowyeh kompetengji:

= wykonywanyeh przez nich czynnodei nie morna standaryzowad,

1), Johnson: Professions and Power. London 972, s, 222, evlowe, Wiegand, Dietmar:
Professioneller Status und Kontrolle fiber ein (symbolisches) soziales Objekl am Be-
ispiel des wissenschafilichen Bibliothekars. Franldfurt/Monachivm 1976,

LA Hessel Berufe im Wandel, Woed, 20 Stuttgart 1972, 5 46,

)



1.2. Fachowa wiedza doradcy zawodowego

Ronorodnost zadan doradey zawodowego wymaga od nlego szerokie]
wiedzy Tachowe] » rdenveh deiedzin, Wicdza 1a musi bye wdobyta przez oron-
towne wyksztalcenie | stale wrupelniana przez doksztaleanic pozwalajgee na
dopasowanie jej poziomu do stanu rozwoju poszezegdlnyeh driedzin wieday.

Jednakze zdobyta wiedza nie jest czyvnnikiem decydujacym o jakosci po-
radoictwa, Tak na pravidad waing rolg odarywa nastawienie doradey zardwno
do wykonywanyeh przez nieso zadan. jak i ogdlne nastawienie do ludzi, Poey-
tywne nastawienie ulatwia = reguly korzystng postawe doradey, ale ona samo jej
nie gwarantuje, Dlatego tex doradea musi poznawad, rozwijac | trenowad kon-
kretne sposoby zachowan, kidre majag pozylywiny wphvw na porade.

1.3. Nastawienie doradey

Preey pojecie nastawienie rozumiemy sposab, w jaki czlowiek wwzalednia-
Jae swoje woezesniefsze doswindezenia prevjmuje nowe wragzenia, preetwarga je
razwija golowade zachowan, Wicle naseveh nastawien powstato juz w okresic
deiecinstwa, ale s one stale amieniane precy wilvwy Srodowiskowe,

Mastawienia powstajg najezescie] bez naszego udzialu i trudno jest réwnics
dowolnic na nie wplynad, Jednakie warunki zewnglrme rowniez ulegapa pew-
WYIN amianam, 8 ym samym nastawienia: poenaje sie nowyeh fudzi, dyvskutugje,
cevla, prevewyezaja do eregos, cnasigka ceyms™ 1 temu podobne. Adolnost |
patowose do zmiany nastawien sq roene o roznyeh lodzl

Nastawienia odgrywaig rownies decydujgen role prey wyborze zawodu, a
nastgpric ulegaja wolrakeie wykonywania zawady pewnym preemianom, W
wiclu zawodach niewielkie znaczenic ma wewnglrzne nastawicnie do ich wyko-
nywania. o ile zdelnoded i oedlna gotowess do wysithe wystarcezg, by wykonad
dana prace. Mamy do czynienia z tym preypadkiem we wszystkich dziedzinach,
w Kloryeh wazny jest formalny preebiee kolejnveh caynnodei, ktory wiedy od-
bywwea sie bezkolizyinie, Kiedy wykonujgey dany zawdd wykazuje mosliwic jak
najmniej whasne] imwencji i ponvskow.

Natomiast w czynnosciach, w ktorveh rozmowa oderewa eliwng role. mu-
s bye wprawdzie rownie? preestrzesane zalecenia 1 obowiszujgee oedlnie
poglady, jednakie sukees i skotek te) pracy waledy w decvdujgeym stopniv od
indvwidnalnego nastawienia prowadzacegn rozmowe de swojego zadania ra-
wodowego,



— Nastawienie do zadania

Historia tworzenia sig nastawienia doradey zawodoweso do jego zawodu mo.
e prechicgad wordimorodny sposob’. Kio wybral zawad dovadey cawodowepo,
inferestje sie zapewne w sposol rzeczowy tym rodzajem pracy. Osaba taka musi
umiec powiedzied k™ wobee fakiu praynalezenia do duzego urzedu ushigowego
| swoje] pracy jake pomoecy worealizachi celdw te] insiviugji. Nastepnie nalery
praxjac. ze osoba tak jest zainteresowana kwestiami prawnymi, spolecznymi |
gospodarczymi oraz — jezeli wybrala zawad, Kory wymaga kantaktonw 2 wicloma
roznymi osobami — jest zaintercsowana obeowaniem « innymi ludzmi, Osoba L
musi zdawac sobie sprawe # tego, Ze¢ jej zawod wymaga osobistego zaangazowa-
i, wihasne) inicjatywy, jak i gotowosel do ponoszenia odpowiedzialnosei.

Kto akeepluje te wymagania i taka praca odpowiada jezo sklonnodciom i
zainteresowaniom, len bedzie sie staral zrobid wiceej, niz tvlko unikaé bledow i
wykonaé pewne pensum pracy wylgeznie w sensic flodeiowym. W najlepszym
preypadhu bedzie on zachowywal sie tak. jak gdvby mial wlasng prywatna
prakiyke doradezq. kiorej istnienie uzaleznione jest od jakosci wykonywanej
PrEcy niego pracy,

Ta jakosc okreslana jest jednak nie tvlko prees jeso pozvtvwne nastawienie
to calego zadania. lecz réwnics w duzym stopniu zalezy od podstawowego na-
stawienia do kazdeoo celowieka.

— Nastawienie do radzgcego sig

Odpowiednic naslawienie w celu osiggniccia pozytywneso preehiepu pora-
dy mozna scharakieryzowad preez gotowosé | umigjetnosé lerwarnnkowegno
akceptowania poszukujgeego porady, przez intensywne oscbiste zajecie sie
klientem, przy jednoczesnym respektowaniu jego samodziclnosei, jak tes prees
srozumienie dla Swiala jego preeiyé

Badania® wykaza by, 2e doradey odnoszacy sukeesy majg bardzie] pozyiyw-
ne nastawienie do wiekszosci poszukujacyeh porady, ale rownics | do siebie
samych niz doradey nie osiggajacy tak dobryveh wynikiw, Doradey odnoszacy
nijwighsze sukcesy oceniajy wickszode: poszukujacyeh porady jako wmveh™,
suzdolnionyeh™ i Lgodnyeh szacunku™, a proces doradezy jako .wazny™. Jest
srozumiale, 7e tego rodzaju nastawienia nic mozna wymusic, jeso padstawy mu-
s7a hye zakorzenione w osobowoesc doradey. 7 drogiej strony jednak preez dzia-
falnosc doradeza moga tworzy€ sig nastawienia, kidre sq konieczne w takici pracy.
Udowodnione jest, #e intensywne zajecic sig danym crtowiekiem wplywa na 1o,

! Badoby interesujgoe ndsaukad v wicksze) liceby dermdeow prrandy, kidre daprowadzily do wy-
Romywania tego zawadu, Kegdy doraden powinien salad sobie panie, jakie okolicenogei |
wiitywy pomaogly mu sdeevdowad o oo drodee sawedowe) orae jakic umicietnode 1 sklonnpe
Sl wneesh oo s pracy.

* Jackson/ Thompson: Eilestive counselors: Charakieristics and attitades, W _Journal of counse-
ling Pavcholeay™, 1971718
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fe rozpoznaje sig wonim dokladnie) jego cechy porvtvrwne. albo provnajmnig
majduje sig wytlumaczenic dla jego poceglhowo negatvwnie odebranveh cech,

1.4, Zachowanie si¢ doradey

Whasciwe nastawienie do radzacego sig nie zawsze powoduje whasciwe za-
chowanie sie w kazde) sytuacji rozmowy doradezej. Doradea powinien wrecz
prevawajad sichic wicdzg o oddziabywaniu poszezegdlnyeh sposohdw zachowan
araz nanczyd sig swiadomic kontrolowac swaoje wlasne zachowanie,

lllementy odpowiedniego zachowania sig doradcey

Wymienimy tuta tylke niektore z waznyeh cech odpowicidnicgo zachowania
sig doradey. Latwie] jest w tvm momencie (zamiast pozviywnej charakterystyki)
wymienic 1o, czego doradey w zadnym wypadku nie wolie czynic’. Dlateso tex
pozylywiym sposobom zachowania bedy kazdorazowo pravporzgdkowane takie
archowania, ktorveh doradea powinien unikaé albo niwel odzwyezaié sie od nich.

Podezas nawiazywania kontakty doradea muosi wyraric za pomocy czescio-
wi celowo stosowanych Srodkow werbalnveh 1 pozawerbalnyeh  rozmowy
{mimika. gesty. glos — patrz rozdzial 1V), ze preez powien okredlony czas swoja
catkowily uwage poswieea radzgeemu sig. Musi on przekonaé klienta, e wspal-
e 2 nim bgdzie intensywnie szukal najlepszego rozwinzania jego problemu
sawodowego. Moina powiedzice, ze doradea musi staraé sie zdobyé zanfanic
posaukujgeego porady. Zaufanie 1 porozumienie zalerq od sichic
wolym sensie, ze zaufanie nie mozne raswingd si¢ bez porozumienia, a porozu-
mienie uzaleznione jest od stopnia zanfania. jakim darzg sie nawzajem partnersy
rozmowy. Badania wykazaly, e porcaumienie przy mnigjszym zaufanin jest
mniej skuteczne niz pray wigkszyvim 2,

W owigzhu z tvm nie wolino, np.:

= miwic roewlekle,

= uzywal naukowezo stownictwa fachowego,

e piecierpliwié sie.

e niesluchad,

e ehylintensywnie reagowad na ewentualne zaklocenia sewnelrzne.

dachowaniec akceptujgee wyraza sie micdey innvmi tym. e
doradea trakinje kazdego poszukujieeso porady — rownic? teso o wiele mlad-
szego, starszego, mnie) wyksztalconego lub rupelnie odmiennego — jako rwno-
repdnego partnera.

“Par W Weber; Weee sum helfsnden Laspriich, Monachium 1974
"FIL Kanter: Moglichkeiten der Yerhaltensioderong, Monachiom/Wicden 1977, 4. 63



W zwigzku z tvm nie wolno, np.:

= dogmatyzowad (lzn, reprezentowad | niezaprzeczalne mnicmania nauko-
we'T), upierad sie,

* iremizowac, (zn. popadad wodwuznacznosé, kiedy ma sic na mysli od-
WEOLIOSE tego, oo wyrax sie slownie,

o moralizowac, tzn. wyragd oceny warlodeinjsce.

* bagatelizowac, tzn. lckcewazyé problem lub uczucie partnera albo okre-
slad je jako nieistoine,

e jednostronnie racjonalizowad, tzn. postepowac tylko | wylgeznic w spo-
sob logiczno-intelekiualny, nie zwazajge na stan uczuciowy parinera,

Worozmowie doradeze) zachowanie skoncentrowane na
poszukujacym porady oznacza. #e desadea stara sie ogarngd raden-
cego sie woeale] jego jednostkowe] wyjatkewosel i tvim samym te7 i wlatho-
wosE jepo sviuacii,

W zwiqzhu z tym nie wolno, np.:

e generalizowad, lzn. stosowad ondlnikewy schemat albo wyrazac nicdo-
puszezalne uoedlnienia,

e liksowac sig. tzn. wilaczaé partnera w pewny okreslong role.

To, ze doradea stara sie vakiywnié poszukujaceso porady oznacza, ze klient
musi dowiedzied sie w procesie doradezym, o saden fachowiee nie bedzie tutaj
stanowit o jego losic, tylko ze on sam (w ramach swoich mozliwoedei i w ramach
ogélnie istnigjgeyeh granic) bedzie o sobie decvdowal. A kit ywizacja
aznacza rowniez, ze pobudza sig szukajacego porady do podjecia # wlasne| ini-
cjatywy Krokow do rezwigzania swoich problemow,

W zwiqzku z tym nie wolno, np.:

e dyrygowac, Lzn, stosowad Srodkéw preekonywania, manipulacji,

e wysuwac zbyt daleko idqee) dingnozy, oderwanej od celu porady, slo-
sowac ew, Lsrpiezostwa dusz”.

= pochopnic udzielaé porad, nie dajae poszukujgcemu porady #adne) albo
zbyt malg mozliwost wypowiedzenia sie.

Troska o .koentrole rzecz ywistoscei™ jest kolejng ce-
chy odpowiednicgo zachowania sie doradey, Doradea musi starad sig w kardym
momencie rozmowy mieé dwiadomosé, jakie fakly zna na pewno. jakie tylko
pobicanie | jakie sg jeszeze nicjasne. Nastepnic musi staraé sie zrozumicd za-
chowanic poszukujacego porady i jego srodowisko tak dokladnie, jak jest 1o
kenieezne dla rozwiazania problemu, aby mac wspolnie z poszukujaeym porady
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omawic bezstronnie i 7 jego punktu widzenia rzeczywiste mozliwodel decyvevine
I ich ewentualne konsekwencje: Wymaga to duzego stopnia samokicrowania i

watrzemigzliwosci emocjonalnej,

W

owigzku z fym nie wolno, ap..

dokonywad nadinterpretacji, tzn. interpretowad fakidw przedwezesnie,
samowalnie 1 subiektvwnie,

dokonywaé projekeji, tzn. przenosié wlasne mysli i uezucia na partnera
I":_'Il'f.fl'lﬂ"ﬂp'}",

dokenvwad identylikacjs, ten. przenosié sig catkowicie w swiat partnera
rozmowy, tracié niczbedny dystans | samokontrole.

Elastycznosé Jest kolejnym wymaganiem, jakie doradea powinien
slawiac wobee siebie | swojego zachowania. Oznacea o umigjetnoss nastawia-
nia sig 1 przestawiania sie w krotkim czasie na bardzo rozne typy ludzkie; do-
radea musi woczasie rozmowy byé zdolny do znajdowania, zastanawiania sig i
sprawdzania coraz o nowych roswinzan, must umicd stawiad wlasne preenty-
slenia pod znakiem zapytania | ewentualnie je ohalad.

W zwigzlu z tvm nie wolno, np.:

uparcic ohstawad przy nic sprawdzonyel apiniach,
przeceniad wlasnego sposobu widzenin problemu,

Crasami doradea musi znalezé odwage na to, by oglednie, ale wyrainie

okre

shidé niespreyjajace Tak 1y dla poseukupaceso porady. jesh korezo-

wo trzyma sie jakicgod niespetnialnepo fyverenia zawodowego albo jesli nie
widzi pewnego stanu rzeczy lub nie chee go widziec,

W zwigzku = tym nie wolno, np.:

a

ulegad 2 powodu stabosct,

przemilezac ze strachu preed konfliktem,

popadad w nieodpowiednia surowosé slow | tonu (ewentualnie ze stra-
chu przed poddaniem sig whasnej uleglosei).

Paszukujacy porady, kidrey sg bojazliwi, niepewni @ zablokowani, polree-
bujg troskliwe] zachely zestrony doradey.

W zwigzhu = tvm nie wolio, ngp,.

wyimasad zhyt wiele od poszukujgcego porady,

e bagatelizowad zahamowan 1 lekdw,

1y
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Powtdrzenie uwwag radzacego sic powoduje, #e zastanawia sie on
raz jeszeze nad tym, co powiedzial. Zdobywa dzigki temu wigkszy dystans do
wlasnyeh przezye oraz impuls do samopeznania, Udane powtorne sformulowanie
zitlezy od dokladnego | kontrolowanego stuchania. Jednoczesnie doradea stam sie
wyrizic w slowach to. czego jego pariner nie potrafil wyraginic powiedzied.

W zwiazku = tym nie wolno, np.:

e powlarzad czesto | doslownic wypowiedzi poszukujgeepo  porady
{echolalia), nie wplywa to na rozwd| rozmowy,

= nagle zmieniad tematu w momencie, kiedy poszukujqey porady nie
oczekuje jeszeze zadnej reakeji doradey,

Z powyiszego wynika, Fe doradea musi zachowywad sie wobee swoich za-
dan, funkejonalnie, czyli celown.

Mozliwosci i granice nauczenia si¢ odpowiedniego zachowania
doradcey

Doradzania mozna si¢ w duiym stopniu naucezyé, Z wyprébowanyveh do tej
pory form navezania okazalo sig, ze najbardzic] owoeny wydaje sig byé¢ kombina-
cja zajec teoretycznych, demonsiracii zachowan doradezych pray wivein nagran
dzwigkowyeh 1 wideo oraz zajeé w malveh grupach 2 podziatem na role. Pray
padziale na role chodzi przede wszystkim o to, aby kazdy most preesyé siehie w
roli zardwno poszukujaceso porady, jak i doradey, Na podstawic tagran kazdy
powinien dodatkowo przeprowadzié analize wlasnego zachowania, Pray tvm nale-
2y kazdorazowo wzigé pod uwagg okreslone aspekty, jak np. Lumiejetnodé shucha-
nia”, precyzying rozumienie wypowicdzi partnera rozmowy”.

Badania' wykazaly. ze po pewnym okresie prakivki zawierajace] te ele-
menty wigkszosd doradedw moglo poprawié swoje zachowanie, Krvierinm sta-
nowito tutaj wigksze zadowolenie z porady u klientdw, Kidre zostalo stwierdzo-
ne w drodze ankictowania, Okazalo sig, z¢ akiywny udzial doradey w rozmowie
smniejszyl sig na korzysd aktywnego udziadu poszukujacego porady. Zwigkszyl
sie rowniez przeciging czas trwania rezmowy. Udzielano wprawdzie mniej, ale
zn lo wyrazniejszyeh informacii niz przediem, kiedy zakres niepotrzebnych,
obeigzajgeyeh tylko rozmowe informacji bylo stosunkowo dugzy. Zwickszvia sic
rowniez satysfakeja zawodowa doradedw, mimo ze dokonali oni wigeej samo-
Krytyki, Jednakze stwierdzone, e nic kazdy jest w stanic coerpaé korzyéei z
takiego okresu prakivki,

B Seidenstiicker: Konstrkiion und Evaluation @ines Traningsprogeamms o klinische lnwe-
evicws, Diss Uiniv, Bepeoshrg 1976

v G Landsherp: Beraterverbalten wnd Dertongserfole. W L Wikschall uied Berulsersichung™,
19787,
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[stnicia cechy osohowodciowe ulatwiajace opanowanic korgystnveh zacho-
wan doraderych. Nalezg do nich muin. zdolnosé precyzyjnegn wezuwania sig,
serdecenodc: infensywnose  nawigzywania kontaldu, adystansowane zainteresova-
nie problemanmi innyeh osob, ponadprzecigina cierplivode, poczncie rreczywistose,

ne # kolei cechy uirudniajy navezenie sig korzvstnyeh zachowan dorad-
caveh, Daoonich nalery migdey imnymi nigpohamowana niecierpliveosé, skost-
niatesd pogladdw. zbyi silna potrzeba dominacpi, brak umigjetnesci wezuwania
sig, nadmiar albo brak dystansu do innveh ludzi, brak majomoder struktury wla-
snego charakteru i sposobdw reakeji, zbvt silna potrzeba mawienia albo wyol-
brevmiona potrzeba samoprezentacji i akiywnodei wlasne], Jednaksze idealny
doradea, ktory bez zarzutu przeprowadza kazda rezmowe do optvmalnego konea,
nie istnigje — nawel prey najbardzie] korzvstnyeh warnnkach osobowyeh i ksetal-
ceniowyeh, Klo wykonuje czynnodei doradeze musi pogodzié sic 2 laktem, e
nigdy nie nauczy sig do kofica @ Ze rzadko jest calkowicie zadowolony 2 sicbie.
Swradomy tego 1 odpowiedzialny doradea bedzie traktowal te fakty jako impuls do
stale] pracy nad soby i Swiadomego kontrelowania swojego zachowania,

1. Radzgcy si¢ jako partner w rozmowie

Mozemy stosunkowo precyzyjnie opisac sylwetke domadey zawodowego, a
analogiczna proba opisania typu poszukujacego porady wydaje sie malo sen-
SUWTIEL

Radzacy sie istnigje na tyle, na ile on sam siebie kreuje albo zostaje wykre-
swany przez swego rodzaju uprzednie etykictowanie ze strony instytucji — pro-
ces ten zostal opisany jako L klientyfikacja™". Dlatego tez bedsiemy starali sie
tuta) jedynie rozpatrywad klientow wrzedow pracy tvlko pod tvm jednym
aspeklem — ich zachowania w tej roli, w tej scisle okredlongj sytuagji.

Bez wzgledu na to, z jakiego rodzaju uslug urzedu pracy klienci chey sko-
reystad — Swiadezenia finansowe, informacje, porada czy tez posrednictwo pracy
luks navki zawadu — wapdlne dla nich wszystkich jest to, ze oedlnie recer biorge
bida zachowywali sig tak, jak wedlug nich jest konieczne, by osigenad dany cel.
Oprdez tlepo zachowanie ich bedzie ez okredlone przez ozdlne nastawienic do
mstviueyi publicznych, oczekiwania, jakie maja wobec przedstawicicli tyvchie
instyluci oraz przez preekonania o odpowiednim stosunku do arzeddw w ogdle.
Mower, jesli ktos nigdy jeszcze nie przekroczyl pregéw urzedu pracy, bedzic
mial pewne okredlone wyobrazenia, jak nalesy sie tam _odpowiednio™ zacho-
wact, aby osiggnad swadj cel.

Tak wige moZna rozeddnid prevnapmnig] nastepujges elementy, ktore mogs
wplvngd na zachowanie woroli L poszukujacego porady™ w dang) konkretneg] sytu-
agji, Elementy te sa czgsciowo ze soba polaczone lub oddziabuja weajemnie na sielbie:

CPor, B Knieschewskis Soeialarheiter und Klienl Weinheim/Bagylea 1975,




= pastawicnic spolecrenstwa do urzedow,

= nastawicnic spoteczenstwa do urzedu pracy.

¢ nastawienie okreslonyeh grup spotecznyeh do ureedu pracy,

s nastawienie poszukujacego porady do urzedu pracy.

= oczekiwania wobee reprezentantow tef instytuci (wyobrazenia o pocletale 101y,
= wyobrazenia dotvezgee wilasne) roli,

= konkretna sprawa,

= osobisty styl reakeji i zachowania.

Nastawienie do urzeddw nabywa sig tak samo, jak i inne nastawicnia, Two-
rey sig ono rowniez na skutek wlasnveh dodwiadezen, ale najezescie] pregimuje
sig je od danej grupy spoleczne). mniej lub bardzie] krvtveznie. i w najlepszym
przypadku koryguje sig je preez whisne dodwiadezenia,

Zwykle nastawienia lacza sie 2 ogdinymi ocenami, u Fatwinjie crlowickowi
funkejonowanie w iym skomplikowanym swiecie. 7 drugiej strony Jednalk prec-
szkadzaja jako uprzedzenia w o traklowaniu sprawy w spasoh rzeczowy i
Sobicktywny ™,

I tak ciagle jeszeze szerokie kregi spotecane oceniajy urzedy jake biuro-
kratyczne, skomplikowane | nicefektvwne, a ich reprezentantow,  czyli
wrzednikow™ okresla si¢ podobnie,

Nastawienie do urzedu pracy

Przeprowadzene w ostatnich latach reprezentatywne badania na temat obira-
2u urzgdu pracy w spoleczeistwic wykazaly, ze urzad ten ciqule jeszerze wywo-
fuje skojarzenia w rodzaju nicosobowy™, Lskomplikowany™, _malostkowy™.
Spowolny”, Larogancki” czy ez Lskostnialy™, Ale stwierdzono rownier, e jst-
nicjy tex takie skojarzenia, jak ,gotowodé udzielenia POmoey”, L prEyiaeny”,
Lhezinteresownosd”, | kontaktowy™ czy tez LNOWOCzesny

Nastawicnia do tej instylucji nie sq statyczne. Zapewne dobra prezentacia
danego urzedu moze wplynad na poprawe jego obrazu, Jednakze najbardzie]
pozytywnie wplywa na zmiang opinii publiczne] fakt, 7e wicly indywidualnveh
khentow uzyskuje porvtywne dodwiadczenia,

Kto urzad pracy traktuje jako nowoczesny urzad uslugowy, hedzie w osobic
doradey oczekiwal kompetentnego. elastyeznego i nastawionego . frontem do
klienta™ fachowen, kidry indywidualnie podejdzie do jepo svezen, Teso rodzajy
nastawienia determinujy zachowanie lego czlowicka, 2 drugicj strony jednakic
nie pozostajy tez hez wplywu na rzeczywiste zachowanic sig danego urzednika.
Tuz choctazby 7 tego powodu nie jest obojgtna opinia publiczna o vrzedzie pra-
cy. Klient oczekujacy milego, pazytywnie nastawionego, pomocneso doradey
rawnics bedzie mily i otwarly. Kio zag obawia sig trafié na upartego biurakrate,
bedzie sam sklomny do powscigeliveso zachowania | do ooraniczenia kontakin
do spraw niezbednyeh,

fod
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Jakos¢ sprawy

O wigle wieksey wphow niv nastawienie do urzgdu pracy i jego przedstawi-
cieli ma cerywiscie sprawa klienta 1 jego sytuacja osobista, silnie wphwajaca
i jepn sachowanie. Romne zadania. jakie ustawodawea zlecil urzgdom pracy
(doradeze, posrednicze, wykonaweze 1 administracyjne} powoduja same w sobie
razne cezekiwania poszukujacese porady co de podzialu rdl, a ym sy pro-
wadza do sotowede do okreslonyeh eachowan. Preykladowo Klient chege jedy-
nie vzyskad okreslong informacje wawodoanawess adeziwa zupelnie inny sto-
pien nigzaleznogel niz bezrobotny, ktdry poszukuje niezadocznie pracy albo jest
Etleaniony od Swindezen Anansoveveh. Ko jest waleiny od deagic) osoby lub
pdezuwa laky zaleznosé, ko praypisuje drugic) osobie moc spelnienia lub te?
niespelnienia pewnyeh potrzeb, ten prawdopodobnie bedzie mnic) ctwarcie
mawil niz klos, komu zalesy na dokladeym precdstawienin swoich osobistyeh
problemaow 1 #yezen woceln weyvskania pomocy chowea w znalerieniu opty-
malnego rozwidzania.

Konflikty interpersonalne zachodza wiedy, kiedy obie strony majg sraeni-
cowane wyobrazenia o wzajemnym podziale rol | zachowuja sig odpowiednio
do swoich wyobraren, a nastgpnie sq rozezarowane lub rozzalone, kiedy druga
stronta nie wjela swojej roli zeednie 7 ich eczekiwaniem. Szczegdinie konflikio-
we si takie sytuacje, w ktéryeh jedna @ ta sama  osoba musi jednoczednie od-
rvwad dwie rdene role, Kiore wykluczaja sig wrajemnie, Poszukujacy porady,
kiéry zarowno szuka porady (w dostownyim tego stowa znaczeniul, jak i stara
sig o uzvskanie swiadezen, moze znalesd sig w Lakie] sviuacii konllikiowej. Bo
przedstawiajac zhyt otwarcie swojd SYIUACIE T SWOje Zamiary moze Zniwecsye
spelnienie swoich Zveren finansowyeh: jedhi 2 kolei jest on zhyl zambknigty w
sobie, udaremnia woten sposob bvé moke owoeng rozmowe o swoich dalszych
mozlhiwosciach rawodowyeh.

Ta, w jaki sposob jednostka rader sobie 2 Lego rodzaju napigeiom 2wiaza-
nvin % podziatem rol, zalesy ad indvwidoalnego stvlu reappowania 1 analizowa-
nia, K1ory oczywiscie jest rowniez elementem zachowania w danej roli.

Wicklore sprzecznodei i niedorrecznosci w zachowaniu sig poszukujgeegn
porady dajg sie wytlumaczye, jesh weimie sie pod uwage ich wielowarstwowe
wwarunkowanie skladajace sig 7 cczekiwan, roli. samozrozumienia i zrozumie-
nia drugie) osoby, powodu, intencii i sytuacji.

]
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IV.O TECHNICE PROWADZENIA ROZMOWY

I. Ogoblnie

Efektywnosé porady zaleiy w duzym stopniu od tega, jak Ja poprowadzi
doradea, Wasnymi warunkami Posyiywinego preeprowadzenia FOZIMOWY  esl
wiedza fachowa, zainteresowanie | zrozumicnie problemiw poszukujgcego fi-
raddy. Oprocz 1ego wymagany jest od doradey pewien repertuar werbalnwveh i
pozawerbalnveh sposobow wachowan wspierajacych rosmowe, o FNACEY, Ee
doraden powinien mijeé Opanowane lechniki rozmowy T stosowad je $wiandamie |
celowa, Nieklorzy mopa mieé obawy. ze swiadome stosowanie precy doradee
pewnych lechnik rozmowy™ mose przesekadzac poszukujacemu porady i po-
zhawic doradee wszelkic] spontanicznodel | naturalnodel, W tvm preyvpadio
pajeeie Jfechnika™ jest bvé moze mylace. W zadnym wypadku nie myshingy tuta
o wepehnieciu doradey w pewien sztywny sehemat zachowan, Jepo postepowi-
nie powinnoe uwzgledniad cechy partnera rozmowy, lego problemy oraz sytuacje
wdangf rozmowie, Zawsze zachowanic Jest vzaleznione od osehowodei dorad-
oy Jednakie anajomosc technik rozmowy jest niezbedna, abv sprostaé FOENVIM
cechom i sytuacjom problemowym bardzo raznveh partnerow rozmowy tak, by
mae w sposoh delikainy kierowad rozmows wojej posecregdinyeh stadinch, by
osiqgnic cele rozmowy w sposoh mozliwie najhardzicj racjonalny,

Rozwazanie technik komwersacyinyeh sprzyja takze rdwnies temu. aby do-
radea mogt spojrzec w sposdb keviyezny na swoje cechy osobiste pod wzgledem
ich oddzialywania i tam, gdzie jest (o koniceme kierowaé nimi lub je ewentual-
nie preyhamowad,

stosowante technik rozmowy™ powinno mwigksye szansg poszukujgceso
porady na poczucie akeeptaci i zrozumienia, na lego gotowost do swobodnego
wypowiadania sig oraz aktywnesoe wspoldzialania Prey rozwigzaniu jezo pro-
blemu, W najlepszym praypadku aktvwnadé poszukujgeego porady zostaje do
fepe stopnia pobudzana, 7e naprowadzany przez doradee sam stara sie malesé
nilpowiedzi na swoje pytania.

Warunki zewnetrzne
Doradea powinien starad sic o mozliwie najbardzicy korzystne warunki ze-
wngtrzne. Sytuacja wspierajgea rozmowe (brak zaklacen, prayjemng atmasleor

w pekaju id. ) oderywa duga role. jeili chodzi o powodzenie rozmowsy,
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Planowanie czasowe

Kawda rozmowa doradeza potrzebuje powneso crasu, Mozna to zapewnic
prrez jego rozsadne planowanie.

Ma poczathu kazde] rozmewy powinno zostad wyjasnione, e ceasu ma do-
radea do dyspozye]i (GNa nasezg rozmowe wypospodarowalem sobie trey kwa-
dranse™ ) To ograniceenic caasowe nie powinn jednak deialad negatvwnic na
TORITIOWE,

Jesh doraden 1 poseukujaey porady maja wreazenie. #e w danyeh warunkach
fnp. wazny lermin jedoese @ partnerdw rozmony albo stosunkewo duza liczba
acschujgoveh osdb na keatke preed zambnigeiem wezedu pracy) dany problem
nie meze byé rozpatrywany dostatecenie wniklivie, wiedy bardzie] korzystine
jest ustalenie nowego terminu rezmowy doradeze].

2. Notatki z rozmowy

Mawal informachi, jakic doradea olrzymuge wolrakeie rogmowy doradeze]
poawodie, femie Jest on wostanie sapamiglac wsevslkiceo, Dolvery (0w szese-
galnosel dludszyveh roemdw, w Rtdrveh wymicnia si¢ wicle pojedyneeyeh Fak-
tow. Ale rdwniez i pray krotszyeh, prostszyveh rozmowach mogg wyslgpic trud-
nesci # pamigeia, np. wiedy kiedy bylo kilka rozmdw tego samego radeaju, albo
kiedy koneentracja uwagi doradey nie jest juz najlepsza. Jedvng moZliwosciy
uniknigeia lego niebezpieczenstwa, jakim jest niepamictanic waznveh informa-
gji po zakenczong] rozmewie, jest praba notowania najwazniejszyeh informagi
Juz w trakeie rozmowy,

Ubawa. ze lakie protokolowanie moze bvé niepravjemne dla possaukujacen
porady, jest 2 reguly nieuzasadniona. Prawie kazdy partner rozmowy zrosmnmie
koniecznoss wyjasniong w opreejmym tonie, ze doradea bedeie robit notatki,
Nie wyklueza Lo jednak Faltu, #¢ przy bardzo podejreliwyeh i nicutiveh partne-
vach. jak i e prey drazhivwveh tematach moze byé konieczna — prevnajmnie)
CZESCIOWO — rezvpnacia 2 pisemnych notatek,

Motathi naledy robié mimochodem 1 sevbko, ponicwas w preeciwnym wy-
padlau meea one raklocie zardwno kontakt, jak i ok rozmowy, Dlussee preerwy
Worezmowie na pisanic sa Wylko wiedy srozumiale, jesh nie modna ich ominac.
kiedy np. nalezy zapisac dane z preedloZonyeh dokumentow, adresy, nazwiska i
tvm podobne;

Zapisywanic napwanicjszveh danveh z roemonay nie jest takie latwe, jakby
sie moglo na poczathy sdawad, Precde wsevstkim reeces trudng 1 wymagajies
éwiczenia jest umigjgtnosé notowania abickoywnych fakidw, quasi-surcwyeh
danyveh. a nie wlasnyeh wnioskdw. Pray wasnyeh wypowicdziach poszukijace:
go porady zaleca sie notowanie ich destownie,
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3. Werbalne Srodki ksztaltowania rozmowy
‘ 0 stronie tresciowej rozmowy w jej roznyveh stadiach bedzie mowa w dale).
Tuta) chodzr wylgeenie o sprawy dotvezace dobro odpowiednich slow oraz
bwestic mdwiaeg o tvin Jak™,

3.1, Zadawanie pytan

Lardwno poszukujacy porady, jak i doradea posluguja si¢ pytaniami, aby
dowiedzied sig wzajemnie czepos od sichic. Oprdce tego aspekln tresciowegn
naledy uznad pytania jako jeden z najwazniciszych drodkdw ksetaltowania roz-
mowy, Preez pytania kieruje sie rozmaoswa,

Pytania wyjsciowe

| Rozpoczecie rozmowy oraz podjecie nowego tematu rozmowy odbywa sie
28 pomocy pylania wemacniajgeego, ktdre mozna okreslic jako pytanic wyj

Spiowe™

Provicledy:
Soosklonilo PanadPania do lego, 2e cheial Pan we mng rosmawiad?”
albo w pdiniejszym etapie rozmowy:
Lrosze mi raz jeszeze odpowiedzied, jak doszedl Pan do wyboru wepao zawodu”, albo
| GAakoworasadede conl Pan sie wiedy, w erasie nauki zawodu?”

Pojedyvneze pylania nie powinny byé zbayt berposrednie, ale tew nie powinny d nie
sprecyzowane, cdve poszukujacy porady ceesto nie moge im sprosiad. Naprivkbad pyta-
nie: Jdak wyobraza Pan sobie swoje dalsee ayvcie? jest ¢hvl nigjasne 1 spotln sie naj-
prawdopodoboie] @ pylaniem swrolnym: ok mam (o rozumied?” albo eala rozmows
utknie w miejseu,

I'ytania kelejne

Fawsze wiedy, Kiedy nie moima otrzymac niezbednych mformacji preez
spantaniczne odpowicdz albe Kiedy infommacia ta jest niepelna. stosujemy py-
tania koleje.

Doradea nie zadowala sie najezgscie) plerwsea wypowicdziy. tvlko stara sie
uzyskaé mozliwie jak najdokladniejsze informacie na tyle, aby mogl byé pewny.
re dokladnie zrozumial bwestie,

Propillesd

Peradea cheially dowisdaied sig, cay ze sposobu spedzania wolnego ceasu preee poszu-
kufacegn porady mozng wyciagnad ewentualnie jakies wnioski dolvezace jego praysale
drialalnosci zawodowe],




Pylanic wyisciow:

[araden:

Mozzulujaey povady:

Doradean:

Poszukujacy porady:

Pytania kolejne:
Droracea:

Poszulojaey porady,

Drowaden:

Poszukujacy porady;

Doradea:

Poszukujacy porady:

[oriden;

Posznkujgey porads:

[osraden:

Poszuloujacy porady:

SO0 Pan rabi wowolnem censie?
0 T ! | i a%
LA, nie srerenGlnega™,

SMoze jednak Siiejy meecey, ktare robi Pan chetnie od caasu do
LS, N PO powrocie 2 pracy?”
No Ak, erzasami chemie majsterkuje prey moim samaochodzie™,

Wrosze mi powiedzied dokladnic, co Pan prav tem samochodzic
rohi®,

WMo, rEne reecey”,

SMode pravpoming Pan sobic, co Pan ostatnio zrabil prey tvm
samochodzie ™

Wlstarmio sam wymienilem olef i ustawitem na nowo ganik”,
SRobd Pan s jesreze trudniejsze reccey prey samochodzie?”
wAaky najrudnigjsze co zrobilem, 1o byl whodowanic nowe
slorvni biegdw do mojegn samochody ™,

oA zeohil Pan o calkiem samodzielnie?™

w0y nappierw podvezylem sobie kKsigike 1 poceyialem o tvim, A
Lo, ezego nie zrozumiatem, wythimaczyl mi mo) kolega, mecha-
nik samochodowy™

W1 udabo sie o Panu tak od razo?

WMie lak o e Mosialem dluze) sic nad tvm zastanowid, o
podem to juz sylo catkiem dabree”.

Proykbad ten powinien unaocznié nam, jak za pomoca dobrze stawianyeh

kalejnveh pylan mozna przejsd od stwierdzen ogolnveh do konkretdw (tutaj
dowiadujae si¢ o zainteresowaniach technicenyeh, zdolnodeiach technicanyeh i
wykazane] wytrwalosci przy pracach technicanveh).

Niehezpicczenstwo, ze poszukujaey porady odbierze nasze pytania jako wy-
raz niezdrowe] cickawosel jest bardzo znikome, jesli wyrazny jest dla niego
zwigzek miedzy tymi pytaniami a tematem porady (w tym preyvkladzic — wyhir
noweae kierunku zawodowege) oraz jefeli odnosi on wrazenie, 7e doradea jest
reecrywiscie zainteresowany adpowiedziami.

Pytania wejsciowe, kidre wprowadzajg nowy femat, oraz pytania kolejne.
klove sluzq do spreeyzowania otrzymanyceh informacii, wymieniaja sic wzajem-
nie w rozmowie. Najezeseic) dzigje sie to w ten sposih, #¢ po pytaniu wejscio-
wymi nastepuje Kilka pytan kolejnveh.

Zardwne pytania wejsciowe, Jak 1 pytania kolejne powinny byé tak stor-
mulowane, aby poszukujgey porady mial mozliwesé dania whidciwe] odpowie-
dzi i nie mogg by zbvt trudne.
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| W zaleznoscl od sformulowania modna rozrdanic réme rodzaje pylan. jak np.
pytanie — dlaczego, pylanie alternatywne, pytanie sugestywne — to tvlkey te naj-
wazniejsze, ktoryeh speeyfike. jak i wady oraz zalety wyjasnimy tutaj pokritce.

‘ Pytania — ,,dlaczego™

Do tego pojecia roboezego nalezy wliezyd réwniez pytania Lczemu’™ oraz
W0 co”, czyli wszystkie pytania, przez ktore zamierza sie osiqgunaé bezposrednie
padanie preycsyn, Czasami mozna stosowad pytanie dlaczesn”, jesli jest szan-
s Ze mogy zostad podane jasne, rzeczowe powody,

Pravided,

Dinezego nie moze Pan opudcic swojego miejsca zamieszkania na okres nauki zawodu?”

Jednakie w wigkszodel praypadkiow skutek pytania — | dlaczego” Jest nie-
wielkl, poniewas jest ono 2 jednej strony zbyl wyzywajgee. zbyl przvpominajs-
ce przestuchania, z drugiej strony latwo prowadzi do tego. e osoba, ktorej sta-
wimy pytanie, a ktara nie jest prayzwyezajona do véwiadamiania sohie swoich
motywow i do mowienia o nich, moze odebraé je jako zbvt trudne. Dodé CACRID
uzyskujemy wiedy powierzchowne, wymijajace odpowiedzi | odeicta zostaje
mozliwosé wlagciwe] odpowiedzi i uzasadnienia,

Maczego tee lepiej pytad mnie) bezpodrednio, a wipe nie:
Macrege chee Pan pracowad w firmie X?7, tvlko lepiej: . Co podoba sie Panu w firmie
K1 albo: Jakie w korzvdet oblecuje Pan sobie 2 pracy w liomie X7

Pytania alternatywne

W pytaniach alternatywnyceh, zwanych ter pylaniami deeveyjnvmi. oczekuje sic
najezgscic] - pray wylaczeniu wazystkich pozostalyeh mozliwosei odpowiedzi — wvho-
r micdzy dwiema przedstawionymi mozliwosciami odpowiedzi, Poszukujacy porady
zostaje postawiony przed koniceznodeis padjecia deeyrdi, jak gdvby istnialy tvlko te
dwie mozliwosel, Poniewar taka sylacia readko adpowiada rzeczywistoscl, dlatepn
tez inthrmacia uzyskana za pomocy pytania allermatywnego jest raczej walpliva, Poza
tym powstaje dosé latwo u osoby pylang] wrazenie. ze jest on odpytywany, Ze jest
Wpreyeiskany do murn™ i ze nie porwaly mu sie na spontaniczne wypowiedzi,

Pytanic allernatywne powinng byé stosewane w syviuacjach, w kidevel rre-
ceywiicie chodzi o jasna decyzje Ltak™ lub nie”.

Preyidaely odpowiedniego stosowania pytania allernatywneso:

Plesh musialby sig Pan teraz zdecydowacd na jedig 7 tych dwach modliwodel, ktors = nich
wybrathy Pan?™ albo Pracuje Pan chetnie w pomieszezeniach samknietyeh ciey led na
Swiezym powiclrau, czy te? hierze Pan rowniez obie mozliwosei pod waEe™
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Pvtania alternatvwne mozna stosowad przede wseystkim przy sprawach
dotyczacyeh sposobu postepowaniaz wiedy, kiedy doradea musi wiedzied, cry
poszukujaey porady zyczy sobie informacji, cey tez porady albo Kiedy pod ko-
niec rozmowy choe sie dowiedzicd: czy poszukujacy porady potrzebuje jeszore
crasy na zastanowlienie si¢ czy lez moze on podjac decyzje od razu?

Stasowanie pytan allernatywiych ma rowniez sens u osob poszukujgeveh
porady, ktore sq niezwykle malomiwne, a czasem jest to nawel konicezne, aby
sie w ogdle cresokolwick dowiedziec. Tuta) jednak zaleca sig proponowanie
duzej liczby mozliwosci odpowiedzi na dane pytanie,

Prayblad;

Jezeli na pylanic o sposob spedzania wolnego ceasu nie modna absolotnie veyskad sad-
nej odpowiedzi, doradea mose sapylad nastgpujaco: Lesli wicezorem albo w nicdaicly
it Pan czas dla siehie, oglada Pan wiedy lelewizje, czy idzie Pan na spacer czy tez do
kina, czv moze ora Pan w pilke nodna, czy tez isinieje jeszoze cod innego, co Pan chetnie

Akl

rirhi

Pytania sugestywne

Pyvtanie to przybliza pewny edpowied?, zaklada ja albe wyklucza. Dlatego
lez jest ono szezepolnie niehezpiecene, swlaszeza kiedy pytajacy nie jest Swia-
domy fakiu, z¢ wladnie to pylanie stosuje. Pytajacy chee uzyskal pewne po-
twierdzenie od osoby pytane), chee ju naldonic do potwierdzenia wlasnepo
praypuszezenia, wywicrajae na osobie pytangj Lew, .praymus potwierdzenia™.

Przpbdod
JPan jest adeowy, prawda?™

Pytanie to ma pewng wartosé, jesh stosowane jest docelowo i nie za crgsto.

Pravlledy;

SOwy nie uwaza Pan tex, 2.7

WOy zgadea sig Pan ze mng. Ze..77

Oz niemaplby Pan jednak zdecydowad sig na dheszn nauke™

(raloinvwsay, 2e 2 rozmewy wyniknelo. ke poszukujacy porady jest w stanie temn podalac).
Jesli doradea pod koniee omawianege tematu podsumowije to, czego do-

wicdzial sic od poszukujgcego porady, wiedy czesto stosuje sformulowania,

ktére s bardzo podobne do pytan sugestywnych:

Praviiad:

L0 ile dobrze fo zrowumialem, to jest Man crlowickiem. krory chemie pracuje wylkorzy-
sinjge rozne detale 1 lo bardzo dokladnie. Taka prawdziwa diubanina sprawia Paou
previemnede, nieprawdaz?™
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Tego rodzaju wypowiedz doradey nie modng oceywidcie vznad za pytanic
supestywne: jest ono bardzie] wynikiem interpretacji (patrz ¥ 10}, w ktdrep do-
radea ocrekuje zajecia stanowiska przer posrukujgcego porady.

Dopasowanie pytan do poziomu zrozumienia i wyrazania sig
poszukujgeego porady

Doradea must zwracad uwage na formdowanmie swolch pytan tak. aby po-
seukujacy porady je zrozumial, Wyrazenia fachowe i preede wseystkim skroty
59 nie zawsze znane nawel tzw, osohom wykselaleonym, Dlatego tez doradea
musi czgsto tHumaczye swojy wiedze fachowy na jeeyk arosumialy dla innych,

Preede wazystkim jednak musi sig staraé dopasowad swaj sposoh wypowie-
did jako pytajgey do poziomu zrozumicnia poszukujaceso porady. W pierwszym
regdzic nalezy swracad wwage, czy radzacy sig, ktory z reculy jest mniej spraw-
Iy jeeykow
— nie jest zdezorientowany | praytloczony preez pylania zhyt dlugie

oy te# Zhvt Kompleksowe,

araz
= @y nie stawiamy kilku patan na raz.,

Przystosowanie do gotowodci méwienia poszukujacego porady

Rodzaj i zakees pytan stawianveh przez doradeg uzaleznione sa od sotowo-
fcl mowienia u poszukujacego porady. Tak wige doradea bedzie pyvial w zupel-
nie inny sposth osoby racre] maloméwne § oseby odpowiadajace bardzo ob-
szernie. Od plerwsze] osoby otrevma on na kazde pytanie jedynie krdtky odpo-
wiedz, dotvezgca tylko | wylacznic postawionego pytania, W tym przypadku
bodeie muosial stawiadc wigee] pylan. a 1 tak olesvma stesunkowo niepelny obras,
ponicwar brakowad bedzie spontanicenyeh uwag | opistw, Natomiast od g
drugiej osoby otrzvima on adpowiadanie-rzeke, w Ktorym mbwiacy cigele zba-
cen # tematy 1ooprice wiclu spraw pobocenyeh preckazuje ceesé koniecznveh
danych, W tym preypadko doradea musi starac sig delikatnie 1 taklownie hamao-
wad patok slow 1 preez stawianie celovwyeh pytan ciqele kicrowad rozmowg 1a
temat. Oradlnie jednak reecy biorac powinng si¢ jak najmnic] ingerowad w polok
spontanicznyeh wypowiedzi, Lepsze jest wapicranic spontaniczneso apowiada-
nin preez stawianie odpowiednich pytaf oraz pozostawienie wystarczajaco duzo
merliwesci na provsadezenie dialogu w formie, jaka poszukujacemu porady naj-
bardeie] odpowiada, Preyvspieszanic toku rozmowy prees shyl sevbko stawiane
prlintia 2le wplywa na jakesc i pelnosé olrzymywanyeh informac)i. Oprdce tega
seyblkie stawianie pytan jednego po drugim moze v poszukujacess porady wy-
wolid wrazenie, fe doraden chee sig go sevbko pozhbys,




Poruszanie problemdw osobistych

Paruszanie problemdw osobistyeh, na ktdre odpowied? sprawia poszukuji-
cemu porady trudnese, wymaga szerecdinego wyczucia, Nie moina oczekiwad
ol poszukujacego porady, Ze juz na poczathu rozmowy pozbedzic sie we-
wngtrznych opordw. Dopiero Kiedy nawigze sie pewien stosunck zaufania mie-
diey poszukujacym porady i doradey doradea mode ostroznie probowat pornszaé
tematy drazliwe. Jednakze powinien czvnic to Iylko wiedy, jesli rozmowa na te
tematy jesl koneczna do rozwiazania problemu, Reakeja mode by bardzo rdina
U peszezeaslnvel osob poszukujgeyeh porady, Teden patrafi juz po keatkim
crasie bez zahamowania mowié o wszystkim, inny potrzebnje dugzo crasu i by
moze nie bedzie w stanic w czasie plerwszego spotkania swobodnie mowié o
niektorych istotnyeh sprawach, Bardzo rédne mogg byd tematy odbierane przez
poszukujgeveh perady jako drazliwe, Dla jednego jest trudne mawienie o swao-
ich niepowodzeniach, inny chee mage utrzymad w tajemnicy faki, e ma trudno-
sl natury finansowey. a jeszeze inny ma opory. by mowic o swoich ogranicze-
niach zdrowotnych. Crzesto reakeje, takie jak np. wahanie pray mowieniw, za-
crerwiente sig, wedychanie, niepokd] motorvezny albo usilowanie adwrdcenia
uwagi od tematu sq sygnalem, Je peszukujacy porady ma trudnosei ze swoja
wypowiedzig,

Kicdy radzgey sie nie od razo odpowiada na zadane mu pytanie. to wahanic
1o nie musi jednak oznaczaé, re dane pyvlanie jest dla niego nieprzyjemne, W
zadnym wypadku nie nalery przeszkadzad nowym pytaniem w momeneie zasta-
nawiania sig, tylko nalery cierpliwie ezekad. az poszukujacy porady sformuluje
swoja adpowieds,

3.2. Odpowiadanie

Woroemowie doradeze) doradea musi prey odpowiadaniv swracad vwage
wlasciwie na prawie 1o same zasady, jak 1 przy wszystkich innveh wypowie-
dziach, tzn, jego sformulowania muszq byé proste, jasne | jednoznacene, a
swolm poziomem jezyvkowym powinny odpowiadaé poziomowi wykszialeenin
poszulkujaceno porady.

Odpowiedni moment

W potoczne]. zwykle] rozmewie dla wigkszodel luded jest spraws zupehiic
naturalng, by odpowiadac mnicj lub bardziej spontanicznie na zadane pytanie,
W orezmowie doradezej doradea stara sig wprawdzie zachowywaé tak, aby po-
szukujgey porady odpowiadal na jego pytania; jednaksze jesli on sam zostaje
pylany przez poszukujacego porady, wicdy musi zastanowic sig, czv adpowicdz
Jest mozliwa | odpowiednia juz teraz oraz w jakie) formie ma ona nastapic, Jesli
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dochodzi do winiosku, #e jest jeszere za wezednie, by odpowiedzied na zadane
prtanic, bo np, brakoje mo jeszeze niegbednyeh informacii, by mde na nie od-
powicdzied albo poniewaz rozmowa stoczylaby sig przedwezesnie w pewnym
okreslonym. a nie zamierzonym kicrunku, to nie wolno mu po prostu . nie dosty-
szed” tego pylania, tylko powinien poinformewas poszokujgcego porady o poy-
niejszym Zajeciu sie jego pytaniem. Prey tym powinien rowniez podad powndy
likiego zachowania.

Przpkia
Jesli Pan pozwoli, chetatbym poczekad troche 2 odpowiedzia na to pytanie, Musimy
Jeszeze porozmuwiad o pewnych sprawach, zanim bgdziemy mogli blize] zajad sig tvm
prelaniem™.

Poszukujaey porady z resuly bedzie 1o akeeptoveat, Ale jedli moma odpowie-
dziee na pylanie poszukujacegoe porady krdtkg wskazdwka i nie determinuje to poz-
migjszveh decyzii, 1o mozna 1 powinno si¢ edpowiedzied na dane pytanic od razu,

Przvkiadd:
Poszukujaey parady pyta w piersszvel minutach rozmowy:  Czy do nauks zawodu tech-
nika dentystveenego potrzebng jest maka matura?”, doradea; Nie, nichoniecznie”,

lesli poszukujacy porady ciggle na nowo stara sie wypyvlad doradee, to ist-
nigje nicbezpieczenstwo, ze doradea straci wplvw na przebieg rozmowy, Aby
lemu zapobiee, mozna np. powiedzied:  Zanotuje sobie panskie pytania i wroce
o nich poznie)”,

Rewniez pod konice rozmowy, Kiedy zostaly zebrane wszysikie waime danc
o i i 1y ,I-I.-I -'.lg-l.-.l. I. " | Py 3 by i
| Ky doradca widzi juz mozliwosel rozwigzana problemu nic zawsze nalesy
adpowiadaé na wszystkie pytania ze strony poszukujgeego parady. O ile pytania
dotvera konkretnyeh danveh, jak koszty nauki, iowanie nauki, czas pracy. zarah-
hiitd, doradea oceywiscie mode udziehé odpowiedzi, Rowniez moze on adpo-
wiadad na pytania detyezace preydatnodel, o ile jest o lerar. po precprowadzo-
nep doo lep pory rozmowie mozhiwe, formulujge swojg odpowiedz  bardzo

ostraznie. Musi prey tym dad do srozumienia, de tepdne jest woczasio rozmowy
zdobyé absolutng pewnosé co do preyvdatnosc zawodowe],

Przvilerd:
S dotycherasowe wyniki wosskole 1w rakeie naoki zawado poswalagy oczeldwac, #e. "

Czesto jednakze stawiane sa pytania. na ktdre adpowied? ma odeigayé po-
sankujuceso porady od odpowicdzinlnodei za podejmowany decyvzje,

Przyhlind:

JCo Pan zrebilby na moim migjscu’”

SPraszg mi powiedzied, co ja manm arobic!”

Brvtaby bledem odpowiedsied na to: Ja na Padskim micjscu grobilbym fo.”
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Rowniez wtedy. kiedy doradea doskonale wie, co zrobilby na migjscu po-

szukujgeego porady. nie powinien daé sie naklonic do wypowicdzi, mogges i
rdeterminowad decyzie poszukujacego porady, Mogna by previdadowo naste- i

pujacy adpowieds ccenié pozvtywnie:

.Podjecie decyzp sprawia Panu trudnosé: zastandwniy sig wspdlnie, co jes|
za, & e prreciw kazde) z tych medliwosci”, Dzigki temu uaktywniamy poszukujy-
cego porady do samodzielnego starania sig o rozwigzanie swojego problemu.

Z drugiej strony doradea nie powinien przesadzac z ym wstrzvmywanicim
sig od wszelkich wypowiedzi, Jesli jest on przekonamy, kidras z kilku mozliwosed
(migdzy ktorymi poszukujacy porady jeszeze sie waha) bylaby dla niego najlep-
sza, 1o powinien podkreslié szezegdlinie jef zalety.

3.3, Informowanie

leshi doradea ndziela informacji, korzysta wiedy albe ze swaojej posiadane
wiedzy, albo musi ¢ wiedzg najpierw zdobye, Chodzi tu o takic konkretne in-
formagje, jak okres trwania nauki, koszty nauki, wysokosé pomocy lnansowe],
lekalizacja instytucii navczajacyeh, wielkodé zakladu pracy. wysokodé zarob-
kinwe, opis czynnosci, wymagania wobee kandydatdw i wiebe inmych.

Wielu poszukujgeych porady nie oczekuje pocegthkowo od doradey nic in-
nego, jak tylke takich informacii. Doradea musi sam zorientowaé sie, czy po-
szukujqey porady #yczy sobie rzeczywiscie tylko informacii, czy tez jego sylu-
acja wymaga bardziej obszerne] porady. Czesto doradea musi udzielad informa-
¢fi rownicx wtedy, kiedy nie zostalo wyraznme wyradone Zycrenie ich nzyskania,
kiedy konicezne jest uzupelnienic brakow wiedzy peszukujgeego porady albo
kiedy nalezy skorygowad jepo bledne wyobrazenia.

W jakim momencie?

Oprécz wyjasnien formalnyeh dokladnyeh informacji nalesy udzielad do-
piera wiedy, kiedy rozmowa doradeza jest na tyle zaawansowana. #e doradea
wie doskonale, jakich jeszeze informacii potrzebuje poszukujgey porady, aby
moe podjac decyzie. Informacje udzielane zbhyt wezesnie ograniczaja ujecic
sprawy, zbyl szybko sprowadzaja roemowe w pewnym okreglonym kierunku
oraz prowadzg czesto do zapominania o istotnyeh punktach,

Odpowiednie dozowanie informacji przez postgpowanie ,.dialogowe”

[nformowanie prowadzi czesto i tatwe do diuzszyeh monologdw, Zwhiszeza
dobrze poinformowany doradca znajduje si¢ w nicbezpieczenstwic, adyz zbwt
szezodrze obdarza swojg wiedzg shuchacza.
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Zasadniczo doradea powinien przekazywac poszukujacemu porady dolladnie
le informacje, kidre sa mu potrzchne do rozwiazania jego probilemu. Pray tym
doradea powinien prowadzic dialog. tzn. w rozmowg powinien stale wlgczad po-
szukujacego porady, Najlepiej jest, pdy doradca nawigzuje bezposrednio do zvezen
wyrazonyeh przez poszukujacego porady, czyli udziclajac informacji kieruje sig
problemami radzaceso sig i jednoczesdnic bierze pod uwage wiedze, jaka on posiada.

Provklod

wWapomiial pan, e pana kolega, kiory jest technikiem dentystycanym, opowiedsial juz
dokladnic o swoim zawodzie, Teraz, kiedy Pan sam chee sie ueanyé tepo zawodu — moge
mia Pan jeszeze jakied specialne pytania 2 tym zwiazane? albo: WMowilismy o b, e
by moze wlasnie zawid montera urzgdeen nadawezveh move b dla Pana pocezatkiom
dregi uezenia sie. Co wie Pan do tef pory na temat tego zawodu'?™..

Adezym cheialby sig Pan jeszeze w zwiazku z tym zawodem dowiedzieé®”

W en sposob unika sig podawania informacji, ktore sq juz znane.

[nformowanie poraownaweze

Informacje o rdznyeh mozliwodciach rozwigzania problemu powinny by
wlziclane w formic pordwnawezej. Jesli na prayklad w rachube wehodza dwa
lub trey zawaody lub miejsea pracy, to nie nalesy médwié o nich po kelei, tvlko od
razu pordwnujae. A to z kolei moze mied charakier dialogu. w Ktdrvm pordw-
nuje sie rozpatrywane informacje.

Praviiad’

sl X znajduie sic w poblizu Patskiczo migjsca zamieszhania, Moze Pan nawer cline
deié tam pleszo. Wynagrodzenie, na ile jestem poinformowany, jest przynajmnic) na
poczitku nizsze niz w finmie Y. Do tgj firmy moze Pan tylko dojezdzac autobusem, Ly
dojuzd odzrvwa dla Pana istotng rolg?

A wige krotkie informacje powinny zostaé powiazane z cechami danej jed-
nostki. a doradea powinien po kazdej nowej informacji pytaé o zdanie radeicego
sig na ten Lemat,

Informacje powinny przyblizaé rzeczywistosé

Padezas informowania doradea powinien starad sie prey opisach migjsc
pracy lub czynnosei weglednie przy przedstawianiu wymagan kwalifikacvinveh —
wywolad u poszukujacego porady obraz, kidry jest stosunkowa bliski rzecrywisto-
sel. Nie naledy przy tym zapominad, 7e szvbkie przekazywanie informacii WYWO-
luje u poszukujacego porady raczej nigjasne wyobrazenia. Dzintanie tegn rodeajn
informacji mozna nieco poprawié proponujac poszukujgeemu porady wyohrazenic
sobie siebie na pewnym okreslonym stanowisku albo w roli ucznia” w zakladzic
sekolgecym. Oezvwiscie poszukujacy porady potrzebuje nicco czasu na wyohraze-
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i sobie siebie w nowej roli. Byd moze dojdzie on do pogladdw, jakich do g
pory nie mial, Ale rdwniez uprzednie wyobrazenie sobie roli ma tylko charakter
POMOCRicEY.

Pray opisywaniu niektorveh programow nauki zawodu zaleca sig mie do
dyspozyveii plan nauczania, aby moc poinformowad o przedmiotach, Ktoryeh
miatby sig uexyc.

Cresto dobrze jest zachecié poszukujaceso porady, aby  po przeprowadzo-
nej rozmowie doradere] postaral sig o dodatkenwe informacje. np. przez rozmo-
wy z nsohami wykonujacymi dany zawad albo juz vezacymi sig tego zawodu
Jednakze najbardzie] realny obraz otrzymuje poszukujaey porady przes bezpo-
srednie zapoznanie sig albo przez wyprobowanie. Tam, gdzie jest 1o mozliwe,
naledy poszukijaeego porady do tego zachgeac.

Poszukujacy porady powinien notowac sobie wazne informacje

Abv byd pewnvm, ze poszukujacy porady niczego waznego nie zapomni |
bedzie jeszere w czasie rozmdw z¢ swoja rodzing dysponowal wszystkimi wai-
nvini informagjami nalezy zachgead go do robienia notatek.

3.4. Reagowanie na uczucia poszukujgcego porady

Wagzne jest branie pod wwage fakiu., ze wielu sprawom, o ktarych mawia
poszukujacy porady, towarzyszg mnigl lub bardzie) gwaltowne emocje.
Uwzglednianie tego w rozmewie wmacnia kontakt migdey poszukujacym pora-
dy i dorades. Zwicksza sig gotowost wypowiedzi U poszukujqeego porady, kie-
dy widzi, ze doradea powainie traktuje jego odezucia.

Niektdrzy ludzie traktujg ujawnianie uczué za przejaw stabosci. Starajg sig
sprawiac wrazenie ozigblyveh i twardych. Dlatego tez sklonni sy do preedstawia-
nia spraw, kidre sa dla nich bolesne, w sposob ma poedr hardzo rzeczowy i Tor-
malny, czasem 7 nimiechem, niekiedy nawet # glosnym dmiechem. Bardzo fa-
twe w ten sposob moge doradea zhagatelizowad wainosé sprawy, co poszukujacy
porady moze uznaé za nietaktowne, mimo Je on sam do tego doradeg zachgcil,
ledng # mozliwyeh metod stwierdzenia stanu nezuciowepo klienta jest odwolywa-
nie sig do swoich wlasnych doswiadezen emocjonalnych. Na przykiad jest po
prosiu nieprawdopodobne, ¢zy nawel wreez niemozliwe, kiedy poszukujgey pora-
dv uwaza za bardzo wesole, e nie zdal egzaminu. nawet kiedy Smigje sig w mo-
meneic epowiadania o tym, W tym wypadku ostroznie wyrazone wspolezucie jest
na pewne lepsze nid bagatelizowanic sprawy lub nawet wapdlne Smianie sig.,

Praviiad:

SWedy byl Pan smuszony wybrad inng droge™ albo Musiad sie Pan wiedy najpiers
zastanowid, co Pan moze robid dale)™.
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Reagowanie na gwaltownie wyraZone negatywne uczucia

Paszukujaey porady, kidray cwaltownic wyrazaja swoje uczueia, utrudniaja
doradey odpowiednie reagowanie. Kazda mozliwa wypowieds wydaje sig wicdy
nijaka, by oddad o, co wyrazil poszukujgey porady. Preykladowo. poszukujacy
porady mowi placzac, e nie widzi juz zadnego wyjscia | ze najehetnic] popel-
aithy samobdjstwo, W otakis] sytuac)i wspolczujgee milezenie jest na poczatku
i pewno lepsze niz jakkolwiek wypowiedz, Z reguly ucisza sie poten taki wy-
buch vezud. Dopiero wiedy, kiedy radzacy sig uspokel sig. dociera do nicgo 1o
o sie do niego mowi.

Zanim podejmie sig na nowo rozmowe, powinne sie dad do srozomienia, #e
rozumie sig stan, w jakim obecnie znajduje sig poszukujacy porady,

Pravkiad:

Lt nie wie oo robid dalej §cheialby omdwic 2o mng, jakie sq jeszeze mozliwosci”,

Miewlaseiwe jost reagowanie na rozpacey, ek albo skegpowanic w ten czgsto
stosowany sposoh, a mianowicie Lpocieszajge”, mowige:
LAch, nie jest przeciez az tak zle” albo
JMiech pan sig tak nie denerwuje”, albo
i majg podobnie”.

Poszukujacy porady jest najprawdopodobnie) prayeawyeeajony do tego, s
jean otoczenie w ten sposob odpowiada, ale utwierdza go 1o w tym, ze nie rostal
dohrze zrozumiany i bedzie bydé moze staral sig jeszeze dokladnie] wytlumaceye,
dlacresao jeso sytuacia jest tak strasznie nie do wylreyimania,

Trudnosc odpowiedniego zrozumienia uczud

Zardwno skrywanie uczud, jak ich wybuchy zdarzaja sie kazdemuo exlowic-
kowi, moga wystapié w trakeie jedne] 1 le] same] rozmowy prey poruszaniu
oyl fematdw | stawiaja doradee w tradne) sytuacii,

Nawet wtedy, kiedy nie zachodza takie ekstrémalne reakeje. doradea ma
eresto trudnosei 2 edpowiednim reagowanien. # jedng strony dlatego. #e trud-
o jest pojaé calodé trescl wypowiedzianveh spraw, a 2 drugigj strony — ponic-
waik nie zawsre moznd jednoznacenic cinlerpretowad wyraz gtoswe, mimike i
fasty,

Dodatkowsy problem stanowi fakt, ze podobne wydarzenia nie muszy by
afhierane 7 padobnymi ucruciami przez poszukujacego porady | przer doradeg.
Previladowe moke byé tak, ze poszukujacy porady, ktory tymezasowo stracil
prace, nie zamartwia sic tym zhytnio, poniewaz praca jest dla niego niceym
innyim, jak tylke zlem koniecznym, a dorades widat w pracy naturalny obowig-
zele albo modliwose saspokajenia swoltch ambic)i zawodowych. albo jeszeze cos
innega. JTest niemozlive (1 dlatego nie powinne sie w ogdle probowad) w roe-
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mowie doradere] zmienic uczucia poszukujacesa porady, np. zmienic jego ra-
milowania czy niechgei. Doradea powinien jedynie staraé sie juk majdoktadnie
peznac i zrozumicd odezucia poszukujacego porady. Jego odpowiedzi nie po-
winny zawierac zadnej negatywnej opinii, nawel najlepiej zawoalowanej, tylko
Jedynie neutralne stwierdzenia, A wige pravkladowo w wymienionym praypad-
ku, prawdopodobnie niezbyl do tej pory pracowitego klienta. odpowiedz mogla-
by brzmied tak: .Paiska praca nie sprawila Panu do te] pory #hyl wiele radosel,
Jaka praca najbardziej odpowiadalaby Panu?”. Doradea niepotrzebnie sie trudzi,
kiedy reaguje pwaltownymi uczuciami i defensywa na poszukujgeyeh porady,
ktdrzy zupelnie inaczej odczuwajg niz on sam. Bardzo pomocna mose by tutaj
mysl. Ze jego zadaniem nie jest ulepszanie™ poszukujgeveh porady, lecs Jedy-
nie zrozumienic ich odezué i nastawien orz poinformowanie ich o cwentual-
nych skutkach okreslonyeh zachowan.

Prey staraniach zrozumienia odezud radzacego sie zaleca sig, aby WA WG
dziet to, co wwazamy, e zrozumielismy, a nastgpnie sprecyzowad o wapalnie
poszukujgeym porady,

Przviclerd:

Paszukujaey porady, keory cheiathy sie przekwalifikowad:
SMauka nie byla wiasciwie wezedniej nipdy moim konikiem”,

Doradeca SMauka w szkole nie sprawiala Panu do te] pory radodcl, ale prossg
sig zastanowié, czy nie moglby Pan jednak prezekwalifikowns
sig?”

Poszukujacy porady: | Tak. to bedzie zupehie nowa sytuacja, ale teraz, kiedy jestem
starszy. wydaje mi sig, #e znajde wigee] sensu w nauce”.

Droradea: <Ma Pan nadzigfe, Ze nauka preyjdede Panu teraz latwici?

Poszukujacy  porady: [ Tak, ja juz kupilem sobic ksiazke | w zasadsie nauka ideie mi
calkiem dobree. Czasami stwierdzam, 2o to nawet mode byvé inte-
resujgee”,

Maly skutek odnosi zwykle powtarzanie uczuciowyeh wypowiedzi klienta, O
wiele skutcezniejsze okazalo si¢ wypowiadanie tego, co sic zrozumialo w troche
innym sformutowaniu tak, aby poszukujacemu porady daé mozliwosé ewentual-
nego doprecyzowania. W ten spostb poszukujacy porady uzyskuje doktadnicjszy
walad wstan swoich odezué, a i doradea otrzymuje wyrazny ich obraz.

4. Pozawerbalne Srodki ksztaltowania rozmowy
Do pozawerbalnych srodkow kszialtowania rozmowy zalicza sie wszystko.
co W rozmowie nie jest wyraZane slowami, a co jednak w jakis sposdb wplywa
na e rozmowe, a wige np. sposob mowicnia, wyraz twarzy, pastawa ciala.
Zardwno 1 poszukujacepo porady, jak i v doradey zachowanie pozawerbal-
ne jest w czasie rozmowy doradeze] mniegj sterowane niz tresé wyrazana stow-
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nie, Doradca powinien starad sie rownies w ramach swoich wypowiedi od cra-
s do czasy swiadomie stosowac Srodki pozawerbalne, aby w sposéh korzvsiny
wplynac na rozmowe.

4.1, Sposéb méwienia

Teat udowodnione, Ze zaledanic od tonu glosu, wysokoscl glosu i sevblodel
mawienia réznie oddzialuje sie na parinera rozmowy, Stosunkowo staly ton |
wislny sposob méwienia, jak to wykazaly badania, sy odczuwane jako sympa-
tvezne | zmnigjszajace uczucie lgku. Poszukujacy porady bediie wige 2 reguly u
doradey mowigeego wolno | spokajnie latwiej méwil o sobie i swoich proble-
mach niz u doradey mowigeego szybko, Ktory przez taki (mode zbvt gladki)
sposab mowienia daala ricae) oniesmielajaco.

krotkie wypowiedzi. takie jak ,mmhmm™ 1 _acha”, jesli nie sq wrvwane w
sposob zbyt stereotypowy | zbvt czesto, informujy radegeego sie, ze stucha sie
oo uwaznie oraz dodajg mu odwagi do dalszego mowienia. Wazng role dla toku
rozmowy odgrywajy réwniez przerwy w mowieniu. Wymaga to bardzo  dobrej
umigigtnoscl wezucia sig w przezyein. aby moe odréznié prrerwy, Ktorveh po-
szukujacy porady potrzebuje na zastanowienie sig nad tym, co chee powicdziet,
ol nigpreyiemnege milezenia. Jednalkize mozlivodé, ze doradea nie odereka, az
poszukujacy porady zhicrae swoje myali jest o wicle wigksza niz to. 7o w roe-
mowie doradese) bedzie #hyt dlugo panowale milezenie, Doradea cresto ad-
ceiwea dhesze milezenie jako nmeproduktyvwna dziure w rozmowie albo obawia
sig, 72 on sam moze sprawic niekorzystne wrazenie osoby ospale). Natomiast
poszukujacy porady czesto potrzebuje przerwy na zastanowienie sie, aby zro-
umied pewne powiazania, uporzadkowad nowe wrazenia i zblizvé sig do kon-
kluzji,

4.2. Wyraz twarzy

Wyrar twarzy, oproce innyeh wrazen (glos, postawa ciala, wyglgd ze-
wigtrzny itd. )b, jakie odbieramy w momencie pornania, decvduje o powstaniu
sympatii lub antypatii, Dlatego tes preede wszysthim prey powilaniu nie powin-
no hrakowad preyjaznego usmicchu, Poza bym mimika powinna zmieniad sig w
salernodet od sytupc) w rozmowie,

Daradea powinien rdownie? mwracad vwage na to, jak cresto i jak dlugo ma
komtakl wezrokowy z poszukujacym porady. Nie musi on cigele patezeé na po-
sakujaceno porady, ale chyt readki § kedthi Kontakt werokowy wywoluje wra-
zenie braku nwagd, Bardzo korzystne jest patrzenie na poszukujacezo porady w
mementach, kiedy on sig wypowiada, Jesh ceasami spogladamy na cos innego.
nie powinno to bye zbvt oddalone od oseby radzace| sic.
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Przez uwasne kiwanie glowy doradca moze przekazad paszukujgeemu po-
rady, Ze to. co on mowi, interesuje doradee.

4.3, Postawa ciala

Aby moe wyrazad sig przy pomocy ciala, nalezy hyé rozluznionym. fesli
stedzi sie wypodnie | w luznej pozyeji. latwie] jest uwaznie preysluchivad sic
wypowiedziom radzacego sig, Poszukujacy porady z kolei odnosi wrazenie. se
famy rzeczywiscie dla niego czas, Dzigki temu on sam czuje sie rowniez bar-
dziej rozluzniony 1 moze ze swojej strony zachowywad sie rdwnie natiralnie.

Zrozumiale. Ze doradea nie powinien wykonywaé nerwowyeh ruchdw, jak
np. mazanie dhugopisem albo nerwowe bawienie sie jakims przedmislem, bo
powoduje to powstanic wrazenia niepokoju, nudy albo Fniecierplivwienia,

Rozluznienie, jakie powinien wyrazaé doradea, nie powinno bye OCEYWISCIe
przesadzone. poniewaz sprawia to wiedy wrazenie niezaangasowania | sennosel,
Korzystne jest. jezeli doradea od czasu do ezasn w trakeic FOZMEWY  Zmicnia
swola pozyelq, na preyklad nachylajae sie w odpewiednich momentach rozpmo:
WY, Wyrazijac w ten sposob wzmoenione zaintercsowanie,
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V. ROZMOWA DORADCZA (PORADA)
-~ WARUNKI I ETAPY

Pa dotychezasowym racze] ogdlnym trakiowanio rozmowy doradeze],
dotyczaeym rozmowy jako calodei, powinnysmy teraz skoncentrowad SIE ma
Iej praebiegu, tzn. budowie metodycenej, omawiajac jej kolejne pojedynere
leraki,

. Warunki zewnetrzne

Odpowiednie warunki zewnetrzne bardzo korzystnie oddzialuja na przebieg
roemowy. Do tego zaliczamy opinie, jakq cieszy sig urzad pracy w érodowisku,
lego polozenic i doslepnodé, nastepnic styl, jaki preyial jako nowoczesna pla-
cowka ustugowa dla klientow, Oddzialujg oczywiscie takie elementy jak wiel-
koi¢. wyposazenie, urzadzenie i funkcjonalnodé pomieszezen (poczekalnic.
rgjestracja. pokdp doradey) i naturalnie rdwniez atmosfera, ktdra ma wphow na
oceekiwania klientow, Takze kwestie orpanizacyine maja wphyw na preehieg i
efektywnode porady,

2. Wstep przed pierwsza faza rozmowy

2.1. Zaproszenie

Iiedy zaprasza sig radzacego si¢ na rozmowe, wiedy forma tego zaprosze-
nia moze wplvnad na jej przebieg w sensic pozviywnym lub negatywnym. Pi-
SO rzeczowe, jasne, wyraznic przedstawiajace powdd rozmowy, grreczne i
uprzzime woswoich sformulowaniach, adresowane imiennic do odbiorey wy-
woluje u poszukujaceso porady pozytvwne nastawienie do doradey 1 ulatwia
ponie] osobisty konlakl w rozmowie. Wezwania zawierajace pouczenia prawne
mow utrudnic preyszty kontakt,

Mozliwie dokladne planowanic termindw gwarantuje kazdemu poszukuja-
cemu porady wystarczajacy czas na porade,
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2.2. Przyjecie

Juz pray preekraczanin progow urzedu pracy powinng bvd widocene dla
klientow, e daje sie im do dyspozveji nowoczesna placdwke uslugows 2 dobry
organizaciy i jasnyvm. zrozumialym podzatem odpowiedzialnosci.

Legk przed urzedami oraz negatvwne nastawienia mogg [uz tuta] zmienié sie
woelwarlose 1 gotownsd,

Rozmowy preeprowadzane ju? w rejestrac)i wymagajy podobnie jak roz-
mowa doradeza wyezucia i taktu, Nie mozna zmniejszac zaufania poszukujace-
go porady preez zachowanie nadto formalne lub stanowcere. Prowadzone w reje-
stracji rozmowy majy sprayjad nawigzaniu kontaktu, ale nie moga stawad sie
porada.

Dzigki prevjainie-dyskreinemu sposobowi pylania o koniecene dane mos-
lhwe jest wzmoenienic otwarlosel radzgeego sie wobee poZnicjsze porady.

2.3. Przygotowanie do rozmowy

Posiadane dokumenty dotvezace radzicego sig powinny byé przejrzane
mozliwie przed rozpoczeciem porady. leh znajomaosc mose w pewnyeh okolicz-
nosciach oszezedzic niepotrzebnego pytania oraz czasami byé dobrym punktem
deo rozpoczgcia rozmowy.

Jezeli przestudiowanie akt nie jest mozliwe pezed prayvjeciem poszukujgce-
go porady. to nalezy w czasie przegladania ulrzymywad 2 nim kontakt w ten
sposiob, ze — slosownie do zasady otwartosel — powinno sie informowaé poszu-
kujgeego porady wyrywhkowo o tresci czytanych akt,

Do preyveotowania nalezy zdobveie przed rozpocegeiem rozmowy takich in-
formaci. ktore wedlug wstepnej oceny sytuaci najprawdopodobnie] beda pray-
datne, zaktualizowad 1 uzupelnic swoja posiadana wicdze Fachows odpowiednio
do problemu.

3. Uwagi ogolne na temat przebiegu rozmowy

Podzial porady na poszezegdlne fazy zblizania sig do celu rozmowy nie
powinien ograniczad doradey | zmuszad go do postgpowania wedhug saywnego
schematu. Prechicg kolginyveh odeinkow rozmowy wynika z jakodei prablemu.
Deradea przez swiadome dazenie do realizac)i poszezegolnyveh etapdw rozmowy
osigea dwie rzeczy: w kazde| fazie bedzie moal latwo rozpoznad, na co powi-
nien sig nastawic, poza tym w kazdym momencic rozmowy ma dokladny praze-
glad 1ego, co zostalo juz osiggnigte, a ktdre etapy rozmowy ma jesreze praed
sabi,
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Przebieg rozmowy mosna podzielié na tray fazy glowne oraz prevporzad-

kowane im pojedyneze kroki:
v [aza pierwsza
Mawigzanie kontakto
Rozpoczgeie rozmowy
Wyjasnicnic sprawy
Manowanie sposobu dalszego postgpowania
Podezial pracy
v Faaduge
Zbieranie danych
Interpretacya
{przewijajaca sig przez cala rozmowe, punkt cigrkodci pod koniec etapu
zhierania danych)
v fuza trzecia
Faza decyzyina
Wspdlne planowania krokdw w celu realizacji
PoZegnanic

Prey opanowane] juz umigjgtnosei prowadzenia rozmowy fe poszezeedine
fazy przechodzg plvnnie jedna w druga, Budowa rozmowy 1 ym samym kolgj-
nosé wymienionyeh faz jest nie tylko celowa, lecz rdwnies sama z sicbie logicz-
na i dlatego nieodwracalna. Mimo o czasami moze byvé konieczne powracanie
do faz wezesniejszyeh. Dzigje sig to np. wiedy, kiedy podezas zhierania danyeh
albo nawet juz w trakeie udzielania porady okazuje sig. #e doradea niedokladne

srozumial oczekiwania poszukujgeego porady, Moze jednak zdarzyé sig 1 tak, ze
oczekiwanin e smienity sig pod wplywem rozmowy 1 dlatego muszy bvé poe-
i) iz jeszere wyladnions, W konew nawel w decveying] fazie rozmowy moie

okazat sig, 7¢ nie zostaly zebrane wszystkie niezbedne dane osobowe, przez co

konteczne bedzie powracanie do wezesniejsze fazy.

4. Nawigzanic kontaktu

Daradea od poczatku spotkania stara sig nawigzad kontakt, utrzvmadé go |
pezyviywnie nastroid poszukujgeezo porady, Dorades tvlko pozornie osrezedza
czas. kiedy po pobieznym przywitaniu, zanim jeszeze poszukujgcy porady mial
czas, aby praywykngd do te) z reguly niezwykle] sytuac)i, pospiesznie przecho-
dei Ldo sprawy.” Troche wigeej cierpliwodei pray nawigzywanin kontakiu daje
poZnie) pozyvtywne skutki: rozmowa nabiera swobody i rzeczowosci w uprzcj-
mej. luFne] atmosterze.

Spotkanie 1 powitanie odbywajq sie bardziej nik inne fazy rozmowy w re-
audach konweneji 1 ogdlnie preyvjete] formy. Przestrzeaanie ich nie preesshadea
nikomu, chyba ze dzieje sig 1o w sposdb szluczny, Kazdy poszokujacy porady

43




moze oczekiwad rzeczowego i uprzejmego przyjecia, ale i osobistego zaintere-
sowania, Do tege maledy {o ile organizacija i oklad pomicszczei na to poewa-
laja) osobiste zaproszenie z poczekalni. w innym preypadke podejécie do
idrzwi, preynajmnie] jednak powstanie z migjsca w celu praywitania sig,
preedstawienie sig. czesto rowniez podanie reki oraz propozveja zdjccia
plaszoza | znjgcia migjsea,

Zachowanie sie poszukujgcego porady w czasie nawigzywania kontakiu,
ktdre wyragnie adbicza od preyvietyeh ogolnie norm (np. nadmicrnie silny uscisk
doni, niezauwazenie wyciagnigte] reki, zahamowania w mowieniu} powinne
v rejestrowane” prece dorades, Jednakae nie nalezy pravpisywad tvim faktom
Zhyt wielkic] roli

Zaklocenia przy pierwszym nawigzywaniu kontakiu

Do najezescie] wystepujgeych zhych obyezajow. ktare utrudniajg kontakt,
nalerg niepunktualnedé albo zapomnienic o ustalonym terminie. Dlatego chee-
my teg dokladnie] omdwid te spezcpdine svinacie.

Punktualnesc jest wymaganiem dotycegeym w rownym stopniu obu partne-
réw rozmowy. Jezeli jeden z nich nie dotrzymuje umdwionego terminu, moze to
wosposobh negatvwny wplynad na rorpoczecie rozmowy, Najozescig] odoruwa
sig spodnienie, jak i zhyt wezesne preyjScie (kidre adarza sie rownie crgslo) jako
zakldcenie.

Tesli spoinienie adareyte sig doradey, powinien #a 1o preeprosic 1 kedtko
wspomnied o preyezynach, o tle weeesnie] nie przekazal osobiscie (albo przez
kogos) caekajgeym informacii o v, e spdenienic nastapl. (GJestem zmuszony
prosié pana o jeszeze .. minul clerpliwode™ albo By lismy uomowieni na godzi-
ng b4, Niestety rozmows, jakg miatom preed panem, trwala dbuze, niz to bylo
planowane. Maoze Pan jeszeze | minul pocrekac?” Albor | Prevkro mi, 2e mu-
siad Pan crekad, Teraz mam juz ceas tylko dla Pana™).

Zle stuzyloby nawigzanin kontaktu na poczatku rozmowy., sdvby doradea
potrakiowal spogniajgeego sie klicnta 2 wyrentem. Od celowicka, do ktdrego
swracamy sie w poszakivaniu porady. nie spadziewamy sie skrapulatmego [i-
crcnin minut, Dlateeo ek w wickszosch preypadkdw najlepszym zachowanicm
Jest wielkoduszne niepwrdcenie na ten fakt wwagl, Malezy rdwnies akceplowac
powody spéznienia. nawet jesli istnieja watpliwesel co do wiarvgodnesei tyeh
wypowiedzi, aby nie doprowadzac do napied. [naczej ma sig sprawa z klientem,
Ktory cigale preyvchoeder za pddno, albe po preeccrzenin terminu zjawia sig w
Jakims najmnig] odpowiednim momencie, Takie zachowanie mode czasami
oEnaczad postawe ambiwalentnie konlliktowa albo newrotyezno-protestujaca.
W otakie] sytuacii mose byé odpowiednie sformutowanie: W zasadzie czekalem
na pana woerorag. Ten Pan byl nméwiony we mug na godzing .. Dlatego muoseg
Pana prosic o troche clerpliwosci™ albo: L Pan musi troche dluzej poczekad, Pana
poprzednik byt ze mng umowiony na g godzing™,
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Pray opéinieniach, kidre trudna nadrobic, lepiej jest przefozyé Fozmaowe,
Paspiceh i skuteczna porada nie idg ze soba w parze.

Zaklocenia w plerwszym nawigzaniu kontakty moga powstad fer pracz
bledne zachowania doradey: bral osobistego zainteresowania {(roztargnienie)
oficjalne, bezosobowe zachowanie wyrazajace ratynowy gladlkodd, zachowanic
za hardzo yzeczowo-urzedowe (satywny dystans), preesadzone staranic sig o
twifzanie kontakiu {(spoulalanie sic, brak dvstansu),

5. Rozpoczecie Fozmowy

Punkt wyjdcia do nawigzania rozmowy, jezeli nie wynika jui » svtuacii (np.
PrZepraszajaca uwaga na temat dluzszegn okresy oczekiwania) albo prev ko-
lefnych rozmowach — wynikajgev 7 fakiu wzajemnej znajomosei. nie PN ien
vt sztucany, Mozna zo fatwo znalezé, jezeli doradea mial przediem walyd do
akt Klienta,

Wyiawszy rzadkie praypadki, w Kidryeh poszukujgey porady spontanicznic
(bedae jeszeze prawie w drzwiach) mowi o swajej sprawie, od doradey zalesy
o, przy uiyciu jakiego zwrotu zacheci on poszukujacego porady do méwienia
weglednic do wyjasnienia swoje) sprawy,

Ogolnie rzecz biorge pytanie olwierajace powinna wspierad rozmowe,
W zadoym wypadku nic powinno z giry okredlaé tredei razmowy lub jej pree-
biegu. Nic nalezv narzucad sie lub wywierad nacisku, Bardzo dobrze sprawdziby
sie pytania, lakic jak: Co moge dla Pana zrobié?”, ,Co Pana do mnje Sprowwi-
dra?™ itd. Kagdy rodzaj uprzedniego oceniania sprawy poszukujacego porady
inp....Tym razem tez si¢ nie povwiodlo™ albe _Mial Pan tym razem wicce] szeze-
seia?), w ogdle jakiekolwick zajmowanie stanowiska lub wyrazanie keylyki jest
fiaj zupehiie nie na miejseu,

Uezywiscie doradea bedrie musial dostosowad sig do mdywidualnego i
wzleznionego o sytuacji zachowania poszukujacego porady. Pray partnerze,
kiory jest bardzie adystansowany | racrej malomawny réwniez doradea -
nien postepowad ostro@nie] i z wigkszy rezerwy,

Providad:

Panie X, Pan prosil mnie telefonieznic o rezmowe 7 Albo Panie A, widse 7 Pana
witipsku, ze chee Pan wzige udzial w kursie dla " Albo: ~Pante B, Zaklad Ubezpie-
czen Spolecenyeh napisal do nas w Pana sprawie. Pan jest preecios zatrudniony w

firmre

J
L




6. Wyjasnicnic sprawy
6.1. Co nalezy do ,sprawy”?

W fazie rozmowy zwaneg] . wyjasnieniem sprawy” doradea zawodowy stara
sie dowiedzied, przed jakim zadaniem stawia go dana osoba poszukujaca pora-
dy. Rozmowa ma doprowadzic do mozhwie najdekladniciseego okreslenia
sprawy, 7 jakyg zwraca si¢ do nas klient. jakie stad wynikaja zadania dla doradey.
Maledy dodac, e z punkin widzenia doradey tvlko to moze bvd sprawg™, co
nalezy do jego zadan w ramach wykonywanej pracy w wrzedach pracy. Przex
seprawe” nalezy tuta] rozumied tylko syczenia i oczekiwania klienta wobec
doradey oraz rwigzane 2 zawodem, nie zas oczekiwania i problemy. kore opol-
nie waprzatajg poszukujaceso porady,

Froyflad:

Moszukujqey porady cheialby doskonalié sig zawodowo pa mistrza 1 oczekuje wsparcia
finanzowego ze strony urzedy pracy, dlatege prayehodzi do doradey. W tym praypadiu
Laprawy” jest ocxekiwanie pomocy worealizacji ramierzoneszo doskonalenia zawodowe-
oo anie samo everenie odbyeia kursdw mistrzowskich — cay ter zwigzane z tvm faktem
ewentualne oczekivania finansowe, sprawy dotyeziqee prestizu, nadzicje na wigksze
berpiocrenstwo sawodowe itd.

Ocrvwiscie w ramach wyjasniania sprawy nalesy weiad pod uwage pra-
gnienia gwigzane z zawodem, oozekiwania 1 problemy klienta, ktore sq najere-
Seiej wicloplaszezyznowo zwigzane ze spravwa klienta |z reguly sa powodem
wizyty u doradey zawodowego, W zwigzku z wyjasnieniem sprawy nalery jed-
nakze omawiad owe pragnienia zawodowe, oczekiwania i problemy tylko na
tyle. na ile jest to konteczne do osiggnigeia celu w dane] fazie rozmowy,

6.2. Trudnosci w porozumieniu sig, niejasnosci, bledne
eczekiwania

We wszystkich stadiach porady trudnosdeig dla doradey moze byé wlasciwe
srazimicnic wypowiedzi i zachowania swego rozmowey, Jednakie srezegolnie
wazne we watgpnej fazie rozmowy doradezej jest to, by unikaé wszelkich niepo-
rorwmicn lub niedostatecznepn zrozumienia sprawy. Jereli doradea w te] Fazie
rozmowy wyrobi sobie bledny obraz stajacveh przed nim zadan deradezyeh,
meze dojsé do powstania blednego planu porady, z czego 7 kolei wynika nie-
hexpieczensiwa, ze nie da ona oczekiwaneuo efeku,
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Niezaradnosé, wahania w mowienia

Niektorzy poszukujaey porady nie maja latwosdci mowienia i w zwigzku #
tyin nie potrafig swoich pragnien, problemow 1 aezekiwan zawodowyeh —a tym
samym zwigzane] z tym sprawy — sformutowaé z oczekiwang PIrZes nas jasno-
scia | dokladnoseia W oprzypadku takich klientdw czesto nie pokrywa sic to. co
mewia, = tym, co majia na mvéli,

Nicktérzy poszukujacy porady nie cheg od razu. od poczalku ujawnic do-
radey wopelni swojel sprawy i wahaja sie z wypowiedziami dotycegevmi ich
rwodowyeh pragnien, oczekiwan i problemdw. Chey oni — byé moze z prae-
zornosel lub braku zaufania — najpicrw wybadad z kim maja do czvnienia i dla-
fego czgsto na wstepic modwig o rzeczach, kidre tylko marginesowo maja dla
nich jakies znaczenic.

Brak znajomosci sichie

Czesto poszukujacy porady sami nie bardzo dobrze wiedzg, Jakie sa ich za-
wodowe pragnienia, oczekiwania i problemy i jaka wlasciwic w zwiazku 2 tym
majg sprawe do doradey, Nierzadko brak wiedzy o sobie poweduje zgloszenic
sig do doradey. od Kidrego oczekuje sig najpierw wsparcia, W takiej sytuacji
dopiere stopniowo wyjasnia si¢ konkretna sprawa zaréwno dia poszukujgcego
porady, jak i dla doradey.

Praykled:

Poszukujgey porady wyraza niczadowolenie 7 obecnie wykonywanej pracy i dlateso
chetatby porozmawiac z deradey. Nie potrafl on powiedzied ani co mu preeszkadza w
Jego dotvehezasowe) pracy (odezuwa racze) ogdlne niezadowolenic). ani tez nie wic
dokladnie, jakicgo rodzaju prace cheialby wykomywad, Nie potrafi on riwniez powic
dete, jukieso rodzaju pomocy oczekuje od doradey; ma tviko takie uczucie™, 7e dorad-
ea bedzie mu mogl ,jaked pomoc”, ponicwaz jest on fachowcem od takich spraw”™. |
dopiero stopniowo wyjadnia sig sprawa zardwno dla niego, jak i dla doradey, ze 1o
preede wszystkim jest kwestia brakujacyeh mozliwodcl rozwoju zawodowego vraz Je
cheiatby dowiedzied sig, jakic sa moszliwodel w tvm rakresie,

Aspekty porady (explicite i implicite)

Poszukujacy porady wobee doradey ma dwojakiego rodzaju potrzeby:

4] uzewngtrznione lo pragnienia i oczekiwania wyrazone przez klienta na po-
cratku rozmewy doradeze),

bl nie ujawnione rzeczywiste pragnienia i ocrekiwinia poszukujgoeao porady
wobec doradey zawodowego, ktore stajg sig zrozumiale dla doradey dopiero w
crasie wyjasniania sprawy. Powoduje to nieraz opdsmienic wystepujace e
wzgledu na elementy utrudniajace porcsumienie, Na pewno jednak istniejs sy-
tuagje, w kiérych potrzeby nicujawnione pokrywaja sie z LZEWNEIranionymi,
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Bledne oczekiwania wobec doradcey

Rowniez bledne lub niedokladne wyobrazenia poszukujacego porady o
mozliwodciach pomoey ze strony doradey zawodowege mopa utrudniac poro-
zumienie. Poszukujacy porady wiedzg racze) rzadko, jakicgo rodzaju uslug
nalezg do zakresu zadan doradey zawodowego. Tak wige czasem oczekuje sig
ad niego swiadezen, kidryeh nie moze on udzielad, wzglednic kidre mogg byve
Swiadezone proy wspdludziale innyeh osab.

Proviiled: .

Poszukujacy porady, krory z powodo trudnej syluacji osobiste] jest czesto praying-
biomy 1 prezes lo ma rudnodci 2 uezeniem sig, stwicrdza, e mode nie dad sobie rady na
kursie doskonalenia rawodowego. Prevehodzi do doradey sawodowesn 1 oceckuje od
niczo porady, w jaki sposoh mode on sam sicbic smusic do stalego §intensywinego noee-
iz sie. Doradea musi skorveowad tego rodzaju ocrekiwania jud we wstepne] fazie roz-
mowy prees odpewiednie informacie,

6.3. Tak zwana potrzeba porady

To. jakiej pomoey od doradey zawodewezo fyczy sobie poszukujgey porady,
wynika 7 rodzaju sprawy. Jednoczednie weale nierradko doradea bedzie zdania, ze
radeacy sig potrzebuje wlasciwie jeszeze inngj pomocy niz fa, jakiej oczekuje. W
celu unaccznicnia nierzody miedzy sprava possukujgceao porady | stwierdzona
przez doradee potrzeba porady proponuje celowe ekstremalny prayklad:

Poszukujacy porady, kiory ukoncaylt szkole specialng dla osdb uposledzonych, a na-
stepric preez O lat pracowal jake pomocnik pray eatadowsowaniv i rozladowywaniu cigia-
rawek, rjawia sic u doradey zawodowego, Opowinda on doradey, e zaoszezedzil frochg
pieniedzy | cheialby je teraz procenaceyc na doskonalenie rawodowe. Myilal o nauce za-
wodu programisty i chelalby otrzymad od doradey jedynie kilka adresdw oraz informacjc o
eleres trwvania nauki | kosztach 7 tvm swigeanych worddinvch instviucjach szkolacych. Tho-
radea bedide miad watpliwodc, czy poszukujqey porady wladetwie ocenia swafa pravdat-
node znwodows do wybranego prezez niego zawodi, 1 styd doradea bedede wwazal, e naj-
rizsgdniejsza bvlaby  najpierw pomoc posaikujgcemu porady przez rzetelne wiyjasnienic
jean osobistych predvspozyve]i do doskonalenin wawodowego.

Jest to provumiake, 2o w bvm prevpadku doradea musi byl Swiadomy tego, e nie
wolno mu naklaniaé lub co sorsen smuszad klienta do skorzystania # jego porady. Nie-
kicdy konieezne s wakazowki, #e okredlome porady nie sq modlive bez wykonania pew-
mveh deiaka preyveotowawezyeh, Prevkiadows dorades nic moze pomde kierujae do
podrednictwa pracy lub na sekelenie, nie wyjasniwszy preediem 2 poszukujacym porady
kowestii prevdamodel zawodowe).

Podezas oceny potizeby porady doradea powinien brad pod uwage pewne pree-
stanki. Decyzje awigzane z fyciem zawodowym sq dla wigkszodel ludzi bardzo wame.
Dlateso tef ktos podejmujacy decyzije zwinzane z #yciem zawodowym powimien:
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= gruntownie przemyslec przed podjeciem decyzji wszystkie w danym pray-
padku istotne aspekty i rzetelnie je rozwazyé w roznyeh relacjach (powinien
m.in. wziad pod uwage wasne dla podjecia decyzji cechy wlasne] osoby |
istotne fakty w swoim otoczeniu, jak i w zakresie nauki zawody oraz pracy’),
na te] podstawie podjad preemyslana i pewng decyzje,
a nastepnie

= wsposab planowy 1 odpowicdni zrealizowad ja.

Mozna powiedziet, ze najistotniejsze zadanic doradey zawodoweso polega
w koiicu na tym, by przez swojg pomoc umozliwié radzacemu sie przemyslany i
planowy sposob postgpowania w procesie samodzielnego | zaleseego od jeoo
wlsne| odpewiedzialnosei wyboru zawodu i deevdowania. Doradea oceni po-
trzcbe porady tym wyiel, im mniej decyzja zawodowa poszukujacegn porady
jest uznsadniona w wyzej przedstawionym sensie i im mniej jest on w stanie ja
uzasadnic bez wsparcia doradey.

Jest sprawg oczywista, Ze ocena potrzeby porady jest czesto w praktyce
sprawy trudng; doradea zdany jest czgsto w takich przypadkach na przypuszezenia,
Ale mimo wszystko mozna powiedzieé, 7e miedzy potrzeba pomocy poszukujace-
fo porady a jego syluacja w procesic wyboru zawodu i podjecia decyzji istnigje
zawsze pewien stosunek przyporzadkowania oraz e do okredlonej pozycii w pro-
cesie wyhoru zawodu i podjecia decyviji mozna ogdlnie prayporzadkowad okreslo-
ne rodzaje swiadezen doradezych jako najbardzie] odpowiednie sposoby pomocy.

Te zaleznosei mozemy ukazaé wyrazniej podajac kilka uwag na temat o
deiatu procesu wybory zawodowego | podejmowania decvzji na pewne stadia i
sstawienie tyeh stadiow z glownymi rodzajami swiadezen doradezych,

Stadia procesu wyboru zawoedu i podejmowania decyzji oraz pomoc
doradeza

W procesie wyboru zawodu i podejmowania decyzji mozna z grubsza wy-
roznic nastepujace stadia i kroki:

Paszukujacy porady cresto jest konfrontowany z zadaniem wyboru zawodu
| podjgeia decyzji, kiedy nic w pelni jest tego dwiadomy, Czesto istnicjy osoby =
mbytym inwalidztwem, ktdre w trakeie pierwszero kontaktu 7 doradeg (np. w
crasie pobytu w szpitalu) jeszeze nie preyjely do wiadomodei czy e nie zaak-
ceptowaly fakiu. ze beda musialy dokonaé reorientacii zawodowej. W takich
przypadkach powstaja dla doradey zadania specjalne. np. wzbudzenie sotownsei
do realnego zajecia sie swojq wlasng sviuacjy.

Nieraz poszukujacy porady zdaje sobie sprawe z tego. 7 anajduje sig wo-
bee koniceznosei wyboru zawodu i odpowiedniej deeyzji i podejmuje si¢ tego
zadanta. W takim przypadku mozna tak scharakteryzowad rdime miejsce pro-
blemu w procesie podejmowania decyzji:
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poszukojacy porady nie dokonal nawet wstepnego wyboru, w sensie zawn-
dowsym jest otwarty na wszvslko,

— poszukujacy porady ma jus pewne, ale mato wyraine wyobrazenie zawodu,

— poszukujgey porady wykazuje juz pewne tendencie do okreslonveh zawoddw
albo do okreslonveh kierunkdw, ale dopuszera jeszeze inne mozliwased,

— poszukujacy porady wybral kilka mozliwoscei do cislejszeso wyboru i roe-
witzi ich wzajemne #a 1 preeciw,

— poszukujgoy porady zdecydowal sig juz na paczgtku na pewne przedsiwzie-
cie i stara si¢ erae doprowadzic do jego realizac)i (prey ceym nie musi byé
na razie ustalone, czy chodzi tutaj o zamierzenie realne, czy ez o zamierze-
nie odbiegajace od realidw).

lest sprawg ovzywisly, Ze nie kazdy poszukujacy porady preechodzi precs
warysthie le stadia, .
fako najwaznigisze rodzaje pomocy, ktorymi dysponuje doradea sawodo-

Wy, MoZna wymienic nastepujace:

— pomoe przex informacie (udzielanie informacji), cexli pomoc w zoricniowa-
niu sie,

— pomos woplanowanio | pomoe w podejmovanin decyzii.

— pomoe w realizacji zamierzen zawodowyvch (posrednictwo micjsee pracy
ifalbo Swiadezenia Nmansowe poderas nauki zawodu, doskonaleniu zawodo-
wym, rekwalifikacji}, czyh pomoc realizacyjna,

Sposrod tveh rodzajow pomocy pomoc decyzyina i realizacvjna ma scishy
zwigzek z sytuacjy poszukujacezo porady w procesic wyboru zawadu 1 podej-
maowania decyzji. Zakres koniecznej pomocy decyzyine] wzglednie realizacyine]
woindywidualnym preypadko jest 7 repuby tvm wigkszy, m wozesnigjszy jest
etap procesu decyzyinego, na jakim znajduje sie poszukujaey porady.

Poza sytuacjs radzgcego sie w procesie wyborn i podejmowania decyzji
pozywiscie Jeszeze inne aspekly majag wplyw na polrzebe porady — tak np. rae-
norodnoss i kompleksowodd wymagan w zawodach, ktdre poszukujacy porady
bierze pod uwage, realnosé spojrzenia, umicjetnosd oceny przez radzacego sie
wiasnyeh mozliwosel zawodowyeh itd. Na temat tveh wsevstkich aspekiow
{zbieranie danyeh, proces podejmowania decyzji w doradztwic) bedziemy md-
will dolktadnie) na nastepnych stronach,

6.4. Konkretyzacja sprawy

Zgodnie ze swoim celem, a mianowicie zdobycia podstaw do planowania
dalszego sposobu postgpowania, doradea powinien w miarg mozliwosci umied
odpowiedzied na nastepujgce pytania:
= W jakie] sytuac)i wyjsciowe] znajduje sig poszukujacy poerady? W tym celu

nalezaloby wyjasnic:
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— Jaka jest obecna sytuacja zawodowa poszukujacego porady oraz sposoh

&) edbierania;

— Jaka wage ma dany problem dla poszokujgeego porady w jego sytuaci
spolecene;,

¢ lakiego rodzaju pragnienia, oczekiwania | wyobrazenia zwigzane z zawodem
ma radzacy sig? Nalezaloby wyjasnic:

na ile konkretne sa te pragnienia, oczekiwania 1 wyobrazenia poszukuja-

cego porady;

— Jak bardzo jest on pewny swoich wyobraren dotyezgeveh celdw, swoich

Famiarow,

Nie jest konieczne, a wreez 2 punktu widzenia metodyki rozmowy raczej
mickorzysine, juz na etapie wyjasniania sprawy wypracowywaé sobie szczegd-
fowy obriz motywdw, na podstawie ktdrych powstaby pragnienia, oczekiwania i
wyohrazenia poszukujaeego porady. Tego rodzaju daleko idace wyjasnienic
motywacl, jak i szezegdlowe zhicranic danyeh dotyeracyeh otoczenia poszu-
kujacego porady nalezy do etapu rozmowy okreslonego jake ,.zbieranie danych™
(patrz ¥ 9). W czasie wyjasniania sprawy nalezy zbieraé informacje na temat
oezekiwan zawodowych § sytuacii wyjdciowe] poszukujacego porady tylko w
lvm stopniu, na ile jest lo konieczne w zwigzku = odpowiedziami na nastepujace
pytania:

W jakim punkeie procesu wyboru i podejmowania decyzii znajduje si¢ po-
seukujacy porady i jak doradea ocenia potrzebe porady u klienta?

— Jaki charakter ma sprawa, z ktorg radzgey si¢ przychodzi do doradey
(explicite/implicite)?

- Cay oczekiwania poszukujacego porady na tle precdstawionej przez nicgo
(implicite) sprawy pokrywajy sig z oceng potrzeby porady przez doradee z
Jego mozliwosciami pomocy? Czy sprawa moze zupelnie albo tylko cag-
sciown nie nalezy do zakresu zadan doradey?

Prey sprawach dotyvezacyeh tylko i wvlacznie udzielenia odpowicdnich
informacji. ktore jednakze wdarzajq si¢ o wiele rzadziej niz Lo sie ogdlnie prayi-
inuje, wyjasnienie sprawy moze ograniczyé sig tylko do upewnienia sig, czy
poszukujgey porady rzeczywiscie nie ma zadnyeh dalszyeh oczekiwan, jak tylko
konkretne odpowiedzi na jego konkretne pytania,

6.5. Zestawy ewentualnych pytan

Ogolnic zaleca sig, zwlaszeza prey wyjasnianiu sprawy, aby nie oszoze-
dvad czasu. Dokladna praca wiasnic na tym ctapie rozmowy procentuje w dal-
seym jej przebiegu, rdwnies jesli chodzi o poznicjszy naklad czasu. Dopiero na
pidstawic rzetelnie zebranyeh zadai mozna planowaé konkretnie i ekonomicz-
nie dalszy przebicg razmowy.
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Podane ponize) westawy pytalh moga byé pomoene dla doradey do osiganie-
cli jezo celu, 1, wyjasnienia sprawy. Naledy raz jeszeze podRreslic: chodzi tutaj
o ugruntowane przekonanie doradey — bardziej niz o catkowicie odpytywanie —
s rrozumial, co cheialby osigenad poszukujacy porady i jakie] pomocy on sam
jako doradea moze klientowi udzielic.

Powoadem wizvty u dorndey mode byl na provkdad:

wypowiedzenie, grozha wypowiedzenia pracy, praca w skroconym wymiarze czrasu,
amnigjszenie zarobkow, zwigkszenie wydatkdw, daleka droga do pracy, choroba. hrak
zainteresowania obeeng praca, konflike 2 preeforomymi lub kolepami z pracy, zbyt duze
obcigrenie w pracy, byl male obeigienic w pracy. budeaea sie polrzeba naukl, prevklad
innych osob, pragnienia malzonks, ambicje doskonaleni cawodowezo, = polecenin
azloby luk pracodawey itd.

Zaleinie od rodzaju spravwy radzgey si¢ powinien rozpwazyc nastepujgce kwestie
{ma to mied charakier podsumowania dolycheeasowe) svloacyi);

Cry zastannwial sig jud nad . co nalesy weiad pod wwage prey reorientaci s

wodowe]? Cay podjecie decviji zawodowe] jest bardzo pilne, czv poszulujacy porady
e cras? Coy byly juz brane pod uwage okredlone zawody lub czvinodcl zawodowe?
{tutaj interesuince sa rownied zawody, kidre posaukujaey porady odreacit). Cay istnicjy
Jesreze inne awedy, jakie poszukuiacy porady wzial pod wwagg? Jaka jest lolenosc
uprzvwilejowanyeh preez nicgo sawodow? Jakie coynnoscl zawodowe 1 prace odrzuca
lkonselowentnie? £ jakich powoddw? Czy dazy do podjeia jakicgod srkolenia wwodao-
wepn? Fdvplomem cey ber? Naoki trwajace) dluzej cev ter racze| krotkiego szkolenia?
Wirozenie czy preyuczenie do pracy, pelne prechwalilikowaniv siy cay i kursy do-
ksetaltcania lub doskonalenia zawodowepo? Cay dazy do nanki w zakladzie pricy, w
systemie ponadzaldadowym cay w systemie szkolnvm, w formie dla pracujacyveh czy tes
stacjonarnie? Cry dla podjecia jednej 7 form navczania possukujacy pracy moie weyshad
wipareie finansowe? Cay ma juz wyobrazenia | Zyczenia co do migjsea i czasu ewentual-
nego sekolenia wrglednie pddniejsaezo podiccia pracy? Cey poseukujacy porady podjal
jue sam jakied dziakmia? Czy np. zdobyb juz jakied informacje (w jaki sposob i jakic
infirmacje?), cay selos sig jus w jakiejs szkole (na ile zobowigzujaeo?), czy ma zamiar,
cry Preedstwil sig juzow jakicid Nnmie, czy rozpeceal weglednie uloneey jue jalas kurs
preveotownwezy, oy hral udzial w ezeaminach spravwdzagyeyeh pravdatnodc itd.?
£ lkim emawial juz swoje problemy zawodowe?
Cey poszukujacy porady ma znajomoié swoich modliwoscl zawodowyeh, drdg kszlatoe-
nin, warnnkow otreymania wsparcia fnansowego, wymogach, o sviuacji na rynko pracy,
o mozliwosciach zarobko? Na ile srorepdlowe | obsrerne s posiadane przez niege in-
formacje?

6.6. Podsumowanie etapu ,,wyjasniania sprawy”
Zanim doradca prevjmie pewien okreslony plan prowadzenia rosmowy |
umcwi sig # peszukujgeym porady co do dalszego sposobu postepowania, powi-

nien upewnié sig, 7o rzeczywiscie dobrze zrozumial poszukujacego porady
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preynajmnie] wonajistotniejszych. do tej pory omdwionyveh punktach. Najlepic]
Jeshi doradea wlasnymi stowami sformuluje, jak zrozumial sytuacje wyjsciowa,
praghienta, oczekiwania i wyobrazenia oraz wewngtrzng (implicite) sprawe
poszukujeege porady. Dopiero wiedy, kiedy poszukujaey porady przyimie uje-
cie sprawy przez doradeg bez dalszych zmian lub vzupehnien, z petna akcepta-
¢, doradea moge byé w miarg pewien. e przy planowaniu dalszepo sposobu
postepowania nie bedzie opierat sie na falszyvwych przestankach.

[Ma poszukujaeege porady podsumowanie to jest formg bilansowania rze-
czy do te] pory powiedzianych w sposab precyzyiny i ustalajaey pewne punkty
cigikoded, Ktdre sa istotne w jego sprawic zawodowe]. Jednoezednie staje sig dla
Mego bardzicj jasne, jak w odpowiedni sposth powinien zabraé si¢ do swojej
SPLAWY.

lesli nie bedzie zadnych sprzeciwdow ze strony poszukujgcego porady, do-
raden bedzie mogh polqezyd podsumowanie wynikow czesci rozmowy zwanej
wyjasnieniem sprawy z umowieniem sig co do dalszego sposobu postepowania
(par. przykdad ¥ 7). Jest to muin. celowe, poniewaz doradea moze swoje propo-
ayeje dotyezgee dalszego sposobu postepowania najlatwic] wyjasnic poszukuig-
cemu porady przez uzasadnienie ich wynikami wyjasnienia sprawy,

7. Planowanie dalszego sposobu postepowania

Plan: rozmowy. jaki doradea ustalil na zakoncrzenie wyjasniania sprawy,
meze 7 reguly zawierad tylko zarys ramowy dalszego prowadzenia rozmowy
oraz ujete dosé ogdlnikowo jej cele. Jakie pojedyneze kroki bedg koniecene i
celowe w przebiegu rozmowy, do jakich celdw nalezy dagiyé w kolejnosel.
ewentualnie jakic emiany poczgthowego planu rozmowy bedy konieczne, tego
wszysikicgo najcezgsele] doradea nie moze w pelni pcenié we fragmencie roe-
mowey swanym wyjasnieniem sprawy. Dlalego tey musi on rdwniez w dalszym
przchicpu rozmowy stale dokonywaé przemyslen dotyezacyeh planowania, aby
mie osigenac dokladne nastawienie na potrzeby danego poszukujacego porady
{por. diagram na str, 55),

Zadnych nieproszonych porad

Wiele spraw, ktore zostaly przedstawione jako prosba o udzielenie infor-
macji, wymaga pomocy w sensie decveyinym weglednie realizacyjnym. Przej-
fcie do jednej # tveh form pomocy zwiazanyeh 7 dang osobg jest jednak tylko
wledy wihasciwe, kiedy klient — ewentualnie po uzasadnione] propozyveji ze siro-
ny doradey — wyragnic sobic lego syezy, Byloby sprzeczne z indvwidualnym
swiadezeniem ushig doradezyeh, gdvby byly one preeprowadezone ber wyrazne-
an Zycrenia alho narzucane osobie nie potrzebujgeej porady, Dlatego tez dorad.
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ca postepuje slusznie, zanim wzmoceni poczatkows proshe radzgeeso sig o
ndziclenie mu dalszych informacji, wyraznie proponujge np. Widze, 7e wicle
zalezy od wyjadnienia tego pytania, Jesli pan sig zgadza, to chetnie porozma-
wiam dokladniej » panem na ten temat. Bedziemy mogli w ten sposab uwzgled-
mid blide) pana svtuacje osobisty™,

8. Umowa robocza z poszukujgeym porady

lesli poszukujacy porady zyczy sobie wiece] niz tyvlko informacji, doradea
powinien naszkicowac mu pokrotee pod konice cresel rozmowy zwane] wyija-
snieniem sprawy, jaki przebieg rozmowy uwada on za konieczny, aby juk najle-
piej pomac. W tym miejscu nalezy wyjasnié poszukujgcemu porady, jakicmu
celowi sluzg nastepne kroki rozmowy i doradea powinien uzyskad dla swojego
planu rozmewy akeeptacje ze strony klienta, W niekiéryeh praypadkach zaleca
sig wyraznie prosic klienla o akeeptacje dalszego sposobu postepowania w roz-
mowie, Jest to wiedy korzysine, jesli na przykiad od nieufnego, zamknigtego w
sobie poszukujgcego porady potrzebujemy szezegolowych danyeh dotvezacyeh
Jego osoby. (Tego rodzaju poszukujacy porady bedzie bardzie] sklonny do wy-
powiedzi na swaj whasny temat, jesli da mu sie do zrozumienia. ze on sam moze
zadecydowad o tym. o czym i jak dolkladnic cheiatby méowic),

To wazne polacrenie miedzy wyjasnieniem sprawy i kolejnymi stadiami
rozmowy preybiera tym samym charakter wspdlnepo celu rebocrego. obowig-
zujgeego rowniez klienta, co zbliza tego rodzaju umowe do . kentrakiu™.

Zdobycie prayzwolenia ze strony poszukujgeego porady na proponowany
sposch postgpowania jest wymaganiem podstawowym, Wygrnywa sie w zasadzie
Jeszeze wigcej, jesli uda sig go pozyskad do aktywne] wspolpracy. Warnunkiem
tego jest wytlumaeczenie i zrozumienie przez radzacego sie elownyeh zasad dal-
szego postepowania,

Ponizej prayilad na podsumowanie wynikow cegsdei rozmowy zwanej wyja-
snieniem sprawy i na umowg co do dalszeeo sposobu postepowania;

Lo peewali, de padsumuge: lekare salecit pano sresmvenowad @ dotyehemsowepn zawndu
murirzn # pewiedu doleglivodcn kregoslupa, Teme cheinlby poan dowicdzicd sig ode mnie, jakic
inne muzliwased istoiciy dia pana. Myélal pan o pracy w biurze, ale nie jest pan tego joszese 71-
pelnie peswny, Jedli mialbvm panu poradaic, eo byboby dlo pana najlepsze, o musialbvm sic jesz.
cen dowiedzicd o panu para reccey, aby moc pana leple) poenad. A wice jesl pan posweli, e
moglihysimy najpierw porozmawiad o7
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9. Zbieranie danvch

Dalszym przyvgotowaniem do udzielenia porady. nastepujgeym po cresci
rozimowy zwane] wyjasnieniem sprawy, jest zbieranie danyeh dotyvesacyeh oso-
by poszukujacego porady. Zhieranie danych jest podstawa. na kidrej buduje sig
porade zardwno w fazie decyzyjne], jak i w pomocy realizacyingj.

9.1, Co to jest zbieranie danych?

Zanim doradea meze udzieli¢ indywidualnie zorientowane] pomocy — jak
np. porada w fazie decyzyinej — musi najpierw wystarczajaco poznad poszuku-
Jacego porady, Musi np, wiedzied, jakicgo rodzaju dodwiadezenia, wiadomosei,
umiejgtnosci i zainteresowania klienta powinien braé pod uwage, cry isiniejq
ewenlualnie jakies uposledzenia i jakie aspekty syluacji osobiste] i rodzinne]
muszg byve uwzglednione.

Zbieranie danych jest wige uzyskiwaniem informacii o osobie i sytuacji po-
szukujacego porady niezbednych do udzielenia pomocy | Stad tez faza ta nalezy,
obok wyjasnienia sprawy i pomocy w pedejmowaniu decyzji lub realizacji za-
mierzen zawodowych, do najwaznicjszych etapow calodei porady,

9.2. Funkeja zbierania danych

Obak tej glownej funkeji. z¢ dane sa baza dla indywidualnej porady, pray-
pada im jeszere wiele innyeh funkeji spegjalnych:

Podstawa do oceny istotnych obszaréw zachowan i warunkdw
Srodowiskowych poszukujacego porady

Zebrane dane maja poinformowad doradeg o obszarach zachowan, warunkach
srodowiskowych | obecnej svtuacji poszukujgeego porady na tvle, aby doradea magl
ocenitd, jaki jest ich stosunek (w szezecdlnoscel zas umigjetnosel, doswiadczen
zawodowyeh | zainteresowan) do strukiuey wymagan zawaddw branyeh pod
uwage. Czy wmigjgtnosci np. wystarczg do wybranego zawody albo jakiemu
kierunkowi zawodowemu najbardziej odpowiadaja istniejace warunki osobiste.
Chodzi tutaj o zbicranie | celowe uzyskiwanic diagnoz, czgsciowo réwniez w
interesie istnicjacych juz hipotez.

Pobudzanie do hardziej realistycznej samooceny poszukujacego porady

[eigki temu. #e w fazic sbierania danych mowi sic o rainteresowaniach.
problemach 1 warunkach sradowiskowveh poszukujacego porady, nie tvlko do-
radca zdobywa informacie ¢ poszukujaeyim porady, ale jednoczesnie rownies
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uwaga poszukujgcego porady zostaje skicrowana na wazne uzalenienia decy-
zyine wlasne| osoby.

L/ poszokujaceso porady dochodel do pierwszego, mnig) lub bardeig] wy-
rrenegn, wwypuklenia waglednie uswiadomienia sobic cech osobowyeh 1 sylo-
acji, istotnych dla podjecia decyzji. W ten sposoh rozpoczyna sic wazny proces
worzenia opinii 1 konfrontacyi 2 wlasnymi problemami, kKtory moze doprowa-
dei do bardzie) realnego spojrzenia na samego siehie,

Ta Minkeja zhicrania danyeh ma dwze rnaczenic dla dalszego preehicgu pora-
dy precde wsayvstkim w Tazie decyzyine]. Ale rownicd w preyvpadku pomocy reali-
zcyjng| taka zrdznicowana i bardzie] realistyvezna samoocena moke by hardeo
wazna, kiedy poszukujacy porady nie spelnia wymogdw wybranego preez niego
kigrunku zawodowego lub miejsca pracy i konieczna jest korekta wybranego celu.

Dalsze wyjasnianic sprawy

Przez zhieranie danyeh doradea dowiaduje sig wigeej o poszukujacym po-
rady, 2 reguly swiazane jest 7 by sprecyzowanic spravwy, nickiedy nawet ko-
rekla (kiedy np. slaje sig jasne, Ze poszukujacy porady nie jost jeszeze reecsywi-
seie zdecydowany na jeden konkretny zawdd, jak 1o zostato poczatkowo prae-
Jete wlrakeie wyjasmiania sprawey),

Rozszerzenie bazy porozumicnia

Podezas omawiania indywidualnych spraw poszukujgeeso porady powstaje
szeroki zasdb znanyeh 1 wymienianyeh preemyilen b odanyeh, 2 kidrego modna
korzystad ©ow po@niejseyeh Fzach rozmowy, Ta waspdlna baea jest jednoceesnic
preventowaniem do dalszyeh, zroanicowanych przemyslen. Poszukujacemu porady
latwiej jest potem przvjac argumenty doradey za lub preeciw okreslonym zawodom
lub coamnoseiom, bez koniecznodel stosewania prrez niego dodatkowseh uzasadnien,

Kierowanie preebiegiem porady

Zbieranie danveh poswala doradey rozpoenad. jakich preemysien, inlorma-
gji, pogladdw 1 krokdw decveyinych musi jesscee dokonad possukujgey porady,
aby moc podjad optymalng decyzje zawodows. MWa tg) podstawic opicra sic dal-
sey preebieg porady.

Podstawa dla propozyeji i wyboru indywidualnie dobranyeh mozliwodei
realizacyjnych

Jezeli w przypadkach pomocy realizacyjne] moina wybierad miedzy roz-
nymi instytucjami nauki zawodu, deskonalenia zawodowego cey 1ed micjscami
pracy, zhicranie danveh spelnia jeszeze jedna funkcje: kierowanie zardwno po-
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daza, jak i wyborem, dzigki mozliwodei pordwnania i optyvmalneso dopasowania
indywidualnyeh vezen. umicjgtnodet i zdolnodei poszukujacego porady do roz-
nic wystepujacyeh w poszezegdlnyeh instytucjach czy tez miejscach pracy,

9.3. Zridla danych z rozmow czy pytan

Najwickszy ilosé informacji doradea zdobywa przez omawianie roznyeh
tematéw. Chodzi lutaj o tematy, kidre s znane i bliskie poszukujacemu porady i
ktdrveh omdwienie sprawdzilo sig jako podstawa do dingnozewania. Te watki
FOZMOWY 10!
= Okres nauki i przebieg pracy zawodowe]™:

LSyluacia osebista i spoleczna™;

WStan fizyezny i zdrowotny™;

wLainteresowania i czynnoscl pozazawodowe wzglednie pozaszkolne™
SDerekiwania pwigzane 2 zawoedem, cele | samaocena™,

Zaleznie od sprawy i sytuacji omawia sie ten czy inny watek rozmowy, diu-
7] lub kricej albo w ogole si¢ go nie porusza, Omdwienie tvch zakresdw roz-
mowy zapewnia doradey # reguly najwaznicjsze informacje o istotnych w sensie
doradezym obszardw dotyczgeyeh zachowania i drodowiska, Pozniejsze zesta-
wienie pytan i punkidw widzenia powinno dostarczyé wskazdwek i molywaw
do takie] rozmowy (patrz pod ¥ 9.5 1 6).

9.4, Dane na podstawie zachowania i wygladu zewngtrznego
poszukujgcego porady

Przed rozpoczeciem rozmowy doradca olrzymuje informacje o poszuknjg-
cym porady nie tvlke 2z wypowiedzi, tvlko réwniez przez opolne zachowanie
sig, w szezegdlnosel przez ekspresje. Wrazenie, jakie doradea ma o poszukuja-
cvm porady. jest na pocegtku nawet bardzic] okreslone przez zachowanie i wy-
glad poszukujgeeso porady niz przez jego werbalne wypowiedzi.

Jest to preede wszystkim mimika (wyraz twarzy), postawa ciala, pestykula-
¢ja {sposob lrzymania k) oraz sposdb méwienia. ktdre przekazujg doradey
informacji dotyczacych standw psychicanyeh i zmian poszukujacego porady, w
szczegOlnosei jego nastrojow, ale takie stalveh cech zachowan (np. kiod sprawia
wrazenic opanowanego, zahamowanego. spokojnego, pewnego itd.). Fakl. e
lego rodzaju wrazenia mogg rownier mylic — jak obserwacje wykazuja — nic
ogranicza jednak ich bezposredniege znaczenia | dzialania w kontaktach i nie
lest 1o sprzeczne 2 faktem, 7¢ w ckspresji bezposrednio poznajemy psychike.

Daradea musi zrozomieé 1 nweglednié zjawiska ekspresji, Zvwy kontakt
miedzyludzki nie jest mozliwy bez zrozumienia wyrazu ekspresji. Doradea musi
e otwarty ma t¢ ckspresje | jednoczesnie swiadomie kontrolowad wWyclqaane 2
tego waioski. Liczne badania wykazaly mianowicie, sc prawdziwosé porozu-
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mienid ni podstawie ekspres)i mode bvd enicksetaleona przez caly szereg cayne
nikiw, Bardzo czesto rdwniez opinie oparte na bezpodrednim wrazeniu nie mo-
g juz 2 regudy byd uzasadnione, tan, wythumaczone przez konkretng indywidu-
alna obserwacie lub zjawisko.

[ 1ak na preykiad dana osoba mode sprawiad na nas wrazenie prechiegle],
mima #e nie potratimy dokladnic wytlumaceye, na cevm opiera sig to wrazenie.
Ten whadnie brak mozliwodei kontrolowania zmusza doradee do zachowania
duze| ostroznoscl wobeo opindl opartyveh na danym wrakzeniu, Nie moge on bez-
krytveznie uwazaé takicj opinii za prawdziwg | wlgerad jq bez poprawki do w-
chrazen o poszukujaeym porady, jakie stara si¢ zsobic wlasnie wyrobic, Tego
redzaju krytyezna postawa jest rowniez niezbedna wobec calego szerepu wrazen
z obszaru obserwowanych zachowan, poniewaz wigkszosé tveh wrazen jest
niezwykle uletna, vlega czestym zmianom, a crasem powstaja jednocrednic
radne wrzenii, £ veh powoddw prowadezg one cresto tylko do niepelayeh i
paranicronych ohserwacii,

Wopewnych svtuacjach doradca moze na podstawic obserwacii wyielgdu
sevngtrzncas, ubioru 1 zadbania poszaukujaceso porady, wlobyé catlidem istotne
informacje, chociazby zalazki hipoter dotvezgeveh jego osoby. Podobne infor-
macie nzyskuje na podstawie obserwaci budowy Tizyeene], werostu, sily, czy
lez oznak niepelnosprawnosct fizyczneg] lub innyveh cech szezegdlnyeh.

O roli obserwacji zachowania w czasie porady

Mimo znikome] mozliwoesel kontrolowania 1 male] wiarvgodnosel oeen
dotvergeveh zewngtrznego wyrazu i zachowan, mozna jednakze informacjom
pochodzgeym » ekspresji | zachowania praypisac duze znaczenie dla porady.
W ramach kontrolowanego metodyeznego zbierania danveh traca one wpraw-
dzie wiele ze swoich Tunkeji | wartosdei, jakie posiadaja w bezrefleksyjoym.
codziennym oheowaniv migdeyludekim, ale 1w poradzic majg swaje znace-
nie, poniewaz sa warunkiem odpowiedniego zachowania sig doradey | mogy
udeielad waznyveh informacji, Oprécz tego na temat wartosci informacyjnych
oraz wzeledniania obserwac)i ekspresji 1 zachowania mozna powiedzied co
nastepuje; Czesc informac)i doradea moze uzyskaé tylko na podstawie obser-
wacji zachowania poszukujacego porady — na przykiad reakeja smiechu, zlo-
del, sceptyemu lub zondzenia ze strony poszukujacego porady na propozyeje
ckredlonyeh zawodow. Obserwacje ekspresji | zachowania mogs) rownies do-
starczyé waznyveh wiskazowek, decydujaeyeh o sukeesie rozmowy, kldre nale-
7y koniecznie rejestrowad | uwzgledniad, Tak na previbad moze mieé znacre-
nie dla edpowiedniero postepowania doradezego Takt wlasciwego zrozumie-
nia 1 reakeji na wyraz zastraszenia, zahamowania lub rozezarowania ze strony
poszukujgcege porady. Opréce tego jest konieczne w celu sbierania danyeh i
krytyeenego stosunku do wlasnveh opinii doradey. aby waine apinie, po-
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watate na bazie obserwacji, zostaly sprawdzone przez zasigeniccie dodatko-
wych informacji i nie zostaly prayjete w sposob nie kontrolowany.

Przy duzej ilosci obserwacji 1 wrazen doradea powinien sprawdzié tylko te
z nich, ktdre maja znaczenie pray ocenie cech zachowan istoinyeh zawodowo
{patrz sposob postgpowania prey interpretagi, por, pod % 100

Obserwacja zachowania nie moze pozi tym prowadzic do zakldcenia kon-
takiu migdzy poszukujacym porady a doradeg. Dlatego tez powinna odbywadé sie
mimachodem, jake zauwazanie, odbywajace sig obok i migdzy pozostalymi
crynnosciami doradey, a w zadnym wypadku nie powinna nabraé charakteru
celowe], zlystansowane) czy tez natarczywe] obserwac)i,

9.5. Charakterystyka przydatnych pytai

MNastgpujqee zestawy pytan do roznvel watkdw rozmowy mogy dostarczyd
wikazowelk | motywow do rozmowy diagnostycene). Zestawy te zawieraja wy-
facenie takie pytania, ktore okazaly si¢ znaczace 1 pravdatne w sensie diagno-
stycznym, Przedstawione zestiwienie (patrz pod V 9.6) nie jest ani obowiazujy-
ce, ani ted wygzerpujgee. Zbyt duza jest liczba wszystkich mozlivyeh sytuac)i w
rozmowie 1 probleméw! Z dmaiej strony byloby to réwniez bezsensowne, aby w
kazdym indywidualnym przvpadku stosowac wszystkie przedstawione w zesta-
wie pytania de wsaystkich obszardw.

Zestaw len zawiera réwnicz pytania, kidre powinien postawic sobie rownies
doradea 1 na ktore odpowieds moze @nalezd winterpretacji informagji. Wple-
clone miedzy pytania pierwsze wskazowki dotvezace interpretacyi sa ograniczo-
ne tvlko do tego rodzaju wyjasnien — ponicwaz o inferpretac)i bedziemy mowili
oddzielnie — kiore s zrozumiale na tle odpowiednich pytan 1 ktdre sluzg do
wypuklenia znaczenia diagnostyceneco danyeh pylan.

Do wielu pytan dolgezone sq w nawiasach litery, Litery fe zostaly pomysla-
ne jako wskazowki do odpowiednich zakresow zachowan 1 srodowisk, ktorym w
pierwszyim rzedzie odpowiadaja dane pytania, Chodzilo tu o zwrdcenic uwagi
na diagnostyezne znaczenie pylan. Wskazdwki fe nie mogy zostad wymienione
w pelni przede wszystkim dlatego. ze wiele odpowicdzi pomwala rozpornac o
wiele wigeej, niz bylo zamierzone pytaniem, Stosowane litery dotyczq nastgpus
Jacyeh. opisanyeh doladnie pod V10 wakresdw rachowan orae warunkow
srodowiskowwveh:

Iwvilolnods intelektoalng, nabyile wiadomaodel | umigjetnosei;
rowavilolnoss Neverna | edrowic;

Sznchowania spolecane:

P2 zachowania w pracy,

M: motywacja:

S:warunki srodowiskowe 1 syluacja obecna.

)
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wstale na bazie obserwacji, zostaly sprawidzone preez zasiegnigeic dodatko-
wyeh informacji i nie zostaly przyjete w sposob nie kontrolowany,

Przy duiej ilosei obserwaci | wrazen doradea powinien sprawdzic tviko te
z nich. ktdre majq znaczenie prezy ocenie cech wachowain istotnveh zawadowo
{patrz sposdh postepowania prey interpretacji, por. pod ¥ 10}

Cihserwacja zachowania nie moze poza tvin prowadzic do zakldcenia kon-
taktu miedzy poszukujgeym porady a doradea, Dlateso tez powinna odbywad sie
mimochodem, jako zauwazanie, odbywajace sig ohok i migdzy pozostalymi
ceynnosciami doradey, a w zadnym wypadku nie powinna nabraé charakieru
celowe), zdystansowane] czy tez natarczywej obserwacji,

9.5. Charakterystyka preyvdatnych pytain

Nastepujace zestawy pylan do réinyeh watkdw rosmowy mogg dostarczeyd
wskazowek | motywow do rozmowy diagnostycznej. Zestawy te zawierajg wy-
lqcinie takie pytania, kidre okazaly si¢ znaczgce i przyvdatne w sensie diagno-
stycznym. Przedstawione zestawienie (patrz pod V 9.6) nie jest ani obowiazuja-
ce, ani tez wyczerpujgee. Zbyt duza jest liczba wszystkich mozliwych sytuacji w
razmowie | problemdw! Z drugiej strony byloby to réwniez bezsensowne, aby w
kazdym indywidualnym przypadku stosowad wezystkie przedstawione w zesta-
wig pytania do wszyvstkich obszardw.

Jestaw len zawiera rownier pytania, kKidre powinien postawié sobie rownies
doradea i na ktore odpowiedz mode znales¢ w interpretacii informacji., Wple-
clone migdzy pytania pierwsze wskazowki dotyeeace interpretaci sa ograniczo-
ne tvlko do tego rodzaju wyjasnien — ponicwaz o interpretacji bedziemy mowili
oddzielnie — kitdre sq zrozumiate na tle odpowiednich pytan i ktore stuza do
wypuklenia znaczenia dingnostycenego danyeh pytan.

Da wiclu pytan dotaczone sq w nawiasach litery. Litery te zostaly pomyéla-
ne jako wskazdwki do odpowiednich zakresow zachowan 1 srodowisk, kKtorvm w
pierwszym rzedzie odpowiadaja dane pytania. Chodzilo tn o zwrdcenie uwagi
na diagnostyezne znaczenic pylan. Wskazowki te nic mogy zostaé wymienione
wopelni przede wszystkim dlalego, e wiele odpowicdz pozwala rozpoznad o
wiele wigeej, niz bylo zamierzone pytaniem. Stosowane litery dotycza nasigpu-
Jacych, opisanych dokdadnie pod ¥ 10, zakresdw zachowan oraz warunkéw
srodowiskowych:

I wydolnosé intelektualna, nabyte wiadomodei i umicjgtnodei;
F: wydolnosé fizvezna i zdrowie;

5: zachowania spoleczne:;

I zachowania w pracy;

M motywacja;

S: warunki srodowiskowe i syluncia obecna,

f]



Stosowanie i formulowanie pytan

Pvtania = preedstawionyeh reslawdw pylan nie moga oczywiscie w realnej
sytuacii rozmowy by stosowane dostownie, {czesto ukazana jest tylko tresé lub
pewien aspekl ukicrunkowujgey zebranie informacii), W konkretnym preypadku
prtania muszy byve preelormuotowane, joszeee creseie] sformulowane na nowo i
tm samym dopasowane do daneso rozmowey | do dangj svluaci w rozmowice,

Rezvenacia 2 podawania stabych, moggeyeh byvd dostownie przejerveh pytanh
wvnika preede wazvstkim z dwoch powodow,

o wicle odpowiedzi mosna uzyskaé prodcie] preez posredni sposab postgpowa-
nia niz przez bezposredni. przez waioskowanie z innyeh informacji lub — al-
bo preede wazvstkim przez zachecanie do swobodnego i spontanicznego
pporwiadania, preez podtrzvimywanie toku rozmowy ber stawiania konkret-
nyeh pytan i preez swiadome Kerowanie rozmovwy na e obszary, co do Kid-
rveh potrzebne sy jeszeze informacje. Czesto wystarcza ) wyezekujgee
Jak”, wyrazajgee zastanowienie . mhm” czy tez Laha®, powldrzenie pytania
lith wwasne ocrekiwanie pray preerwach w rozmowie;

o w kazdej rozmowie pytania muszg, byé dopasowane do danej sytuacji w roz-
mowic, jak 1 do osoby radzgeej sig. jej jezvka gotowescl do mowienia | wy-
ksatalcenia oraz do stylu méwienia doradey (por, pod 1V 31

Wybar pytan

Mie wazystkic pytania odnoszgee sig do rdanyeh watkow rozmowy sa. jak
juz nadmienione, patrzebne w kazdym indywidualnym preypadku, Tym samym
jest istotme dla doradey, w jaki sposob moze on dokonac odpowicdniego wyboru
petan i aspekidw, Sa prey tvin decydujace nastgpujace elementy:

W pierwszym rzedzie sprawa decyduje o wyborze 1 kierunku pytan. Zaleznie od
sprawy wysuwajg sie na plan pierwszy rdsme obszary zachowan a tym samym 1
rozmowy, Tak — preykladowo shedne jest doldadne wypytywanie, jesh chodzi o
przvpadki czystego posredniclwa i jesli nie istnigly Zadne przeciwwskazania
sdrowotne, a radzacy sig doktadnic wie, crege chee, Wystarczy tula) z regutby
omowié obszar mozliwosce intelektualnyeh, nabytveh umigjetnasci i wiadomo-
ded, jak tex  warunkdw srodowiskowych poszukujacego porady w celu wyja-
dnlenia kwestii, w jaki sposéh moizna uzyskad odpowiednic miejsce pracy. W
tym cefu wystarczy omowic nastgpujace watki rozmowy:
— praca wykonywana obecnie lub ostatnio,

wyksztateenic zawodowe,

dalsza droga zawodowa,
— pozekiwania i cele znwodowe,

Rowniez w proypadku udzielania $wiadezen finansowych omawia si¢ 7 re-
auly tylko te wymicnione wyzej watki.
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Najobszerniejszy zestaw potrzebny jest w zasadzic w praypadku udzielania
pomocy do podiecia decyzji zawodowe], a 1 luta] w szezeedinosci u osdb zupel-
nie niezdecydowanych. W takich praypadkach musi sie najezescie] omawiad
wszystkie obszary zachowan. W tym celu nalezy wziaé pod nwage oprocs wal-
kow wymienionyeh wyzej, jeszeze naslepujice tresel rozmowy:

— szkola,
sytuacja osobista i spolecana,

— zmnleresowania [ ezynnosci pozazawodowe wzplednie poraszkolne,
stan fizyezny 1 zdrowotny,

Leey takze 1 luta) mamy do ezvnienia 2 rdgnicami, Nie kazda sytuacja wy-
maga dokladnego wyjasnienia diagnostyczneszo, 1 lak zakres obszardw wyma-
gajaeych wyjasnienia za pomoca pylan zalezy najpierw od zakresu informacyi
udzielonych spontanicznie; rownier | od tego, w jakim stadium procesu decy-
zvinego znajduje sie poszukujacy porady. Im bardzie] jest on niezdecyvdowany |
N mniej 54 sprecyvzowane jego lendencje rawodowe, tym o wigee) kwestii nale-
2y wypylad, A z kolei im pewniejsza 1 bardzic realistvesna jest tendengjan za-
wodowa, tym bardzie] pytania mogg detvezyé konkretdw,

Opracz stadivm zawodowego procesu decyzyjnego, rownies stopien trud-
nosci, kompleksowodd aspektow osebistyeh i sytoacyinyeh, jak tez wymog
danego zawodu majg wphyw na zakees pytan, na ktore cheemy zdobyé odpo-
wied?, Zhieranic danych nie jest nigdy celem samym w sobie, Jest ono podpo-
readkowane woszezegalnym stopniu ckonomice skladajace] si¢ 2 wyjasnienia
sprawy 1 planowania rozmowy,

2.6. Fragmenty zbioru pytan (przykiady z prakivki)

9.6.1. Pytania do watku rozmowy: ,,Przebicg nauki szkolnej i pracy
zawodowej”

Przebieg nauki szkolnej i pracy zawedowe] ma centralne znaczenie w roz-
mowie, poniewaz pozwala wysnuwad wnioski na temat kilku obszaréw zacho-
willl, w szezegilnoset na temat poziomu intelektualneso, nabytych wiadomosci i
umigjgtnodel, dodwiadezen zawodowych, motywac)i | zachowania w pracy,
Zileca sie ogolnie od tego rozpoczynad zbieranie danveh, pontewaz pytania
dotvergee lepo walku wydajy sig poszukujgeemu porady uzasadnione oraz
umozliwiajg stosunkowo bezproblemowe wejseie w faze diagnozowania. Maozna
rowniez rozpoczgc tematem . Praca wykonywana obecnie 1 ostatnio™, a nastep-
nie omowic nauke w szkole 1 przebieg pracy zawodowe]; albo — szezegolnie u
mtodyeh poszukujgeveh porady — rozpoczad bezposrednio tematem przehiegu
nauki woszkole i nauki zawodu, | nastepnie omawiac przebieg pracy zawodowe).
Proca wawodown wakonywana abecnic alba pstalnio
[t wstepie
i K ek owyplgdi aboenic pana sviuacin zawodmaa? O mibalhy md jap pan modlivde jak
i ol lachne opisad? albos ok prechices pansd syveie sawod g™
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