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CZESC | - WIEDZA, UMIEJ ETNOSCI, KOMPETENCJE
| KWALIFIKACJE

1. Wprowadzenie

Kwestia dostosowania kompetencji osébaggzh s¢ do potrzeb zgtaszanych przez rynek
pracy naley do jednych z waniejszych wyzwa w XXI wieku. To zagadnienie szczegolnie
obecnie zyskuje na znaczeniu gdy w krajach UE bl8}5 % osb6b aktywnych zawodowo,
pozbawionych jest zatrudniehidBezrobocie generuje wiele probleméw, zaréwno tyatury
ekonomicznej, politycznej, jak i spotecznej. Zzgm entuzjazmem przyjmowane svigC
wszelkie inicjatywy majce na celu ograniczenie tego jakgraznego zjawiska oraz jego po-
tencjalnych skutkow. Jedrz nich mae by wspdlna, europejska klasyfikacja (taksonomia)
umiejtnosci/ kompetenciji, kwalifikacji oraz zawodow, funkajojaca pod akronimem ESCO

(European Skills/Competences, Qualifications andupatonal Taxonomnjy

Agendy dziatagce na rynku pracy oraz instytucje odpowiedzialneszeroko rozumiany
proces ksztatcenia powinny staraic wypracowg& wspolra odpowied na jake nurtugce
pytanie: czy ucgc sk rozwijamy wigciwe kompetencje dostosowane do aktualnych wymo-

gow rynkowych?

Gtownym celem opracowania jest zaprezentowanieyfikaxji ESCO przyporadkowu-
jacej konkretnym zawodom okilene umiegtnosci/kompetencije i kwalifikacje. Klasyfikacja
ta jest istota z punktu widzenia tworzenia europejskiego rynkacgr a w przyszkxi wspol-
nego obszaru ksztalcenia ustawicznegad $tak dua role przyznaje ESCO juposiadanym
lub doskonalonym kompetencjom, azakzdobywanym przez jednostki kwalifikacjom, czyli
kompetencjom potwierdzonym przez stosowne dyplagmwiadectwa oraz certyfikaty. Ponad-
to, czynienie wysitkdw aby kwalifikacje byty fatwmoréwnywalne nmydzy krajami (inicjaty-
wa Europejskich Ram Kwalifikacji) w wyfay sposob sprzyja promowaniu mobikob

wsrod pracownikéw.

Por. Harmonised Unemployment Rate by Gender Eurostat 2011,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?ddte&language=en&pcode=teilm020&tableSelection=1&pl
in=1 [dostp: 01.05.2011].




2. Uwagi wsepne ukazujace znaczenie ksztatcenia ustawicznego

2.1 Od ksztatcenia do uczenia giprzez catezycie

Skala dokonujcych sé obecnie zmian natury ekonomicznej i spoteczneppdmcych
do wyodebniania st spoteczéstwa opartego na wiedzkr{owledge-based socigtyoprowa-
dzita do uksztattowania ginowego podéfgia w zakresie szeroko rozumianej edukacji. Jed-
nym z najcgsciej podejmowanych zagadmnie- wymuszonych rozwojem cywilizacyjnym —
byto i nadal pozostaje ksztalcenie ustawiczne,ektarunkowane jest degem do informa-
cji oraz wiedzy. Zachodgy postp technologiczny powodujege zdobywane umiegjnosci i
kompetencje coraz szybciegsiezaktualizy, co wywotuje konieczni ich ciagtego uzupet-

niania.

Na spotkaniach Rady Europejskiej w Lizbonie (23r2drca 2000 roku), w Santa Maria
de Feira (19-20 czerwca 2000 roku) oraz w Sztoki®l{23-24 marca 2001 roku) stosunko-
wo dwo uwagi péwiecono zagadnieniom uczenig siprzez catezycie — jak to okrdono
,0d kotyski do grobu”. Przyto na nich wspélne stanowiskie uczenie giprzez caterycie
nie mae by ograniczone jedynie do aspektu zmanego z wsko rozumiaa dziatalngcia
edukacyjraf. Powinno st ono sté naczela zasad wyznaczajca wszelkie kierunki zwgzane

Z procesami uczeniaegsi kontekstami w jakich one zachadz

Uczenie s¢ przez calezycie (Lifelong Learning — LLL):

» umazliwia zdobywanie i cigte doskonalenie piego rodzaju umiefnosci oraz posiadanych kwa
lifikacji; rozpoczyna sj juz w okresie przedszkolnym i trwa przez cajeie;

* promuje rozwoj wiedzy i kompetencji urdiwiajacych zaadaptowanieesjednostkom do wymo
gow tworzcego st spoteczastwa wiedzy;

* pozwala na aktywne uczestnictwo wemych sferachrycia spotecznego i ekonomicznego, a po-

przez to na ksztattowanie wtasnej przysetp

* przyznaje wart& wszystkim formom ksztatcenia/uczeniag éiv systemie formalnym — w muragh

szkot i uczelni, w systemie pozaformalnym - pokafizym oraz uczeniu sinieformalnemu).

W praktyce uczenie giprzez catezycie powinno oznaczaze kada osoba mae sobie
wyznaczy indywidualry sciezke uczenia s, ktora lgdzie dostosowana do jej aktualnych

potrzeb i zainteresowia W erze gospodarki opartej na wiedzy coraz trydest utrzyma

2 Por. Longworth N.Learning Cities, Learning regions, Learning Comntiessi Lifelong Learning and Local
GovernmentRoutledge, London and New York 2006, s. 1.



gwaranc} zatrudnienia przez calgycie w tej samej organizagjistd tak due znaczenie
przypisuje s ksztatceniu ustawicznemu, w tym diagnozowaniu ketapcji i kwalifikacji
niezlgdnych do wykonywania okéenych zawodow, czy prognozowaniu zapotrzebowania

na tzw. ,zawody jutra”.

Prognozy CEDEFOPméwia, iz w roku 2020 4czna liczba miejsc pracy w krajach Unii
Europejskiej wyniesie 223,6 miliona. Przewiduje gizrost zapotrzebowania na pracowni-
kow w zawodach wymagaych wyszego isredniego wyksztalcenia. Spadnie liczba miejsc
pracy dla kwalifikowanej kadry rolniczej, robotnikoi rzemiglinikow oraz pracownikow
administracyjno-biurowych (patrz rys. 1).

Rys 1. Prognozowane zmiany zapotrzebowania na kwhkacje zawodowe na rynku
pracy w perspektywie do 2020 roku

3 Ro6znice w zatrudnieniu w UE 2010-2020,
Grupy zawodoéw wg ISCO wg grup zawodow
1. Przedstawiciele wtadz publicznych 1. 11440
2. Specjalci 1
T : 2. 2675

3. Technicy i innyéredni personel ,:l
4. Pracownicy biurowi 3| | 4471
5. Pracownicy ustug osobistych -1193 [

sprzedawcy 1
6. Rolnicy, ogrodnicy, knicy i ryba- > 7:| 2195

cy, -2036 [ 6.
7. Robotnicy przemystowi i rzenile 21437

nicy ]
8. Operatorzy maszyn i ugdzen -124 8.
9. Pracownicy przy pracach prostych 9. 11991

-4000 -2000 0 2000 4000 6000

Zrodto: opracowanie whasne na podstaBiélls supply and demand in EuropeMedium-term fore-
cast up to 2020Cedefop, 2010. Table 13, s. 98.

Na europejskim rynku pracy obserwowanrgze tendencja do wzrostu wymageawali-

fikacyjnych we wszystkich sektorach i beach. W roku 2020a31,5% ogbtu miejsc pracy

3 Sredni cykl aktywnéci zawodowej osoby pracigej wynoszacy okoto 40 lat jestrednio dwa razy ditszy
niz czas istnienia dej firmy oraz siedmiokrotnie diszy niz przecetny czas istnienia maiej firmy”. Por. P.
Jedynak,Zarzzdzanie wtasnymi kompetencjami — przestanki i eglifikagja, “Przeghd Organizacji’, nr
1/2010, s. 8.

“za: http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/3052en [odftp: 15.09.2011].




wymaga bedzie kwalifikacji wyzszych, 50% kwalifikacji na poziomi@ednim. Zapotrzebo-

wanie na miejsca pracy wymageg niskich kwalifikacji spadnie do 18,5%.

Wedtug przeprowadzonych symuldgjiv Polsce w kolejnych latach wzrde zapotrze-
bowanie m.in. na: specjalistow sieciowych, teleinfatykdw, mechatronikow, biotechnolo-
gow, nanotechnologow, przedstawicieli zawodowazanych z opiek nad ludgmi i ochrory
zdrowia (np. pialgniarze, rehabilitanci, chirurdzy plastyczni, digty, itp.), specjalistow i
analitykéw finansowych, szkoleniowcéw, treneréw raticow zawodowych, negocjatorow
czy osoby zwjzane z szeroko rozumianym przemystem rozrywkowymgniW/ bada Fore-
sight kadr nowoczesnej gospodanskazuj, ze czs¢ z tzw. ,zawodow przyszkei” bedzie
wymagata ksztatcenia waskich specjalizacjach, a inne — posiadania odpaviebdkompe-

tencji kluczowych oraz wszechstronnej wietizy

2.2. Definicja uczenia si przez catezycie oraz ksztatcenia ustawicznego

W 1995 roku zostata wydana Biata Kga Ksztalcenia i Doskonaleni&Vhite Paper on
Education and Training. Teaching and Learning — @iodg the Learning Sociétyw ktorej
zwrocono uwag na wana role ksztatcenia si i doskonalenia kwalifikacji w zwkszaniu
konkurencyjnéci jednostki na rynku pracy. Konsekwentggo dokumentu byto ustanowie-

nie w Unii Europejskiej roku 1996 rokiem ksztal@enistawicznego

W 2000 roku Komisja Europejska przld Memorandum pawigcone uczeniu siprzez
calezycie (LLL), ktére zostato zdefiniowane jakaszelkie formy nauki podejmowane przez
cate zycie, magce na celu doskonalenie, pelgianie wiedzy, umiejnasci i kompetencji z
perspektywy osobistej (indywidualnej), obywate]sképotecznej i/lub zawodowiejWspo-
mniany wyej dokument stat sipodstavy do rozpoczcia konsultacji, w trakcie ktorych wy-
tyczono gtbwne elementy opracowywania spojnychtesinksztatcenia przez calgrcie, w
skrécie okrélanych jako strategie LLL (por. tabela 1).

® Por. Foresight kadr nowoczesnej gospodankiport pod red. K. B. Matusiaka, J. Kiskiego, A. Gryzik,

(I:ARP, Warszawa 2009, s. 123 — 186p://www.parp.gov.pl/files/74/81/305/5266.ddbstp: 09.04.2011].
Tanve.

" Por. White Paper on Education and Training. Teaching drehrning — Towards the Learning Society

http://europa.eu/documents/comm/white_papers/paifd&n 590 en.pdidostp 04.03.2011].

8 Por.A Memorandum on Lifelong Learningommission Staff Working Paper, Commission of Eiueopean

Communities, Brussels 30.10.2000, SEC (2000) 1832.




Tabela 1. Czsci sktadowe strategii LLL

Nawigzywanie wspotpracy |« na wszystkich szczeblach podejmowania decyzji ¢kvgj regio-
partnerskiej nalny, lokalny);

e pomigdzy r&nymi partnerami: wtadzami administracyjnymi,
przedstawicielami publicznych o zatrudnienia, @godkami za-
pewniapcymi ustugi edukacyjne (szkotly, uczelnie, centratidee-
nia zawodowego), jednostkami badawczymi, przedsialgimi
sektora biznesu, partnerami spotecznymi, lokalngtoivarzysze-:
niami, itp.

Poznanie potrzeb 0s6 | umaziwi ono dokonanie redefinicji podstawowych umigosci i
uczacych si dostosowanie ich do aktualnych, alezalprognozowanych, wym )-
géw na rynku pracy

Zapewnienie odpowiednie- zaréwno z&rodkdw publicznych, jak i prywatnych
go finansowania ksztalce-
nia/ uczenia s¢

Utatwianie dostpu do e usuwanie barier;
edukaciji .
) * tworzenie nowych wytycznych;
 otwieranie s} na osoby marginalizowanie spotecznie np. mnie 5zo-
sci narodowe, osoby niepetnosprawne, czy miegzkana terenac h

wiejskich
Budowanie wspo6lnej kul-| oferowanie ranorakich zackt szczegolnie dla os6b najbardziej ,od-
tury uczenia si pornych” na ksztatcenie
Dbanie o jakasé wprowadzenie kontroli jakei oraz mechanizmoéw pozwadaych ni
mierzenie dokonacego st postpu w dziedzinie ksztatcenia us a-
wicznego

Na podstawie A Memorandum on Lifelong Learnin@ommission Staff Working Paper, Commission of the
European Communities, Brussels 30.10.2000, SEC (0)200 1832, http://www.bologna-
berlin2003.de/pdf/MemorandumEng.ddbsep: 09.04.2011].

Poniej zaprezentowano instrumenty oraz inicjatywy qo@jna celu zwkszenie uzna-
walnaici zdobywanych kwalifikac]i oraz posiadanych umighosci i kompetencji w pa-
stwach cztonkowskich Unii Europejskiej. W konsekwajeprzyczyniaj sic one do promowa-
nia idei ksztatcenia ustawicznega. 18mi:

% Jeeli dany zawdd jest w Polsce regulowany to osobé@rakuzyskata kwalifikacje w innym pstwie czton-
kowskim potrzebuje ich oficjalnego uznania. Podebmniznanie jest koniecznesfjedana osoba nabyta kwalifi-
kacje w Polsce, a zamierza padprae w innym pastwie cztonkowskim, w zawodzie, ktéry jest tam regu
wany (uznania dokongjwiasciwe organy przyjmujcego pastwa cztonkowskiego).W przypadku zawodéw
nieregulowanych o zatrudnieniu pracownika posigtajo kwalifikacje uzyskane w innym kraju cztonkowsk
UE decyduje pracodawca. ¥¢ej na:www.nauka.gov.pl




Europejskie ramy kompetencji kluczowych (European Framework of Key Competen-
ce9 — wskazu kluczowe kompetencje, ktorych potrzepigdnostki, by funkcjonowaw

erze gospodarki opartej na wiedzy;

Europejskie ramy kwalifikacji dla uczenia si¢ przez catezycie (European Qualifica-
tions Framework for Life Long Learnihg narzdzie utatwiajce pracodawcom oraz jed-
nostkom poréwnywanie kwalifikacji zdobywanych wzngch pastwach cztonkowskich
UE oraz podkrdajace réwnowane drogi (formaln, pozaformala i nieformalry) docho-

dzenia do tych samych efektow uczenia(kwalifikacji);

Europejskie ramy odniesienia na rzecz zapewnienijakosci w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym (European Quality Assurance Reference Framework/farational Educa-
tion and Training — map na celu zwgkszenie jakéci dziatar podejmowanych przez fpa

stwa cztonkowskie w zakresie ksztatcenia i szk@em@wodowego;

Europejski system transferu i akumulacji punktéw (European Credit Transfer System -

ECTS - pozwala na uznawanie okreséw studiow odbytyrtamranicami kraju;

Europejski system punktéw edukacyjnych w ramach kstatcenia i doskonalenia za-
wodowego(European Credit System for Vocational Education anaining — ECVET —
umazliwia gromadzenie i transfer punktéw edukacyjnycredit points) dotycxych kwa-
lifikacji zdobytych przez jednostki w trakcie odbgmia ksztatcenia i doskonalenia zawo-

dowego (w systemie formalnym, jak i pozaformalnym);

Europass— pomaga jednostkom zgkiszy¢ ich szanse na rynku pracy poprzez oferowanie
mozliwosci prezentacji ich umiefnosci oraz kwalifikacji w bardziej przejrzysty sposob

(europejski wzorzegyciorysu©);

NARIC (National Academic Recognition Information Cenfressie€ centrow utworzona
w celu nawazania blzszej wspotpracy mdzy pastwami w zakresie organizacji procesu
ksztalcenia na szczeblu #gzym, uznawalnii zdobytych kwalifikacji oraz tytutdw na-
ukowych dla dalszych celéw zawodowych lub akaderitkw Polsce NARIC jest ¢z
scia Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wgzego; wecej na:www.nauka.gov.pt

inne instrumenty, jak npsie¢ Euroguidance (eurodoradztwo) — projekt promagy ide;
poradnictwa zawodowego w obszarze edukacji orakurypracy w wymiarze europej-

skim'?,

10 Aplikacja jest dosipna bezptatnie na stronach internetowfgeiiopass



W Polsce kwestie zwrane z ksztatceniem ustawicznym zostaty gtedin.in. wStrategii
rozwoju ksztalcenia ustawicznego do roku 2pfyjetej przez Rag Ministrow w dniu 8 lip-
ca 2003 roklf. Zostato ono okrdone jako kompleks proceséwswiatowych: formalnych,
nieformalnych i incydentalnych, ktére niezale od trgci, poziomu i metod urilwiajq
uzupetnienie wyksztatcenia w formach szkolnyclzagzkolnych, dgki czemu osoby doroste
rozwijajg swoje zdolnéci, wzbogacaj wiedz, udoskonalaj kwalifikacje zawodowe lub zdo-

bywaj; nowy zawéd, zmieniaswoje postawy®,

Ksztatcenie ustawiczne, ksztatcenie (edukacjapsigch oraz ksztalcenie/ uczenie si
przez calerycie - to pogcia bliskie znaczeniowo, chmie tazsame. W komunikacie Komisji
Wspélnot Europejskich (2008)zdefiniowano ksztalcenie ustawiczne jako ,wszelkkieny
uczenia si podejmowane przez dorostych po zaszeniuwskpnegoksztatcenia i szkolenia”.
Celem ksztatcenia ustawicznego jest kontynuacjawoz osobistego i zawodowego, ale ju
na takim etapiezycia, gdy cztowiek dorosty zdecydowak sivejs¢ na rynek pracy. 3& -
zazwyczaj mtody - dorosty kontynuuje nauk sposéb nieprzerwany, np. podejawustudia
stacjonarne, mowimy gjle jeszcze o ksztatceniu wphym (nitial training). Zatem ksztal-
cenie ustawiczne jest ksztatceniem osob doroshgtanowi czs¢ procesu uczeniagprzez
cate zycie'®. W praktyce wikszai¢ polskich specjalistéw przyjmuje definic)NESCO, w
mysl ktérej ksztatcenie ustawiczne obejmuje caly system szkwohm Gwiate réwnolegl,
ksztatcenie dorostych i wychowanieredowiskd®.

Zbudowanie strategii rozwoju ksztalcenia przez c¢glde na poziomie narodowym wy-
maga uwzgidnienia szeregu istotnych determinant, jak np.iangdrocesow zachodeych
przeksztatce strukturalnych, struktury kosztéw i stosunkdéw raczy opracowywanych
prognoz w zakresie wygiujacego zatrudnienia oraz poziomu bezrobtcia

' por.Euroguidancehttp://www.euroguidance.pfostp: 04.03.2011].

12 por. Potturzycki J.Aktualngi¢ probleméw edukacji ustawiczneje-mentor”, nr 1 / 2006http://www.e-
mentor.edu.pl/artykul/index/numer/13/id/2fdbstp: 06.04.2011].

13 por. Strategia rozwoju ksztalcenia ustawicznego do @&1LQ Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu,
Warszawa 2003.

14 Komunikat KomisjiKsztatcenie dorostych. Nigdy nie jest zammna nauk, Bruksela, dn. 23.10.2006 .,
KOM(2006)614 wersja ostateczna, za:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/site/pl/com/2@@n2006_0614pl01.pdflostp: 15.09.2011].

15 Por. Pluta — Olearnik MRozwdj ustug edukacyjnych w erze spotéstrea informacyjnegoPWE, Warszawa
2006, s. 93.

1 Tamze, s. 93.

" Por. Solarczyk — Ambrozik EKsztalcenie ustawiczne w procesie tworzenia speist@a uczcego Sf i
gospodarki opartej na wiedzye-mentor”, nr 2 / 2003qttp://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/21ig
[dostp 04.03.2011].
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Dnia 18 marca 2011 roku opublikowany zostat projeiejnego dokumentu strategicz-
nego pn.Perspektywa uczeniaesprzez caterycie do roku 2020 opracowany przez ddey-
resortowy Zespoét do spraw uczenia pizez cateycie'®. W mysl przyjetych zataen polity-

ka na rzecz uczenia giprzez catezycie™:

» polega na promowaniu i wspieraniu dobrej jgakaiczenia st w kazdym wieku, w
réznych formach i miejscach oraz na uznawaniu efekt@zenia si w systemach
kwalifikacji;

» stawia osoby uexe s¢ w centrum, a miarjej skutecznéci sa kompetencje i kwalifi-

kacje 0sdb, niezataie od sposobu, w jaki zostaty aghicte;

* realizowana jest na zasadzie partnerstvaduzsamorzdu terytorialnego, pracodaw-

coOw, pracobiorcow i organizacji obywatelskich.

W dokumencie podkéta sk, ze zdobywanie nowej wiedzy oraz udoskonalanie kompe-
tencji mae zachod& w réznych warunkach. Ich umigpe wykorzystanie przez jednostki w
pofaczeniu z pozyskanymi kwalifikacjami zawodowymi jgstinym z wyznacznikow odnie-
sienia sukcesu na rynku pracy. Ponoszenie wysiiegd@ivkonieczne, by rynek pracy uczyni
bardziej elastycznym, a pracownikom utii ¢ tatwe — i w miag bezbolesne — przechodze-

nie z jednego stanowiska pracy na drugie.

Perspektywa uczeniaggdrzez cal€ycie stanowi uzupetnienie dziegdiu strategii przyg-
tych przez polski rd, w szczegolnixi Strategii rozwoju kapitatu ludzkiegdVv dokumencie
tym umieszczono m.in. stownik p@j polityki na rzecz uczenia¢przez calezycie, stano-

wiacy proke uporzdkowania terminologii w tym obszarze (patrz: aanik nr 1).

2.3. Proces uczenia gii rozne drogi nabywania kompetencji i kwalifikacji

Proces uczeniagjest definiowany przez Daniela H. Kima jako prozesekszania zdol-
nasci do podejmowania dziataprzez dan osolz”™. Z kolei J. Reynolds, L. Caley i R. Mason

postrzegaj uczenie si jako proces zdobywania przez dajednostk wiedzy, umietnaosci

18 por.Perspektywa uczeniaegdrzez cateycie. Projekt dokumentu opracowany przeziyresortowy Zespot
do spraw uczenia giprzez catezycie, Warszawa 18.03.201dww.men.gov.pl BIP, zaktadka: Rglowe pro-
gramy i projekty [dosfp 30.08.2011].

¥ Tanve, s. 5.

2 por. Kim D. H.,The Link Between Individual and Organizational Lrag, ,Sloan Management Review”,
Fall 1993, s. 37 — 50.
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oraz maliwosci?®. Istotry role odgrywa réwnie kontekst, w jakim zachodzi proces uczenia
sig. W tym przypadku mgemy wymiené uczenie s w systemie edukacji formalnej, poza-

formalnej i uczenie sinieformalné?.

Formalne uczenie si (formal learning zachodzi w zorganizowanygrodowisku (w in-
stytucji edukacyjnej), posiada jasno ckome cele i jest wyranie ustrukturyzowane (sprecy-
zowane g czas oraz dogbne zasoby potrzebne na realizagytyczonych zamierze m. in.
podstawy programowe). Jest intencjonalne z punktizemia jednostki uezej sk i prowadzi
do potwierdzenia uzyskanych efektow uczenia (koempgt) poprzez wydanie odpowiednie-

go swiadectwa lub dyplomu (kwalifikacji) przez uprawnipdo tego instytugj

Uczenie s¢ pozaformalne (non-formal learniny rowniez ma miejsce w zorganizowanym
srodowisku, jest zatem intencjonalne z punktu widzgednostki, mee take charakteryzo-
wa sie okreslonymi celami edukacyjnymi. Uczenieggpozaformalne odbywa ¢spoza pro-
gramami ksztatcenia, a zatem nie prowadzi do potlzenia efektow uczeniagsjwalidacii) i

zdobywania kwalifikacji.

Z kolei uczenie s¢ nieformalne (informal learning odbywa s¢ podczas wykonywania
codziennych czynrigi (np. w miejscu pracy, w czasie wolnym). W tynzypadku proces
uczenia si nie jest zorganizowany instytucjonalnie i nig8yznaczone cele w kont&ke
efektéw uczenia si Zwykle jest ono postrzegane w kategoriach uczenigrzez zdobywa-
nie dédwiadczenia, zatem z punktu widzenia jednostki uezeil moze nast¢powa: w sposéb

zamierzony lub niezamierzony.

To, czy i w jaki sposéb ludziegsucz uzalenione jest od wielu czynnikéw, w tym gtow-

nie od motywacji, o ktorejdalzie mowa w dalszej ¢&ci opracowania.

2.4. Rola wiedzy w procesie ksztatcenia przez catgcie

Gospodarka oparta na wiedzy (GOW), baezaj m.in. na nowych technologiach
informacyjno-komunikacyjnych, wymaga statlego dositenia posiadanych przez jednastk
umiegtnosci oraz kompetencji. Dlategozew obecnych czasach odpowiednie wyksztatcenie

stanowi dobro niezwykle gadane, na ktore stale wygpuje zapotrzebowanie. Florian Zna-

2 por. Reynolds J., Caley L., Mason Rqw do People LearnTIPD, Londyn 2002.
= Por.European Guidelines for Validating Non-formal anddrmal Learning Cedefop, Luksemburg 2009, s.
73-77, a take definicje pag¢ przyjete w dokumenci®erspektywa uczeniaegirzez cateycie— Zahcznik 1.
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niecki podkrélat, ze cziowiek wyksztalcony w pewnej dziedzinie wiedpysiczany jest do
pewnych rol spotecznych i do udziatu w pewnych aghspotecznych, do ktérych cztowieka
niewyksztalconegoeshie dopuszcZa

Frank Blackler zauwaa, ze wiedza jest wieloptaszczyznowa izpkoa, mae by zaréwno
umiejscowiona, jak i abstrakcyjna, dorozumiana ragga, wspolna i indywidualna, fizyczna
i umystowa, dynamiczna i statyczna, zwerbalizowiarekodowan®’. Wyréznia on tym sa-

mym cztery formy wiedzy:
* wiedze osadzom — obecn w technologiach, zasadach, procedurach organizgdyj

* wiedze wprowadzom do kultury — jako wspolne zrozumienie, opowig wartaci i

przekonania;

* wiedze urzeczywistniorma — jest to tzw. wiedza praktyczna lkbhow-how obecne w

kompetencjach wykorzystywanych w dziataniu;
* wiedze przyjeta — tzw. wiedz pojeciowa.

Dwa pierwsze typy wiedzyasprzyktadami wiedzy zbiorowej, publicznej. M® by ona
wykorzystywana bez utraty swojej waito jednoczénie lub w sposéb sekwencyjny przez
kilku uzytkownikow. Natomiast kolejne typy wiedzy: urzecagimioma oraz przygta — zali-
czy¢ mazna do wiedzy indywidualnej przechowywanej przezzpasgolne osoby, czyli wie-
dzy o charakterze prywatnym.

Wiedza uzaleniona jest od czasu i kontekstu, w ktérym jestrprtetowana; nie jest sta-
tyczna — podlega aitej ewolucji, ktorej kierunki wyznaczayamy instytucjonalne, w jakich
si¢ znajduje. Umigjtnos¢ pozyskiwania wiedzy stanowi jeden z giéwnych cikéw uta-
twiajacych odniesienie ekonomicznego sukcesu m.in. pjedmostki>. W tym poradku
ekonomicznym zaobserwowanazna tendengjdo wystpowania zmian natury gospodarczej,
spotecznej oraz technologicznej, towarzgyrh procesowi kreowania nowej wiedzy specja-
listycznej oraz réwnoczesnego dezaktualizowanéa dgitychczasowej. Tworzenie wiedzy
mozna rozumié jako usystematyzowany, ptynny i spotecznie utrwalonggwow trakcie kto-
rego ré&ne rodzaje wiedzygslgczone w celu uzyskania innowacyjnych wynfRowrend ten

uwydatnia znaczenie procesu uczenig pobstrzeganego w kategoriach przeksztatcania da-

2 por. Znaniecki F Spoteczne role uczonydAWN, Warszawa 1984, s. 289.

2 por. Armstrong M.Zarzdzanie zasobami ludzkimivyd. Il poprawione, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2005, s. 163-164.

% por.Knowledge Management in the Learning Soci@fCD, Pary 2000.

% por. Armstrong M.Zarzdzanie zasobami ludzkimi, op. cit. s. 166.
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nych (niezinterpretowanych informaciji) w wied@interpretowane informacje), przy réwno-
czesnym zwikszaniu jej zasobow. Ponadto nglewrdcic uwag: na istnienie istotnej éi-

cy pomkedzy wiedz a uczeniem gj czyli procesem, w wyniku ktérego wiedza jest tamr
na&’. Ze wzgkdu na swoj ulotny charakter wiedza wymagagiigo doskonalenia

i unowoczeéniania. Proces uczeniazgleneruje wiedgstuzaca m.in. eliminowaniu niepewno-
sci. Sud wiedza, jak i uczeniegistanowd gtéwne, ché nie jedyne, strategiczne zasoby nie-

zbedne dla uzyskania przez podmioty, ktore nimi dysp@rprzewagi konkurencyjne;.

W raporcie Edukacja: jest w niej ukryty skartbpracowanym przez Nizynarodow
Komisjg UNESCO ds. Edukacji dla Dwudziestego PierwszegekWipod przewodnictwem
Jacques’a Delorsa, podkleno znaczenie czterech filarowzégych u podstaw systemu

ksztatcenia. Tworzyly je nagiujace reguty®
= uczyc sie, zeby wiedzig (learning to know,
= uczy¢ sig, zeby bye (learning to bé,
= uczye¢ sie, zebyzyé razem (learning to live togethgr
= uczyc sie, zeby robié¢ (learning to d9.

Zgodnie z filarem ,ucz§ sie, zeby wiedzi€” wiedze postrzega gijako wstpny warunek
osiagniecia przez jednostk spetnienia osobistego, zdobycia kwalifikacji zawagich czy
kompetencji interpersonalnych. Ponadto wiedza zapewatysfake zwiazarg z procesem
odkrywania nowych zjawisk i ich rozumieniem.a&t jak podkrélono, tak wane jest, by
taczy¢ dwa typy ksztatcenia: ogodlne ze specjalistycznwhtamach komponentu ,ucg\sie,
zeby by” zaakcentowanogzicelem rozwoju spoteczno-ekonomicznego jest petrspakoje-
nie potrzeb ludzkei. W tym kontekcie zadaniem szeroko ptgj edukacji jest dostarczenie
kazdej osobie odpowiednich nadzi oraz zasobdéw niezbnych dla zrozumienia otacaagj
ja rzeczywist@ci. Z kolei sktadnik ,uczy si¢, zeby zy¢ razem” zaklada konieczio pozna-
wania r@norodndci poszczegolnych narodow (np. poprzez studiowastiehistorii, gzyka
ojczystego, kultury czy sposobéw zachowania ledzi). Jej zrozumienie jest szczegdlnie
istotne przy realizacji wspolnych projektow rozwwejeh. Wane, aby znale cechy hczace

ludzi i wokot nich ksztattowawartcsci oraz wykraczapoza utarte schematy pgsbwania.

27 por. Nixon N.,The Organizational Learning Cycle: How Can We Le@&wllectively? Gower, Aldershot,
Wielka Brytania 1999.

2 70b. szerzej: Delors Report to UNESCO of the International CommissiorEdancation for the Twenty First
Century: Learning: The Treasure WithitdNESCO, Pary 1996.
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Ostatni filar — ,uczy sie, zeby robé” — ma kilka aspekté®. Pierwszy dotyczy nabywa-
nia kompetencji, ktdre magzostéd wykorzystane wzyciu zawodowym. Wyzwaniem dla
wszelkich instytucji edukacyjnych jest tutaj takpezygotowanie oferty ksztatceniowej, by
byta ona dostosowana do zapotrzebowania sygnalizeyea obecnie na rynku pracy, ale
rowniez do wymogow, ktére meagpojawi sic w dapcej st przewidzi€ przyszigcei. Z analiz
przeprowadzonych na potrzeby dokumefitends 2003: Progress Towards the European
Higher Education Areawvynika, iz 91 proc. instytucji edukacyjnych (z przebadandjbgr
1800) przy uktadaniu programéw studiowzdwvag; przywiazuje do takiego doboru kursow,
by odzwierciedlaly one potrzeby zgtaszane na rypkacy®. Studenci (jako ustugobiorcy
ptacacy czesne) wywieraj na uniwersytety presj by ich oferta ksztalceniowa
korespondowata z oczekiwaniami potencjalnych prasmdw, gdy w gospodarce opartej na

wiedzy stale wzrasta znaczenie bardzo specjalisypty uzalenionych od wiedzy

korwetgﬁﬂ%bntelécie pojawia si okreslenie ,pracownika wiedzy’Knowledge workegr ktére
po raz pierwszy iyt w latach 50 XX wieku Peter Drucker. Zdaniem Migstawa Moraw-
skiego pracownicy wiedzy potraftaczy¢ wiedz z r&znych dziedzin wraz z jednoczesnym
wykorzystywaniem wiedzy specjalistycznej oraz dysge takimi umiegtnosciami, ktore
niekoniecznie s dostpne innym osobofl. Wsréd pracownikéw wiedzy m@my wyrénic:
naukowcow, menegrow, informatykow, iaynierow, adwokatow, lekarzy, czy architek-
tow?’. W wielu przypadkachasto jednostki nieprzegine, o duej ambicji, zdominowane
przez pas do dziatania, a dzki tym cechom stanowioni istotry wartas¢ dla kadej organi-

zacji.

2 Por. Miclea M., Learning to Do” as a Pillar of Education and ltsitiks to Entrepreneurial Studies in Higher
Education: European Contexts and Approach&igher Education in Europe” 2002, t. XXIX, nr 8, 222 i
nast.

30 Zob. szerzej: Reichert S., Tauch Chrends 2003: Progress Towards the European Higtdardation Area
Bologna Four Years After: Steps towards Sustain&aform of Higher Education in Européuropean Univer-
sity Association, European Commission DG Educagiod Culture, lipiec 2003.

31 por. Morawski M. Zarzdzanie profesjonalistamPWE, Warszawa 2009, s. 45.

32 por. Lysik K.,Pracownicy wiedzy — nowa jakbczy modny termin2Przeghd Organizaciji’, nr 2 / 2011, s. 8.
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2.5. Umiegtnosci jako podstawa skutecznego dziatania

Wynikiem procesu uczeniacsiest nie tylko przyrost wiedzy, ale tak umiegtnosci.
Umiejetnosci to zoperacjonalizowana wiedza. Psychologowimteemumiegtnasé okreslaja
gotowas¢, dyspozyai, nabyt zdolng¢ czlowieka do podyia okrélonego typu dziatania
(ciagu ukierunkowanych czynsdoi), z maliwoscia dostosowania go do zmierdaych sg
warunkéw”. Umiejtnoscia zatem jest np. znajombjezyka obcego, prowadzenie samocho-
du, gra na skrzypcach, reperacja zegarka itp.tdedyspozycja o charakterze zémym, w
odr&nieniu od nawyku: o hawyku mowimy wowczas, gdyoezek jest zdolny wykonywa
czynng@ci w sposéb zautomatyzowany. Czykcionawykowe zwykle $ dos¢ proste, powta-

rzajace s¢ w statych okolicznéciach.

Psychologowie wyodbniaja rozne kategorie umiefnosci np.: umiegtnosci umystowe
(intelektualne — rozumowanie logiczne, rozayiwanie probleméw, podejmowanie decyzji),
umiegtnosci sensomotoryczne (vma role w nich odgrywa ruch, praktyczne dziatanie — ale
pod kontrod zmystow), umiejtnosci spoteczne (zapewnigle przystosowanie do regut panu-

jacych wsrodowisku spotecznyrj.

Terminumiegtnos¢ ujmowany jest take w relacji do wykonywanych zaglaawodowych
czy funkcji petnionych w organizacji. Na gruncieatimy pracy umigjtnos¢ okreslana jest
jako zdolnd¢ (dyspozycja) do wykonania czynioo prowadacych do zrealizowania zadania
zawodoweg®. W takim ujciu, szczegdélnym typem umighosci spotecznych &da umiejt-
nosci menederskie, zwazane z efektywnym wywieraniem wptywu na innych.&kotne -

z psychologicznego punktu widzenia - dla skutecariegrowania praczespotu wymieniane

sa m.in3%

e umiegtnos¢ komunikowania si (werbalne i niewerbalne nadawanie i odbieranierinf

macji, przekazywanie informacji zwrotnych),

« asertywné¢ (bezpdrednie, szczere, tagodne, acz stanowcze iayia wiasnych opinii,

potrzeb, odczéiz wiasciwym respektowaniem opinii, potrzeb, odéznnych osob),

* radzenie sobie ze stresem (w tym z publicznymi apyshiami),

% por. Kurcz I.Uczenie si i pamid, w: T. Tomaszewski (red.Rsychologia PWN, Warszawa, 1975.

3 por. Hilgard E. RWprowadzenie do psychologiWN, Warszawa, 1967.

% Kwiatkowski S. M., Symela K. (red.Standardy kwalifikacji zawodowych. Teoria. Metodéo Projekty.
IBE, Warszawa 2001; Kwiatkowski S. M., \&foak |. (red):Krajowe standardy kwalifikacji zawodowych.
Projektowanie i stosowani¢BE, Warszawa 2003.

% Grzesiuk L., Doroszewicz K., Stojanowska Bmiejtnasci menedera. Psychologia stosowana dla mene-

dzerow, Wyzsza Szkota Handlowa, Warszawa, 1997.
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» umieftnos¢ konstruktywnego rozwezywania konfliktow interpersonalnych,
* umiegtnos¢ prowadzenia negocjaciji,

e umiegtnos¢ kierowania zespotem (planowania, organizowaniagwodzenia, kontro-

lowania).

Z kolei analiza kilku tysicy pog¢ uzywanych w Stanach Zjednoczonych do dlesia
umiegtnosci doprowadzita badaczy do wyrdenia 10 wazek tzw. umiejtnosci kluczowych

(key skill3 waznych dla powodzenia w pracy zawodowej (tabefa 2)

Tabela 2. Umiegtnosci kluczowe w wymiarze amerykaskim

1.| Umiejetnas¢ rozwiazywania problemow 6., Umiginosci organizacyjne

2.| Swiadoma¢/ zapewnianie jakii 7. | Umiegtnos¢ pracy w zespole

3.| Efektywnai¢ (zaradzanie czasem i bhp) 8. Umjljos¢ wspotpracy z klientem
4.|Inicjatywa i wprowadzanie innowacji 9. Naaywanie i utrzymywanie kontaktow
5.| Poczucie wiasnej wartoi 10.| Delegowanie uprawnfe

Zrodto: R. Nelson, Warsztaty szkoleniowe w zakrésie. umiegtnosci kluczowych, projekt BankSwiatowe-
go, TOR#9, MPiPS, Warszawa, 1996.

Umiejetnosci przydatne do wykonywania zadaawodowych mzna opisywé na konti-
nuum ,uniwersalne — specjalistyczne” oraz ze wdglna poziom zkondasci dziata/ odpo-
wiedzialngci. Przytoczony wyej przyktad umisjtnosci kluczowych mana zakwalifikowa

do kategorii ,ponad-zawodowe” — czyli oczekiwanewelu grupach zawoddw.

Fragment zestawu szczegOtowych urtigpsci specjalistycznych, wskazywanych przez
pracodawcow jako niezbdne w zawodzie posadzkarz, pokazano w tabefi. frzypisanie
tych umiegtnosci do Poziomu 2 oznacza, $a one niezbhdne do wykonywania zadav sytu-
acjach typowych, przy czym niektére zadania mbyt bardziej ztaone i wymaga samo-
dzielnego dziatania lub umignosci pracy w zespole. Poziom 2 oznaczazégke wykonaw-
ca ponosi indywidualnodpowiedzialnét za realizagj niektérych zada Przyktad pochodzi
z materialtbw zawodoznawczych — zasobOw bazy danpkchjowe standardy kwalifikacji
zawodowych®, rozwijanej i administrowanej przez MPiPS. Terrkimalifikacje zostat zde-
finiowany na potrzeby tych materiatow jako ,zbiomjadomdci, umiegtnosci i cech psy-

3" Nelson R., Warsztaty szkoleniowe w zakresie tzwiejgmosci kluczowych, projekt Bank8wiatowego,
TOR#9, MPIPS, Warszawa, 1996.
¥Baza danych jest degina pod adresemww.kwalifikacje.praca.gov.pidostp 01.09.2011].
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chofizycznych”, co obecnie odpowiada raczej ékereiu kompetencjé€kwalifikacje zaktadaj

formalne potwierdzenie kompetenc;ji - por. rozd3iad).

Tabela 3. Przyktad umiegtnosci specjalistycznych w zawodzie posadzkarz w krajoych
standardach kwalifikacji/ kompetencji zawodowych

- Ustala potgenie pierwszego ezlu plytek.

- Uklada ptyty mozaikowe z drewna réwnolegle do limiiznaczajcej potazenie pierw-
szego pasa piyt.

- Dobiera barwy ptytek z PVC w zaideosci od kompozycji zestawfebarwnych dajcych
wzorzyste posadzki.

- Intarsjuje posadzki z elastycznych wyktadzin z PVC
Dobiera i uktada wzory posadzek z ptytek ceramichriyamionkowych.

Poziom 2
|

- Szlifuje posadzki z ptyt mozaikowych lastrykowych.
- Sortuje ptytki wedtug jakeri szkliwa, ksztattu i zwichrowa
- Dopasowuje ptytki posadzkarskie do wiedkbpomieszczenia, ich ukladu oraz wzordw.

- Uklada wzory posadzek z ptytek ceramicznych o ksxth: kwadratowych, prostaik
nych i gorsecikow.

Zrodio: Brejnak A., Kulhska J., Strojna EWykorzystanie standardow kwalifikacji zawodowyahstugach
rynku pracy, MPIPS, Warszawa, 2009, s. 23.

3. Kompetencje potrzebne do wykonywania zawodu

3.1. Definicja kompetencji, ich charakterystyka i kasyfikacja w podegciu

swiatowym

Dynamicznie nagpujace zmiany w prowadzeniu dziatakwd gospodarczej spowodowa-
ly, ze coraz cgiciej sukces odniesiony przez dane przgusistwo jest, w wielu wypadkach,
warunkowany wczaiejszym ponoszeniem inwestycji w rozwoj kompetengjrod pracow-
nikbw. Ten mechanizm oddziatywania kapitatu ludgkiena wzrost gospodarczy opiera si
na stwierdzeniuze wiedza i umijtnosci posiadane przez pracownikOw znacznieckazap

zdolnai¢ catej gospodarki do wzrostu i rozwdju

Od blisko dekady jesteny swiadkami wys¢gpowania trendu do wzrostu znaczenia kom-
petencji w procesie poszukiwania zatrudnienia, dagtosowania systeméw ksztatcenia do
wymogow zgtaszanych przez rynek pracy. Termompetencja (competencynarodzit s¢ w

Stanach Zjednoczonych, by wspoméc proces rekrupaiaownikéw, gdy dotychczas sto-

% Por. de la Fuente A., Ciccione Aluman Capital in a Global and Knowledge-based Eeoypd=inal report,
Instituto de Analisis Economico (CSIC), UniversiBgdmpeu Fabra, Barcelona, May 2002, s. 23.
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sowane testy na inteligeropie badaty w wystarczgym stopniu maliwych do osagniccia

wynikéw w pracy®.

Istotne zastugi na polu popularyzowaniage@ kompetencjmaozna przypisa Richardowi
Boyatzis’owi, ktéry na podstawie wynikéw liczniezeprowadzonych badaidowodnit, # 0
odnoszonych przez danego cztowieka sukcesach decydspot czynnikdw, do ktorych zali-
czyt. cechy osobowsiowe, motywy dziatania, posiadanesdaadczenie czy cechy behawio-
ralné". Zdaniem autora, o jako posiadanych kompetencji decydujegte doskonalenie

takich umiegtnosci, jak:
= krytyczne mylenie, analizowanie i syntetyzowanie posiadanyébrmaciji,

* rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji przy wyl@taniu odpowiednich
metod jakéciowych i ilosciowych,

= ustne i pisemne komunikowanie si

= wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacygh,
= samoorganizacja oraz wiasna inicjatywa,

= podejmowanie pracy w zespole,

* negocjowanie, czy prezentowanie informaciji.

Ponadto R. Boyatzis dokonat rozndenia nakompetencje progowe(threshold compe-
tencie3 - ktore a podstawowymi kompetencjami wymaganymi na danymastésku — oraz
kompetencje r&nicujace (differentiating competencipsumazliwiajace odr@nienie oséb
legitymujcych sk lepszymi wynikami od tych ogjajpcych gorsze, przy tym samym pozio-
mie kompetencji podstawowyth Do pierwszej grupy nate: wiedza i umiejtnosci, nato-
miast do drugiej — postawy, motywy i waiti”. Std kompetencje mma réwnie scharak-
teryzowa jako zdolné¢ do wykorzystywania posiadanych przez ggednostie zasobow

oraz przymiotow w celu oggjania lepszych rezultatow w realizowanej dziaté&tno

Podejcie lezace uzrodet europejskiego okfkenia pogcia kompetencji opierasina do-

minujacych modelach wypracowanych w Wielkiej Brytanii,eNiczech oraz Frantfi W

“0Por. Armstrong M.Zarzdzanie zasobami ludzkimi, op. cit. s. 152.

“1 Por. Boyatzis R.The Competent Managewiley, New York 1982 [w:] Armstrong MZarzdzanie zasobami
ludzkimi..., op. cit.

“2 por. Armstrong M.Zarzdzanie zasobami ludzkimi, op. cit. s. 152.

“3 Por.. Pocztowski AZarzdzanie zasobami ludzkifRWE, Warszawa 2007, s. 118.

4 Na francuski model kompetenciji sktaglaic wiedza gavoir), kompetencje funkcjonalnesgvoir-faire oraz
kompetencje behawioralnsavoir-étre.
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tych pastwach da si zaobserwow@ silny nacisk na kompetencje zdobywane w miejscu
pracy, jednake kazde z nich definiuje je w nieco odmienny sposétak tla przyktadu, w
Wielkiej Brytanii, gdzie przyto system szkolenia oparty o jednolite standardglifikaciji
zawodowychkompetencj®kresla sk jako ,mazliwos$¢ zastosowania wiedzy oraz ungigjo-

sci w procesie realizacji norm odpowiednich na darstanowisku pracy®. Pocatkowo ta
definicja nie odwotywata gido aspektéw spotecznych, ani behawioralnych, ktakesilnie
akcentowali przedstawiciele pracodawcow. Z czasenwyniku naciskow tych ostatnich,
pojawity sk nawihzania do kompetencji behawioralnych oraz funkcjoyeli®. Podejcie
brytyjskie zostato przyfe w pastwach Commonwealthu (Australia, Nowa Zelandiahaa
kontynencie europejskim w Irlandii czy Finlandii. ¥Aadycji Niemiec kompetencje byty nie-
jako ukryte w dualnym systemie ksztalcenia zawodmwyev ktorym programy nauczania
definiowano w kategoriach ponoszonego wkiadu p acydniesieniu do lat nauki i miejsc,
w ktorych kompetencje byly zdobywane), a nie efekt@zenia si (learning outcomés W
1996 roku nagpito przyznanie wikszego znaczenia kompetencjom: programy ksztatcenia
zaczly by¢ definiowane w odniesieniu do obszaréw uczeniglsernfelde)*’. Obecnie pro-
gramy nauczania zawodoweg@ episywane poprzez kompetencje dziatania zawodowe-
go/menederskie Handlungskompetephzkompetencje specjalistyczno-techniczRaghkom-
peteny, kompetencje osobistdP¢rsonalkompetehzoraz kompetencje spoteczn8ogiale-
kompetenz RoOwnowaga nedzy nimi jest warunkiem wgpnym dla wysgpowania kompe-
tencji do uczenia si(Lernkompetenzoraz kompetencji metodycznycMéthodenkompe-

ten2)*®. Zwiazki miedzy nimi zostaty zaprezentowane na rysunku 2.

“5 Por. Beaumont GReviev of 100 NVQs and S\/@epartment for Education and Employment, Lond@a6l

¢ Por. Winterton J., Winterton Rmplementing Management Standards in the Bkoceedings of Academy of
Human Resource Development Annual Conference, litnd7.02 — 03.03.2002, Vol. 2, s. 974 — 981.

7 Por. Straka G. AMeasurement and Evaluation of Competerf@EDEFOP % European Research Report,
Vocational Education and Training, CEDEFOP, Thesskl 2005.

“8 Por. Winterton J.Competence Across Europe: Highest Common Factdowarest Common Denominator?

“Journal of European Industrial Training”, Vol. 38p. 8/9, 2009, s. 686.
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Rys. 2. Struktura kompetencji w systemie niemieckim

kompetencje do
uczenia si

kompetencje
specjalistycznc
- techniczne

kompetencje
osobiste

kompetencje mene-
dzerskie / dziatania
zawodowego

kompetencje komu-

kompetencje meto- . .
nikacyjne

dyczne

kompetencje
spoteczne

Zrédto: opracowanie na podstawie Priferportal zutetsiiitzung von Priiferinnen und Priifern, Bundeisiist
fur Berufsbildunghttp://www.prueferportal.org/html/755.pHdosep 15.04.2011].

3.2. Kompetencje kluczowe w wymiarze europejskim

Istotra role w promowaniu kompetencji na kontynencie europajs&dgrywa Unia Euro-
pejska. Godne odnotowania & wysitki w tym zakresie, chiby Deklaracja Kopenhaska z
2002 roku, w ktorej zainicjowano dziatania i@ na celu wspieranie rozwoju kwalifikacji i
kompetencji na poziomie europejskim. Te ostatnienispa Europejska charakteryzuje jako:
,dynamiczry, kombinacg wiedzy, umiejtnoici oraz postaw” posiadanych przez absolw&nta
Z kolei pod pogciem kompetencjkluczowychrozumie st ,,umiejetnosci (podstawowe oraz
nowo pozyskane), ktére powinna posiagadnostka funkcjongga w spotecagstwie opar-

tym na wiedzy”. Sktadajsic na nie®:
* zdolna¢ komunikacji w gzyku ojczystym ¢ommunication in the mother tongue

* zdolna¢ komunikacji w gzykach obcyclfcommunication in foreign languages

9 Por.Key Competences for Lifelong Learning, EuropearefRete FramewotkEducation and Culture DG,

European Communities, Belgium 2007, s. 3. Baleauway¢, ze niemal w dostownym brzmieniu poxsze

kompetencije kluczowe zostaly preig w Polsce przez Mizyresortowy Zesp6t do spraw uczenigmizez cate

523/cie, w tym Krajowych Ram Kwalifikacji (por.: stovkpoje¢ polityki na rzecz uczeniaesprzez calexycie).
Tanve, s. 3.
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» kompetencje matematyczne oraz podstawowe kompetaagkowe i technicznen@-

thematical competence and basic competences incgcand technology

» kompetencje w zakresie postugiwania tgichnikami informatycznyn{digital compe-

tence;
* umiektnos¢ samodzielnego uczenia glearning to learn;
» kompetencje spoteczne i obywatels{gecial and civic competenges

* przejawianie inicjatywy i przedsbiorczaci (sense of initiative and entrepreneurs-
hip);
» s$wiadomda¢ i ekspresja kulturalngcultural awareness and expressjon

Pierwsze dwie kompetencje dotycgkuteczneg&omunikowania gi Sktadag sic na nie
rowniez takie umiegtnosci, jak np. zdolné¢ stuchania, formutowania wtasnych przeieyt w
bardziej rozbudowanych formach wypowiedzi (np. pS&eczowego argumentowania, czy
prowadzenia kulturalnego dyskursu wraz z wystuakr@nargumentéw strony przeciwrigj

Ksztaltowanie kompetencjnatematycznycloraz tych w dziedzinackechnicznychpo-
zwala na rozwd¢j takich zdoldaoi, jak np. logiczne mgfenie, poszukiwanie odpowiedzi na

stawiane pytania, czy wnioskowanie na podstawigjgrzch zataen.

Efektywne postugiwanie sitechnikamiinformatycznymma na celu przystosowanie jed-
nostek do funkcjonowania we wspoétczesnymzgakkomputeryzowanyrwiecie. | ch@ dla
miodych oséb nowinki techniczne dynaze nie stanowi problemu, to dla starszego pokole-
nia mog@ Sic one okazé& swoish barien. Stad godnym uwagi pomystem jest organizowanie
szkoler z zakresu obstugi komputera przeznaczanych spézjdla senioréw, a wspoétfinan-
sowanych zerodkow europejskich. W tym miejscu najerowniez wspomni€ o jeszcze
jednym, ale jake istotnym zagadnieniu: stosunku do nowych teclgioldie mazna bowiem
dopuici¢ do tego, aby to one organizowaly nayeie’’, wyznaczaty schematy naszego pest

powania.

Kolejna kompetengj jest zdolné¢ do samodzielnego uczeniasivykazywanie (cigtej)

gotowasci do samodoskonaleniagsiTa umiegtnosé jestscisle powkzana z kwesdi uczenia

1 Por. Podgoérska JGo trzeba umiéw XXI wieku? ,Polityka”, nr 47 / 2007, s. 36 — 42.

%2 7 bada instytutu Nielsen wynikaze amerykaskie dzieci spdzap przed ekranem telewizora od 28 do 32
godzin tygodniowo. Porhttp://www.press.pl/newsy/pokaz.php?id=20547&rsgdtsep 15.04.2011]. Ména
tutaj wspomnié o r&znego rodzaju uzakaieniach: od Internetu, komputera, gier komputerwytelefonu ko-
mérkowego, itp.
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si¢ przez catezycie (Lifelong Learning, ktore jest jednym z priorytetéw Unii Europejgkie
obecnej dekadzie, co zostato dobitnie poglkree m.in. w dokumencie Strategia EUROPA
2020, kedacym kontynuacg Agendy Lizbaskiej, zainaugurowanym w marcu 2010 przez

Komisje Europejsk>>.

Bardzo wana w przypadku samoksztalcenia jest motywacja,akbdozna opisa jako

,zachowanie ukierunkowane na c¥lf wymienié jej trzy sktadniki (por. rys. 3).

Rys. 3. Sktadniki motywacji

kierunek * co stara s1¢ zrobi¢ dana osoba
wysilek * jak bardzo dana osoba si¢ stara
wytrwalosc¢ * jak dlugo dana osoba si¢ stara

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie M. Armstr@agzzdzanie zasobami ludzkimiyd. 1ll poszerzone,
Oficyna Ekonomiczna, Krakow 2005, s. 211 — 212,

W przypadku motywacji rownie waym jak zachcenie danej jednostki (lub samego sie-
bie) do podicia st realizacji konkretnego zadania (niekiedy rozumggne kategoriach wy-
zwania) jest rownie umiegtne podtrzymanie jej zaangavania w danym (mdiwie jak naj-
dtuzszym) okresie czasowym. Proces motywacji, ktoryedarw jaki sposéb dana jednostka

wykorzysta posiadarwiedz i kompetengj, mazna zilustrowd nastpujaco (por. rys. 4).

Rys. 4. Proces motywacji

rozpoznanie nieza- pragnienie osignig- okreslenie celu
spokojonej potrzeby > cia mdz zdobycia ]| >
czegad
zaspokojenie po- osigniccie celu podjccie dziatania
trzeby < «—

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie Armstrong2drzdzanie zasobami ludzkimiyd. 11l poszerzone,
Oficyna Ekonomiczna, Krakoéw 2005, s. 211

3 Komunikat KomisjiIEUROPA 2020 — strategia na rzecz inteligentnegéwaowaonego rozwoju sprzyjaj
cego wgczeniu spotecznem@OM (2010) 2020, Bruksela, 5 marca, 2010 r.
* Por. Armstrong M.Zarzdzanie zasobami ludzkimi, op. cit. s. 211.
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Wyksztalcenie i pgniejsze doskonalenie kompetenigjierpersonalnyclorazspotecznych
umazliwia efektywne funkcjonowanie w grupie. Pozwalape na stanie giczescia wickszej
spotecznéci, wspolnoty. Szczegdlnie daywag: przywiazuje st do umiegtnosci wspotdzia-
tania w zespole charakteryzaym sk znaczm roznorodndcia kulturowa (np. praca w korpo-
racjach mgdzynarodowych, czy instytucjach unijnych). Istotnycaynnikami staje situtaj
zdolna¢ do tworzenia odpowiedniego klimatu do prowadzenemdw, czy rozwjzywania
moaacych sk pojawic sytuacji konfliktowych.

Kolejna z przedstawionych kluczowych kompetencji jestjatywa i przedsgbiorczoié.
Bardzo trudno jest wymie@iwszystkie przymioty, jakimi powinna cechoévsic osoba uwa-
zana za przedabiorcz. Socjologowie, ale réwniepsychologowie czy ekonoui uwazaja,
ze nie jest mgiwe scharakteryzowanie wzorcowej osobguiotakiej jednostki, ale mma
wyodrebni¢ pewry grupge dominupcych cech, ktérymi siona wyrénia. Przedsibiorcza¢
wiaze sk ze skionnécia do podejmowania ryzyka, etia oshgania sukceséw, czy nieusta]
cym poszukiwaniem wyzwia S to cechy, ktére winny liyksztattowane, gdyjak stwierdzit
Peter Drucker przedgiorcza¢ bazuje na niekiczacym sk procesie uczenia — uczenig Si

poprzez dziatanfé.

Ostatng z wymienionych kompetencji jestviadomd¢ i ekspresja kulturalnaDotyczy
ona przede wszystkim zdolim do wyraania wiasnych idei, przeréign za pomog dziatal-
nosci artystycznej (muzyki, literatury, sztuk teatnadh, itp.). Z & kompetengj powiazana
jest scisle kreatywn@é¢, czyli umiegtnosé¢ wychodzenia poza praye standardy n¥jenia.
Jest ona wielce gadama cechy na wielu stanowiskach pracy (gtownie w tzw. zawsida
zwiazanych z promogjczy reklam), a jej doskonalenie, podobnie jak innych kompeiien
odbywa s¢ w toku categaycia jednostki.

% Por. Drucker PInnowacja i przedsbiorczai¢, PWE, Warszawa 1992.
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3.3. Kompetencje i umiegtnosci w polskiej tradycji j ezykowej

Niel Anderson, jeden z najbardziej uznanych psywid@lv pracy stwierdzikze "nigdy jw
praca nie bdzie dana nikomu raz na zawsZe'Oznacza to koniecz&®é bycia gotowym do
statych zmian, aktywrigi, czstego podejmowania decyzji i zdobywania nowych ketap-
cji i kwalifikacji. Przeprowadzone w latach 2005620w IPK badanid wykazaly,ze prze-
cigtny polski pracownik zmienia praco trzy lata, z tymze czstotliwos¢ zmian jest tym
wigksza, im miodsi g pracownicy. V¥roéd grupy osob powaej 40. rokuzycia zmiany pracy
w badanym okresie wygiowaty srednio co prawie cztery lata, alezjw grupie oséb ngdzy
30. a 40. rokienxycia — co 2,5 roku, a u 0sob przed trzydzigstko niecate 12 miesiy.
Postpuje tendencja do egtej zmiany pracy, co zedane jest z dynamiakprzemian ekono-
miczno-gospodarczych i ¢ztej zmiany oczekiwapracodawcéw w stosunku do kompetenciji
I kwalifikacji poszukiwanych na rynku pracy. Zasadmydaje si zatem pytanie: co w Polsce
rozumiemy pod paegriami kompetencje i kwalifikacje?

Czesto mowimy, styszymy, piszemy i czytamy o kompejacit. Kta je ma, kté nie ma,
komu ich udzielono, a ktoinny je przekroczyt. Samo stowo w warstwie semezi|
wydaje s¢ wieloznaczne. Etymologia stow&ompetenci® pochodzi od taciskiego
competentia czyli odpowiednié¢, zgodné¢ i od competere- schodzt sig, zgadza sk,
nadawa si¢, wspotzawodniczy. Wedtug Stownikagzyka Polskiegth kompetencja to:

1. zakres uprawnfeurzedu lub urzdnika do zajmowania siokreslonymi sprawami i

podejmowania dotyezych ich decyzji;
2. zakres czyjgjwiedzy, umiegtnosci i doswiadczenia.

W jezyku potocznym, w publikacjach prasowych, w wypalziach radiowych i telewi-
zyjnych, ale take w dokumentach saviatowych spotk& mazna zamiennie stosowane klu-
czowe terminy takie jakkompetencje, umignasci, kwalifikacje, uprawnienia i obowzki.
Traktuje st je czsto jak synonim$f. Pogcia te jednak mma/ powinno si rozr&niac.
Umiejetnasci sa ksztaltowane w procesie edukacji/ uczenii ©idnosz sie do sferydziata-

* za: Suchar M.,Kompetencje psychologiczne Anijsze od kwalifikacji,art. z dn. 30-04.2010 na:
www.gazetapraca.ftostp 20.07.2011 r.)

> Tanve.

%8 7a: Stownik Wyrazéw Obcych, Wydawnictwa Naukowe PyWiarszawa, 2009

%9 7a: Stownik :zyka Polskiego, Wydawnictwa Naukowe PWN, Warsz£208,7

80w styczniu 1997 roku w Strategii Edukacji MEN opildblvano pierwsz wersg Podstawy Programowej
gdzie pojawito si pojecie kompetencj®bok pogcia umiegtnasci. Od tego czasu niektérzy zatize dwa pog-

cia stosowé zamiennie.
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nia (jest to operowanie wiedy Natomiaskompetencjasa skutkiem, rezultatem agjnigtym
przezéwiczenie umietnasci i nabywanie déwiadczeé podbudowanych przekonaniem, pew-

noscia opart narefleksjidlaczego tak, a nie inaczej nalgostpi¢ w danej sytuaciji.

Jeszcze kilka lat temu leksykony pracy wydawaneaszym kraju definiowaty kompe-
tencje w sposéb bardzo zrécowany. Zdzistaw Sadowski i Tomasz W&cbkreslali kompe-
tencje jako ,atrybuty jednostki umlbwiajace naleyte wykonywanie zadana stanowisku
pracy. Na kompetencje sktadagic zarowno kwalifikacje zawodowe, zdokud, jak i posia-
dane uprawnienia”. Natomiast Tadeusz W. Now&agsisat o kompetencjach, jako o ,nada-
nym na podstawie wiaiwych kwalifikacji zakresie petnomocnictw i upraief do dziatania
i decydowania oraz wydawaniad®w w okrélonym obszarze. Kompetentnym jest sitedy,
jesli posiada s§ uprawnienia do dziatania i kwalifikacje. Terminorkpetencje iywa sk
jeszcze w przypadku, gdy kwalifikacjom towarzysatna odpowiedzialni@ za sposob ich
uzycia przez osopwykwalifikowans — a przez to wkmie kompetentn” Inne opracowan(&
mowia 0 kompetencjach jako o strukturze poznawczejariej ze zdolngci do wykonywania
okreslonych zada, zasilane] wiedg i doswiadczeniem, zbudowanna zespole przekona

Zatem, zgodnie ztdefinicja, za pomog kompetencji ména realizowé zadania zawodowe.

Inng ztozona, ale przejrzyst definicja kompetencfi* jest traktowanie jej jako konglomera-

tu, na ktory sktadajsie:
v/ opanowana wiedza z danego zakresu (wiem co),
v' umiegtnaosci (wiedza proceduralna — wiem jak i potejfi
v postawy (chei jestem gotow wykorzystaswg wiedz).

Niektérzy autorzy dodajjeszcze do tego zestawu cechy osobmwiako czwarty ele-
ment kompetendi. W tak okrélonej definicji wida& jasno,ze umieptnosci to jeden ze

sktadnikdw kompetencji, ale nie jedyny.

1 sadowski Z., Wach TLeksykon pracy, bezrobocia i zabezpieczenia spwegczWydawnictwo Biblioteczka
Pracownicza, Warszawa 2003, s. 204

2Nowacki T. W., Leksykon pedagogiki pracwydawnictwo i Zaktad Poligrafii Instytutu Techwgiii Eksplo-
atacji, Radom, 2004, s. 100

83 Kwiatkowski S. M. (red.)Kwalifikacje zawodowe na wspétczesnym rynku préestytut Bada Edukacyj-
nych, Warszawa, 2005

% Kossowska M., Softysika I.,Szkolenia pracownikéw a rozwoéj organizacjificyna Ekonomiczna, Krakéw
2002

8 za: Whiddett S., Hollyforde SModele kompetencyjne w zadzaniu zasobami ludzkin®ficyna Ekono-
miczna, Krakéw 2003
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Z przytoczonych powiej sposobdéw patrzenia na kompetencjemaowysni tez, ze nie
ma wéréd badaczy przedmiotu jednofinosci i zgody na spéjn definicie. Dopiero ostatnie
lata i rekomendacja wprowadzenia do obszaru edimegy Europejskich Ram Kwalifikacji
- ERK®® ma szansna ujednolicenie definicji nie tylko w Polsce, ala terenie wszystkich
panstw cztonkowskich UE. Respekigj definicje wypracowane przy okazji tworzenia ERK i
jednoczénie uwzgtdniajc polskie tradycjeegzykowe, medzyresortowy Zespét zajmagy
si¢ opracowaniem dokumenRerspektywa uczeniagsprzez cateyciedo roku 202Qrzyjat,
iz termin kompetencjaoznacza ,wszystko to, co dana osoba wie, rozurpietriafi wykona

odpowiednio do sytuacji” (patrz: Zgznik nr 1).

3.4. Nabywanie kompetencji jako wymog wspoétczesneggnku pracy

W nowoczesnym podgjiu do kompetencji na rynku pracy funkcjonuje qoog modeli
kompetencyjny@, ktére wymieniaj, definiuja i okreslaja poziom kompetencji niezdnych
kandydatowi do pracy lub pracownikowi do efektywodgnkcjonowania w danej roli zawo-
dowej. W zyciu codziennym dziatamy na ptaszémie nabywania oraz wykorzystywania
kompetencji. Jednocgeie kompetencje nieascechami statymi. Zmieniajsic wraz z do-
swiadczeniem oraz rozwojem zawodowyniyciowym cztowieka. Zatem nie jest rdove
oszacowanie raz na zawsze czyskiary kompeteng posiada lub nie. Sam pomiar kompe-
tencji jest zlaonym procesem, ale giszai¢ teoretykdw® zgadza si z tym, ze obiektywnie
mozna je ocerd jedynie na podstawie zbioru obserwowalnych zachowazwdj kompeten-
cji to proces cigly i ze wzgkdow praktycznych warto go dziélna etapy, co w odniesieniu
do poszczegolnych kompetencji powoduje wytiénie poziomow ich przyswojenia. Zatem

rozwijajac darm kompetengj stopniowo zdobywa sicoraz wyszy poziom jej opanowania.

Tradycyjne podggie do kompetencji przywtuje dua wag: do swiadectw i dyplomow.
Model kompetencji zwraca uwaga to,ze zasadniczym sposobem zdobywania i ksztattowa-
nia kompetencji jest aktywdé zawodowa. Zmiana dotyczy tak rozumienia procesu oceny
dokonywanej podczas procesu selekcji lub ocen olargsh. Tradycyjnie okrdano przydat-
nos¢ pracownika do pracy na podstawie jego przesziyokoda. W ramach mélenia o

kompetencjach zawodowych akiszy nacisk kladzie sina umiegtnos¢ adaptacji pracownika

% Ogtoszonych zaleceniem Parlamentu i Rady Europajgk23 kwietnia 2008 kv sprawie ustanowienia Euro-
pejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia girzez cal€ycie.

* Tanve.

% Smoétka P.Kompetencje spoteczne — metody pomiaru i doskoiaalenieptnasci personalnychOficyna
Wolters Kluwer Business, Krakéw, 2008.
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do warunkéw, w jakich ddzie musiat pracowaw przyszigci oraz na stopiezdolngci do

zdobywania nowych kompetencji.

Pracownicy, bazaf na posiadanych kompetencjach, badujoskonad organizag przy
wykorzystaniu ranych technik zarglzania. Sid tez pocatkowym etapem budowania xdej
instytucji powinno by wyznaczenie, a [@diej uksztaltowanie wkiwych kompetencji
wsrod pracownikow. Ich odpowiedni poziom ushizvia rozwiazywanie ztaonych proble-
mow, a take maze okazé sig czynnikiem decyduagrym o konkurencyjnii przedsgbiorstw.

Kompetencje wykorzystywane w danej organizacji tyostruktue kompetencji. Porej w

formie tabelarycznej zaprezentowano definicje najbej popularnych kompetencji.

Tabela 4. Przyktadowy zestaw najogciej definiowanych kompetencji

Kompetencja
Praca zespotowa i wspoh
praca*

Elastycznaié*

Nawigzywanie relacji*

Umiejetnos¢ obstugi kom-
putera

Myslenie twodrcze [/ kre-
atywnosé

Biegtas¢ techniczna
Zmyst organizacyjny

Troska o porzadek, zapew-
nienie jakosci, precyzyj-
nos¢*

Umiejetnos¢ wplywania na
inne jednostki*
Wykazywanie inicjatywy*

Orientacja na klienta*
Stymulowanie

innych ludzi*
Kierowanie*

rozwoju

Przywdédztwo w grupie*
My §lenie analityczne

Samokontrola*

Zaangazowanie  organiza-

cyjne*

Definicja
Ulatwia zaradzanie w grupie, wspomaga rozwywanie konfliktow, kreuje
dobry klimat do pracy w grupie, zgisza motywagj.
Dostosowanie gj pozostawanie obiektywnym, zachowanie jest warwake
kontekstem i sytuagj
Budowanie wzajemnego zrozumienia, wykorzystanietdddw, wykazywanie
zainteresowania sprawami poszczegolnych interesgriuklientow.
Zdolnas¢ do obstugi konkretnych programoévwiadomaé zarzdzania infor-
macg.
Myslenie krytyczne, wykazywanie zrozumienia dla pogsgych s¢ proble-
mow i umiegtnosé ich definiowania, zdolnig tworzenia hipotez, kojarzenia
faktow.
Umiejetnosci techniczne (ghbokie i szerokie) zwizane z prag umazliwiaja
nabywanie oraz dzieleniegsviedz specjalistycza
Rozumienie zasad funkcjonowania organizacji, ugmep¢ dziatania pod pre!
Sja, wnikliwosé.
State nadzorowanie, dbatoo przejrzysté¢ dziatai, redukowanie niepewsoi,
$ledzenie wydaraze

Wplyw strategiczny, zaszizanie wizerunkiem, sztuka perswazji.

Sklonna¢ do podejmowania dziala decyzyjnd¢, orientacja strategiczna,
wykazywanie aktywngri, wykorzystywanie nadarzgjych sg szans, samo
motywacja, wytrwatéc.

Skupienie si na potrzebach zgtaszanych przez klientéw, aktymazeviazywa-
nie problemoéw, udzielanie pomocy.

Szkolenia, coaching, mentoring, zapewnianie wsparbudowanie pozytyw-
nych skojarza.

Asertywnd¢, decyzyjndé, wykorzystanie wiadzy dla okilenych potrzeb,
sprawowanie kontroli, stanowcgow gtoszonych pogbach, kontrola zacho-
wan w grupie, utrzymanie dyscypliny.

Bycie odpowiedzialnym, posiadanie wizji rozwoju pyuwykazywanie troski o
podwitadnych, motywowanie grupy do dziatania.

Umiejetnos¢  rozumowania, inteligencja praktyczna, zddakioplanistyczne,
analizowanie probleméw, systematycgho

Odporng¢ na stres, bycie opanowanym, wysoki wsik inteligencji emocjo-
nalnej, umietnos¢ opierania & pokusom, brak impulsywdoi w dziataniu,
zdolnas¢ do uspokajania innych.

Regulowanie wtasnych i cudzych potrzeb organiza@pn zdolné¢ do po-
Swiecenia s¢, posiadanie umystu biznesowego.
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Mozliwosé i cheé do uczenia| Wrodzone uzdolnienia do uczenig,diczenie & jako podstawa podejmowania

Sie* dziatah.

Zdolnosci interpersonalne* | Empatia, zdoln& stuchania, bycie widiwym na potrzeby innychiwiadoma¢
uczu innych.

Pewna¢ siebie* Silne poczucie wtasnej wagd, wewrgtrzne poczucie kontroli, niezadeosc,
pozytywna sita wtasnego ego, decyzyjfiaakceptacja odpowiedzialém.

Planowanie osobiste i zdol- Umiejetnos¢ zarzdzania czasem, tworzenia hierarchiizweici zada do wy-

nosci organizacyjne konania.

Zdolnos§¢ do komunikacji = Zdolncs¢ do zaprezentowania diszej wypowiedzi, prowadzenia zdyscyplino-

pisemnej wanego wywodu, opracowywania specjalistycznych dwdatéw (np. rapor:
téw).

Poszukiwanie informacji* Definiowanie problemoéw, zdoldé do dokonywania gbokich analiz.

Orientacja na wyniki* Wykonywanie zadd poszukiwanie rezultatow, wykorzystywanie rozzen
innowacyjnych, bycie konkurencyjnym, przwzanie wagi do standardéw i
wydajnaci.

*kompetencje behawioralne

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie Coll R.vw&syd K.E. Perceptions of Desirable Graduate Compe-
tencies for Science and Technology New GradudRssearch in Science & Technological Educatio2006,
Vol. 24, No.1, s. 29 - 58.

Kompetencje z powygzego zestawu mna sprobowa zaklasyfikowg do nastpujacych
grup™
* kompetencje zwiazane z procesem myenia (rozumowania) — np. ndienie analitycz-

ne, mylenie tworcze, madiwos¢ i che¢ do uczenia i

» kompetencje zwiazane z procesem odczuwania np. umiggtnos¢ wptywania na inne

jednostki, zdolnéci interpersonalne;

» kompetencje zwiazane z procesem dziatania- np. zmyst organizacyjny, planowanie

osobiste.

Neil Rankin w przeprowadzonych badaniach strukimfpetencji wréd grupy 40 pra-
codawcéw dokonat zestawienia najbardziej populdrimpetenc]’, co ilustruje tabela 5.

Tabela 5. Dwadziécia dwie najbardziej popularne kompetencje

Orientacja na praczespotowy (78%) 12. Kreatywnd¢ (30%)

Komunikacja (65%) 13. Umiejetnos¢ perswazji i wptywania na innycn
(30%)

14. Ukierunkowanie na jakg (30%)
15. Umiejetnos¢ nawizywania relacji (30%)
16. Orientacja na zmian(28%)

17. Zarzadzanie informacjami (25%)

Skupienie si na kliencie (65%)

Zarzdzanie ludmi (58%)

Orientacja na wyniki (58%)

Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow (55%)

Swiadoma¢ biznesowa (38%)

© N o o ks~ w0 DN

i o
Podejmowanie decyzji (35%) 18. Zdolndéci interpersonalne (25%)

19. Orientacja strategiczna (25%)

% Por. Pocztowski AZarzdzanie zasobami ludzkimi, op. cit. s. 119.
0 Zostaly one uszeregowane wgestotliwosci pojawiania si.
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9. Umiejetnosci techniczne (35%) 20. Samodoskonalenie (23%)
10. Stymulowanie rozwoju innych ludzi (33%) 21. Zaangaowanie (20%)
11. Inicjatywa (33%) 22. Asertywnda¢ i wiara we whasne sity (20%)

Zrodto: Armstrong M.,Zarzdzanie zasobami ludzkimivyd. 1l poszerzone, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2005, s. 155.

Analizupc kompetencje, mma wyr@nié¢ trzy grupy podmiotow, ktoérych one dotyczs

to:

* nauczyciele, trenerzy, szkoleniowcktorzy s odpowiedzialni za rozwoj kompetencji w

procesie ksztalcenia,

= absolwencj ktorzy wkraczajc na rynek pracy (wyspuja wowczas w charakterze do-
stawcow kompetencji) dwiadczaj, czy zdobyte kompetencje odpowiadajymogom

rynkowym, czy te nie;

= pracodawcy, ktorzy poszukuy osob z odpowiednimi kompetencjami potrzebnymi dla

okreslonych zada zawodowych.

Wymagania pracodawcéw w stosunku do przysztychgwaikow stale rosp Obecnie
nie wystarczy ja tylko legitymowa si¢ dyplomem ukéczenia uczelni wiszej, czy szkoty
sredniej. Istoty role odgrywaj posiadane przez absolwentow kompetencje oraz gétoto
ich ciagtego doskonalenia. Coraz egej 0sOb jestwiadomych,ze dokonujcy sk postp
technologiczny oraz zmiany demograficzne i ekonamecwymuszaj stah adaptagj do po-

jawiajacych sé nowych warunkéw oraz form pracy.

Problematyka zwizana z definiowaniem i zastosowaniem péclaj opartego na kompe-
tencjach jest obecna w licznych dokumentach oprga@nych przez organizacje ¢dzyna-
rodowe (takie jak np. Miblzynarodowa Organizacja Pracy czy OE&Dub instytucje po-
nadregionalne, jak UE. W zw#aku z powyszym naley spojrz€ na kompetencje zdobywane

w procesie uczeniagf w szerszym kontgkie.

OECD analizuje kompetencje z dwéch perspektyw: ektinznej oraz spoteczné&}. Bio-

rac pod uwag aspekt ekonomiczny kompetencje:

"L OECD zainicjowata projekt DeSeCBéfinition and Selection of Competengdgérego gtéwnym celem byt
rozwoj konceptualnych ram odnasych sé do umiegtnosci oraz kompetencji utatwiagych funkcjonowanie w
spoteczéstwie. Raport ten, spagdzony z perspektywy amerykskiej, odwotywat si jedynie doswiata eduka-
cji jako miejsca zdobywania oraz doskonalenia kdemgi, pomijajc przy tymsrodowisko pracy Definition
and Selection of Competend@eSeCo).

2 zaréwno tego formalnegdofmal learning, pozaformalnegonpn-formal learning, jak i nieformalnegoif-
formal learning.

3 Por.Definition and Selection of Competenc@&ECD, Pary 2005.
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= zwigkszap produktywndé¢ oraz konkurencyjni@ na rynku;

= podnosz poziom zatrudnienia dgti rozwojowi wykwalifikowanej i zdolnej do adap-
tacji sity roboczej;

= tworza klimat dla innowacyjnéci w swiecie zdominowanym przez globalkonku-

rencg.
Z kolei kompetencje w aspekcie spotecznym przycgyrsic do:
= zwigkszenia udziatu jednostek w instytucjach demokmatych;
= spoéjnaGci spotecznej oraz sprawiedlidm;

= wzmocnienia praw cztowieka i jego autonomii jakagmiwwagi dla zwgkszapcych

sie nieréwndci w skaliswiata oraz marginalizacji jednostek.

Istnieje kilka modeli, w oparciu o ktére mop@y¢ charakteryzowane kompetencje. An-
drew Gonczi dokonuje rozrdienia pom¢dzy modelami: behawioralnym (funkcjonalnym),
ogolnym (podkré&lajacym znaczenie wkgiwosci) oraz catéciowym (laczacym wiedz,
umiejetnosci i postawyj*. Z kolei Bob Mansfield definiug kompetengj jako: ,zbiér cech
danej osoby decydagych o tym,ze osaga ona w swojej pracy dobre lub ponadpraee

15

efekty”’® przeprowadzit identyfikagjich trzech zastosovigako’®:

* rezultatow (przyjmujacych posta standardow zawodowych precyzaych co dana

osoba powinna liyw stanie zrold na danym stanowisku pracy);

» czynnaicl, ktére wykonug ludzie (opisywanych w kategoriach ce siktualnie dzie-
je);
» cech/przymiotow osobowséciowych (charakteryzujcych jacy g ludzie).

Krytycy podefcia podkrélajacego znaczenie kompetencji wskagzuje odnosz siec one
do zdolndci podejmowania pewnych zadaa wzgédnie minimalnym poziomie. Wspomina-
ja 0 pewnym progutlireshold — minimum na danej ptaszcaye dziatania, po przekroczeniu
ktérego dana osoba jest uvama za kompetendn Niektorzy definiujg osoby kompetentne

jako takie, ktére bez sprzeciwu lub znakow zapygamypetniag polecenia zgodnie z reguta-

" Por. Gonczi A.,Developing a Competent Workforddational Centre for Vocational Education Research
Adelaide 1994.

> Por. Armstrong M.Zarzdzanie zasobami ludzkimi, op. cit. s. 151.

® por. Mansfield B.Competence in TransitioiJournal of European Industrial Training”, Vol8,2No 2/3/4,
2004, s. 304.
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mi panujcymi w danej organizacji. W tym duchu kompetengaumiana jest jako ulegi6,

zgodndg¢é .

Kolejne uwagi pod adresem posl2a opartego na kompetencjach dotyéontekstu, w
jakim s one analizowane. Phil Hodkinson zaua/aze obowazujaca dychotomia roztmia-
jaca ,osole kompetenta” i ,niekompetenta” nie uwzgkdnia jakke wanego spotecznego i
kulturowego kontekstu, w ktérym zachodzi procesemia s¢’®. Gdy kompetencjeasbadane
w oderwaniu od kontekstu me doj¢ do pominkcia znaczenia wiedzy milgzej’® posiada-
nej przez pracownikow, ktéra me® decydowa o odniesieniu sukcesu przez dane przedsi

biorstwo.

Podsumowujc dotychczasowe rozwania mana stwierdzi, ze jesli zdolnosci intelektu-
alne g konieczne dla tworzenia wiedzy isfeta ostatnia jest operacjonalizowana poprzez
rozwoj umiegtnosci, to zarébwno wiedza, jak i zdolém, wraz z innymi czynnikami spotecz-

nymi, s warunkami wsfpnymi dla rozwoju kompetencji w dany$rodowisku pracy.

Stanowisko to jest odzwierciedleniem padey opracowanego przez Benjamina Blo-
oma?, ktéry rozrénia trzy obszary aktywrici edukacyjnej: poznawczy, emocjonalny i psy-

chomotoryczny (por. rys. 5).

"Winterton J.Competence Across Europe, op. cit. s. 687.

8 por. Hodkinson P .Alternative Models of Competence in Vocational Edion and Training “Journal of
Further and Higher Education”, Vol. 16, 1992, s-389.

¥ Wiedza milcaca tacit knowledgg jest nabywana na drodze osobistyctivdadcze, istnieje w ludzkich
umystach. W jej sktad mi® wchodzt np. wiedza techniczna, czy wysoce specjalistyczepzrozumienie przez
odbiore bedzie wymagato posiadania umigjosci odpowiedniego rozkodowania otrzymanego komunikat
Transfer wiedzy milczcej uzaléniony jest od bezpmedniego kontaktu, czyli wzeglinej bliskaci pomidzy
nadawa a odbiora. Zamiana wiedzy ukrytej w javanczyli utrwalora, dostpna i dajaca sie skodyfikowa jest
jednym z waniejszych probleméw stegych przed specjalistami zajmaymi sk zaradzaniem wiedg Por. M.
Armstrong,Zarzdzanie zasobami ludzkimi, op. cit. s. 164.

8 por. Winterton J Competence Across Europe, op. cit. s. 689.

81 Taksonomia Blooma jest wykorzystywana w wielu peagach szkoleniowych, ezto wystpuje rownie pod
nazwy schematu KSAknowledge, skills, attitudgsPor. Bloom B. S., Mesia B. B., Krathwohl D. Rgxonomy
of Educational Objective®avid McKay, New York, 1964.
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Rys. 5 Taksonomia Benjamina Blooma
Dziedzina poznawcza +*odnosi si¢ do zdolnoscimyslowych (wiedza)
Dziedzina emocjonalna +*odnosisi¢ do sfery uczuciowej, emocjonalnej (postawy)

Dziedzina psychomotoryczna | +odnosisi¢ do zdolnoscimanualnychi fizy czny ch (umiejgtnoscet)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Bloom BM@&sia B. B., Krathwohl D. RTaxonomy of Educational
Objectives David McKay, New York, 1964.

Nie ulega vatpliwosci, ze swiat nieustannie giuczy. Denis Kenny uwa, ze zmiany spo-
teczne naspuja wtedy, gdy zachodzi ewolucja w sposobie pojmowainzz jednostkiwia-
ta. Jego zdaniem zmierzamy obecnie w kieruskuata kreatywnegocfeative universe
Charakteryzuje sion stale zachodeymi procesami samoorganizacji, podczas ktorych po-
szczegolnym jednostkom przyznano#iwosé petnienia kontroli nad wlaarnprzyszigcia, a
w konsekwencji jej ksztattowania, zgodnie z olbgBMiaca zasad uczenia si przez catery-
cie®®. Jak podkréla Stefan Kwiatkowski ,posiadanie teoretycznejalgycznej wiedzy o tym,
jak skutecznie uczysie funkcjonowania w nowoczesnym, nasyconym wiegpotecza-
stwie, jest najlepsz gwarancy wykorzystania potencjatu rozwoju, w jaki wypagka nas

natura®?,

Aby absolwent mégt konkurowana globalnym rynku w dynamicznie rozwigaym sk
srodowisku powinien by do tego przygotowany. &t tak istotm role odgrywa oferta dydak-
tyczna instytucji edukacyjnych, kiach nacisk na wyksztatcanie kompetencji oraz doskona
lenie juz tych posiadanych. Te ostatnig arzdziem pozwalajcym na zw¢kszenie wrod
uczestnikdw edukacji wskaikéw ich zdolndci do bycia zatrudnionymiefnployability, a w
konsekwencji przyczyniajsic do dynamicznego rozwoju gospodarczego oraz Spudgge
Badania kompetencji przeprowadzonérdd studentow studidw licencjackich na kierunku
ekonomicznym wydziatu zagdzania Uniwersytetu w Primorska (Stowenia) pokazadyw
programach nauczania najezwroci wigksza uwag; na rozwijanie umietnosci analitycz-
nych, metodologicznych oragzzykowych, a take na przekazywanie wiedzy w znacznie szer-
szym zakresie. Réwniegpracodawcy zarzucili absolwentom stabe predysgezyzykowe i

brak umiegtnosci analitycznego m§fenia, a ponadto zwrdcili uwagia brak zdolngi do

8 por. Kenny D.Politics and Religion in a Creative Cosmolodyentre for Progressive Religious Thought,
Canberra 2003.

8 Por. Kwiatkowski S., Kanski B., Intellectual Entrepreneurship. Wiedza, przetgirczai¢, bogactwo Wyd.
Wyzszej Szkoty Przeddbiorczaici i Zarzdzania im. L. Kéaminskiego, Warszawa 2006.
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wykorzystania zdobytej wiedzy teoretycznej w prakty niedostateczne umgaposci infor-

matyczné*,

W Polsce ustaw®&rawo o szkolnictwie wgzymnakiada na uczelnie obazek badania
losow wiasnych absolwentow. Powotany zostanie w tgtu Rzecznik Praw Absolwenta,
ktory zajmie st analizy sytuacji absolwenta na rynku pracy oraz ¢mstscia zawoddow. Cen-
trum Karier Akademii Gérniczo-Hutniczej w KrakowWreprzeprowadzito wréd wszystkich
firm, ktére wspotpracuj z uczelny®® badania na temat tego, na jakie ugtigjci oraz kom-

petencje zwracajuwag; pracodawcy przy zatrudnianiu nowego pracownika. (ps. 65

Rys. 6. Pracodawca polski u przysziego pracownikaysoko ocenia ...

| | | | | | | | |
ukonczony kierunek studiow 94,80%

znajomosc jezykow obeych 90,60%

motywacje 77,50%

umiejetnosci komputerowe 72,30%

umiejetnosciinterpersonalne 68,90%

kwalifikacje zawodowe (studia) 59,60%

kwalifikacje zawodowe (poza studiami) 49,40%

doswiadczenie zawodowe ?3,10‘,’?

Zrodio: opracowanie wlasne na podstavwiotywacja waniejsza od déwiadczenia ,Dziennik Polski”,
08.02.2011, s. C1.

Z zaprezentowanych danych wynika, w Polsce posiadane&dadczenie zawodowe nie
odgrywa tak dwej roli, jak mana bytoby st spodziewé (43,10% wskazg. Wazna, oprocz
ukonczonego kierunku studiébw oraz znajaimio jezykdéw obcych, jest sama motywacja
(77,50%), nastawienie przysztych pracownikow, iatogvas¢ do podejmowania wyzwa

wykazywania s inicjatywa.

8 por. Trunk Sirca N., Nastav B., Lesjak D., &uN., The Labour Market, Graduate Competenaes Study
Programme Development: A Case Study, “Higher Edocah Europe”, Vol. 31, No. 1, April 2006, s. 61.

8 Losy zawodowe absolwentéw Akademii Gérniczo-Hutajchada ®&odek Monitorowania Kadry Zawodo-
wej. Por. http://www.ck.agh.edu.pl/omkz/index.php?option=caontent&view=frontpage&Iltemid=5%dostp:
17.04.2011].

8 Bylo to 267 firm z catej Polski.

87 Por.Motywacja waniejsza od déwiadczenia,Dziennik Polski”, 08.02.2011, s. C1.
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Warto te: przytoczy wyniki bada przeprowadzonych przez Instytut Pracy i Spraw Spo-

88 Glownym celem

tecznych w 2010 r pn. ,Diagnoza potrzeb i oczekiyaacodawcow
projektu byta identyfikacja potrzeb i oczekiiv@racodawcéw w zakresie kompetencji pra-
cownikéw oraz okréenie roli Ochotniczych Hufcow Pracy (ttacych zleceniodawgchbada-
nia), jako instytucjiswiadczcej ustugi edukacyjne, peednictwa pracy i poradnictwa zawo-
dowego dla mtodzigy, umazliwiajace dopasowanie poghai popytu na pragcw wymiarze
kwalifikacyjno-zawodowym. Zdaniem polskich pracod&w pracownicy powinni dyspono-
wat przede wszystkim umighosciami praktycznymi zwazanymi z obstug konkretnego
stanowiska pracy. W dalszej kolefjcowymieniali déwiadczenie zawodowe oraz znajaitio
brarnzy, w jakiej dziata przedsbiorstwo (por. Tab. 6).

Tabela 6. Umiegtnosci zawodowe, jakie powinien posiadapracownik zdaniem praco-
dawcow

Rodzaj oczekiwanych umiegtnosci N (liczba praco- %
dawcow)

Umiejetnosci praktyczne 214 69,7
Doswiadczenie zawodowe na podobnym stanowisku 130 42,3
Obstuga specjalistycznych adzen technicznych 55 17,9
Znajoma¢ brarry, asortymentu towarow lub ustug 113 36,8
zwiazanych z profilem firmy
Inne 17 5,5

Zrédto: projektidentyfikacja potrzeb i oczekiwantodziey na rynku pracybadanie przeprowadzone w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzkieegj na: www.efs.gov.pl.

Zaprezentowane wielowymiarowegaja kompetencji wskazajna ich wieloaspektovgo
oraz trudnéci w opracowaniu jednej konkretnej i spojnej dedjniStad wielu autorow skia-
nia st ku przéwiadczeniu, by termin ,kompetencje” nie poprzedzaagnym przymiotni-
kiem, rozumié w kategoriach ,terminu — parasola” obejauggo swym zasgiem wszystkie

trzy wymiary: poznawczy, funkcjonalny i spotecznydanym kontescie pracy / dziatanf.

8 Badanie prowadzone bylo w ramach projektientyfikacja potrzeb i oczekiviantodziey na rynku pracy
Program Operacyjny Kapitat Ludzki, 2010 r.ge&j na:www.efs.gov.pl
8 Por. Winterton J Competence Across Europe, op. cit. s. 690.
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4. Kwalifikacje — w kierunku dokumentowania kompetencji
4.1. Kwalifikacje po polsku

Pogcie kwalifikacji zwykto sk utazsamiad& z wyksztatceniem oraz zawodowym 7&m
pracy. Te dwa elementy wygiujace hcznie nie wyczerpajjednak definicji tego pegia.
Koniecznym trzecim elementena simiegtnosci pracownika. Zwro@ tu naley uwag;, ze
dana osoba nie mie formalne wyksztatcenie, nie legitymowa si¢ odpowiednim, przewi-
dzianym dla danego stanowiskazstan zawodowym, ale §& nie bedzie posiadata stosow-
nych umiegtnosci do wykonywania danych zagl@awodowych, jej przydatsé do okreélo-

nej pracy kdzie mata.

W odré&nieniu od potocznego rozumienia stoluaalifikacjeleksykony pracy wyjasniaja
to pokgcie w sposob bardziej ztony. Kwalifikacje to ,postawy, warunki fizyczne iraktury
umiegtnosci sensomotorycznych, praktycznych i umystowychzvpalapce rozwazywat
zadania znajdage sé w jakim$ polu dziatania”. Wyrénia st wiele rodzajow kwalifikaciji,
np. kwalifikacje zawodowe, spoteczno-moralne, fiaye, zdrowotne i inne. Inngrédia’
definiuja tylko kwalifikacje zawodowe jako ,wyuczone lub ryd w drodze déwiadczenia
sprawndgci lub umiegtnosci potrzebne do wykonywania oktenej pracy lub zadania w spo-
s6b kompetentny”. W zkiony sposéb kwalifikacje traktowane w klasyfikacjach zawodow
uzywanych dla potrzeb statystyki rynku pracy. Zaréviktasyfikacja ISCO-08 jak i polska
klasyfikacja zawoddw i specjaléa dla potrzeb rynku pracy okdlenie kwalifikacje zawodo-
we definiuje jako ,ukfady wiedzy i umiejnosci wymaganych do realizacji sktadowych za-
daa zawodowych®. Podobnie Stefan M. KwiatkowsRipisze o kwalifikacjach zawodowych
jako o ,ukfadzie umiejtnosci, wiadomdci i cech psychofizycznych niegtbhych do wyko-
nywania zadé zawodowych”. Tak rozumiankewalifikacje sa tozsame z pajciem kompeten-
cje. W tym kontekcie umiegtnosci to z kolei ,,zdolné¢ do wykonywania czynrigi prowa-

dzacych do zrealizowania zadania zawodowego”.

Systemy edukacji zawodowej w rozwgtyich krajach Europy stosupzesto zamiennie po-
jecie kompetencji zawodowych i kwalifikacji zawodoviycW polskich warunkach istnieje
jednak pewne rozefiienie medzy tymi pogciami’: w praktyce kwalifikacje kojaezsic z

% Nowacki T. W.,Leksykon pedagogiki pracyop. cit., s.115

1 Sadowski Z., Wach TLeksykon pracy., op. cit, s. 204

92 Klasyfikacja zawodéw i specjalfm na potrzeby rynku pracWPiPS, Warszawa, 2010, s. 9,
www.praca.gov.plzaktadka Klasyfikacja zawoddéw (dest1.09.2011).

9 Kwiatkowski S. M. Kwalifikacje zawodowe op. cit., s. 9

% Stowniczek éwiatowy, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogicznemaw.wsipnet.pl(dostp 20.07.2011)
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wyksztatceniem — ,to papier z piegzami, na ktérym jest podany tytut zawodowy czyutyt
lub stopié naukowy. Ale mana mie€ kwalifikacje potwierdzone dyplomem, a nie ihie
uprawniéx do dziatania w okrigonym obszarze zawodowym (np. w wypadku technilek-el
tryka dodatkowe uprawnienia do obstugi atlzen elektrycznych o napciu powyzej 1 kilo-
wolta, % uzyskiwane w wyniku specjalnego przeszkoleniap aile umi€é wykona bardziej
skomplikowanego zadania (np. ekspedientka legityoaujsé dyplomem sprzedawcy nie
umie udzielt informacji na temat sprzedawanego towaru - méwimyjest niekompetentna).
Bez kompetencji nie mimma wic wykorzysté swoich kwalifikacji. Z drugiej strony bez kwa-
lifikacji nie mozna by kompetentnym. Czyli kwalifikacjeaspojeciem wezszym od pajcia
kompetenciji. Jeeli zdarzy st uzycie tych dwoéch paey (kwalifikacje zawodowe - kompeten-
cje zawodowe) zamiennie, to w przypadku kompetemagisk ktadzie sina uprawnienia i
doswiadczenie zawodowe, a w przypadku kwalifikacjiuraiejgtnosci. Dlatego pracodawcy
coraz czsciej w okresie probnym sprawdzaggodnadé kwalifikacji pracownikéw z ich rze-

czywistymi kompetencjami”.

To podejcie jest zasadniczo zgodne z definicjami zaprop@mymi przez Komisj Eu-
ropejsk w Europejskich Ramach Kwalifikacji oraz przyjmowam w pracach nad Polgk
Ramy Kwalifikacji i w dokumencie strategicznymerspektywa uczeniaesprzez catezycie.
W anglosaskiej tradycjiezykowej terminkwalifikacja uzywany w liczbie pojedynczej ute
samiany jest dokumentem §aadczajcym wiarygodnéé efektébw uczenia g wydanym
przez widciwy organ. To ujcie znajduje odbicie w definicji zaproponowanej ioveniku
Perspektywy uczeniagsprzez catezycie: wwywane w liczbie pojedynczej stowkwalifikacja
oznacza ,zestaw efektow uczenig, ditdérych osigniccie potwierdza stosowny dokument
wydany przez uprawni@ninstytucg oceniajca i stwierdzagca ich zgodnéé¢ z okrglonymi
wymaganiami”. W zgodzie z tym podejem wprowadzono zmiany do ustawy o systemie
oswiaty™: kwalifikacjaw zawodzie definiowana jest jako ,wyaetiniony w zawodzie zestaw
oczekiwanych efektéw ksztalcenia, ktérych agsiecie potwierdzaswiadectwo wydane
przez okegowa komisg egzaminacyja po zdaniu egzaminu”.

4.2. Europejskie Ramy Kwalifikacji (ERK)

Europejskie ramy kwalifikacji dla uczeniaggirzez catezycie (ERK) &, w zamyle ich

autorow, wspolnymi europejskimi punktami odnieségnktorych gtownym zadaniem jest

% Ustawa z dn. 19 sierpnia 20 Zzmianie ustawy o systemi@waty oraz niektérych innych usta®z. U. z
2011 r. Nr 205, poz. 1206)
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pofaczenie narodowych systemow kwalifikacji funkcjoagmych w poszczegdlnych fpa

stwach.

Zasadniczymi celami priwiecapcymi ich opracowaniu byty: promocja mobikwd oby-
wateli medzy krajami oraz wskazanie kokzy zwiazanych z ide uczenia si przez calezy-
cie’®. W zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady kv@igtnia 2008 roku w sprawie usta-
nowienia ERK dla uczeniagsprzez catezycie sprecyzowane zostaty dwie daty. Piemjest
koniec roku 2010, przed uptywem ktéregmgimva powinny odni& swoje Krajowe Ramy
Kwalifikacji do ERK. Natomiast drug— rok 2012, w ktérymwszystkie nowewiadectwa,
dyplomy i dokumenty Europass potwierdeajzdobyte kwalifikacje..] bedg zawieraty wy-
razne odniesienie — za fr@dnictwem krajowych systemow kwalifikacji — do awli@dniego

poziomu europejskich ram kwalifikacji

ERK obejmuj wszystkie poziomy kwalifikacji uzyskanych w trakdrwania ksztatcenia i
szkolenia ogélnego, zaréwno zawodowego, jak i akeckiego’. Umazliwia stworzenie
powiazar pomigdzy r&znymi krajowymi systemami kwalifikacji w oparciu aw. osiem po-
ziomoOw odniesienia. Kaly z nich jest opisany poprzez zestaw cech chasatyeznych,
tzw. deskryptoréw, wskazagych naefekty uczenia s (learning outcomesdefiniowane
jako okrelenie tegoco uczcy wie, rozumie i potrafi wykorhgo ukaiczeniu procesu uczenia

sie, ktére dokonywane jest w kategoriach wiedzy, wtniejci i kompetencij{por. tabela 75.
Tabela 7. Wybrane pogcia zwigzane z problematylg Europejskich Ram Kwalifikacji

Pojecie Definicja
Kwalifikacja Formalny wynik procesu oceny i walidacji uzyskanysytuacji, w ktorej wie
sciwy organ stwierdzaze dana osoba agjireta efekty uczenia sizgodne
okreslonymi standardami.
Wiedza Efekt przyswajania informacji poprzez uczenie $ia wiedz skitada si zbior
faktow, zasad, teorii i praktyk pogganych z dziedzipracy lub nauki.

Umiejetnosci ZdoIncs¢ do stosowania wiedzy i korzystanikmzow-howw celu wykonywani |
zada i rozwiazywania problemow.

Kompetencje Udowodniona predyspozycja do stosowania wiedzy,ejgniosci i zdolndci
osobistych, spotecznych lub metodologicznych okamnavw czasie wykony-
wania pracy lub pobierania nauki oraz podczas zagjii kariery zawodowe;j |
osobistej.

Zréodto: Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dni&@igtnia 2008 roku w sprawie ustanowienia euro-
pejskich ram kwalifikacji dla uczeniaegdrzez cateycie, 2008, s. 4.

% Por.Europejskie Ramy Kwalifikacji dla uczenia przez caleycie, DG Edukacja i Kultura, Wspélnoty Euro-
pejskie, Belgia 2009, s. 3.

" Tanve.

% Por.Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dni&®@tnia 2008 roku w sprawie ustanowienia euro-
pejskich ram kwalifikacji dla uczeniaesprzez cateycie, 2008/C111/01, 06.05.2008, s. 4.
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Nowatorstwo ERK przejawiagm.in. w tym,ze przesuwaj one nacisk z diugaoi trwania

nauki i nakladu pracy, jaki poniosta osoba legitygoa s¢ danymi kwalifikacjami na to, co

rzeczywicie wie, umie oraz jest w stanie wykar@or. tabela 8).

Tabela 8. Charakterystyki (deskryptory) definiujace poziomy w Europejskich Ramach

Kwalifikacji (ERK)

Poziom | Efekty uczenia si
1 odpowiadajce
poziomowi 1:
Poziom | Efekty uczenia si
2 odpowiadajce
poziomowi 2:
Poziom | Efekty uczenia si
3 odpowiadajce
poziomowi 3:
Poziom | Efekty uczenia si
4 odpowiadaice
poziomowi 4:

Wiedza
W kontelécie ERK
wiedz opisuje st
jako teoretyczalub
faktograficzr,

* podstawowa wie-
dza ogdina

* podstawowa wie
dza faktograficz-
na w danej dzie-
dzinie pracy lub
nauki

e znajomac¢ fak-

tow, zasad, procer

sOw i pog¢ ogol-
nych w danej
dziedzinie pracy
lub nauki

» faktograficzna i
teoretyczna wie-
dza w szerszym
kontelécie danej
dziedziny pracy
lub nauki

Umiejetnosci

W kontelécie ERK umie-

jetnosci okresla sk jako

kognitywne (z zastoso-

waniem mylenia logicz-

nego, intuicyjnego i kre-
atywnego) oraz praktycz
ne (zwhzane ze sprawnc
$cia manualn i korzysta-
niem z metod, materia-

téw, narzdzi i instrumen
tow)

* podstawowe umiej-
nosci wymagane do
realizacji prostych
zada

» podstawowe kogni-
tywne i praktyczne
umiejetnosci potrzeb-
ne do korzystania z
istotnych informacji
w celu realizacji za-
dan i rozwiazywania
rutynowych proble-
maow przy uwyciu pro-
stych zasad i na¢dzi

e zestaw umiajtnosci
kognitywnych i prak-
tycznych potrzebnych
do realizacji zadai
rozwiagzywania pro-
blemow poprzez wy-
bieranie i stosowanie
podstawowych me-
tod, materiatéw i in-
formacji

e zakres umigjtnosci
kognitywnych i prak-
tycznych potrzebnyc
do generowania roz-
wiazan okreslonych
probleméw w danej
dziedzinie pracy lub
nauki

Kompetencje
W kontelkécie ERK kom-
petencje okrda sk w
kategoriach odpowie-
dzialnaci i autonomii

e praca lub nauka pod
bezpdrednim nadzo-
rem w danym kon-
tekscie

e praca lub nauka poc
nadzorem, o pewny! |
stopniu autonomii

e ponoszenie odpowie-
dzialndci za reali-
zowanie zadaw
pracy lub nauce

» dostosowywanie
wlasnego zachowania
do pojawiajcych sg
okolicznasci w roz-
wiazywaniu proble-
mow

e samodzielna organi-
zacja w ramach wy-
tycznych dotycz-
cych kontekstow
zZwiazanych z prag
lub naulg, zazwycza|
przewidywalnych, al
podlegagcych zmia-
nom

e nadzorowanie ruty-
nowej pracy innych,
ponoszenie odpowie -
dzialndici za oceni
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Poziom

Poziom

Poziom

Poziom

Efekty uczenia si
odpowiadajce
poziomowi 5;

Efekty uczenia si
odpowiadajce
poziomowi 6:

Efekty uczenia si
odpowiadajce
poziomowi 7:

Efekty uczenia si
odpowiadajce
poziomowi 8:

obszerna, specja-
listyczna, fakto-
graficzna i teore-
tyczna wiedza w
danej dziedzinie
pracy lub nauki i
swiadoma¢ gra-
nic tej wiedzy

Zaawansowana
wiedza w danej
dziedzinie pracy
nauki, obejmujca
krytyczne rozu-
mienie teorii i za:
sad

wysoce wyspecja-
lizowana wiedza,
ktérej cz$¢ sta-
nowi najnowsz
wiedz w danej
dziedzinie pracy
lub nauki, ledaca
podstaw orygi-
nalnego mylenia
lub bada;
krytycznaswia-
domai¢ zagad-
nien w zakresie
wiedzy w danej
dziedzinie oraz ng
styku ré&nych
dziedzin

wiedza na najbal
dziej zaawanso-
wanym poziomie
w dane dziedzini
pracy lub nauki
oraz na styku
réznych dziedzin

L

rozlegly zakres umie-
jetnosci kognityw-
nych i praktycznych
potrzebnych do kre-
atywnego rozwizy-
wania abstrakcyjnych
problemoéw

Zaawansowane umie
jetnasei, wykazywa-
nie sk biegtaicia i in-
nowacyjnacia po-
trzebry do rozwazy-
wania ztaonych i
nieprzewidywalnych
probleméw w specja
listycznej dziedzinie
pracy lub nauki

specjalistyczne umie-
jetnosci rozwiazywa-
nia problemoéw po-
trzebne do badaub
dzialalngci innowa-
cyjnej w celu tworze-
nia nowej wiedzy i
procedur orazatcze-
nia wiedzy z ranych
dziedzin

najbardziej zaawan-
sowane i wyspecjali-
zowane umiejtnosci i
techniki, w tym syn-

teza i ocena, potrzel
ne do rozwizywania
krytycznych proble-

mow w badaniach lu
dziatalndgci innowa-

cyjnej oraz do posze
rzania i ponownego

okreslania istniejcej

wiedzy lub praktyk

doskonalenie dziata
zwiazanych z prag
lub naulky
zarzdzanie i nadz6r
w kontekstach pracy |
nauki, podlegajcych
nieprzewidywalnym
zmianom
analizowanie i rozwi-
janie osagnig¢ pracy
whasnej oraz innych
0s6b

zarzadzanie zigo-
nymi technicznymi
lub zawodowymi
dziataniami lub pro-
jektami, ponoszenie
odpowiedzialnéci za
podejmowanie decy
Zji w nieprzewidy-
walnych kontekstact
zZwiazanych z prag
lub naulg
ponoszenie odpowie
dzialngci za zarz-
dzanie rozwojem za
wodowym jednostek
i grup

zarzdzanie i prze-
ksztatcanie kontek-
stéw zwihzanych z
praa lub nauk, kt6-
re @ ztfozone, nie-
przewidywalne i
wymagaj nowych
podej¢ strategicz-
nych

ponoszenie odpowie-
dzialndci za przy-
czynianie s do roz-
woju wiedzy i prak-
tyki zawodowej lub
za dokonywanie
przeghdu strategicz-
nych wynikéw zespo-
tow

wykazywanie si
znacacym autoryte-
tem, innowacyjno-
$cia, autonomi, ety-
ka naukowy i zawo-
dowy oraz trwatym
Zaangaowaniem w
rozwoj nowych idei i
procesow w najwa
niejszych kontekstac 1
pracy zawodowej lul
nauki, w tym bada
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| | | zawodowej |

Zréodto: Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dni&@igtnia 2008 roku w sprawie ustanowienia euro-
pejskich ram kwalifikacji dla uczeniaggdrzez cateycie, 2008, s. 5-6.

Charakterystyka powsgzych pozioméw ujawnia zhiros¢ ERK z ramami bolaskimi.
Poziomy od 5 do 8 ERKasw petni zgodne z charakterystykami pretymi dla ksztatcenia
wyzszegd® ustalonymi w procesie baiskim'®, ktoéry jest czscia sktadow Europejskich

Ram Kwalifikacji dla uczenia siprzez cateycie'™.

Celem ERK jest m.in. sklasyfikowanie kwalifikagjrzy uwzgtdnieniu efektow uczenia
si¢ definiowanych w kategorii wiedzy, uméinosci oraz kompetencji (rozumianych jako au-

tonomia i odpowiedzialric)%?

. W odniesieniu do rynku pracy dokonywanie takicindevna
mogtoby by wykorzystane w przypadku podejmowania préb anal@oa jaki poziom / sto-
pien profesjonalizmu badanej umgeposci badz kompetencji posiada dana jednostka. Nadal
wielu pracodawcéw przy ich szacowaniu korzysta gta@zanych w dokumentach zgtosze-

niowych odpowiednich certyfikatow, dyploméw, czyéweadcze.

4.3. Polska Rama Kwalifikacji-®®

W Polsce kwalifikacje nieasuporzadkowane w sposob systemowy, tzn. nie istnezy-
telne i powszechnie stosowane zasady i proceduryi@alzania efektow uczeniagsfczyli
kompetenciji) przez odpowiednie instytucje, nieigtnréwniez powszechnie stosowane pro-
cedury zapewniania jako kwalifikacji. Potwierdzanie kompetencji ma miegs przede

wszystkim w dwiacie (obejmujcej edukagj ogolm i zawodow) i szkolnictwie wyszym.

Nie mamy w Polsce systemu rozpoznawania i potwaeridz kompetencji zdobywanych
poza systemem szkolnictwa, co stanowi pawabarier w podejmowaniu uczeniagsprzez
dorostych i promowaniu idei uczenia; $irzez caterycie. S jednak od tego wyiki, jak np.
majace ditug i dobr tradycg oraz jasne umocowanie prawne potwierdzanie komppgtey

rzemigle. Jednake najczsciej zdobywanie nowych kompetencji w toku pracyoppzez

% Deskryptory dubfiskie odwotuj sic do piciu wymiaréw: wiedza i rozumienie, stosowanie wigdzozu-
mienia, wyrabianie sobie opinii, komunikacja, urgieps¢ uczenia si. Por.Wyjasnienie europejskich ram kwa-
lifikacji dla uczenia si przez cale zycie Komisja Europejska, Luksemburg 2008, s. 11,
http://ec.europa.eu/education/lifelong-learningip@tioc/eqf/brochexp_pl.pdflosep 01.05.2011]

190 Tr6jstopniowy system ksztatcenia (studia licenkjacmagisterskie, doktoranckie).

191 por, Chmielecka E. (redd Europejskich do Krajowych Ram KwalifikadlVarszawa, grudzie2009, s. 45.
192por, The Role of the European Taxonomy of Skills, Ceenpigts and Occupations, op. cit. s. 4.

193 Opracowano na podstawieww.kwalifikacje.org.pl[dosep 27.07.2011]
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uczenie si nieformalne nie mee zosta potwierdzone certyfikatem o randze dokumentf pa

stwowego.

Polska Rama Kwalifikacji (PRKJo nowy sposéb poszlkowania kwalifikacji i nowe
mozliwosci ich zdobywania. PRK dalzie narzdziem zmian w podégiu do uczenia 8ii in-
westowania w kapitat ludzki w naszym kraju. Nadgijyorzeniem w Instytucie Baflddu-
kacyjnych od lipca 2010 r. do koa 2013 r. pracuje zespo6t ekspertéw w ramach piofks-
temowego ,Opracowywanie zaen merytorycznych i instytucjonalnych wdiamnia Krajo-
wych Ram Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru Kwiddacji dla uczenia si przez calezy-
cie”. Prace nad PRKaxzescia procesu obejmuagego cad Uni¢ Europejsk, bedacego odpo-

wiedzia na otwarty rynek pracy i zmiany demograficzne.

Nowe podejcie do uczenia simowi 0 tym,ze najwaniejsze jest to, co czlowiek wie, po-
trafi i do czego czuje sizobownzany w sprawach zawodowych, publicznych zyeiu oso-
bistym, a nie to, czego i ile czasu uczy i szkole lub na uczelni. Zatem napméejsze jest
by sk rozwijat, uczy, podnost swoje kompetencje i uzyskiw&walifikacje. Tempo zmian
na rynku pracy wymusza nowe poaeg do edukacji, nowy sposéb éhgnia, w ktorym naj-
wazniejsze § efekty uczenia giopisywane na kalym z gmiu poziomow kwalifikacji (tak,
jak w Europejskich Ramach Kwalifikacpyy trzech kategoriach: wiedzy, umggjosci i kom-

petencji personalnych i spotecznych.
Wiedza- fakty, zasady, teorie i praktyki payzane z dziedzinpracy lub nauki.

Umiejetnosci — umystowe (obejmuare mylenie logiczne, intuicyjne i kreatywne) oraz
praktyczne (zwizane ze sprawioia i korzystaniem z metod, materiatow, naizi i instru-

mentéw).

Kompetencje personalne i spoteczne zdolnGci stosowania wiedzy, umignosci oraz

zdolndci osobiste, spoteczne lub metodologiczne; zakdg®wiedzialnéci i autonomii.

Kazdy z @émiu poziomOw charakteryzowany jest przez ogolnesypirymaganych na
kazdym poziomie efektow uczeniagsiv zakresie wiedzy, umigjosci i kompetencji. Polskie
opisy efektow uczeniagizostaty podzielone na cztery grupy:

v uniwersalng, ktére dotycz efektow uczenia sina poszczegdlnych poziomach i od-

nosz si¢ do wszystkich rodzajow edukaciji;

v wiasciwe dla edukacji zawodowej(na poziomach 1-8) to standardy minimalnych

efektow uczenia gsiwymaganych dla kwalifikacji w poszczegélnych zaadd i dzi-
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siaj nie g okreslone. Bxda ustalane z uwzgtinieniem poziomu, do ktérego przypisa-
na kgdzie dana kwalifikacja przy czynnym udziale przedstieli poszczegolnych
branz i srodowisk zawodowych. Standardy powinny zoéstireslone w odpowiednich

przepisach;

v wiasciwe dla edukacji ogélnej (na poziomach 1-4 czyli od szkoty podstawowej do
matury) znajduj odzwierciedlenie w podstawie programowe]j ksztakesgolnego,
ktéra od wrzénia 2009 r. zacga obowhzywat w pierwszych klasach szkoty podsta-
wowej i gimnazjum, a w kolejnych latach wejdzie wltytku w klasach programowo
wyzszych. W konsekwencji od 2012 roku w oparciu odekument odbywasi¢ beda
sprawdziany pod koniec szkoty podstawowej oraz egza gimnazjalne, a od 2015
roku takze matura,;

v wiasciwe dla edukacji wyzszej (poziomy 5-8, przy czym poziom ésmy to doktorat).
W tej kategorii mamy dwie grupy deskryptorow. Pisra, ktora wymaga jeszcze
sprecyzowania, dotyczy bardziej wyrazisteganidowania charakteru nabytych w to-
ku studiéw kwalifikacji ze wzgldu na ich nachylenie bardziej lub mniej zawodowe,
naukowo-badawcze, dydaktyczne itp. Druga to des@rypdziedzinowe dla sniu
obszarow edukacyjnych, wprowadzone do systemu papmpwelizag] ustawyPra-

wo 0 szkolnictwie wgzym.

Petna kwalifikacja oznaczaze dany cztowiek spetnia wszystkie wymagania co t® w
dzy, umiegtnosci i kompetencji na danym poziomie: uniwersalnezorazakresu edukacji
zawodowej lub uniwersalne oraz z zakresu edukagjilrej (do poziomu czwartego) lub
wyzszej (od poziomu ptego). Polska Rama Kwalifikacji umowi osobom ,uzbieranie so-
bie” kwalifikacji petnej z kilku dyplomoéw potwier@gacych kwalifikacje castkowe na da-
nym poziomie. Kada osoba posiadaa petra kwalifikacje na danym poziomiegdzie mogta
ja jeszcze poszerzaponiewa nie kady efekt uczenia simusi oznaczazmiarg poziomu
kwalifikacji. Zatem istof nowego podégia do uczenia sijest to, aby ucc sk przez cate
zycie mazna byto wykazé, ze pogtbia sk swoj poziom wiedzy, umiejnosci i kompetencji.

Dla wdrazenia i sprawnego funkcjonowani€rajowego Systemu Kwalifikacji — poza
Polska Ramy Kwalifikacji — niezlgdne lkedzie opracowanie procedur zapewniania §ako
kwalifikacji, potwierdzania kompetencji uzyskanyoda drodze formalnej, pozaformalnej i
nieformalnej, systemu transferu i akumulacjiagsie¢ poza edukagj wyzsza, akredytacii
instytucji szkoleniowych, etc. Powstanie instytudgm Krajowego Systemu Kwalifikacji oraz

portal Krajowych Ram Kwalifikacji, ktory dmzie m.in.zrodtem informacji i nargdziem ob-
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stugi klientéw (wecej informacji na temat KRK nmma uzyské& na stronie internetowe;j:

www.kwalifikacje.orqg.p).

5. Zawody na rynku pracy i ich klasyfikowanie

Z punktu widzenia rynku pracgawddoznacza ,zbior zada(zespét czynnixi wyodreb-
nionych w wyniku spotecznego podziatu pracy, wykwagych stale lub z niewielkimi zmia-
nami przez poszczegolne osoby i wymaggth odpowiednich kwalifikacji (wiedzy i umie-
jetnosci) zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyil*. Podkréla sk tez, ze wykonywanie
zawodu stanowizrédto dochodu, a czyndo zawodoweswiadczone s na rzecz innych.
Zgodnie z tym zatzeniem np. w Polsce nie ma gliwych zawodowych — a nijistwo traktu-
je sk w kategoriach hobby. Z perspektywy socjologiczzeaydd ley u podstaw rénicowa-
nia struktury spotecznej, ksztattuje pozyspoteczn jednostki i jej presti.

Zawodd mae dzielt sie na specjalnéei, ktére g wynikiem dalszego podziatu pracy. Spe-
cjalncsci odnosz sic do wezszego zakresu czyném, o podobnym charakterze, awanych
z wykonywan funkcja lub przedmiotem dziata Wymagay dodatkowej, pogbionej wie-
dzy i umiegtnosci.

Podgcie lub wykonywanie dziataldoi w niektérych zawodach (lub zakresach pracy w
zawodach) uwarunkowane jest posiadaniem specjalkyetifikacji zawodowych, ktére zo-
staly okrélone bezpérednio lub pérednio w przepisach prawnych — woéwczas mowimy o
zawodach regulowanych prawti2

Eksperci Mgdzynarodowej Organizacji Pracy dla opisu zjawiskhomzcych na rynku
pracy opracowali Midzynarodowy Standard Klasyfikacji Zawodowmtérnational Standard
for Classification of Occupations — ISEQVersja ISCO-08, przgja w grudniu 2007 roku na
trojstronnym Spotkaniu Ekspertow ds. Statystykicrgest iywana przez EUROSTAT do
prowadzenia badai analiz porownawczych i zostata rekomendowan&zikomisg Euro-

pejsk® do stosowania przez kraje cztonkowskie.

104 K lasyfikacja zawodéw i specjalfim ..., op. cit.

195 7asady uznawania kwalifikacji w krajach cztonkowskUnii w zawodach regulowanych okt Dyrektywa
2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dn0072005~ sprawie uznawania kwalifikacji zawodowych
(Dz. Urz. L Nr 255). Na stronach internetowych MMiSnazna znalé¢ wykaz regulowanych zawodoéw i dzia-
talnosci w Polsce (w tym specjalici i stanowisk pracy) oraz opis wymagawalifikacyjnych.

196 7alecenie Komisji z dnia 29 paziernika 2009 rw sprawie stosowania Mizynarodowego Standardu Kla-
syfikacji Zawodéw (ISCO-08{2009/824/WE)http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:9®92:0031:01:PL:HTML(dostp: 15.09.2011).
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Polska klasyfikacja (KZiS) oparta na ISCO-08 wasgtzycie na mocy rozposzizenia
Ministra Pracy i Polityki Spoteczne] z dn. 27 ki@ 2010 rw sprawie klasyfikacji zawo-
dow i specjalnéci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowé@Dz.U. Nr 82, poz
537). Uklad klasyfikacji zawodow, kryteria klasydikyjne oraz system kodowy prztg za
standardem mdzynarodowym. Polska klasyfikacja uweghia jednak nie tylko grupy za-
wodoéw: wielkie, duae, $rednie i elementarne, jak ISCO, ale dodatkowo wagmgrup ele-
mentarnych wymienia zawody i specjalopzidentyfikowane na rynku pracy; uwgdhia
takze zawody, w ktérych ksztalcenie odbywa @ systemie szkolnym (oznaczong @ne
symbolem ,s”). W tabeli 9 pokazano strukidZiS (kolorem wyr@niono grupy zawodow
odpowiadajce ISCO-08).

Tabela 9. Struktura polskiej klasyfikacji zawodéwi specjalncci z 2010 roku

Lp Nazwa grupy wielkiej Liczba grup w ramach grupy wielkiej | Liczba za-
_ wodow i
duzych Srednich | elementarnydhspecjalneci

1 |Przedstawiciele wiadz publicznych, 4 11 31 141
wyzsi urzdnicy i kierownicy
Technicy i innyéredni personel 5 20 87 471
Pracownicy biurowi 4 8 27 68

5 Pracownicy ustug osobistych | i 4 12 39 132
sprzedawcy

6 | Rolnicy, ogrodnicy, kicy i rybacy 3 9 17 54

- | Robotnicy przemystowi i rzemie 5 14 69 396
nicy

8 Operatorzy i monterzy maszyn i 3 14 41 334
urzadzen

9 | Pracownicy przy pracach prostych 6 11 32 98

10 | Sity zbrojne 3 3 3 3
Razem 43 132 444 2 360

Zrodio: Klasyfikacja zawodow i specjalfm na potrzeby rynku pracyMPiPS, Warszawa, 2010, publikacja
dostpna na portalu publicznych gt zatrudnieniavww.psz.praca.gov.plzaktadka Klasyfikacja zawodéw.

Najwazniejsze ranice medzy KZiS a ISCO-08 pokazano w Zetniku nr 3.

Klasyfikacja zawodéw ISCO i oparte na niej klasgfile narodowe wykorzystywang \&
13 badaniach statystycznych: Spis powszechny kaiinBadanie Aktywnéci Ekonomicznej
Ludnasci (LFS), Statystyka dochodow i warunkdwycia (EU-SILC), Badanie struktury wy-
nagrodze, Badanie buzetow domowych, Badanie edukacji dorostych (AES) k@rfgystanie
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ITC w gospodarstwach domowych i przez osoby, Roctatystyka wakatow, Europejskie
badanie nt. zdrowia, Badanie wykorzystania cz&secgnioroczne zarobki brutto, Wypadki
przy pracy oraz Choroby zawodowe. Jest przydatngrdmadzenia danych o rynku pracy,
ktére s podstawy diagnoz i prognoz trendow zatrudnienia oraz praensiruktury spoteczne;j

w Polsce i ndwiecie. Jest tate narzdziem dla stab zatrudnienia.
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CZESC Il - KLASYFIKACJA ESCO

6. Europejska klasyfikacja umiejgtnosci/kompetenciji, kwalifikacji
| zawodow ESCO i jej rola w hczeniu europejskiego rynku pracy |
edukacji

6.1. Geneza opracowania ESCO

W dzisiejszych czasach, bardziet kiedykolwiek, na rynku pracy liezsic kompetencije i
umiejetnasci. Swiatowy kryzys ekonomiczny prigieszyt zmiany zachodze w ekonomii i
spoteczéstwach. Dla pracodawcow tak samozne jest to, co ich pracownicy wiegzozu-
mieja i potrafia robi¢, jak i ich formalne kwalifikacje. Ponadto, coraaaniejsze staj Si¢
umiegtnosci i kompetencje pozwalge szybko dostosowssic do nowych warunkéw, takie
jak komunikatywn&¢, umiegtnos¢ uczenia si i przejawianie wkasnej inicjatywy. Publiczne i
prywatne staby zatrudnienia odpowiadafemu zapotrzebowaniu poprzez zmngiam swoich
ustugach (np. pwednictwa pracy) z podajia opartego na zawodach do pddig zoriento-
wanego na kompetencje, np. poprzez uzupetniangyfikacji zawoddw list umiegtnosci,
czy tez operowanie przy tworzeniu ogtosze prag jezykiem umiegtnosci i kompetencji, a
nie jedynie kwalifikacji formalnych. Jednocrée systemy edukacji i szkaleodchodz od
podegcia bazujcego na tym ile czasu i gdzie dana osobauskyta, powoli wdrzajac Kra-
jowe Ramy Kwalifikacji (oparte na Europejskich Rarha&walifikacji), ktore opisuj kwali-
fikacje przez pryzmat efektow uczenia 8i zakresie wiedzy, umignosci i kompetencji per-
sonalnych i spotecznych. Ta zmiana pédej znajduje odzwierciedlenie m.in. w badaniach
przeprowadzanych w ramach Programuediynarodowej Oceny Umighosci Uczniow
(Programme for International Student AssessmepISA).

To wspolne skupienie gina umiegtnosciach i kompetencjach stworzyto okazjo wy-
petnienia luki pomgdzy swiatem edukaciji i zatrudnienia tak, aby zrownayéapopyt i poda

na rynku pracy, tj. aby zdobywane kwalifikacje odjedaty zapotrzebowaniu.

W ramach komunikatu Komisji Europejskiej piNew Skills for New Jobsgtoszonego
dnia 16 grudnia 2008 grupa niezalenych ekspertéw zarekomendowata stworzenie wspol-

nego gzyka medzy swiatem edukacji i szkoteorazswiatem pracy. Rekomendacja ta zostata

197 70b. szerzejOECD Programme for International Student Assessment
http://www.pisa.oecd.org/pages/0,2987,en_322523%233731 1 1 1 1 1,00.htfdostp: 17.04.2011].
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potwierdzona w dokumencie Strategia EUROPA 382G jej konkluzje zostaly przste
przez Rad Edukacji (Education Council) w dniu 13 maja 201Realizaci wspolnegogzy-
ka oraz nargzia operacyjnego do jego stosowania zajmujenscjatywa ESCO. Nakxzie
to bedzie bezptatnie dogbne we wszystkich oficjalnychezykach Unii Europejskiej dla

wszystkich uczestnikow rynku pracy i edukacji/sekol

Ogtoszony w listopadzie 2010 roku - w formie Konkatu Komisji Europejskiej Pro-
gram (agenda) na rzecz nowych urtiepsci i zatrudnienid® — nawiazujacy do celéw Stra-
tegii EUROPA 2020w ramach jednego z priorytetow, pn. ,lepiej wykieowana sita ro-
bocza”, przewiduje blok dziata ktére keda sprzyj& wyposaeniu pracownikow w umiej-
nosci wiasciwe z punktu widzenia zatrudnienia. Komisja Eujeka m.in. w perspektywie

2012 roku planuje doprowadzilo powstania:

v'unijnej panoramy umiegtnosci, dostpnej w Internecie. &lzie ona zawiekainfor-
macje dotyczce: (1) 25 najszybciej rozwiggych s¢ zawodéw w UE i 5 zawodow o
najwickszym popycie dla kalego kraju, (2) analizwymogdéw w zakresie umigno-
§ci na podstawie Europejskiego Przglyl Ofert Pracy, (3) anakzniedopasowania
umiegtnosci do miejsc pracy, (4) analizy perspektywicznetsekve, (5) prognozy
CEDEFORP i pastw cztonkowskich dotyeze umiegtnosci i zatrudnienia;

v' ESCO - europejskiej klasyfikacji umigjnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodow
— tlumaczonej naggyki krajow cztonkowskich, w formie interfejsu wdpégo dla

swiata zatrudnienia, ksztalcenia i szkolenia.

Punktem wyjcia dla skonstruowania ESCO jest ra@ize stosowane przez szwedzkie
stuzby zatrudnienia - klasyfikacja, ktora zawiera oB08 okrglen odnoszcych s¢ do umie-

jetnosci/ kompetencji oraz ok. 5000 tytutébw zawodowych.

6.2. ESCO i jego rola w zblaniu swiata edukacji do rynku pracy

W mysl ustaléd Komisji Europejskiej, a w szczegokud Dyrekcji Generalnej Edukacja i
Kultura (DG Education and Cultujeoraz Dyrekcji Generalnej ds. Zatrudnienia, Sp&pyo-
tecznych i Réwnéci Szans PG Employment, Social Affaires and Equal Opporiagit

198 K omunikat KomisjIEUROPA 2020 — strategia na rzecz inteligentnegéwmowaonego rozwoju sprzyjaj
cego wgczeniu spotecznemap.cit.

199K omunikat KomisjiProgram na rzecz nowych unggjasci i zatrudnienia: europejski wktad w petne zatrud-
nienie, COM (2010) 682, Strasburg, 23 listopada, 2010 r.
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ESCO ma b§ wielojezyczm klasyfikach przyporadkowujca konkretnym zawodom okre-
slone umiegtnosci oraz kompetencje (por. rys. 7).

Rys. 7. ESCO — wspdlna klasyfikacja umiginosci/kompetenciji, kwalifikacji i zawodow

rynek pracy Aawody umiejetnosci / kwalifikacje edukacja /
kompetencje szkolenie

Zrodio: ESCO: the common language between the labour market education/ training
ec.europa.eu/eures/ddeSICO_overview_note.pdfdosep 15.09.2011).

ESCO znacxo poprawi dopasowywanie popytu na rynku pracy @t@k) do poday
(poszukugcych pracy) na wszystkich poziomach, od lokalnegy sektorowego do narodo-
wego i europejskiego. Ponadto, wspiebadzie tworzenie nowych miejsc pracy. Tworzenie
europejskiego rynku pracy, a w przysdowspolnego obszaru ksztatcenia ustawicznego,
wymaga, aby zdobywane przez jednostki kompetenujefetnosci oraz kwalifikacje bylty
zrozumiate oraz fatwo porownywalne quzy krajami, a take by promowaly mobiln

wsrod pracownikéw (por. tabela 10).

Tabela 10. Cele wytyczone w procesie budowania eggjskiego rynku pracy

Przemyslane inwestowanie w rozwdj umiejtnosci. | Stwarzanie odpowiednich bacbw do tego, by zaréw
no pracodawcy, jak i pracownicy odczuwali we-
wnetrzng potrzele doskonalenia posiadanych kwalifi-
kaciji.
Wzajemne pohczenie ksztalcenia oraz pracy. « Promowanie elastycznyakiezek ksztatcenia.
e Dazenie do rozwoju bardziej efektywnych relacji
miedzy wszystkimi podmiotami znajdigymi sk
na rynku pracy.
Rozwoj whasciwych umiejetnosci. Kompetencje nabywane w procesie szeroko rozumia-
nego ksztatcenia powinny éyodparte odpowiednimi
umiejtnosciami transwersalnymiti@ansversal compet
tence$ — gtownie w zakresie przedbiorczaici oraz
znajomdci obstugi programéw komputerowych.
Przewidywanie kompetenciji, jakie lgda zwiazane z | « Poprawianie narzlzi komunikacji wykorzysty-
tzw. zawodami jutra. wanych przez rynek pracy.
» Stworzenie odpowiednich systeméw ,wczesnego
ostrzegania” informujcych o potencjalnych prg
blemach.
e Otwieranie rynkéw na przyplyw milzynarodo-
wej, wykwalifikowanej sity robocze;.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstavidew Skills for New Jobs: Action Now Report by the Expert Group
on New Skills for New Jolpgepared by the European Commission, European @siam, luty 2010, s. 5.
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Obecnie w europejskich, ale rowaieswiatowych systemach edukacyjnych reoy za-
obserwowa zmiarg paradygmatu ksztatcenia przyzagaj priorytet efektom procesu uczenia
si¢ definiowanym w kategoriach wiedzy, umigjosci oraz kompetencjikhowledge, skills
and competences - Kg@Podobnie na rynku pracy coraze¢hsz role odgrywa poddgie
zorientowane na kompetencje przysztych pracownik@igpomniany projekt ESCO me
by¢ istotnym krokiem naprzod, umliwiajacym stworzenie wspoélnegazyka kompetencii

zarOwno na ptaszczygie edukaciji, jak i zatrudnienia.

W dziedzinie edukacji i szkateterminologia bazuca na efektach uczenia sijetych w
kategoriach wiedzy, umighosci oraz kompetencji personalnych i spotecznychyegtorzy-
stywana na rnych polach — np. przy opracowywaniu programéw dsehia, opisywaniu
pozyskiwanych kwalifikacji, czy dokonywaniu ocerapownikow. Z kolei w odniesieniu do
rynku pracy korzysta siz niej gtdbwnie w przypadku tworzenia baz danycklastpnych
miejscach pracy czy standardach zawodowych. Radegorientowane na efekty uczenia si
najlepiej odpowiada na potrzeby zgtaszane zarowmezposoby (jeszcze) studiog lub
uczce se, jak i pracodawcow, wtedy gdy wszystkie zaintevesoe strony zostajaktywnie
wiaczone nie tylko w proces agjania okrélonych wynikéw, ale réwnie ich p&niejszego
uznawania. Z tego wzglu ESCO mee by wykorzystane jako platforma wspomaga
rozwoj:

* juz istniepcych instrumentéw okiégjacych efekty uczenia sina poziomie jednostki,
np. dokumentyEuropas$'®, europejski system akumulacii i transferu punk{&urope-
an Credit Transfer System - ECT$ europejski system punktéw edukacyjnych w ra-
mach ksztatcenia i doskonalenia zawodowdgiarg¢pean Credit System for Vocational
Education and Training — ECVET

110 sktadag sic na nie:Europass CYEuropass- paszportgzykowy, Europass- suplement do dyplomEuro-
pass— suplement do dyplomu potwierdzey kwalifikacje zawodowe Europass— Mobilnas¢. Por. Europass
stwarza mdaliwosci nauki [ pracy w Europie
http://europass.cedefop.europa.eu/europass/homeditrtroduction.csp?loc=pl_Pdosep: 17.04.2011].

11 System ECTS zostat zainicjowany przez KE yulatach 80. XX wieku w celu zapewnienia bardzigjaw-
nego transferu zdobytych punktéw pedry instytucjami szkolnictwa wgzego, przez co utatwiat on uznawa-
nie okresOw studiéw odbytych za grani®onadto system ten wplywa na poptgwzejrzystéci oraz porow-
nywalngici programéw ksztalcenia w xdych pastwach. Obecnie system ECTS przeksztateit vgi system
akumulacji punktow. Podstawowe dokumenty nigizte dla funkcjonowania systemu tatalog Przedmiotow
opracowywany przez uczednwyzsz prezentujcy doktadny opis zaf oferowanych w ramach poszczegdlnych
kierunkéw studiéw;Porozumienie o programie zed (Learning Agreemehtzawiera lis¢ zagé, w ktorych ma
obowiazek uczestniczystudent w trakcie trwania stypendiudykaz zalicz# (Transcript of Recorgs— odno-
towuje sé w nim wyniki, jakie uzyskat student podczas pobwtwczelni przyjmuicej. Por. Zgaga PThe
Bologna Process Between Prague and Berlin 2003 ti@ariion to Higher Education PoligyBerlin 2003, s. 12
—-13.
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« Europejskich Ram Kwalifikacjt? (European Qualifications Framewdrkraz ich naro-
dowych odpowiednikow, przyczynig sk tym samym do wzmacniania porownywal-
nosci uzyskiwanych kwalifikacji zarébwno na poziomiesiytucjonalnym, jak i syste-

mowym.

Podobne zalaoici — zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i systevym — wysg-
puja takze na rynku pracy, gdzie kluczowym determinantencesl{ jest umigine zdiagno-
zowanie jak wiedz, umiegtnosci oraz kompetencje osobiste/ spoteczne posiada dsoba
ubiegajica st o konkretn posad™'®. Takie podejcie wymaga jednak spojrzenia caimwe-
go, odwolujicego st do juz zdefiniowanych standardéw kompetencji zawodowdthczy

opisOw poszczegolnych stanowisk pracy lub aadawvodowych (por. rys. 8).

Rys. 8. Kontekst i wymiary ESCO

Kwalifikacje Zawody
ISCED Miedzy- ISCO Miedzyna-
narodowa Klasy- ] rodowa Standar-
fikacja Standar- Krajowe Standardy dowaKlasyfikacje
doéw Edukacyj- Rgmy . d . Zawodow
avch Kwalifikacji zawodowe |
y klasyfikacje

Europejskie Ramy ESCO
Kwalifikacji (re-

zultaty ksztatcenia

Edukacja i
szkolenia

~ (umieftnosci, Rynek pracy

~ kompetencje i
zawody)

Indywidulane Wiedza,
certyfikatyi umiejetnaci i
dyplomy kompetencje
jednostki
ISCED ISCO

Zrodto: The Role of the European Taxonomy of Skills, Caenpags and Occupations (ESCO) in Lifelong
Learning Policies European Commission, Education and Culture, &ifgl Learning: Education and Training
Policies, Bruksela 2010, s. 3.

"2por, rozdziat 4.2 4.3.

13 por. Marszatek AWspélna taksonomia kompetencji oraz zawodéw jakouiment wspomagagy funkcjo-
nowanie systemow ksztatcenia oraz rynkéw praeynentor”, nr 3 (35) / 2010, s. 67-72.

14 Do czasu opracowania stownika gbpolityki na rzecz uczeniagsprzez cateycie (LLL) méwiono ostan-
dardach kwalifikacji zawodowycPR.olskie standardy dla 253 zawodéw dpse a pod adresem
www.kwalifikacje.praca.gov.pl por. rozdz. 2.5i 4.1.

51



Analiza powyszego rysunku wskazujes ESCO mae by instrumentem przyczynigj
cym sk do niwelowania rénic oraz budowania powian pomigdzy swiatem edukacji a ryn-
kiem pracy. Jest to diugoterminowe wyzwanie, ktéreggultaty — ze wzgtu na dé¢ ztozo-
ny charakter jego poszczegolnych sktadowychedzle mana obserwowaw nieodlegtej
przyszigcit'® Ponadto sukces ESCO uzai®ny jest w réwnej mierze od zaangawania
wszystkich zainteresowanych i od koncentrowanganai podejciu zorientowanym na efekty
uczenia, a nie tylko na formalnych dyplomach i yédatach (kwalifikacjach). Umieggne
wykorzystanie przez jednostki zdobytych w trakcsztikicenia kompetencji, w pakzeniu z
pozyskanymi kwalifikacjami zawodowymi, jest jednynwyznacznikOw odniesienia sukcesu

na rynku pracy.

Komisja Europejska w wydanym w lutym 2010 roku negp@New Skills for New Jobs:
Action Now'® proponuje, by kompetencje postrzégaperspektywie tworzenia ,ekosystemu
umiejtnosci” (skills ecosysteinw ktérym pomedzy wszystkimi gtdwnymi interesariuszami,
a wiec jednostkami, pracodawcami oraz agencjamstiytucjami rynku pracy, zachaogstate
interakcje, co obrazuje rysunek 9.

15 Koniecznd¢ tworzenia wzajemnych powdan miedzy $wiatem edukacji oraz wymogami rynku pracy po-
twierdzona zostata w prajym przez Rae 13 maja 2010 dokumencieuropa 2020 — Strategia na rzecz inteli-
gentnego i zrbwnowanego rozwoju sprzyjagego wgczeniu spotecznemap. cit.

18 por.New Skills for New Jobs: Action Now Report by the Expert Group on New Skills forviNdobs pre-
pared by the European Commission, European Conamidsity 2010.
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Rys. 9. Korzysci dla poszczegolnych interesariuszy ptyte z posiadanych umiajtnosci

Spotecz@stwo
Poprawa zdrowia
Zwigkszone uczestnictwo

Zwickszona kohezja spoteczna i
mobilnasé

Jednostki

Poprawa warunkow wegia na rynek
pracy

tatwiejsza zmiana pracy

Wyzszy wskanik zaktadania przed-
siebiorstw typustart-up

Zwigkszone zyski

Wysoka jaké¢ pracy i satysfakcja

<4—» Rozw6j umiejetnosci €—»

Pracodawcy
Wieksza produktywns®
Lepsze wyniki finansowe

Wieksze zyski

Gospodarka

Wieksza produktywng i konku-
rencyjnag¢

Wieksza liczba miejsc pracy
Przedstbiorczasé¢

Eliminowanie braku aktywriei
ekonomicznej

Zrédto: New Skills for New Jobs: Action Now Report by the Expert Group on New Skills foriNgobs pre-
pared by the European Commission, European Conanidsity 2010, s. 10.

Doskonalenie kompetenciji jest strategsiagania obopolnych korzgi (strategia ,win-

win”) przez wszystkich interesariuszy przedstawionyahpawy:szym rysunku. Dzki cia-

glemu podnoszeniu jakoi posiadanych umiejnasci jednostki mog*”:

» latwiej wep¢ na rynek pracy (np. po zakezeniu ksztatcenia lub po okresie bycia bezro-

botnymi);

" Tanve, s. 10.
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» dluzej utrzyméd si¢ na rynku pracy,
» dalej rozwij& si¢ w kierunku poszukiwania nowych ofert pracy.

ESCO - tworzone jako wspolna klasyfikacja uwtigjsci/kompetencji, kwalifikacji oraz
zawoddw — ma by instrumentem utatwiagym pastwom cztonkowskim UE realizowanie
wytyczonych zada w zakresie polityk zatrudnienia oraz ksztatce@igpewndcia pozwoli
ona na gibsze zrozumienie potrzeb sygnalizowanych przez iwzpséne rynki pracy, a w
konsekwencji na znacznie lepsze dopasowanie otkrkaeyjnych kierowanych do przy-

sztych uczniéw, studentéw i wszystkich acych se.

6.3. Trzy filary ESCO

Dzieki ESCO Komisja Europejska chce zapeévdiostp do funkcjonalnego, wielgj
zycznego nakgdzia stizacego identyfikacji, klasyfikacji idczeniu terminéw z zakresu umie-
jetnosci/lkompetencji, kwalifikacji i zawodoéw®. Aby zapewni dialog pomédzy rynkiem
pracy orazswiatem edukacji i szkofe ESCO powinno by narzdziem fatwym do #ycia
przez wszystkich interesariuszy. Dlatega ESCO zbudowane zostanie na trzech filarach

(por. rys. 10):
1) zawody,
2) umiegtnosci/kompetencje oraz

3) kwalifikacje.

18 Opracowano na podstawie ESCO Newsletter, numéxi2/Xzerwiec 2011.
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Rys. 10. Trzy filary ESCO
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ESCO zawody

ESCO kwalifikacje

ISCO grupy zawodow

Zr6dlo: ESCO Newsletter, Issue 2/2011, June 2011.

Kazdy z trzech filarbw ESCO ddzie posiadat swajwlasry struktue. Hierarchiczna
struktura istnieje ju w odniesieniu do zawodow (bazuje ona na klasyjfikdcedzynarodo-
wej Organizacji Pracy - ISCO), jednak wyzwaniegutie opracowanie odpowiedniej struk-
tury umiegtnosci/kompetencji i kwalifikacji. Celem opracowania €S kedzie rownie maz-
liwos¢ korzystania ze struktury w ramach jednego filamiezalenie od pozostatych dwaoch.
Jednake caty potencjat ESCOcgtzie w petni wykorzystywany poprzez relacje i zaki po-
migdzy trzema filarami.

Zwiazki migdzy trzema filarami niedala miaty charakteru normatywnego, zatem nieab
mialy znaczenia dla uznawania kwalifikacji, czy @ps do zawoddéw. Jednak ESC@dhie
pokazywato jakie umieinosci/kompetencje g najczsciej wymagane dla danych zawodéw i
jakie @1 zwiazki pomigdzy kwalifikacjami a profilami zawodowymi i kompeteyjnymi cha-

rakteryzugcymi zawody.
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6.4. Filar zawodow w ESCO

Obecnie najbardziej zaawansowanepsace nad filarem ESCO zawiefgym zawody™.
Filar ten zawierat &dzie ustrukturalizowap tatwa w uzyciu terminolog¢ zawodow, ktég
postugiwa si¢ beda mogli zarébwno interesariusze zwani z rynkiem pracy, jak i z instytu-
cjami edukacyjnymi i szkoleniowymi. Utatwi on zbégrie, przechowywanie i wymiarin-
formacji na temat zawoddéw zawartych w dokumentaadtich, jak oferty pracyzyciorysy
(cv) i oferty szkoleniowe. Aby cel ten mogtdgsignicty, klasyfikacja ESCO musi postugi-
wa sie okreslonym poziomem szczegétowm. Powinna by na tyle szeroka, aby zawize
wszystkie gtéwne zawody, aleztema tyle wiska, aby je opisa Jednoczénie nie powinna
jednak by zbyt obszerna i szczegdtowa, aby pozostata pyeaz tatwa w ayciu. Dlatego
tez klasyfikacja ESCO dulzie zawierata wspolny mianownik zawodow na eursiis) rynku
pracy opisanych z takszczegétowsgcia, aby zapewrdi dobre jakéciowo parednictwo pracy.
Bardziej szczegdtowe i specyficzne opisy, czy peafawodowe magby¢ tworzone i zarg-
dzane na poziomie kdego z pastw cztonkowskich UE.

Filar zawodow wspnego projektu ESCO (pre ESCO vO0) oparty jest ndetu szwedz-
kim i zawiera obecnie okoto 5 000 pozycji tytutdammodowych. Jest to dobry punkt startowy

do rozwijania i udoskonalania tego filaru ESCO.

Struktura zawoddw w klasyfikacji ESCO, tak jak waetu szwedzkim, powkana kdzie
z migdzynarodowym standardem klasyfikacji zawodow IS@@e(national Standard Classi-
fication of Occupationswprowadzonym przez Mdzynarodow Organizagi Pracy, stoso-
wanym przez EUROSTAT. Zatem, filar zawodow w Klésy€ji ESCO kdzie zbudowany z
dwoch czsci:

1. zawodow zdefiniowanych w klasyfikacji ESCO,
2. powhzania tych zawodow z grupami zawodow w klasyfiké&{LO.

Powstanie hierarchiczna strukturagui poziomow. Cztery najwgze poziomy pochodzi
beda z klasyfikacji ISCO (ujmuje ona grupy zawodéw: kie, duze, srednie i elementarne)
w takiej formie, jak istniej dzisiaj. Paty, najnizszy poziom w hierarchii stanotvbeda zawo-
dy sklasyfikowane w ESCO.

19 Opracowano na podstawie: ESCO Newsletter, Is2@13/ July 2011.
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Wersja wstpna pre- ESCO v0 bazuje jeszcze na standardzie -BB@becnie kraje
cztonkowskie wdraaja klasyfikacg ISCO-08, ktorej struktura zostata dostosowana spo
czesnego rynku pracy.

Struktue ESCO i jej relacje do ISCO obrazuje pay rysunek, zawieragy jeszcze ko-
dy i nazwy grup zawoddow wygiujace w klasyfikacji ISCO-88.

Rys. 11. Hierarchiczna struktura filaru zawodéw w Kasyfikacji ESCO — przyktad opar-
ty na wersji ISCO-88

Element Example

ISCO level 1: major group . 2 Professionals

21  Computing, engineering and

ISCO level 2: sub-major group science profassionals

> 1SCO-88

ISCO Tevel 35 minor group 213 Computing professionals

ESCO link to ISCO hierarchical relation

» ESCO

ESCO occupation Database engineer

Zrodto: ESCO Newsletter, Issue 3/2011, July 2011

Wykorzystanie ja istniepcej klasyfikacji grup zawodow ISCO pozwoli zaosgtz¢ czas
i zasoby w tworzeniu ESCO. Struktura ISCO pozwedgkownikom lepiej zrozumie za-
wody w ESCO poprzez przedstawienie ich w szerszgnigiécie. Ponadto, dzki uzyciu -
jako punktu wy§cia — medzynarodowej klasyfikacji grup zawodow, zksza st semantycz-
na poréwnywalng& ESCO z innymi systemami klasyfikacyjnymi (por. Ry& Rys. 11 i Rys.
12).

J&li chodzi o filar zawodéw, struktura polskiej kldigacji zawodow i specjalriei dla
potrzeb rynku pracy (KZiS), oparta na ISCO, wydsgew petni korespondowaz koncepcj
struktury ESCO. W polskiej klasyfikacji grupy zavwawdt wielkie, due, srednie i elementarne
dos¢ wiernie oddaj struktue ISCO-08%°. Niewielkie r&nice wynikaj z koniecznéci

uwzgkdnienia specyfiki polskiego rynku pracy; stosunkomajwiccej rozbienosci dotyczy

120poréwnanie KZiS 2010 i 1ISCO-08 (a t@kiSCO-88), tzw. klucz powiai, znalegé mozna na stronie pu-
blicznych stib zatrudnienia pod adresemvw.psz.praca.gov.pkaktadka Klasyfikacja.
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klasyfikowania zawodow medycznych @oej — patrz: Zajcznik nr 3).

Zatem, jak si wydaje, w zakresie filaru zawodow zréca medzy projektowan klasyfi-
kacjap ESCO, ktéra wzoruje sina rozwazaniu szwedzkim, a polgkkKZIS polega przede
wszystkim na tym,z w ESCO planuje siuwzgkdni¢c dwukrotnie weksz liczbe zawodow

niz wyrézniono w klasyfikacji polskief.

Rys. 12. Hierarchiczna struktura polskiej Klasyfikacji Zawodow i SpecjalnGci na po-
trzeby rynku pracy (KZiS) - przykfad filaru zawodow (KZiS oparta na wersji ISCO-08)

KZiS poziom 1: grupa wielka . 2 Specjalici

e 25. Specijalici QS. tephnologu informa-
cyjno- komunikacyjnych

/ Kzis/
: : : [ 252 specjalici ds. baz danych
KZiS poziom 3: gruparednia i sieci komputerowych ISCO-08
KZiS poziom 4: grupa ; ' 2521 Projektanci
elementarna = i administratorzy baz danych
Powigzanie KZiS z ESC Powigzanie hierarchiczr )
Kzis/
Zawdd KZiS /ESCO 252101 Administrator baz danyct Esco 08
52102 Analityk baz danych
252103 Projektant baz danych J

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ESCO Netesjdssue 3/2011, July 2011.

W 2012 roku Komisja Europejska przewiduje gaisfice dziatania w drodze do budowy
filaru zawodow:

1. szczeg6towe sprawdzenie jakodotychczasowej zawadc ESCO — sprawdzenie
ttumaczenia klasyfikacji, kt@rpostuguje si EURES we wszystkich oficjalnyclkzy-
kach UE,

2. filar zawodow bdzie opisany zgodnie z najnovaswersp klasyfikacji ISCO-08, co

pozwoli na zbltenie struktury ESCO do obecnej sytuacji na rynlacyr

121K lasyfikacja szwedzka, bazigia ha ISCO-88 ujmuje nazwy 4950 zawoddw i 5756wnamiejetnosci i
kompetencji’
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3. rozpocznie siproces cigtej weryfikacji — Grupy referencyjne, ktore zogtatworzo-
ne dla poszczegdélnych sektorow przemystu lub dnadai gospodarczej rozpoczn
weryfikacjg zawodow, ktére znajdsic w ESCO.

Sektorowe Grupy referencyjz@jma sie nie tylko weryfikacyj zawodow, ktore znajdacsi
w klasyfikacji ESCO, ale rownieoszacy jakie umiegtnosci/lkompetencje g niezlzdne do
ich wykonywania. Prace rozpocgsie od trzech sektoréw: ,rolnictwo, deictwo i rybotow-
stwo”, ,opieka zdrowotna” oraz ,ustugi hotelowe agfronomiczne” (nazwy sektorow zgod-
nie z NACE - statystycan klasyfikach dziatalngci gospodarczej prowadzenprzez
EUROSTAT). Nasipnie opublikowana zostanie pierwsza wersja ESC@&$81).

6.5. Filary umiejetnosci/kompetencji oraz kwalifikacji

Prace nad filarem zawoddw i filarem umigjosci/kompetencji bda przebiegaty réwno-
legle w sektorowych Grupach referencyjnych (pordw 7). Pocztkowo klasyfikacja ESCO
bedzie scalona z europejskim stownikiem urgtiesci i kompetencji DISCE?, ktory zawie-
ra blisko 10 000 terminéw zwzanych z umiejtnosciami oraz kompetencjami, dgphych w
kazdym z siedmiu gzykéw: angielskim, czeskim, francuskim, litewskimjemieckim,
szwedzkim oraz wgierskim (wkcej informacji o DISCO - w Zatzniku nr 4). Umigjtnosci |
kompetencje g formutowane w gzyku wywanym dla okr@ania wymaga zawodowych na
rynku pracy. Rozwaa sk tez np. uwzgbdnienie w opisie wymaga tzw. kompetencji nek-
kich. Stownik DISCO probuje harmonizow&ategorie stosowane w dokumentach europej-
skich utatwiagcych mobilnd¢ zawodow, takich jak np. Europass CV, z obszaremsuita

wym dla klasyfikacji pozioméw wyksztatcenia ISCED.

Analiza pog¢ stownika DISCO byta podstawdla przygotowania wepnej propozyciji
semantycznej dla struktury filaru umigjosci/ kompetencji ESC&®. Ponizsza tabela przed-
stawia wstpna wersg 0golnej struktury filaru umieinosci’/kompetenciji, ktora d@zie testo-
wana i modyfikowana w toku dalszych prac. Ostataazarsja tego filaru ESCO m® r&ni¢

sic od ponkszej rownie¢ ze wzgédu na brak tltumaczenia DISCO nazyk polski.

122 pictonary of Skills struktury filaru and Competea¢gol. stownik umiegtnosci i kompetencji) zostat opra-
cowany w ramach programu Leonardo da Vinci, w siedezykach.
123 Na podstawie: ESCO Newsletter, Issue 2/2011, JOfé 2
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Tab. 11. Wstgpna propozycja struktury semantycznej filaru umiejetnosci/kompetencji w
ESCO

Umiejetnosci i kompetencje zwazane z danym stanowiskiem pracy

rolnictwo, lesnictwo i rybotdéw- | architektura i budownictwo sztuka

stwo

biznes i administracja IT edukacja

elektryka ochronarodowiska zdrowie

humanistyka dziennikarstwo i informacja prawo

biologia produkcja i inynieria procesowaprodukcja i przetwarzanig/w-
Nosci

produkcja i przetwarzanie tkanjmatematyka i statystyka przetwarzanie metali i mach

i odziezy ka

ustugi osobiste nauki fizyczne ustugi ochrony

nauki spoteczne opieka spoteczna ustugi transpertow

weterynaria

Umiejetnosci i kompetencje niezwgzane z danym stanowiskiem pracy

umiejetnosci i kompetencje spotumiejetnosci i kompetencje podstawowe umietnosci i

teczne i komunikacyjne zaradcze i organizacyjne kompetencje w IT

umiejetnosci i kompetencje artytumiejetnosci i kompetencje osot

styczne biste

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie ESCO Netes)éssue 2/2011, June 2011

Filar umiegtnaosci/kompetenciji bdzie znajdowat siw centrum ESCE*, pomkdzy fila-
rami zawodow i kwalifikacji. Filar &dzie sktadat si z wielogzycznej listy nazw umiejno-
sci/lkompetenciji, ktora mae by wykorzystywana m.in. do:

» prezentowania przez jednostki swoich urti@psci i kompetencji (np. w cv),

* lepszego dopasowania umgiijosci do wakatow poprzez branie pod uwagprofili

umiegtnosci”, a nie tylko kwalifikacji, czy nazw zawodow.

Dla potrzeb ESCQumiejetnosci i kompetencje sa definiowane jakoszeroki wachlarz

wiedzy teoretycznej i faktycznej, poznawcza i gakia zdoln@ do wtywania tej wiedzy w

124Na podstawie ESCO Newsletter, Issue 5/2011, Seeftil.
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celu wykonywania zada rozwigzywania problemoéw, a tai& zdolndci osobiste, spoteczne,
metodologiczne, cechy i charakterystyki jednostkwijane podczas categgcia

Umiejetnosci | kompetencje nie podlegatadnej formalnej ocenie i potwierdzaniu, dlate-
go tez nie powinny by mylone z kwalifikacjami, pokazagymi efekty uczenia gj ktére zo-
staty ocenione i potwierdzone przez powotane do tegtytucje.

Jednym z wyzwi@, jakie stoi przed tworcymi filar umiegtnosci/lkompetenciji jest faktzi
nie mazadnej mé¢dzynarodowej klasyfikacji umigjnosci’kompetenciji, ani wspdlnego rozu-
mienia termindw ,umiajtnosci” i ,kompetencje”. Znaczne tdice wystpuja nie tylko po-
miedzy krajami, ale nawet pordzy sektorami i interesariuszami z sektorow edukagko-
len oraz zatrudnienia i rynku pracy. Filar ungtejsci/kompetencji ESCO ma na celu rozawi
zanie tego problemu.

Wersja wstpna pre-ESCO v0O zawiera ok. 6 000 termindw nastkmee umiegtnosci/
kompetencji, ktére odnogzsie do ok. 800 ,kwalifikacji”. Dla kadego z tych okrden filar
zawiera jeden preferowany termin wzkgm z 22 oficjalnychgzykéw UE. Nie wprowadzo-
no na raziezadnego rozrénienia pomgdzy kategoriami umiefnosci’/kompetenciji, zatemas
one pomieszane.

Dalsze pracessniezlzdne, aby zapewaimazliwosé wykorzystania tego filaru na pozio-
mie operacyjnym. Ponadto, wszystkie terminy zawarfgre-ESCO VO dda sprawdzane pod
katem jakdci ich ttumaczenia na 223yki.

Prace nad filarem kwalifikacji nie zostaly jeszeapowiedziane przez Sekretariat ESCO,
jednak z informacji zawartych na stronach intemgtth Komisji Europejskiéf® wynika, ze
filar ten ma by powiazany z Europejskimi Ramami Kwalifikacji (ERK). Olvee wigksza¢
panstw cztonkowskich UE jest na etapie wihnia Krajowych Ram Kwalifikacji opisagych
kwalifikacje w terminach efektéw uczenia siodnoszenia ich do ERK. Zatem, nglgrzy-
puszcza, ze odniesienie kwalifikacji niezioinych do wykonywania poszczegolnych zawo-
doéw do Krajowych i Europejskich Ram Kwalifikacjedzie najwaniejszym narzdziem stu-
zacym budowie filaru kwalifikacji w klasyfikacji ESCO

1257a: http://ec.europa.eu/eures/docs/ESCO_overview_rdftfdpstp 29.07.2011]
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6.6. Powizania migdzy filarami ESCO i przykladowe opisy zawartdci fila-
row
W pre ESCO v0 zawody i umignosci/kompetencje g powiazane z grupami elementar-

nymi zawoddéw w ISCO. Zatem zawody i umigjosci/kompetencje sze soh powiazane nie

wprost, a poprzez wspamgrupe zawodow (por. rys. 13).

Rys. 13. Powazanie klasyfikacji ISCO z pre ESCO v0O

LEGENDA:

ISCO . ESCO zawéd

. ESCO umiejetnosé¢ / kompetencja

. ISCO grupa zawodow

Pre ESCO v0

Zrodio: na podstawie informacji Sekretariatu ds. BS@n: ESCO — a European classification of
Skills/fCompetences, qualifications and Occupations

Wstepnie zaproponowanzawarté¢ ESCO, z uwzgidnieniem wszystkich filarow, poka-
zuja ponizsze rysunki. Podany na rysunku 14 przyktad zaweirteSCO opiera gina klasy-
fikacji ISCO-88, uywanej dotychczas przez EURES.
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Rys. 14. Zawarta¢ projektowanej klasyfikacji ESCO - przykiad z klasyfikacji szwedz-

kiej oparty na ISCO-88

Kod ISCO-88| Grupa zawodow ISCO-88

72 Robotnicy obrébki metali i mechanicy maszynzadeen

721 Formierze odlewniczy, spawacze, blacharze, enpytkonstrukcji metalg

wych i pokrewni

7916 Nurkowie
Zawody Kompetencje/ umiejgtnosci i
kwalifikge
Certyfikat A, uprawnienia do nurkowania do 40m
Nurek

Ptetwonurek ratownik

Nurek pracuicy przy kmn-
strukcjach budowlanych

Nurek dozort
technicznego

Nurek pracuicy przy
0oczyszczaniu

Certyfikat B, uprawnienia do nurkowania do 50m

Nurkowanie, wykonywanie konstrukcji budca-
nych

Ratownictwo podwodne

Nadzorowanie nurkowaa

Czytanie rysunkow technicznych
Uprawnienia w zakresie dozoru technicznego

Dyplom robotnika wykwalifikowanego

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie Henric Sdjeist, What is it? How can it be usedPpwards a
common language for employment and education/tngjiihe ESCO (European Skills, Competencies and Oc-
cupations taxonomy) stakeholders' conference ob8lkarch 2010, Bruksela

Inny przyktad ilustruicy pre ESCO v0, z uwzgdnieniem struktury ISCO-08 przedstawia

rysunek 15.
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Rys. 15. Zawarta¢ projektowanej klasyfikacji ESCO - przyktad oparty na ISCO-08

Kod ISCO-08 | Grupa zawodow ISCO-08
5 Pracownicy ustug osobistych i sprzedawcy
51 Pracownicy ustug osobistych
511 Stewardzi, konduktorzy i przewodnicy
5112 Konduktorzy i pokrewni
Zawody Umiegtnosci/ kompetencje
Kierownik pocagu doswiadczenie zawodowe kasjera
Konduktor edukacja/szkolenie w zakresie ochrony (kolei)

Konduktor-konserwator kolei linowe doswiadczenie zawodowe w zakresie ochrony kole

—_—

Kontroler biletow doswiadczenie zawodowe w sektorze ustug

Konwojent (konduktor) wagonow
specjalnych

Rewizor pocigéw

Zrodto: opracowanie wlasne, w oparciu 0 materialr8igkiatu ds. ESCO, prESCO — a European classiffica-
tion of Skills/=Ccompetences, qualifications and @ations

Powyzsze rysunki dajjedynie przyblione wyobraenie tego, jak mae wyghdat struktu-
ra filaru zwhzanego z danym zawodem i przypisywanymi mu wymaganz filaru umiegt-
nosci/ kompetencje oraz kwalifikacje.

Na obecnym etapie prac nad zawsetp ESCO mana jedynie powtoray ze struktura tej
klasyfikacji oraz system pozwaday na jej utrzymanie i rozwijaniezizie najprostszy z nie
liwych. Ponadto, ESCO powinno pozastaazliwie otwarte i elastyczne, aby pozwolizyt-

kownikom na adoptowanie i dodawanie modutéw dost@sych do konkretnych potrzeb.

Po przegidzie i wzbogaceniu pre ESCO vO0 o filar kwalifikagjasyfikacja nazwana zo-
stanie ESCO v1.
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Na zaka@czenie - warto zadasobie pytanie czy polskie zasoby danych zawodozngei
mozna kedzie wykorzysta dla opracowania /wzbogacenia filarow urgiepsci/ kompetencje
oraz kwalifikacje.

W filarze kompetencje/ umigjhosci powinny pojawt sig uprawnienia i licencje wyma-
gane w Polsce przy wykonywaniu zawoddow regulowargawnie. Jest tu temiejsce dla
zestawow wiedzy/ umigjnosci/ kompetencji personalnych i spotecznych, ktérepawiad-
czane certyfikatami wydawanymi po szkoleniach/ egrach oraz $udokumentowane do-
swiadczeniem zawodowym (np. uzyskanym w trakciewstdla bezrobotnych). Do opisania
zawartdci filaru umiegtnosci/ kompetencji mana kxdzie take wykorzysta opracowywane
sukcesywnie z inicjatywy Ministerstwa Pracy i PgMit Spotecznej Standardy kwalifikacji/
kompetencji zawodowych. Dotyczy to zaréwno idemtyfvanych kwalifikacji petnych, po-
twierdzanych dyplomamitwiadectwami szkolnymi i wiszych uczelni, jak i kompetencji
»czastkowych”, tzw. sktadowych kwalifikacji — opisigych w gzyku wiedzy, umiejtnosci i
cech psychofizycznych wymagania, jakie aglepeint aby na zadowalagym pracodawcow
poziomie wykonywd zadania/ peti funkcje przypisane do danego zawodu lub zakreau pr
cy*?® (por. rozdziat 2.5).

6.7. Wartos¢ dodana ESCO dla publicznych shab zatrudnienia

Europejska klasyfikacja umignosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw (ESCO) ma
szang na wyeliminowanie luki terminologicznej w przepfiganinformacji pomgdzy swiatem
edukacji i szkolé a rynkiem pracy. Fakie ESCO stanie sinarzdziem oferugcym wielog-
zyczry terminologe (stworzom we wszystkich oficjalnychegykach UE) spowoduje m.in.
wzrost przejrzystei oraz porownywalnéei opiséw umiggtnosci’/kompetencii, kwalifikacji i
zawoddw mgdzy krajami, co bdzie stanowito pomocny instrument wykorzystywanyear
osoby uczce sk, jak i pracujce na terytorium Europ¥, instytucje szkoleniowe, patwowe
i prywatne staby zatrudnienia oraz pracodawcow. ESCOzenodwnie: odegra istotm role
w analizach statystycznych zapewad@wymiare informacji midzy instytucjami edukacyj-
nymi, instytucjami rynku pracy, czy przegsiorcami. ESCO ma wphag na zwekszenie
mobilnasci (zaréwno zawodowej eccupational mobilityjak i fizycznej —regionallub cross-
border mobility pracownikdw na europejskim rynku pracy, co staigenowym narzdziem

w walce z bezrobociem. ESCO poprawi funkcjonowanieopejskiego rynku pracy poprzez

126Baza danych MPIPS degina jest pod adresemmww.kwalifikacje.praca.gov.plop.cit.
127por. The Role of the European Taxonomy of Skills, Ceenpigts and Occupations, op. cit. s. 5.
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podwyzszenie jakéci i przejrzystdci ofert pracy. Zwikszy szanse na zatrudnienam(ploy-
ability) i konkurencyjné¢ poprzez znaca poprawe dopasowania ofert do poszukeych
pracy dzgki poszukiwaniom pracy opartym na umigjosciach €kill-based job matchir)g

Wartas¢ dodana ESCO zostata zaprezentowana w tabeli 12.

Tabela 12. Wart&¢ dodana europejskiej taksonomii umiegtnosci’lkompetenc;ji, kwalifi-
kacji i zawodow
e uzupetnienia dokumentéturopasstakich jak: suplementy do dyplométiropass- Mobilnosé
» stworzenia zwizlych opiséw narodowych kwalifikacji (wraz z podami ich odpowiednikdéw wegy-
kach obcych), ktére maghy¢ umieszczane w krajowych rejestrach kwalifikacji
« utatwienia w funkcjonowaniu portali sieciowych (riploteu$®)
» tworzenia i wzbogacania opisow kurséw, programomidésenia
* umazliwienia tatwiejszego przégia zeswiata edukacji na rynek pracy
» poréwnywania posiadanych kompetencji oraz zdoby#gwhlifikacji (w trakcie uczenia siformalne-
go, pozaformalnego i nieformalnego)
» pomiaru posipu zachodzcego w wyniku procesu uczeniag raz oceny rezultatbw odbywanych
szkolen
* przeprowadzenia analizy koniecznych do posiadami&jgtnosci oraz prognozowania, W oparciu|o
zebrane dane, zdolém niezlzdnych do aktywnego funkcjonowania w przyszio

» doskonalenia ustug zwianych z poradnictwem zawodowym oraz tworzenienersetidw planowani
kariery.

Zrodio: opracowanie wlasne na podstaWiee Role of the European Taxonomy of Skills, Coenpis and
Occupations (ESCO) in Lifelong Learning PolicieEuropean Commission, Education and Culture,|dvifg
Learning: Education and Training Policies, Bruks#40, s.5-7.

W dokumentachEuropass np. w suplemencie do dyplomu potwierdzgim kwalifikacje
zawodowé?® znajduje si czes¢ zatytutowana: ,Profil umiefnosci i kompetencji”. Podobnie,
w suplemencie do dyplomu rmemy odnalec¢ czes¢ paswigcom posiadanym kwalifikacjom i
ewentualnym uprawnieniom zawodowym. W zdlaytworcow ESCO jest opracowanie
wzglednie wspdlnej terminologii, ktéra mogtaby dwykorzystana do opisu efektow ksztat-
cenia, a poprzez to do zakszenia ich poréwnywaloi. Stownik zawierajcy wielojgzyczra
nomenklatug w tym zakresie z pewroiag okazatby si pomocny w pracy uezinikdw petnac
funkcje swoistego poradnika praktycznego.

Suplementy do dyplomow, potwierdzeych kwalifikacje zawodowe, niea sSvydawane

dla wszystkich kwalifikacji. Istnienie wzglnie spojnych i jasno zdefiniowanych opisow

128 p|oteus to portal magy na celu poméc studentom, osobom poszigymy pracy, pracownikom, rodzicom,
doradcom zawodowym oraz nauczycielom w znaleziariarmacji nt. maliwosci ksztatlcenia w Europie. Zob.
szerzejPloteus http://ec.europa.eu/plote{dosep: 17.04.2011].

129 Dokument ten stanowi uzupetnienie informacji zawetr w dyplomie zawodowym. PoEuropass — Suple-
ment do Dyplomu Potwierdzajego Kwalifikacje Zawodowe
http://europass.cedefop.europa.eu/europass/homeaivBrformationOn/EuropassCertificateSupplement.csp
[dostp: 19.04.2011].
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kwalifikacji - co ma gwarantowaESCO - mae znacaco utatwt ich poréwnywanie w b

nych krajach i zapewaiich wykorzystanie w krajowych rejestrach kwalifdkia

ESCO mae zwkkszy mazliwosci znajdowania informacji na portalachzjistniegcych
(Ploteus) lub planowanych do uruchomienia (ERK)tywi ostatnim bdzie ma@na wykorzy-

stat wyszukiwanie w oparciu o takie stowa kluczowe; jakniegtnosci czy zawody.

Przygotowanie programdéw nauczania, czy opisow kurbadz modutéw ksztatcenio-
wych jest jednym z wielu zadgprzed ktorymi stoi kadra dydaktyczna. Niejednoki®tnie
posiada ona instrumentow, na ktdrych mogtakysiorowa przy ich opracowywaniu. &d
niewatpliwe klasyfikacja ESCO bytaby w tym zakresie pama, a take mogtaby utatwi np.
~etykietowanie” kursdw znajdagych sé w sieci. Z powyszym wize st kolejna kwestia.
Opisanie programéw lub kurséw poprzez efekty uaesgi definiowatoby tym samym jak
wiedz, umiegtnosciami i kompetencjami personalnymi i spotecznymsmiynuje dany ab-
solwent. Utlatwiatoby to mu poszukiwanie pracy gz dopasowywanie¢sdo odpowied-
nich profili zawodowych. Obecnie przy konstruowasiMojegozyciorysu osoba sama precy-
zuje posiadane kompetencje, a jakose wane niechswiadczy fakt,ze autorzy opracoway
cy europejski wzorzegyciorysu Europass CY— dostarczagy najwaniejszych informacji o
posiadanym diwiadczeniu zawodowym czy poziomie wyksztatcenibardzo duo miejsca
paswiccili zdobywanym umiegjtnosciom oraz kompetencjom (npgzykowym, spotecznym,
organizacyjnym czy technicznym). Te ostatnie nie&ormie musz by¢ potwierdzone za
pomoa posiadanych certyfikatow ludwiadectw. W tak przytej formule Europassstaje s¢

»Zyciorysem osigniec”.

ESCO mogtoby wyranie wspomadc proces dokumentowania ugtiegci i kompetencji
zdobywanych w trakcie uczenia siieformalnego i pozaformalnego m.in. poprzez ugzyn
nie ich bardziej widocznymi. Pracodawcy rekratuprzysztych pracownikdw w przeweaa-
cej mierze koncentrajsic nha analizie informacji potwierdzgjych ich kwalifikacje (takich
jak np. uzyskany tytut zawodowy, rodzaj odbytychdsbw, itp.) niekiedy pomijac inne
okolicznaci mapce wplyw na ,ksztaltowanie gi danej jednostki, a zdobywane w trakcie

edukacji przez calgycie.

ESCO mae rownie odgrywa role narzdzia wspierajcego proces badania efektow
ksztalcenia. Przygja jednolita terminologia z pewsfwda utatwi gromadzenie danych staty-
stycznych i dokonywanie stosownych analiz porowrayei. A to z kolei mge utatwi pro-
ces przewidywania przysztego ,zapotrzebowania” kietone umiegtnosci badz kompeten-

cje. Dzkki temu oferta edukacyjna instytucji ksztatlcenioiwyedzie mogta by lepiej dosto-

67



sowana do wymogoéw zgtaszanych przez rynek pracC@E®a@e zdynamizowa proces
internacjonalizacji badaw tym zakresie. Obecnie by dokonyiyaorowna miedzy poszcze-
g6Inymi krajami stosowane klasyfikacje ISCED i ISCO. Jednak nie odnosz sic one do
poziomu zdobywanych umignosci i kompetencji, tak jak planajo autorzy ESCO.

Podsumowujc, wspolna klasyfikacja opracowywana w ramach ES@agtaby znacznie
utatwi¢ proces wyszukiwania interegaych ofert zatrudnienia czy ksztatcenia poprzezoedn
szenie si do wiedzy, umiejtnosci czy kompetencji personalnych i spotecznych, prze

stataby s} narzdziem balansu porailzy popytem i poda na rynku pracy.

7. Struktura organizacyjna organow opracowupcych ESCO

Celem klasyfikacji ESCO jest opracowanie wiekyicznej, ustrukturalizowanej, tatwej w
uzyciu terminologii umiegtnosci’lkompetenciji, kwalifikacji i zawodowatzacej swiat edukacii
I szkoler z rynkiem pracy. Dostosowanie tego r@za do praktycznych potrzeb wszystkich
interesariuszy wymaga ich zZiego zaangawania. W proces tworzenia ESCO zaageane
sa indywidualne osoby oraz instytucje pochgoz z rénych srodowisk. M@na wsrdd nich
wymienic m.in.: przedstawicieli publicznych sfo zatrudnienia, krajowych struktur eduka-
cyjnych i szkoleniowych, partneréw spotecznych,adiméw zawodowych, osoby odpowie-
dzialne za przeprowadzanie procesow rekrutacyjniyattytucje analizujce trendy wysipu-
jace na rynku pracy, organizacje zajaug s¢ badaniami i statystykitp. Kazdy z tych akto-

row bedzie (w r&nym stopniu) odpowiedzialny za funkcjonowanie ESCO.

Struktura organizacyjna organéw opracoyeyph ESCO przedstawiaeshastpujaco'®

(por. rys. 16):

130 Opracowano na podstawie dokumewhich Role and Kind of Involvement for Stakeholeldfise European
Taxonomy of Skills, Competences and Occupation€@European Commission, DG Employment, Social
Affairs and Equal Opportunities, DG Education andt@e, Brussels 2010.
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Rys. 16. Organy decyzyjne odpowiedzialne za ESCO

[ ZARZ AD ds. ESCO }

!

[ SEKRETARIAT ds. ESCO }

I

[ KOMITET ds. ESCO 1

1

[ GRUPY REFERENCYJNE ds. ESCO }

Zrodto: opracowanie wlasne na podstaviiéhich Role and Kind of Involvement for Stakehol@léfse Euro-
pean Taxonomy of Skills, Competences and Occuga{le8CO) European Commission, DG Employment,
Social Affairs and Equal Opportunities, DG Educatamd Culture, Brussels 2010, Annex 2, s. 9.

Zarzad ds. ESCOto organ decyzyjny odpowiaday gtdwnie za wyznaczanie strate-
gicznych kierunkéw prac nad ESCO. Obradujecmyku angielskim w gronie 15 cztonkow

dwa razy w rokt’,
Do gtownych zad@a Zarzadu ds. ESCO naky m.in.:

* wytyczanie strategii rozwoju ESCO przy uwadhieniu dotychczasowego zakresu

dziatalngci;

» okreslanie rocznego planu prac nad ESCO, realizowanexgzBekretariat ds. ESCO,

Komitet ds. ESCO oraz poszczegoélne Grupy refereecyj

» definiowanie koncepcyjnej struktury ESCO: wyznageamzajemnych povazan mieg-

dzy poszczegolnymi filarami gaieconymi kolejno umiejtnosciom/ kompetencjom,

131 W pocatkowym okresie funkcjonowania ESCO przewidujewicksz czestotliwosé spotka.
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kwalifikacjom oraz zawodom, precyzowanie wytycznyanoszacych se do przygtej

terminologii itp.;

zatwierdzanie rocznego raportu z prac nad ESCQgeptewanego na forum Komisji

Europejskiej;

powotywanie wewetrznych struktur ds. ESCO (czionkéw Komitetu ds.CEBoraz

Grup referencyjnych);
podejmowanie decyzji o upublicznianiu najnowszyarsy ESCO;

aktywne promowanie klasyfikacji ESCO na arenie pajskiej.

Zarzad ds. ESCO podejmuje decyzje w drodze konsensusuvribsek Komisji Europej-

skiej spadrod cztonkédw Zargdu zostaje wybrany na dwuleinkadena przewodnicacy,

ktérego gtéwnymi obowazkami g

ustalanie programu dziatania Zagn ds. ESCO po przeanalizowaniu propozycji zgta-

szanych przez Sekretariat;
przewodniczenie posiedzeniom Zgia ds. ESCO;
przygotowywanie posiedzaevspolnie z Sekretariatem ds. ESCO;

reprezentowanie Zagdu ds. ESCO na zewinz.

Przewodniczcym Zaradu ESCO jest obecnie Jeremy Groombridgeszef publicznych

stuizb zatrudnienia w Wielkiej Brytanii. Od 2002 r. jesttonkiem zarzdu Jobcentre Plus

agencji Departamentu Pracy i Emerybfierujacej ustugi wspierage przejcie oséb w wieku

produkcyjnym od zasitku do pagljia zatrudnienia oraz pomaga pracodawcom w znalezie

odpowiednich pracownikéw. Przez cztery lata od gamnia agencji byt odpowiedzialny za

stworzenie krajowej sieciobcentre Plusv Wielkiej Brytanii. Jeremy Groombridge widzi ,,...

wartas¢ ESCO (...) we wspieraniu pogaania popytu i podg oraz sprzyjaniu lepszemu

wykwalifikowaniu pracownikéw poprzez lepsze opisynikpetencji potrzebnych do wykony-

wania poszczegoélnych zawodow.” Jego zaaaganie w prace Zaszlu ESCO skupia sina

promowaniu nargzi, ktdre usprawmi funkcjonowanie rynku pracy i pomadudziom zna-

lez¢ zatrudnienie. Ponadto, chciatby aby ESCO odpowdadgmaganiom zarowno sektora

publicznego, jak i prywatnego na rynku pracy, a plldblicznych stiab zatrudnienia miato

przede wszystkim wargé praktyczma.

132Na podstawie: ESCO Newsletter Issue 4/2011
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W skiad Sekretariatu ds. ESCOwchodz trzej eksperci zajmagy sk zagadnieniami
zwigzanymi odpowiednio z diagnozowaniem urgiepsci, tworzeniem klasyfikacji oraz
kwestiami logistycznymi (takimi jak utrzymanie bdanych czy wszelkich niezbnych na-
rzedzi sieciowych). & oni odpowiedzialni przed Komisuropejsk za zorganizowanie prac
catej struktury ESCO. Sekretariat rozpgiqarace na pociku 2010 roku, a w przyszioi ma
wspomoc dziataln@ Zarzdu, Komitetu oraz Grup referencyjnych.

Sekretariat ESCO od maja 2011 r. prowadzi kampariormacyjra na temat bigacej
pracy Zaradu i Komitetu ds. ESCO m.in. poprzez rozsytanie Bletterow w ¢zyku angiel-
skim. Newslettery przybraty forenswoistych informatoréw dociergjych do wszystkich za-
interesowanych powstawaniem klasyfikaciji, ktorzyozdi che¢ otrzymywania informacji na

ten temat.

Gtowmn rola Komitetu ds. ESCO jest uczestniczenie w pracach koncepcyjnych oraz w
procesie podejmowania decyzji odn@e akceptowania dolz odrzucania propozycji przed-
stawianych przez Grupy referencyjnych oraz Sekedtds. ESCO. W poatkowym okresie
funkcjonowania zadaniem Komitetu jest wykonywanmacpzwazanych z dostosowaniem
istniejacej klasyfikacji (opartej na modelu szwedzkim) &CD-08 oraz czuwanie nad prawi-
dtowym podejmowaniem decyzji, zgodnie z petyini wytycznymi. Komitet ds. ESCOgb
dzie s¢ spotykat nie cgciej niz 6 razy w cagu roku, w szczegoélnych przypadkach dopusz-
czone jest rownieorganizowanie telekonferencji. Cztonkowie Komitelsi ESCO to eksper-

ci w zakresie zagadmiewiazanych m.in. z:
* opracowywaniem klasyfikaciji,

» funkcjonowaniem rynku pracy oraz rynku ustug edyi@eh, szczegolnie w kontek-
scie posiadanych umigihosci, kwalifikacji oraz rezultatow ksztalcenia,

» funkcjonowaniem standardoéw w zakresie zatrudnieméz edukacji (ISCO, ISCED,
NACE™®).

Grupy referencyjne ds. ESCObeda gromadzt¢ specjalistow — interesariuszy. W 7yl
mierze g to przedstawiciele publicznych ghu zatrudnienia (PSZ), reprezentanci pracodaw-
coéw, w tym sektora przemystu, przedstawiciele sekedukacji i szkole eksperci zaanga-
zowani w budow Europejskich/ Krajowych Ram Kwalifikacji, specjai w zakresie porad-
nictwa zawodowego, specjai zajmupcy sk roznymi klasyfikacjami. Zadaniem Grup refe-

rencyjnych ds. ESCOglzie dokonywanie aktualizacji oraz ustalanie trétnaoboru (wali-

133 statystyczna Klasyfikacja Dziatalfm Gospodarczych w Unii Europejskiej
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dacji) zestawu umiefnosci’/kompetencji oraz kwalifikacji dla kalego zawodu. Zgodnie z
przewidywaniami kada grupa bdzie liczy od 5 do 10 czionkdw, tak by zapewnej efek-
tywne funkcjonowanie.

Klasyfikacja stosowana przez EURES, pagina ze stownikiem DISCO zostanie zaktu-
alizowana z uwzglnieniem struktury ISCO-08, w wyniku czego powstaniersja ESCO
v0. Na jej podstawie cztonkowie Grup referencyjnpéinesla umiegtnosci oraz kompetencje,
a takze przyporadkuja je do kwalifikacji i zawoddéw. Zakladaesize dzeki wykorzystaniu
odpowiednich specyfikacji daginych w klasyfikacjach krajowychatlz sektorowych cata
dostpna na rynku wiedza w omawianym zakresie zostazaéosa. Zgodnie ze standardami
wyznaczonymi przez Zagd ds. ESCO Grupy referencyjne opracw ramach ESCO filary
poswigcone kolejno: umigfnosciom/kompetencjom, kwalifikacjom oraz zawodom witak
sposobze dosgp do nich kdzie niezaleny. Umazliwi to przygotowanie profili umiejtnosci
oraz opisow kwalifikacji niepatzonych z konkretnymi zawodami, co pozwoli z kahei
swobodne pokazywanie zatexci migdzy umiegtnosciami, kompetencjami oraz kwalifika-
cjami w stosunku do zawodow, w celu uttiienia dowolnego dopasowywania tych ostat-

nich.

Procedura organizacyjna oraz caly schematadaenia procesowego opracowaniem

ESCO ldzie prezentow@sic nastpujaco:

v Grupy referencyjne ds. ESCQ@ edpowiedzialne za przygotowanie odpowiednich propo

zycji w zakresie projektowanych umgaposci, kompetenciji, kwalifikacji oraz zawodow;

v’ propozycje te &da oceniane przez Sekretariat, panel ekspertow @agalistow w zakre-

sie klasyfikacji;

v’ zaakceptowane przez nich dane zastaprowadzone do systemu zaazania klasyfikag

(Taxonomy Management System — TMS

v/ zmiany przygte przez Sekretariat zostawysytane do Komitetu ds. ESCO, ktory meo
podejmowa decyzje w nagpujacym trybie:

0 sciezka A - odrzucenie propozyci jest ona automatycznie usuwana z systemu TMS;

0 sciezka B - uznanie propozycji za niezakaom (nadanie statusu: nierozstrzygy) —

propozycja wraca do odpowiedniej Grupy referengyjne
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0 sciezka C - _akceptacja propozycii jest ona automatycznie wysylana (za pomeys-

temu TMS lub drog mailowa) do dziatlu odpowiedzialnego za proces ttumacz§eia

zeli jest ono konieczne);
v’ propozycja zostaje pratp przez Zargd ds. ESCO;

v’ Sekretariat publikuje noawversg klasyfikacji ESCO wraz z wszelkimi dokonanymi zmia

nami oraz aktualizacjami.

Klasyfikacja ESCO &dzie opracowana wezyku angielskim, w pgniejszym okresie
przewiduje si jej przettumaczenie nazyki oficjalne UE. Tymi pracami ma kierow®yrek-

cja Generalna ds. Tlumacdze

8. Wykorzystanie ESCO jako narzdzia utatwiajacego pracowni-
kom publicznych stuzb zatrudnienia dobor ofert pracy (m.in.
EURES, Match&Map)

Dopasowanie umiefnosci do wolnych miejsc pracy jest priorytetem w dredio efek-
tywnego rynku pracy. Mdiwos¢ szybkiego zidentyfikowania nadwkowych kompetenciji i
inwestowania w poszukiwane umggjosci jest kluczem do poprawienia jadad doradztwa

dla poszukujcych pracy i pracodawcéw.

Czynnikami niezbdnymi do stworzenia otwartego, elastycznego i dowagcego s¢ do

potrzeb rynku pracyas®*

v' doktadne i efektywne dopasowanie pogado popytu na umiejno-

sci’lkompetencje,
v monitoring i przewidywanie zapotrzebowania rynkagy,

v identyfikowanie kompetencji niezdnych do zw¢kszania szans zatrudnienia dtu-

goterminowego,
v trafna i dopasowana do potrzeb edukacja i ofekaleniowa.

Aby poméc obywatelom Unii Europejskiej, pracodawcostuzbom zatrudnienia w dopa-
sowaniu kompetencji do potrzeb rynku pracy Komisjaopejska tworzy nagdzia dost¢pne

134 Na podstawieThree tools to facilitate online job matching thghout Europe: ESCO, EURES,
Match&Map Publications Office of the European Union, 2010
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w Internecie, przede wszystkim ESCO oraz Match&Mapa te narmzia kzda wspierane

przez portal EURES.

Match&Map to narzdzie pozwalace automatycznie dopasoévaraz geograficznie zo-
brazowa oferty pracy i profile kompetencyjne poszulayjch pracy. Jest wdrane na portalu
EURES od 2011 r. stg sk wszechstromnustug, oferowar wszystkim obywatelom Europy
pozwalajica w tatwy sposob zdoldyinformacje na temat zawoddw, ungigjosci oraz mali-
wosci nauki i szkolenia w catej UE. Aby informacje tgme na tym portalu byly rzetelne
musi istnié wspolny gzyk pomedzy krajami czionkowskimi Unii. Wszelkie dane tam
zawarte w muszby¢ wysokiej jakdci i wystandaryzowane, dlategazteozwoj Match&Map

bedzie odbywat si w oparciu o ESCO.

Match&Map automatycznie dopasowuje informacje pazhce z CV poszukdpych
pracy do dosjpnych ofert pracy. Ewaluuje profil poszukcggo pracy, czyli jego wyksztat-
cenie i kwalifikacje, umiejnosci’/kompetencje, daviadczenie zawodowe, zainteresowania
oraz poszukiwane stanowisko pracy, czy zawdd. Ratemh tej ewaluacji jest obraz Europy
graficznie przedstawiagy poszukujcemu pracy szanse i miwosci, ktérych poszukuje, a
pracodawcy — gdzie me znalé¢ pracownikdw posiadagych odpowiednie umigjno-

sci/kompetencje.

Portal Match&Map wspiera rownie konieczné¢ podwyzszania umiejtno-
sci/lkompetencji przez wszystkich poszukmyjch pracy. J¢ w danym mapowaniu system
odkryje luke kompetencyja u poszukujcego pracy, to poka mu rownie gdzie mae zna-
lez¢ informacje na temat nibwosci uczenia s i podwyzszenia kompetencji po to, aby mogt
ubiega@ sie 0 wymarzon prae. Uzytkownicy maj takze maliwosé¢ rozszerzenia kryteridw
mapowania, aby znalé oferty pracy, ktdre nie odpowiadaj petni ich profilowi. J&li dzie-
ki temu znajd oferi pracy, dla ktorej nie spetniajvszystkich wymogow kompetencyjnych,
to beda skierowani do informacji gdzie megodp¢ dalsz nauk; i podnigé swoje kompe-
tencje.

Informacje na temat nitiwosci nauki i szkoleniagprezentowane we wspétpracy z por-

talem PLOTEU%® Oferty pracy s importowane do Match&Map z portalu EURES oraz
innychzrédet wspierania mobilriei, takich jak np. EURAXESS®.

135pPLOTEUS- portal zawierajcy informacje na temat mtiwosci uczenia si w Unii Europejskiej i Europej-
skim Obszarze Ekonomicznyrgijropean Economic Argadostarczajcy informacje na temat studiowania w
Europie dla studentéw, poszukaych pracy, pracownikéw, rodzicéw, uczniéw, nauézlyé doradcow zawo-

dowych. Wecej informaciji: http://europa.eu/ploteus/
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Portal EURES to dziatajcy od blisko 18 laturopejski portal mobilnosci zawodowej
Jest to sié wspotpracy Komisji Europejskiej, publicznych staatrudnienia pistw czton-
kowskich UE oraz Norwegii, Islandii, Lichtensteinzwajcarii, a take innych organizacji
partnerskicf®’. Portal tenswiadczy ustugi w zakresie pednictwa pracy, pozwalg 0so-
bom poszukujcym zatrudnienia na jego znalezienie, a pracodawcamekrutag pozada-

nych pracownikéw (por. rys. 1'7¥.

Rys. 17. Beneficjenci portalu EURES

* bezplatne unueszczanie ofert pracy z calej )
Europy (zakladka: pracodawcy — . umiesc
oferte pracy™)

+ przegladanie CV zamieszczonych przez
kandydatow (zakladka: pracodawcy —
przeszuka) CV™) Y,

.

pracodawcy

J

Y+ dokonanie wyboru oferty pracy (zakladka:
osoby poszukujace pracy - "szukaj pracy")
kandydaci + umieszczante swojego CV w bazie danych
(zakladka: osoby poszukujace pracy - "twoje
y CVonline")

Zrodio: opracowanie wlasne na podstawiBures http:/ec.europa.eu/eures/home.jsp?langgdbsep:
01.05.2011].

Portal oferuje ponadto szereg bardzo praktyczngébrinacji o zakresie warunkowycia i
pracy w 30 pastwach europejskich (dotygone m.in. przepisow prawnych i administracyj-
nych, znalezienia mieszkania, ochrony zdrowia, wpspotecznych, kosztow utrzymania,
spraw podatkowych, itp.). Z kolei sekcja ,Informa@ rynku pracy” dostarcza danych staty-
stycznych na temat aktualnie paswyjch trenddéw na europejskim rynku pracy.

Europejski Portal Mobilni Zawodowej paiczony jest z portalem PLOTEUS ofefcym

szeroki dosip do informaciji péwigeconych maliwosciom ksztatcenia w Europie.

Obecnie wykorzystywana klasyfikacja umigjosci oraz zawodow jest dagtna w ramach
portalu EURES. Taksonomia ta zostata opracowanazpszwedzkie publiczne shy za-

138 EURAXESS - portal dostarczaly informaciji na temat mobiloi w Europie. Wicej informacii:
http://europa.eu/EURAXESS/

13770b. szerzejEureshttp://ec.europa.eu/eures/home.jsp?lang=pl fgo€t1.05.2011].

138 Na dziex 1 maja 2011 roku w portalu byto zarejestrowany@81 987 ofert pracy, 626 503 CV i 23 735
pracodawcow. Taie.
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trudnienia i opiera gina medzynarodowej klasyfikacji zawodow (ISCO-88, w najbkzym
czasie EURES dulzie postugiwat si juz najnowsz wersp klasyfikacji: ISCO-08). Taksono-
mia umiegtnosci zawiera blisko 6 000 opisOw poszczegdllnych ugtegci oraz 5 000 profili
zawodow*®. Prace nad stworzeniem ESCO znajcki¢ dopiero w fazie przygotowia gdyz
tworzenie uytecznej pod wzgdem operacyjnym wspolnej europejskiej terminolagiza-
kresie umisjtnosci’lkompetencji, kwalifikacji oraz zawoddéw jest pegjem diugofalowym
wymagajcym podejmowania rozwaych i przemylanych krokéw. Przewiduje @i ze
pierwsza wersja ESCOgtizie dostpna bezptatnie w 2012 roku. Z pewsni taksonomia

ESCO kdzie narezdziem wspierajcym:

» obywateli — nie tylko w procesie przygotowania CV, ale rownigtasnych profili

kompetenciji;

» instytucje edukacyjne / szkolenioweorazagendy odpowiedzialne za uznawalr$é

kwalifikacji — w opisie efektéw uczeniagsiv zakresie indywidualnych kwalifikacji;
* pracodawcow— w opracowywaniu opisOw stanowisk pracy;

» pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia — w informowaniu wszystkich zainte-

resowanych o dogbnych miejscach pracy.

Poniej zaprezentowano mlwy do wykorzystania w ramach klasyfikacji ESCQofir kan-
dydata ubiegapego s¢ o stanowisko biolodd’

139 Kazdy zawdd zostat zanalizowany podtém umiegtnosci, jakie s wymagane do jego wykonywania. Por.
The Role of the European Taxonomy of Skills, Camnpéts and Occupations, op. cit. s. 8.

14079 jest jedynie przyktad. Ostateczne decyzje wesik ksztattu taksonomii ESCO podejmuje Zdrds.
ESCO.
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Tabela 13. Profil kandydata w ESCO (przykfad)

legitymowanie si tytu- posiadanie wiedzy z umiejetnosci organiza- | « znajomdc¢ jezykOw

tem magistra w zakresie zakresu nauk biolo- cyjne; obcych;
nauk biologicznych gicznych; + zarzdzanie projekta- | » zdolndci przywodcze
» zdolna¢ do projekto- mi;

wania i przeprowadza+ « umiejtnosé¢ obstugi

nia eksperymentéw; programéw kompute-
e umiejetnos¢ analizo- rowych w stopniu za-
wania; awansowanym;

» zaawansowane zdolng-+ umiejtnos¢ pracy w
sci komunikacyjne; grupie
* biegtas¢ w pisaniu

raportow i sprawozda

Zrodto: opracowanie wiasne na podstaWdbich Role and Kind of Involvement for Stakehol@ldiise European
Taxonomy of Skills, Competences and Occupation€ @ European Commission, DG Employment, Social
Affairs and Equal Opportunities, DG Education andt@e, Brussels 2010, s. 6.

ESCO jest nowatorskim projektem Unii Europejskiljzupcym na ju istniegcych roz-
wigzaniach, ale w znaczny sposob je modyfikyin oraz tworzcym zupetnie now jakosc.
Z pewndgcia bedzie ono wykorzystywane na wielu polach. Dla pragkt osoby poszukage
zatrudnienia &da mogty tak przedstawtazdobyte kompetencije i kwalifikacje by w jak naj-
szerszym stopniu dostosofvig do oferowanych wakatéw. Z drugiej strony pramady two-
rzacy opisy stanowisk pracyetla mogli w jak najbardziej doktadny sposéb ckaé niezlzd-
ne i pazadane wymagania. Pogikowo wszelkie zmiany magbudzit opér, a niekiedy i nie-
zadowolenie. Ale to one warunlujozwa;.

Jednym z typéw bezrobocia wystijacym na rynku pracy jest bezrobocie strukturéthe
Jest ono wynikiem niedopasowania pbdg@racownikéw i popytu na sitrobocz; wolne
miejsca pracy wysgpujace w skali kraju bdz zawodu nie odpowiad@agtrukturze poszukay
cych pracy lub te bezrobotni nie posiadawystarczajcych kwalifikacji by je podj¢. Stad
tak waznym jest przygotowanie odpowiedniej oferty edukaeyjpozwalajcej na w miag

141 Ekonomici wyrdzniaja rowniez: bezrobocie frykeyjne i cykliczne. Por. P. A. Saison, W. D. Nordhaus,
Ekonomiatom II, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 303-3
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biezace dopasowywanie umignosci oraz kompetencji do zapotrzebowania zgtaszanego

przez rynek pracy.

Praca oprdcz spetniania funkcji ekonomicZffejaka jest zapewnianigrédta pozyskiwa-
nia dochoddéw, odgrywa rownie istatrole w ujeciu psychologicznym. Wymusza na jednost-
ce podgcie aktywndci, zapewnia zdobycie daiadczenia czy staje sibaz dla realizacji
wytyczonych celéw. W dobie globalizacji gospodatkiaz powszechniejszedrie ,wedro-
wanie” za prag tak, aby znal& optymalne miejsce dla zaspokojenia potrzeb bytbwyc
wilasnego rozwoju. ESCO stand@wiedzie wygodne narzizie wspierajce realizag tych

celoéw.

142 por, Klonowicz T.Stres bezrobocjaNyd. Instytut Psychologii Waszej Szkoly Psychologii Spotecznej,
Warszawa 2001.
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Zatacznik nr 1

Stownik pojeé¢ polityki uczenia sie przez catezycie'*

FORMY UCZENIA SI E

Uczenie st formalne

(formal learning

Uczenie st poprzez udziat w programach ksztatcenia i szkalg

prowadacych do uzyskania kwalifikaciji.

Uczenie s§ pozaformalne

(non-formal learning

Uczenie s¢ zorganizowane instytucjonalnie jednak poza pro-
gramami ksztatcenia i szkolenia prowacimi do uzyskania

kwalifikacji.

Uczenie st nieformalne

(informal learning

Uczenie s niezorganizowane instytucjonalnie, realizowane V

SsposOb zamierzony lub niezamierzony.

KOMPETENCJE
Kompetencjeompe- Wszystko to, co dana osoba wie, rozumie i potrgkaona od-
tence$ powiednio do sytuaciji.

Wiedza knowledgg

ZasOb powdzanych ze sapfaktéw, zasad, teorii i dwiadczé

przyswojonych przez osgluczca sic.

Umiejetnosci (skills)

Zdolnas¢ wykorzystania wiedzy oraz wwiczonych sprawrgci

do wykonywania zadaoraz rozwazywania problemow.

Efekty uczenia si(learn-

ing outcomes

To, co osoba ugza st wie, rozumie i potrafi wykoriaw wyni-
ku ukaiczenia danego procesu uczenig sicte w kategoriac
wiedzy, umiegtnosci oraz kompetencji personalnych i spote

nych.

Kompetencje kluczowe

(key competences

Kompetencje uzyskiwane w procesie uczenigpszez caterycie
niezledne w spoteczestwie i gospodarce opartej na wied
Europejskie ramy odniesienia obejmusiem kompetencji kiU
czowycH44: porozumiewanie 8iw jezyku ojczystym, porozumiew
nie st w jezykach obcych, kompetencje matematyczne oraz pg

wowe kompetencje naukowe i techniczne, kompetentpematyczne

2N

-

Cz-

zy.

dsta

143Na podstawie:Perspektywa uczeniaegprzez cateycie. Projekt dokumentu opracowany przezMiyresor-
towy Zesp6t do spraw uczenig girzez caterycie, Warszawa 04.02.2011.

144 Europejskie ramy odniesienia w zakresie kompetedafizowych okréone zostaty w Zaleceniu Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. vasfe kompetencji kluczowych w procesie uczenigpszez
calezycie (Dz. Urz. UE L 394 z 30.12.2006).
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umiejetnosé uczenia si, kompetencje spoteczne i obywatelskie, ini

tywa i przedsibiorczas¢, swiadomac i ekspresja kulturalna.

KWALIFIKACJE

Kwalifikacja  (qualifica-

tion)

Zestaw efektédw uczeniagsiktorych osigniccie potwierdza sta
sowny dokument wydany przez uprawrganstytucg oceniaj-

ca i stwierdzagca ich zgodné¢ z okr&glonymi wymaganiami

Potwierdzanie efektd

uczenia sj (validation)

\Proces stwierdzania przez uprawnjamstytucg, czy dana osoh
osiagreta efekty uczenia sizgodne z odpowiednimi wymag

niami.

Uznawanie kwalifikacj
(recognition of qualifica

tions)

Formalne uznanie przez uprawmonstytucg kwalifikacji zdo-
-bytej za granig w celu jej wykorzystania w kraju w dalszej e

kacji lub na rynku pracy.

Cja-

a

a_

Krajowy system kwalifi
kacji (national qualifica-

tions system

Ogot dziata panstwa zwhzanych z potwierdzaniem efekic
uczenia s i uznawaniem kwalifikacji dla potrzeb rynku prac

spoteczastwa obywatelskiego.

Krajowa Rama Kwalifika

cji (National Qualifica-

tions Framework

‘Narzedzie stizace do klasyfikowania kwalifikacji ha wyszcz
golnione wedtug przyfego zespotu kryteriow poziomy @s
gnie¢ w uczeniu si, ktére ma na celu integracj koordynacg
krajowych podsystemow kwalifikacji oraz popraprzejrzystos
sci, dostpnaici, rozwoju i jakdci kwalifikacji w odniesieniu d¢

rynku pracy i spoteczestwa obywatelskiego

e_

Europejskie Ramy Kwal
fikacji (European Qualifi

cations Framework

Przyty w Unii Europejskiej uktad odniesienia ugtiaviajacy
poréwnywanie kwalifikacji uzyskiwanych w zoych pastwach
W Europejskich Ramach Kwalifikacji wyz@iono osiem pozio
mow kwalifikacji okr&lonych za pomagwymaga dotyczcych

efektébw uczenia si

Poziom kwalifikaciji

(qualifications leveél

Wyodrebniona kategoria kwalifikacji, scharakteryzowana-

przez wspolny zestaw wymagalotyczicych efektow uczeni

0]0)
a

sie.
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Zatacznik nr 2

Podsumowanie wynikéw ankietowego badania Komisji Ewpejskiej na te-

mat zapotrzebowania na klasyfikacg ESCO

Miedzy 17 sierpnia a 1 pdziernika 2010 r Komisja Europejska przeprowadzddanie
ankietowe dotycze zapotrzebowania na powstanie klasyfikacji ES€@V badaniu pytano
interesariuszy o ich dotychczasoweswi@mdczenia zwizane ze stosowaniem istrieych
klasyfikacji, opinie na temat potencjalnych kai@yptynacych ze stworzenia ESCO, wyzwa-
nia towarzysace jej powstawaniu oraz 0 proponowane zaamganie interesariuszy w pro-
ces tworzenia. W badaniu w#iudziat interesariusze z 34 krajow reprezeqtyjsfer edu-
kacji i szkolé (40% badanych), sferzatrudnienia i rynku pracy (31%) oraz sf@artneréw
spotecznych (13%).

Wyniki badania wskazaly na de zainteresowanie projektem dotycgm ESCO. 80%
ankietowanych, ktorzy majjuz krajowe lub sektorowe klasyfikacje zawodow, by&ntere-
sowanych powizaniem ich z ESCO, a 60% tych, ktorzy jeszcze ra@ mitasnych klasyfika-
cji miato nadziet na spetnienie przez ESCO ich potrzeb w tym za&resi

Doswiadczenie interesariuszy zygane ze stosowaniemzrg/ch klasyfikacji pokazujeze
klasyfikacje zawodow, umiejnosci/kompetencji i kwalifikacji § uzywane do ranych celdéw,
m.in. do bada i analiz statystycznych, peednictwa pracy, wymiany danych, przewidywania
zapotrzebowania na umgdposci i uznawania kwalifikacji. Obecnie cele tge gshgane po-
przez uywanie mgdzynarodowych klasyfikacji (gtéwnie ISCO i ISCEDggionalnych, kra-
jowych lub sektorowych klasyfikacji lubigoprzez aywanie kombinacji ich wszystkich.

Interesariusze udzielili szerokiego poparcia idawgtania klasyfikacji ESCO oraz wyra-
zili potencjalne zapotrzebowanie na europgjklasyfikacg obejmujca zatrudnienie/rynek
pracy, edukaegjszkolenia i powjzania me¢dzy nimi. Najwekszym poparciem cieszytescel
ESCO polegacy na wspieraniu poednictwa pracy opartego na umgiejo-
sciach/kompetencjach.

Wyzwania, jakie staj przed tworcami ESCO byly zausane rownig przez ankietowa-

nych. Za kluczowe uznali znalezienie odpowiednigganiaru i poziomu szczegétowa

klasyfikacji oraz zapewnienie odpowiednich zasobgnay jej powstawaniu i wdeaniu.

145Na podstawie: ESCO Newsletter, Issue 1/2011, Mdy 20
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Wazne jest rownig, aby powizat ESCO z Europejskimi i Krajowymi Ramami Kwalifikacj

oraz z krajowymi klasyfikacjami.

Komisja Europejska uwaie przeanalizowata wyniki badania i wta je pod uwag two-
rzac struktue zaradzania projektem ESCO. Klasyfikacja ESCO akat sukcesem jedynie
wtedy, gdy strony zwizane z rynkiem pracy, edukadjorganizacjami spotecznymi w petni

zaangauja Sie we wspotprae przy jej powstawaniu.
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Polska klasyfikacja zawodow i specj

Zatacznik nr 3

alngxi dla potrzeb rynku pracy (KZiS)

a miedzynarodowy standard ISCO-08

Przyktadowe rénice medzy polsk KZiS a klasyfikacy ISCO-08 pokazuje tabela.

Tabela 1. R@nice migdzy struktur 3 grup zawodow w KZiS 2010 a ISCO-08

KZiS 2010

ISCO-08

W grupie duej 22 Specjalici ds. zdrowiaod-
rebnie wyr&nione grupy elementarne 2221
Pielegniarki bez specjalizacpiraz 2222iele-
gniarki specjalistkiw grupie daej 32Sredni

personel ds. zdrowidrak grupy pielgniarek

W grupie duej 22 Specjalici ds. zdrowigpiele-
gniarki umieszczoneasv jednej grupie elemen
tarnej 2221Pielegniarki specjalistki dodatkowo
w grupie duej 32Sredni personel ds. zdrowia
wystepuje grupa elementarna 32Plielegniarki

W grupie duej 22 Specjalici ds. zdrowigbrak
grupy Tradycyjni i komplementarni specjaii
medyczni; specjaici w tej dziedzinie mog
by¢ klasyfikowani w grupie 323 Praktykigy

niekonwencjonalne lub komplementarne met

dy terapii

W grupie duej 22 Specjalici ds. zdrowigest

lisci medyczniz przyktadowymi zawodami:
akupunkturzysta, specjalista medycyny ajurw
o-dyjskiej, specjalista chskiej medycyny natu-
ralnej, homeopata, naturopata. Dodatkowo w
grupie duej 32Sredni personel ds. zdrowia
wystepuje grupa elementarna 328@dni per-
sonel w dziedzinie medycyny tradycyjnej i ko
plementarneg przyktadowymi zawodami: &
garz, zielarz, szaman, znachor, specjalista te
pii prézniowej i gua-sha.

grupa 223Tradycyjni i komplementarni specjar

92

Rozbudowana grupaednia 22MDiagnasci labo-
ratoryjni: diagnosta bez specjalizacji oraz
specjalizacji w tym zawodzie

Diagndci laboratoryjni nie s odrebnie wyré&-
18ieni, mieszcz sig w grupie elementarnej 226
Specjalici ds. zdrowia gdzie indziej nie sklasy
kowani

9
fi-

Wsrod sredniego personelu medycznego b
niektorych grup elementarnych z ISCO-08

rakcedni personel medyczny to m.in. Technicy
informacji i danych medycznych oraz Asyste
medyczni

Brak niektérych grup elementarnych z 1ISCO4
grupach wielkich 4Pracownicy biurowj 6 Rol-
nicy, ogrodnicy, lénicy i rybacy oraz Robotni-
cy przemystowi

08/ystepuja grupy elementarne: 44 R¥zepisy-
wacze i pracownicy pokrewr6224Zawodowi
mysliwi i traperzy, 7516Przygotowujcy tyto i
wyroby tytoniowe

Grupa elementarna 2443pecjalici ds. rynku
nieruchomdci, obejmupca m.in. pérednikow w
obrocie nieruchomwiami i zaradcOw nieru-
chomdaci w polskiej klasyfikacji lokuje si w
grupie wielkiej 2Specjalici

Grupa elementarna 333asrednicy w obrocie
nieruchomeéciami i zarzdcy nieruchomdi
ulokowana jest w grupie wielkiej echnicy i
inny sredni personel

NCi

Zrodto: E. Strojna i EZywiec-Dabrowska ,Klasyfikacj
cownicza nr 4/ 2011

a zawodow i specjakmd - po zmianach”, Stitba Pra-
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Zatacznik nr 4
DISCO

Europejski Stownik Umiejetnosci i Kompetencji (European Dictionary of
Skills and Competencés

Europejski Stownik Umiejtnosci i Kompetencji (DISCO) umdiwia dostp do zbioru
ponad ok. 10 000 nazw umgajosci i kompetencji w kadym z 7 gzykéw europejskich (po
angielsku, czesku, francusku, niemiecku, litewskegiersku i szwedzku). Stownik DISCO
stuzy wszystkim, ktorzy potrzebajszybkiego i tatwego terminologicznego wsparciaakre-
sie:

» poszukiwania i ttumaczenia pojedynczych terminéwelvgézarze umiefnosci i kompe-
tencji,

e pisania i ttumaczenia CV (ustrukturalizowanego gakopass CV lub bez takiej struktu-
ry),

e pisania i ttumaczenia innych dokumentéw europefskakich, jak np. Europejska karta

mobilnasci (European mobility pass),
» objaniania ofert pracy,
» objaniania materiatéw dotyezych poradnictwa zawodowego i edukacyjnego.

Celem DISCO jest wsparcie przejrzy&toi porownywalndci umiegtnosci i kompetencji
poprzez zawarcie w stowniku strukturalizowanej t@wtogii, rozpoznawalnej wegykach
krajow cztonkowskich UE. Stownik DISCO za podstguvzyjmuje rozpoznanie umignosci
i kompetenciji, na ktére sktadagsiviedza, zdolnéci, postawy, wart€ci, wzorce zachowania,
itd., niezalenie od tego, czy zostaty zdobyte na drodze uczgaitormalnego, pozaformal-

nego, czy nieformalnedd.

Dostp do stownika DISCO oraz weej informacji na jego temat moa znalé¢ na stronie
internetowej: http://www.skills-translator.netStruktura taksonomii DISCO urdwia prze-

gladanie umiejtnosci i kompetencji wedtlug obszaréw edukacji (opartyth klasyfikacji
ISCED) lub bez takiej specyfikacji (opartych naukturze umigjtnosci i kompetencji w Eu-

ropass CV).

148 30rg MarkowitschPISCO — Dictionary of Skills and Competenciesezentacja na konferencii interesariuszy
ESCO, Bruksela, 17-18 Marzec, 2010 r.
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