Poradnictwo zawodowe w nowej odstonie — konferencja w formule
Open Space Technology (Technologia Otwartej Przestrzeni)

Metoda zostata opracowana przez Harrisona Owena 1 opisana w ksigzce ,,Open
Space Technology”. Jej wzrastajagca popularno$¢ wywodzi si¢ z prostoty
podejmowanych dziatan i efektywnoS$ci w rozwigzywaniu problemow, ale przede
wszystkim zwigzana jest zpoziomem zaangazowania uczestnikoOw. Znajduje tu
odzwierciedlenie coraz wyrazniejszy nurt w pracy z beneficjentami odwotujacy si¢ do
przekazania kontroli nad procesem osobie poddawanej oddziatywaniom.

Metoda Open Space, z zalozenia przeznaczona jako formuta aktywnosci podczas
konferencji, seminariow, spotkan, okazata si¢ zaskakujaco skuteczna takze podczas
innych form pracy z duzymi grupami.

Przewidziany czas trwania OST to od 6 godzin do dwodch/trzech dni, liczba
uczestnikéw od kilkunastu do kilkuset.

»Jak zrobi¢ kariere w XXI wieku” — konferencja w formule Open Space
Technology (OST) — opis dzialania Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Kielcach

Konferencja w formule Open Space Technology, czasami bywa okreslana
antykonferencja, poniewaz nie ma z goéry przygotowanego programu, nie zostaja
przewidziane zadne wystgpienia ani referaty stanowigce podstawe tego rodzaju
spotkania. Okreslony zostaje tylko, przygotowany wczesniej, gtowny temat (cel)
spotkania. Niezwykle istotne jest, aby byl on wazny dla wszystkich uczestnikow
grupy. Musi mie¢ takze charakter kompleksowy — jest wiele réznych opinii i
mozliwo$ci podejscia do tematu oraz nie wypracowano weczesniej zadnych,
akceptowalnych sposobow rozwigzania. Z tego tez powodu najlepiej, aby w Open
Space braly udzial osoby reprezentujace rozne poglady na dany temat, przedstawiajace
rozne grupy interesow, jednakze w istotny sposob zainteresowane znalezieniem
wspolnego rozwigzania. W naszym przypadku jako temat wiodgcy wybraliSmy: ,,Jak
zrobi¢ kariere w XXI wieku”, uczestnikami byli studenci i nauczyciele akademiccy
kierunku ,,Doradztwo zawodowe i personalne” na Wydziale Pedagogiki Uniwersytetu
Jana Kochanowskiego, a prowadzacymi doradcy zawodowi Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Kielcach.

Metod¢ Open Space warto stosowac:

e jesli problem jest skomplikowany, wywoluje emocje, a nawet potencjalnie rodzi
mozliwos¢ wystapienia konfliktu, za§ wypracowane dotad rozwigzania
(propozycje, punkty widzenia) nie zadawalajg zadnej ze stron,

e kiedy pracujemy z duza grupa, skladajaca si¢ z osob reprezentujacych rézne
punkty widzenia - jesli nie mamy takiej grupy, nalezy jg stworzy¢ poprzez



zaproszenie reprezentantow réznych interesoOw (W naszym przypadku: studenci,
nauczyciele akademiccy, pracownicy Wojewodzkiego Urzedu Pracy)
e istnieje wiele mozliwych rozwigzan problemu - a niektore z nich, by¢ moze uda
nam si¢ zidentyfikowac¢ podczas spotkania (np. co oznacza kariera czy plusy
I minusy robienia kariery). Wazne, aby wszyscy byli otwarci na pojawiajace si¢
pomysty 1 nikt nie byl zainteresowany promowaniem wilasnego punktu widzenia.

Konieczne warunki do zaistnienia dyskusji w formule Open Space:

e praca na konkretnym, waznym problemie,

e zlozonos¢, ktora gwarantuje, ze efekty dyskusji beda lepsze od samodzielnej
pracy poszczegdlnych osob lub przedstawicieli tylko jednej strony/opciji itd.

e szeroka wiedza dostepna dzigki roznorodnosci grupy - rozwigzanie moze by¢
bardziej prawdopodobne i nieoczekiwane,

e osobiste zaangazowanie wynikajgce z zainteresowania uczestnikOw tematem.

Przed konferencja prowadzacy formuluja glowny temat spotkania, profil
uczestnikow, tre$¢ zaproszenia/plakatu informacyjnego, ramowy program spotkania
itp. Wybieraja i przygotowuja przestrzen - optymalnie powinna to by¢ sala, gdzie
uczestnicy moga usig§¢ w okregu lub kilku okregach koncentrycznych (w naszym
przypadku byt to hol na Wydziale Pedagogiki). Miejsce powinno zosta¢ oznakowane,
aby uczestnicy dobrze widzieli, gdzie maja si¢ kierowac.

Konferencja

Zaczynamy od napomnienia wiszacego nad wejsciem: Badz gotowy na
zaskoczenie!, poniewaz konferencja zaczyna si¢ od przerwy na kawg.

Osoby przybywajace zajmuja miejsca. Wazne, aby wszyscy widzieli si¢

wzajemnie. Obowigzuje zasada: ,,Kazdy kto przyjdzie, jest wlasciwg osoba” (Oprocz
zaproszonych studentow udzial w spotkaniu mogta wzig¢ kazda, przechodzaca osoba
zainteresowana tematem — i tak si¢ dzialo. W czasie przerw miedzy wykladami
studenci dotgczali do dyskutujgcych grup, a potem wracali do swoich zajec).
Osoba prowadzaca/organizator przedstawia metod¢ 1 zaprasza uczestnikow do
zglaszania kwestii do dyskusji (powigzanych z tematem i jego rozwigzaniem), ktore
nastepnie beda omawiane w roznych grupach. Kazda osoba zglaszajagca bierze
odpowiedzialno$¢ za dany aspekt i staje si¢ prowadzacym w swojej grupie (laikiem
lub ekspertem). Chetni do prowadzenia wychodzg na $rodek, przedstawiajg siebie i
temat zgtaszany do dyskusji, a nastepnie na ,,tablicy ogltoszeniowej” — jednej ze $cian
pomieszczenia — przyklejaja kartke z swoim tematem pod symbolicznym oznaczeniem
miejsca spotkania. Pozostali uczestnicy po zapoznaniu si¢ ze wszystkimi tematami
dotaczaja do danej grupy dyskusyjnej.



Dyskusje trwajg od 50 do 90 min. Liczba réwnoczesnie toczacych si¢ dyskusji
wynika z liczby uczestnikdw spotkania, zgloszonych kwestii iuwarunkowan
organizacyjnych. Przykladowe, zgloszone watki dyskusyjne:

e (Co wplywa na odniesienie sukcesu?

e Kariera a rodzina

e (Czy warto zaklada¢ wlasng dziatalnos¢ gospodarcza?

o (Czy wyzsze wyksztalcenie pomaga w zrobieniu kariery?

e Plusy i minusy robienia kariery.

e (zy tatuaz w widocznym miejscu uniemozliwia zrobienie kariery?

Istota Open Space Prawo Dwéch Stop - prawo odpowiedzialnosci i mobilnosci

Regula ta jest esencjg calej formuty. Symbolicznie mozna przyjaé, iz jedna
stopa jest stopa mobilnosci, druga odpowiedzialnosci. Kazdy z cztonkow grupy, jesli
w trakcie dyskusji zauwazy, ze niczego nowego si¢ nie uczy lub nie uczestniczy w
dyskusji, powinien opusci¢ t¢ grupe i ruszy¢ dalej, Szukajac nowych inspiracji W
innych réwnolegtych dyskusjach. Dzieki temu dyskusje sa zywe 1 stale pojawiajg si¢
nowe inspiracje. Jalowe pozostawanie w miejscu jest w sprzecznosci z duchem tej
formuty prowadzenia dyskusji. Kazdy udaje si¢ tam, gdzie albo czegos si¢ uczy, albo
co$ tworczego wnosi. Pozostanie w grupie, w ktorej si¢ nudzi, prowadzi do obnizenia
poziomu jej energii.

Trzmiel i motyl to dwa sposoby realizacji prawa dwoch stop. Trzmiele to ci,
ktérzy przechodza z grupy do grupy, przenoszac ze sobg ciekawe pomysty jak cenny
pytek kwiatowy. Motylami natomiast sa ci, ktérzy w danym momencie nie petnig
zadnej konkretnej roli. Pijg sobie kawe, siedza w spokoju... I wlasnie dlatego, ze nie
majg zadnych szczegdlnych zamiarow, otwierajg przestrzen dla nowych pomystow.
Czesto wlasnie w ten sposdb powstate pomysly sa bardzo wazne dla proceséw
zachodzacych w catej grupie.

Waznym zadaniem organizatorow jest przygotowanie miejsc z kawa/herbata
oraz przekaskami, gdzie w jeszcze mniej formalnej atmosferze mogg toczy¢ si¢
rozmowy dotyczace omawianego tematu lub jeszcze lepiej - tematow obocznych.
Pojawia si¢ wtedy bowiem zjawisko wgladu - zwiazanej z przerwa, naglej,
nieoczekiwanej zmiany percepcji problemu, prowadzacej do nowego rozumienia
problemu i w konsekwencji czgsto jego rozwiazania.



Kazda z grup przygotowuje raport z wypracowanych w dyskusji rozwigzan. Raport
stuzy takze osobom przytaczajacym si¢ do grupy w identyfikowaniu omawianych w
danym zespole kwestii.

Poniewaz dyskusje sg niemoderowane - to uczestnicy tworza i zglaszajg
poszczegblne tematy oraz sg za nie odpowiedzialni - efekty pracy moga by¢ przerdzne,
od bardzo prostych pomystéw do przetomowych inspiracji.

Podczas spotkania obowigzujg cztery zasady:
Zasada 1. Obecni tu, to wlasciwi ludzie na wlasciwym miejscu. W dyskusji
wszyscy sg rowni i kazdy jest tak samo waznym i istotnym uczestnikiem spotkania.
Zasada 2. Cokolwiek si¢ stanie, jest tym, co mialo si¢ staé.
Odkrywamy mozliwosci, ktore si¢ w tym momencie otwieraja i wykorzystujemy je.
Zasada 3. Zaczyna si¢ wtedy, gdy czas dojrzeje. Cickawe pomysty czy przelomowe
idee s3 wynikiem pracy grupy i pojawiajg sie, kiedy dojrzeja.
Zasada 4. Koniec znaczy koniec. Co si¢ nie skonczylo, trwa nadal. Jezeli jakas
sprawa jest zatatwiona, przechodzimy do nastepnej, grupa nie trwa tylko dlatego, ze
ma jeszcze czas. Jezeli zaplanowany czas si¢ konczy, a wlasnie zaczyna si¢ cickawa
dyskusja, umawiamy si¢ na kontynuacje tematu w innym miejscu lub w innym czasie.

Na zakonczenie osoba otwierajgca spotkanie powinna przekaza¢ innym wyniki
pracy grup. Kazdy uczestnik moze podzieli¢ si¢ swoimi wrazeniami. Jest to czas na
inkubacj¢ pomystow, planowanie dziatan na przyszto$¢ lub umoéwienie si¢ na inne
spotkanie, jesli temat nie zostat wyczerpany lub pojawily si¢ nowe, wazne watki.

Polecamy skorzystanie ze strony internetowej: www.openspace.pl oraz filméw na
stronie serwisu internetowego YouTube.



http://www.openspace.pl/

