Monika Lyzwinska — Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewddzki
Urzqd Pracy w Katowicach

Wybrane dzialania WUP Katowice w obszarze poradnictwa zawodowego

Pracownicy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach podejmuja szereg dziatan majacych
na celu utatwienie dostepu do poradnictwa zawodowego osobom bgdgcym na réznym etapie
drogi zawodowej. Sa one skierowane zaréwno do klientow (0sob bezrobotnych,
poszukujacych pracy, potrzebujacych wsparcia w rozwoju zawodowym czy milodziezy
uczacej si¢), jak 1 pracownikow instytucji realizujgcych zadania z zakresu poradnictwa
zawodowego (np. urzedéw pracy, szkol, uczelni wyzszych, jednostek organizacyjnych
Ochotniczych Hufcow Pracy, osrodkéw pomocy spoteczne;j).

Podobnie jak w innych wojewddztwach, w ramach WUP funkcjonuje Centrum Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej. Standardowa oferta obejmuje indywidualne i grupowe
porady zawodowe oraz szkolenia metodyczne. Mamy s$wiadomos¢, ze dzisiejszy $wiat
podlega cigglym zmianom. Obejmuja one mig¢dzy innymi sfer¢ spoteczng, zawodowa,
rodzinng. W sferze zawodowej przektadaja si¢ zarbwno na nowe wyzwania i mozliwosci, jak
i — nowe problemy i zagrozenia. Wiele 0sob nie jest do tego przygotowana. Nie dostrzegaja
one zwigzku pomiedzy wilasng aktywnoscig a uzyskanymi efektami czy sytuacja, w jakiej
znajduja si¢ w danym momencie. Majg trudno$¢ z samodzielnym kierowaniem swoim
zyciem. Dlatego poszukujemy nowych metod pracy z Kklientem, nowych rozwigzan,
koncentrujemy si¢ na wspolpracy miedzyinstytucjonalnej. Przyktadem s3 dziatania
realizowane w ramach programu Erazmus +, mi¢dzyinstytucjonalny program aktywizacji
spoteczno — edukacyjno — zawodowej 0sob pozostajacych bez zatrudnienia oraz dziatania
stuzace budowaniu ptaszczyzny wspotpracy pomiedzy sektorem rynku pracy a sektorem
o$wiaty 1 szkolnictwem wyzszym, w tym wsparcie szkoleniowe pracownikow sektora
edukacji: doradcéw zawodowych, pedagogow, wychowawcow w zakresie poradnictwa
zawodowego.

Dzialania realizowane w ramach programu Erazmus +

W chwili obecnej realizujemy dwa projekty w ramach programu Erazmus +. Pierwszy z nich
to ,,Wstan z kanapy! Rozwoj kompetencji spotecznych oraz przedsigbiorczych dla NEETs”
(Stop being couch potatoes! Developing social and entrepreneurial skills for Neets). *
Koordynatorem projektu jest prywatna instytucja szkoleniowa ze Slowacji Transfer
Slovensko. Partnerami projektu, ze strony polskiej sa Wojewddzki Urzad Pracy
w Katowicach oraz Fundacja Lez¢ i Pracuje¢ (agencja marketingowa zatrudniajagca osoby
sparalizowane). Pozostali partnerzy w projekcie to Stowarzyszenie Eurocircle z Francji,
Centrum Informacji Gender NORA z Republiki Czeskiej, Uniwersytet San Antonio
z Hiszpanii oraz Stowarzyszenie Inicjatyw Mtodziezowych z Rumunii. Celem projektu jest
nawigzanie miedzynarodowej wspotpracy i wypracowanie metod i narzgdzi stuzacych
diagnozie oraz rozwojowi kompetencji spotecznych i przedsigbiorczych osob nalezacych do
grupy NEETs. Grupa docelowa sa miodzi dorosli nalezacy do grupy NEETs. W ramach
projektu do grupy tej kwalifikuja si¢ osoby w wieku 18 do 35 lat, ktore nie s zatrudnione, nie

! Projekt partnerstwa strategicznego w zakresie obszaru edukacja dorostych, nr projektu: 2018-1-SK01-KA204-
046335. Termin realizacji: 01.10.2018 — 30.09.2020



angazuja si¢ w prace domowe, nie uczestniczag w szkoleniach oraz nie szukaja pracy.
Posrednio odbiorcami wsparcia beda osoby pracujace z ta grupa klientow.

Pierwszy etap prac obejmowal przeprowadzenie analizy poroéwnawczej oraz wywiadow
z przedstawicielami grupy NEETs. Stuzylo to okresleniu sytuacji osob, ich potrzeb
i oczekiwan. Kolejny krok stanowito opracowanie listy mediatorow — lokalnych liderow,
ktorzy moga zachgci¢ nieaktywnych mtodych ludzi do dzialania. W kazdym kraju wybrano
5 mediatoréw. Kazdy z nich przygotowat krotkg charakterystyke swojej osoby. Objeta ona
miedzy innymi informacje dotyczace tego, co lubi, kto jest jego najwigkszym idolem
i dlaczego, jakie jest zrodto jego sity, jakie jest zrodto motywacji, czego nauczyto go zycie.
Ponadto o jednym z nich nakr¢cony zostal krotki film (historia sukcesu). Przedstawiciele
poszczegolnych krajow zebrali tez scenariusze zaje¢ dla milodziezy realizowanych we
wilasnych krajach i opracowali je w formie dobrych praktyk.

Drugi etap prac koncentruje si¢ na opracowaniu scenariuszy zaje¢ z zakresu kompetencji
spotecznych 1 przedsigbiorczych, przeprowadzeniu warsztatow dla oséb mtodych oraz
szkolenia dla treneréw — os6b pracujacych z mtodzieza. Wymierny efekt stanowi scenariusz
warsztatow dla przedstawicieli grupy NEETs pt.: ,,K jak kompetencje — wsparcie w rozwoju
kluczowych kompetencji spotecznych i przedsigbiorczych”. Program zaje¢ zostat podzielony
na dwa dni. Pierwszy to ,,Wyspa skarbow — Twoje kompetencje spoteczne”, drugi — ,,Moja
przedsiebiorczo$¢ — moja szansg na sukces”. Kazdy dzien to scenariusz 6 godzinnych zajeé
zawierajacy propozycje ¢wiczen opisanych w taki sposob, aby osoba prowadzaca mogta
samodzielnie realizowa¢ zaplanowane zajecia. Element innowacyjny stanowi wykorzystanie
IT tools do syntezy dotychczasowych doswiadczen, kwalifikacji, umiejetnosci, diagnozy
kompetencji, podsumowania wynikow poszczegdlnych ¢wiczen zrealizowanych podczas
zaje¢, a nastgpnie zaplanowania dalszych kierunkéw rozwoju. W pierwszym dniu
proponowane jest wykorzystanie aplikacji internetowej Moje portfolio. Jest to narzedzie
wspierajace dokumentowanie procesu uczenia si¢ przez cate zycie, gromadzenie dowodow na
posiadane kwalifikacje, umiejetnosci. Umozliwia wgranie $wiadectw, certyfikatow, zdjeé itp.
oraz przygotowanie CV.2 W drugim dniu korzystamy z zasoboéw internetowych — uczestnicy
wypelniajg testy osobowosci i/lub kompetencji dostgpne online oraz poznajg zagadnienia
przedsiebiorczosci w oparciu o gry dydaktyczne®. Ciekawy element zaje¢ stanowi
wykorzystanie gry szkoleniowej ,Detektyw”. Pomaga ona w rozwoju umiej¢tnosci
zarzadzania czasem. Uczestnicy dzielg zadania zgodnie z kryterium waznosci i pilnos$ci
wykonania. Decyduja, ktore z nich nalezy zrealizowaé¢ w najblizszym czasie. Gra pokazuje
jak fatwo wpas¢ w putapke pilnosci spraw 1 zapomnie¢ o tym, co jest naprawd¢ wazne.

Warsztaty zrealizowano dla mtodych mieszkancow Piekar Slaskich w dniach 24 — 25
wrzeénia 2019 roku w Centrum Ustug Spotecznych w Piekarach Slaskich. Zostaly one
poprzedzone pierwszym dniem szkolenia dla treneréw ,,Efektywna komunikacja i wsparcie
os6b miodych”. Obejmowal on zatozenia projektu ,,Wstan z kanapy! Rozwd¢j kompetencji
spotecznych oraz przedsigbiorczych dla NEETs”, koncepcje 2-dniowych warsztatow
opracowanych dla NEETSs, trening praktycznych umiejetno$ci niezbednych do pracy
Z osobami mlodymi oraz realizacji warsztatow, a takze wskazoéwki metodyczne i1 analize
kwestii zwigzanych z przeprowadzeniem zajec¢. Drugi dzien — zaplanowany na 06.12.2019 —
bedzie si¢ koncentrowal na prezentacji doswiadczen wynikajacych z realizacji warsztatow
z przedstawicielami grupy NEETS.

2 aplikacja dostepna jest na stronie: https://mojeportfolio.ibe.edu.pl
3 np. dostepne na portalu: https://www.nbportal.pl/rozrywka/gry



W ramach projektu opracowane beda jeszcze: podreczniki dla trenerow oraz uczestnikow
zaj¢é, prezentacja wideo CV oraz Webinaria. Zachgcam do odwiedzenia platformy on-line
projektu: https://areyouacouchpotato.com/

Drugim projektem realizowanym w ramach programu Erazmus + jest ,,Eko-konsultant
biurowy” (Office ECO Consultant) 4. Koordynatorem projektu jest Northtown Technology
Park z Litwy. Partnerami sa: Cultural Labor Social Cooperative (Wegry), Nordic Business
Council (Norwegia), Hommes Et Savoirs (Francja), Praxis GmbH (Niemcy) oraz
Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach. Projekt ma na celu opracowanie i przetestowanie
innowacyjnego systemu szkoleniowego, narzedzi metodycznych oraz systemu certyfikacji,
zaprojektowanych dla interesariuszy z sektora edukacji osob dorostych poprzez wymiang
pomystow, wiedzy fachowej, do§wiadczen i dobrych praktyk.

Efekty projektu beda obejmowaty rezultaty wypracowane wspdlnie przez grupe partnerska.
Sa to przede wszystkim: analizy poroOwnawcze dotyczace opisu stanowiska pracy eko
konsultanta w krajach partnerskich, zebranie dobrych praktyk; specyfikacj¢ kursu
szkoleniowego dla eko konsultanta; sylabus i kurs szkoleniowy dla eko konsultanta;
podrecznik dla treneréw i 0so6b szkolonych; system certyfikacji dla stanowiska eko
konsultant; raport z weryfikacji systemu szkoleniowego wsrod odbiorcéw; narzedzie do
oceny kompetencji i certyfikacji; promocyjna prezentacja video. Szczegélowe informacje
0 projekcie znajduja si¢ na platformie on-line projektu: https://eccooffice.eu

Miedzyinstytucjonalny program aktywizacji spoleczno — edukacyjno — zawodowej os6b
pozostajacych bez zatrudnienia

Od wielu lat specjalisci pracujacy w obszarze doradztwa zawodowego dostrzegaja
koniecznos¢ catosciowego spojrzenia na klienta. Zwracaja uwage, ze problemy zawodowe
tacza si¢ z zyciem osobistym i spolecznym. Obecnie wérdd naszych klientow coraz wigksze
grono stanowig 0soby dlugotrwale pozostajace bez pracy. Pracownicy Wojewodzkiego
Urzedu Pracy w Katowicach poznali r6zne podej$cia wsparcia klienta dzigki szkoleniom,
seminariom wdrozeniowym czy realizacji doradztwa zawodowego 1 posrednictwa pracy
(odbywanych w ramach projektow wspotfinansowanych ze $rodkow UE). Na bazie
poznanych metod doradcy zawodowi WUP we wspotpracy z pracownikami Powiatowego
Urzedu Pracy oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Piekarach Slaskich opracowuja
Miedzyinstytucjonalny program aktywizacji spoleczno — edukacyjno — zawodowej 0sob
pozostajgcych bez zatrudnienia. Docelowo wlaczone tez beda inne instytucje.

Program zaktada holistyczne podej$cie do klienta i jego probleméw. Opiera si¢ na

zatozeniach metody Asystowanej Aktywizacji (AsA_pl) tj. potaczenia dziatan z zakresu

aktywizacji spotecznej, edukacyjnej i zawodowej realizowanych we wspotpracy roéznych

instytucji. Praca doradcza z klientem bedzie bazowacé na:

— metodach konstruktywistycznych, ktore ktada nacisk na poznanie kontekstu spoteczno —
kulturowego osoby radzacej sie. W pracy z klientem istotne jest poznanie ,,$wiata
klienta”, jego spojrzenia na siebie 1 swoja sytuacje. Od klienta wymagana jest aktywnos¢.

4Partnerstwo strategiczne na rzecz edukacji dorostych, nr projektu: 2018-1-LT01-KA204-047022). Termin
realizacji: 01.09.2018 — 30.09.2020
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Doradca i klient koncentruja si¢ na rozwigzaniach i wzmocnieniu odpowiedzialno$ci za
swoje zycie.

— podejsciu Vives Emplea, ktore zaktada prace na zasobach klienta — cechach,
umiejetnosciach, zdolnosciach itp. Na bazie juz posiadanych uczestnicy zdobywajg
I doskonalg kompetencje w sferze emocjonalnej oraz spotecznej. Rozwijaja tez
zachowania 1 postawy wystepujace w Srodowisku pracy. Wazny element stanowi
wspoOtpraca z pracodawcami. Taki sposob pracy pomaga w samopoznaniu uczestnikow,
w zwigkszeniu ich wiary we wiasne mozliwosci, uczy budowania sieci kontaktow,
a przede wszystkim catosciowo przygotowuje do podjecia pracy.

Konstrukcja programu obejmuje zajecia grupowe, spotkania indywidualne, wizyty
u pracodawcow, prace wykonywang w realnym $rodowisku oraz element uspotecznienia
W postaci wspolnych czy poznawania najblizszej okolicy.

W chwili obecnej konczymy opracowywanie scenariuszy zajg¢ grupowych. Pod koniec roku
planujemy rozpoczecie pilotazu. Pierwsze efekty beda widoczne w 11 kwartale 2020 roku.
Kolejnym krokiem bedzie upowszechnienie opracowanego rozwigzania.

Dzialania sluzace budowaniu plaszczyzny wspélpracy pomiedzy sektorem rynku pracy
a sektorem oswiaty i szkolnictwem wyzszym, w tym wsparcie szkoleniowe pracownikow
sektora edukacji: doradcow zawodowych, pedagogéw, wychowawcow w zakresie
poradnictwa zawodowego

Pracownicy Wojewodzkiego Urzgedu Pracy w Katowicach od lat podejmuja dzialania
skierowane do osob realizujacych zadania z zakresu doradztwa zawodowego zatrudnionych
w réznych typach instytucji. Poczatkowo wynikaty one z biezacych potrzeb (poszczegdlnych
szkol, poradni psychologiczno — pedagogicznych, uczelni wyzszych, urzedow pracy,
jednostek organizacyjnych Ochotniczych Hufcéw Pracy itp.) lub ogdlnopolskich inicjatyw
(np. Ogodlnopolski Tydzien Kariery, Swiatowe Dni Przedsigbiorczosci). Od 2014 roku
skupiamy si¢ na budowaniu sieci wspotpracy migdzyinstytucjonalnej w zakresie poradnictwa
zawodowego (sektor oswiaty, szkoty wyzsze, sektor pracy, OHP, instytucje realizujace
zadania z zakresu poradnictwa zawodowego). Pierwszym etapem byto podjecie prac
stuzacych stworzeniu sieci wsparcia studentow, absolwentéw i doktorantow w planowaniu
drogi zawodowe] oraz wzmocnienie kompetencji pracownikow uczelni wyzszych
realizujgcych zadania z zakresu poradnictwa zawodowego. Dziatania podjete w drugim etapie
koncentrowaty si¢ na zbudowaniu systemowego wsparcia procesu przygotowania uczniow do
wyboru zawodu, wejscia 1 funkcjonowania na rynku pracy (w tym wsparcie merytoryczne
pracownikow szkot podstawowych i ponadpodstawowych). Zaden z etapéw nie byl mozliwy
bez wspotpracy z przedstawicielami poszczegolnych grup odbiorcéw oraz znajomosci ich
specyfiki i potrzeb. Przeprowadzane rozpoznania pozwolily na okreslenie biezacych
kierunkow wsparcia merytorycznego pracownikow réznych instytucji realizujagcych zadania
z zakresu doradztwa zawodowego (szkolenia metodyczne, wsparcie w opracowaniu
materiatow stuzacych przygotowaniu mtodych oséb (w tym uczniow) do wyboru zawodu,
wejscia 1 funkcjonowania na rynku pracy, wsparcie w realizacji zadan z zakresu doradztwa
zawodowego) oraz dtugofalowych prac majacych na celu tworzenie sieci wspotpracy. Ich
realizacja wymagata poglebienia i zintensyfikowania dotychczasowej wspotpracy instytucji
z obszaru rynku pracy iedukacji. Stuzag temu migdzy innymi wspoélne inicjatywy (np.



konferencje, Regionalne Forum Doradztwa Zawodowego®) oraz promocja catozyciowego
poradnictwa zawodowego.

Szkolenia metodyczne dla przedstawicieli o$wiaty obejmuja 7 obszaréw tematycznych:

indywidualne poradnictwo zawodowe, grupowe poradnictwo zawodowe, kompetencje

zawodowe 1 spoteczne, kompetencje miedzykulturowe, planowanie kariery zawodowe;,

zrédla informacji o rynku pracy i edukacji oraz podejmowanie i prowadzenie dzialalno$ci

gospodarczej. Realizowane sg w ponad 20 tematach. Najwigkszym zainteresowaniem cieszg

sig:

— Badanie predyspozycji osobowosciowo-zawodowych przy pomocy roéznych narzedzi
diagnostycznych,

— Wykorzystanie Barometru Zawodow oraz innych zrédet o rynku pracy w procesie
doradztwa zawodowego,

— Wspdlcezesny rynek pracy i sposoby poszukiwania zatrudnienia,

— Miody czltowiek na rynku pracy - przygotowanie i wsparcie miodziezy do startu
zawodowego,

— Twoja marka na rynku pracy,

— Talent - Kompetencje — Sukces,

— Jak skutecznie wybraé pierwsza pracg - Samozatrudnienie czy zatrudnienie?

— ABC podejmowania dziatalnos$ci gospodarcze;.

W latach 2017 — 2019 w realizowanych przez pracownikéw WUP szkoleniach dla sektora
o$wiaty uczestniczyto ponad 600 oséb w ponad 60 edycjach.

Dotychczasowa wspotpraca sektora rynku pracy z sektorem oswiaty i szkolnictwa wyzszego
przynosi wymierne efekty. Z jednej strony s3a to szkolenia i1 materialy informacyjne
podnoszace kwalifikacje zawodowe pracownikow szkot i uczelni. Z drugiej wzbogacenie
oferty szkot i uczelni oraz dotarcie ze wsparciem doradczym do wickszej grupy
zainteresowanych osob.

Warto zaznaczy¢, ze program zaje¢ grupowych czesto obejmuje wykorzystanie gier
edukacyjnych. Jedna z nich jest ekonomiczna gra symulacyjna: ,,Chtopska Szkota Biznesu”.
Gra stanowi prostg symulacja mechanizméw wolnego rynku. Pozwala zaobserwowac
podstawowe zjawiska i1 pozna¢ pojgcia zwigzane z rynkiem, np.: podaz, popyt, spotka
handlowa, cena, koszty produkcji, negocjacje handlowe. Wiaczenie gry w praktyczny sposob
uczy prowadzenia negocjacji, podejmowania ryzyka, wspdlpracy w grupie, nawigzywania
kontaktéw handlowych, samodzielno$ci w dziataniu czy kreatywnosci. W grze moga wziag¢
udziat osoby od 12 roku zycia. Kolejne gry stosowalisSmy wsrdd dorostych uczestnikow.
Przykladowo gra ,,Zegarmistrz” wspiera rozw0j umieje¢tnosci zarzadzania soba w czasie,
zarzadzania zmiang oraz pracy zespotowej. Zadanie uczestnikow polega na wspolnym
uzgodnieniu priorytetéw na caty tydzien. W kolejnym kroku musza wspolnie reagowaé na
pojawiajace si¢ zdarzenia losowe i nowe zadania. Doskonaleniu kreatywnosci uczestnikow
sprzyja wzbogacenie zaje¢ gra ,Projektor”. Narzgdzie pozwala dotrze¢ do czgsto
nieuswiadomionych zasobow uczestnikow (np. wiedzy, doswiadczen, potrzeb). Obrazy na
kartach nie maja podpiséw czy komentarzy. Gracze sami nadaja znaczenie wybranym przez
siebie kartom. Dzigki temu mogg spojrze¢ na swoje zasoby, problemy czy sytuacj¢ w nowy

5 Cykliczne ogélno wojewodzkie wydarzenie, ktorego organizatorem jest Wojewodztwo Slaskie oraz ROME Metis,
partnerami — instytucje z obszaru rynku pracy i edukacji. Dotychczas zrealizowano 4 edycje.



sposob. Stymulujg przez co kreatywnos¢ i niestandardowe mys$lenie. Wiaczenie gier, nie tylko
urozmaica zajecia, uczy nabywania konkretnych umiejetnosci w warunkach symulowanych.

Zaangazowane instytucje dostrzegaja potrzebg kontynuacji wspdlnych dziatan stuzacych
wsparciu merytorycznemu oséb realizujagcych zadania z zakresu doradztwa zawodowego,
popularyzowaniu idei calozyciowego doradztwa zawodowego, a przede wszystkim
podejmowania wspolnych przedsiewzie¢ na rzecz oso6b mtodych.

Za inicjatywy realizowane w tym obszarze WUP Katowice w 2018 roku i w 2019 roku
otrzymat tytul i statuetke Lidera Aktywizacji Osob Miodych. Jest to konkurs oglaszany
cyklicznie przez Fundacj¢ Promocji Inicjatyw Spotecznych POLPROM z Warszawy. Jego
celem jest promowanie niestandardowych, oryginalnych rozwigzan wspierajgcych
aktywizacje 0s6b mtodych, ktore sg realizowane przez instytucje rynku pracy.®

Reasumujac, pracownicy Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach podejmuja szereg
dzialan majacych na celu ulatwienie dostepu do poradnictwa zawodowego osobom bedacym
na réznym etapie drogi zawodowej. Swoje dziatania koncentrujemy na wsparciu klientow
W poprawie wiasnej sytuacji na rynku pracy. Stuza temu zaréwno dziatania skierowane
bezposrednio do klientdow (oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy, potrzebujacych
wsparcia w rozwoju zawodowym czy miodziezy uczacej si¢), jak i pracownikow instytucji
realizujacych zadania z zakresu poradnictwa zawodowego (np. urzedow pracy, szkot, uczelni
wyzszych, jednostek organizacyjnych Ochotniczych Hufcow Pracy, osrodkow pomocy
spotecznej). Poszukujemy nowych rozwigzan, nowych metod, narzgdzi 1 wlaczmy
W codzienng praktyke. Widzimy potrzebe rozwoju pracy w sieci instytucji. Posiadang wiedze
i zdobyte doswiadczenia w zakresie wsparcia mlodego czltowieka chcemy wykorzystaé
i przetozy¢ na prace z innymi grupami osob potrzebujacych wsparcia doradczego. Wazne jest
dla nas, aby podejmowane inicjatywy mialy charakter kompleksowy, byly realizowane
wielotorowo, aby impulsu nie stanowila wylacznie biezaca potrzeba, lecz systemowe
wsparcie.

6 Dodatkowe informacje dostepne s na stronie organizatora konkursu: https://polprom.org.pl/lider-aktywizacji/



