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Zasada równości szans i niedyskryminacji, 
w tym dostępności dla osób 

z niepełnosprawnościami.
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Spełnienie zasady równości szans i niedyskryminacji, 
w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami.

Uwaga: zasada równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla OzN
dotyczy także partnerów, jak i zleceniobiorców.
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W projektach ogólnodostępnych trzeba założyć, że uczestnikami będą również OzN – jeśli początkowo nie jest znana 
ich dokładna liczba, warto ją oszacować statystycznie.

Planując projekt, należy:

• upewnić się, że nie zostanie wykluczona możliwość udziału w projekcie OzN;
• spróbować oszacować procentowy udział OzN w grupie docelowej (w części 3.2 wniosku); 
• zdiagnozować bariery równościowe i te, które utrudniają/uniemożliwiają OzN udział w projekcie i zaplanować sposoby 

ich pokonywania w celu zapewnienia dostępności projektu dla tej grupy;
• zdiagnozować potrzeby OzN, wchodzących w skład grupy docelowej, w kontekście wsparcia zaplanowanego 
w projekcie. 

Zasada ta jest jedną z polityk horyzontalnych. 

W projektach ogólnodostępnych należy opisać podjęte ewentualne działania, w celu 
zapewnienia dostępności w projekcie, w przypadku zgłoszenia udziąłu OzN.

W projektach skierowanych do OzN trzeba opisać sposoby zaspokojenia potrzeb, dostępności zadań dla tej 
grupy oraz cele równościowe. 
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Zasada równości szans i niedyskryminacji nie może być 
w projekcie bez pokrycia (deklaratywna).  

Musi ona znajdować odzwierciedlenie podczas realizacji działań. 
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Wnioskodawca/projektodawca tworząc analizę do projektu skierowanego wyłącznie 
dla OzN (projekt dedykowany), powinien odpowiedzieć na pytania pomocnicze:

• Ilu OzN dotyczy problem dotyczący rynku pracy, który ma zostać rozwiązany/złagodzony w projekcie? 

• Jaka jest, w kontekście planowanego projektu, struktura tej grupy osób (rodzaje niepełnosprawności, wiek, 
płeć, wykształcenie, kwalifikacje itp.)? 

• Gdzie zamieszkują OzN, które potencjalnie będą uczestniczyły w projekcie (osoby zamieszkujące np. na 
obszarach wiejskich mogą potrzebować dodatkowego wsparcia, np. pomocy w dotarciu na miejsce realizacji 
projektu)? 

• Jakie są główne trudności, na które napotykają te OzN w życiu społeczno-zawodowym? 

• Czy osoby te korzystały wcześniej z podobnych form wsparcia i czy było ono skuteczne 
(jeśli nie, to dlaczego)? 

• Kto ma wpływ na zmianę sytuacji OzN w danym obszarze? Czy na terenie planowanego projektu są 
organizacje i instytucje działające na rzecz tej grupy? Jakie przedsięwzięcia podejmują? Jakie są tego efekty? 
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• Jakie bariery utrudniają/uniemożliwiają OzN przezwyciężenie sytuacji problemowej? 
Które z nich są kluczowe i powinny zostać zniwelowane w pierwszej kolejności? 

• Jakie potrzeby mają osoby z różnymi niepełnosprawnościami w związku z zaistniałą sytuacją 
problemową? 
Jakie czynniki, poza rodzajem i stopniem niepełnosprawności, wpływają na zróżnicowanie tych potrzeb? 

• Które potrzeby należy zaspokoić w pierwszej kolejności, aby OzN były w projekcie? 

• Zaspokojenie których potrzeb jest niezbędne do zaplanowania w projekcie zindywidualizowanego  
i skutecznego wsparcia dla OzN?
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Różnorodność niepełnosprawności.
• Niepełnosprawność wrodzona i nabyta 
Część osób rodzi się z niepełnosprawnością, część ją nabywa w toku życia. 
Każdy z nas może na stałe lub okresowo zostać OzN. 

• Niepełnosprawność widoczna i niewidoczna 
Większość niepełnosprawności jest niewidoczna (np. zaburzenia psychiczne, neurologiczne, choroby narządów 
wewnętrznych, uszkodzenie słuchu itd.). Nie oznacza to, że w codziennym życiu nie odczuwają konsekwencji 
niepełnosprawności i nie napotykają na bariery w otoczeniu. 

• Różne rodzaje niepełnosprawności 
Istnieje wiele rodzajów niepełnosprawności: sensoryczne (związane z uszkodzeniem wzroku lub słuchu), 
fizyczne (związane z ograniczeniami związanymi z poruszaniem się czy chorobami narządów wewnętrznych), 
poznawcze (związane z ograniczeniem możliwości poznawczych) i związane z funkcjonowaniem psychicznym. 
Każdy z rodzajów niepełnosprawności ma swoją specyfikę.

Odmiennego wsparcia wymagać będą np.: 
• osoby niewidome i niedowidzące, 
• osoby głuche i niedosłyszące, 
• osoby z niepełnosprawnością ruchową, 
• osoby z niepełnosprawnością intelektualną, 
• osoby z całościowymi zaburzeniami rozwoju, z zespołem Aspergera, autyzmem. 
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OzN napotykają na różnego typu bariery, które można podzielić na: 

✓ bariery środowiskowe i związane z transportem, np.: schody, wysokie krawężniki, wąskie przejścia, ciężkie drzwi, 
duże szklane przestrzenie, nieoznaczone wyraźnie schody i krawężniki, słabo widoczne tablice informacyjne, brak 
ścieżek prowadzących dla osób niewidomych, brak oznaczeń w alfabecie Braille’a;

✓ bariery związane z postawą otoczenia, np.: podnoszenie świadomości społeczeństwa na temat poszanowania 
praw OzN, przeciwdziałanie stereotypom, uprzedzeniom i szkodliwym praktykom związanym z OzN, promowanie 
wiedzy o zdolnościach i możliwościach OzN;

✓ bariery komunikacyjne i informacyjne, np.: niedostępne, częściowo dostępne treści w Internecie, formularze 
i ogłoszenia napisane drobnym drukiem, zbyt skomplikowany język niedostosowany do możliwości poznawczych, 
brak znajomości języka migowego, niewyraźna mowa, niedostosowanie akustyczne przestrzeni (pogłos, hałas); 

✓ bariery związane z systemem instytucjonalnym, np.: likwidacja barier od strony prawnej (regulacji, wytycznych, 
rozporządzeń).

Bariery

Osoby mające problemy z poruszaniem się nie stanowią najliczniejszej grupy OzN. 
Znacznie liczniejsza jest np. grupa osób z dysfunkcją słuchu. 
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Przykłady spełnienia zasady:

▪ możliwość zatrudnienia osoby z niepełnosprawnością jako personelu projektu;
▪ podczas realizacji zamówień publicznych, należy zastosować klauzule społeczne w zakresie zatrudniania OzN;
▪ kontakt i współpraca z odpowiednimi organizacjami/ podmiotami przy spełnianiu wspomnianej zasady;
▪ działania podnoszące świadomość;
▪ dostępność strony internetowej zgodnie ze standardami WCAG 2.0; 
▪ organizowanie wsparcia w budynkach dostępnych dla osób z różnymi niepełnosprawnościami;
▪ zapewnienie OzN wsparcia asystentów; 
▪ zapewnienie OzN wsparcia trenera pracy;
▪ zapewnienie tłumacza języka migowego;
▪ dostosowanie czasu trwania wsparcia do potrzeb OzN (np. poprzez zwiększenie liczby godzin szkoleniowych);
▪ wyposażenie stanowisk komputerowych w sprzęt specjalistyczny;
▪ organizacja transportu specjalistycznego.
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Przy realizacji działań projektowych należy:

• unikać elementów dyskryminujących, utrwalających stereotypy ze względu na 
niepełnosprawność, płeć, rasę lub pochodzenie etniczne, religię lub światopogląd, wiek 
lub orientację seksualną;

• używać niestereotypowego i zróżnicowanego przekazu w opracowywanych materiałach 
informacyjnych, np. pokazywanie OzN w aktywnych i różnych rolach społecznych;

• przekazywać uczestnikom projektu informacje o zasadzie równości szans i niedyskryminacji, 
w tym dostępności dla OzN;

• stosowanie zróżnicowanych środków przekazu i kanałów komunikacji.
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Dyskryminacja ze względu na płeć lub niepełnosprawność np.:

▪ nierówności pomiędzy kobietami i mężczyznami na rynku pracy;
▪ duży wpływ stereotypów dotyczących podziału ról społeczno-kulturowych;
▪ opieka nad dziećmi lub osobą zależną jedną z głównych barier podjęcia pracy;
▪ trudna sytuacja OzN (izolacja społeczna, problem ze zdobyciem i utrzymaniem pracy, negatywne postrzeganie/ 

stereotypy);
▪ bariery architektoniczne;
▪ niższy poziom wykształcenia.

Przykłady przeciwdziałania:

• podnoszenie świadomości społecznej w zakresie równego traktowania, w tym na temat przyczyn i skutków 
naruszenia zasady równego traktowania; 

• przeciwdziałania naruszeniom zasady równego traktowania; 
• współpraca z partnerami społecznymi, organizacjami pozarządowymi i innymi podmiotami w zakresie równego 

traktowania;
• eliminacja dyskryminacji ze względu na niepełnosprawność;
• stosowanie racjonalnych usprawnień.
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8 reguł spełnienia koncepcji uniwersalnego projektowania:
1) Użyteczność dla osób o różnej sprawności.
2) Elastyczność w użytkowaniu.
3) Proste i intuicyjne użytkowanie.
4) Czytelna informacja.
5) Tolerancja na błędy.
6) Wygodne użytkowanie bez wysiłku.
7) Wielkość i przestrzeń odpowiednie dla postępu i użytkowania.
8) Percepcja równości.

Produkty powstałe w projekcie realizowane ze środków EFS (produkty, towary, usługi, infrastruktura) powinny być 
zgodne z tzw. koncepcją uniwersalnego projektowania:
użyteczne dla wszystkich, w możliwie w jak największym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego 
projektowania i dostosowane do zidentyfikowanych potrzeb osób z niepełnosprawnościami (analiza dostępności do 
potrzeb użytkowników w tym OzN).

Uwaga: przykłady dostępności produktów w projektach EFS dostępne są w publikacji „Poradnik -
Realizacja zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla OzN ”, w rozdziale 
„Przygotowanie wniosku – zadania i produkty (..)”. 

www.power.gov.pl/dostepnosc

http://www.power.gov.pl/dostepnosc
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Przykładowe technologie asystujące i sprzęt wspomagający funkcjonowanie OzN

system FM – technologia FM zbiera głos osoby mówiącej przy pomocy noszonego na ciele nadajnika. Następnie 
wykorzystuje fale radiowe by bezprzewodowo przekazać sygnał do słuchacza, który nosi miniaturowy odbiornik FM;

pętla indukcyjna - system wspomagania słuchu z pętlą indukcyjną (induktofoniczną).

oprogramowanie specjalistyczne do komputera i telefonu - mówiące, powiększające;

linijka brajlowska - komputerowe urządzenie wejścia-wyjścia służące do przetwarzania tekstu z monitora w postaci brajla;

syntezatory mowy i programy do odczytywania dokumentów za pomocą syntezatora mowy;

specjalistyczne klawiatury - m.in. z powiększoną czcionka, do pisania jedną ręką, klawiatura z wymiennymi układami 
klawiszy;

systemy analizujące punkt fiksacji wzroku (eyetrackery) – w połączeniu z technologią umożliwiającą dostęp do systemów 
komunikacyjnych pozwalają użytkownikowi mówić, wysyłać wiadomości e-mail, przeglądać strony internetowe 
i wykonywać inne tego typu czynności wyłącznie za pomocą oczu;

urządzenia zastępujące mysz komputerową – OzN w zależności od rodzaju ograniczeń motorycznych może wybrać 
odpowiednie rozwiązanie wśród szerokiej gamy urządzeń alternatywnych począwszy od myszy powiększonych, 
specjalistycznych joysticków, po myszki obsługiwane za pomocą ruchu głową, ustami czy oczami. 
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W projektach ogólnodostępnych nie można zabezpieczać tego typu środków w ramach budżetu.

Racjonalne usprawnienia  - środki nieprzewidziane na wsparcie, powiązane wyłącznie z OzN, 
pojawiające się podczas realizacji projektu, dla pełnego uczestnictwa.

Limit: 12 tyś / osobę

W projektach dedykowanych  (100% OzN uczestnikami) wydatki bezpośrednio dotyczące OzN wpisane we wniosku, 
nie są objęte powyższym limitem. Jedynie w sytuacji pojawienia się osób z niepełnosprawnością sprzężoną, 
nieprzewidzianych w projekcie (np. os. niedosłysząca na wózku inwalidzkim).

Dopiero w momencie pojawienia się w projekcie OzN mechanizm ten jest uruchamiany (nie jako odrębne zadanie, 
a powiązanie z danym działaniem):
1) elastyczność budżetu, czyli przesunięcia w budżecie na ten cel (zważając na limity croos-financingu i środków 

trwałych);
2) wnioskowanie o zwiększenie wartości projektu – aneksowanie umowy, zmiana WoD.
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Rozliczenie racjonalnych usprawnień.

Kwota wydatków bezpośrednich, dotyczących racjonalnych usprawnień (maksymalnie 12 000 złotych 
na uczestnika) wlicza się do podstawy kalkulacji przysługujących na etapie rozliczania kosztów 
pośrednich, w oparciu o ustaloną w umowie stawkę ryczałtową. 
W ten sposób zwiększą się możliwe do rozliczenia koszty pośrednie projektu.
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Mechanizm racjonalnych usprawnień,
(zgodnie z możliwościami projektowymi), czyli:

dostosowanie działań projektowych, aby zmniejszały bariery, dysproporcje jakie mogą napotkać osoby 
z niepełnosprawnościami w korzystaniu z wszelkich praw człowieka i podstawowych wolności oraz ich 
wykonywania na zasadzie równości z innymi osobami.

Mechanizm należy zastosować w tzw. projektach ogólnodostępnych, w przypadku braku możliwości realizacji 
pełnego uczestnictwa osób z niepełnosprawnościami.

Ujęcie mechanizmu w projekcie umożliwi finansowanie takich nieprzewidzianych kosztów,  specyficznych usług 
dostosowawczych lub oddziaływania na infrastrukturę w momencie pojawienia się w projekcie (w charakterze 
uczestnika lub personelu) OzN.

Warunki wprowadzenia takiego rozwiązania. Trzeba odpowiednio uzasadnić i spełnić łącznie trzy czynniki:
▪ dysfunkcji związanej z danym uczestnikiem projektu,
▪ barier/y otoczenia,
▪ charakteru usługi realizowanej w ramach projektu.
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Przykłady wydatków związanych z racjonalnymi usprawnieniami w projekcie:

• koszty specjalistycznego transportu na miejsce realizacji danego wsparcia;
• dostosowania architektoniczne budynków niedostępnych jeżeli nie ma możliwości zmiany miejsca 

realizacji projektu (np. budowa tymczasowych podjazdów, montaż platform, wind, podnośników), 
właściwe oznakowanie budynków poprzez wprowadzanie elementów kontrastowych i wypuklin celem 
właściwego oznakowania dla osób niewidomych i słabo widzących;

• dostosowania infrastruktury komputerowej (np. wynajęcie lub zakup kamer do kontaktu z osobą 
posługującą się językiem migowym, drukarek do materiałów w alfabecie Braille’a i instalacja 
programów powiększających, mówiących);

• usługi asystenta tłumaczącego;
• usługi asystenta osoby z niepełnosprawnością;
• usługi tłumacza języka migowego lub tłumacza-przewodnika;
• usługi przewodnika dla osoby mającej trudności w widzeniu;
• koszty wynajmu sal szkoleniowych, konferencyjnych z dostępem dla osób z różnego rodzaju 

niepełnosprawnościami.
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Spełnienie zasady równości szans kobiet i mężczyzn. 
Standard minimum.
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Zasada ma na celu:

• zastosować taką samą wartość społeczną, równe prawa i równe obowiązki, 

• równy dostęp do zasobów (środki finansowe, szanse rozwoju), 

• gwarancja możliwości wyboru drogi życiowej bez ograniczeń wynikających ze stereotypów płci. 
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Równy dostęp do zasobów, nieograniczone możliwości działania.

Przykładowe działania:

• przekazywanie informacji praktycznych o zasadzie równości szans,
• używanie niestereotypowego i zróżnicowanego przekazu w opracowywanych materiałach informacyjnych,

np. pokazywanie kobiet i mężczyzn w aktywnych, niestereotypowych rolach,
• unikanie elementów dyskryminujących, utrwalających stereotypy ze względu na płeć,
• wsparcie towarzyszące w postaci zapewnienia opieki nad dziećmi i osobami zależnymi dla uczestników/czek 

w trakcie trwania szkoleń, staży lub innych działań,
• zwiększanie zatrudnienia kobiet jako grupy w szczególnej sytuacji na rynku pracy,
• podnoszenie kwalifikacji zawodowych grup defaworyzowanych.

Uwaga:
Wprowadzenie zasady nie może łamać wymogu zachowania logiki konstruowania wniosku 
o dofinansowanie projektu pomiędzy poszczególnymi jego elementami.



Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020

Bariery równościowe:

• segregacja pozioma i pionowa rynku pracy,
• różnice w płacach kobiet i mężczyzn zatrudnionych na równoważnych stanowiskach, wykonujących tożsame obowiązki,
• mała dostępność elastycznych rozwiązań czasu pracy,
• niski udział mężczyzn w wypełnianiu obowiązków rodzinnych,
• niski udział kobiet w procesach podejmowania decyzji,
• przemoc ze względu na płeć,
• niewidoczność kwestii płci w ochronie zdrowia,
• niewystarczający system opieki przedszkolnej lub opieki instytucjonalnej nad dziećmi w wieku do lat 3,
• stereotypy płci we wszystkich obszarach,
• dyskryminacja wielokrotna (krzyżowa) czyli ze względu na dwie lub więcej przesłanek (np. w odniesieniu osób 

z niepełnosprawnościami, osób należących do mniejszości etnicznych, czy innej orientacji płuciowej). 

Wyjątki, co do których nie stosuje się standardu minimum:
1) profil działalności wnioskodawców ograniczony ze względów statutowych;
2) zamknięta rekrutacja.

Diagnozując bariery równościowe należy wziąć pod uwagę grupę docelową.
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Standard minimum.
Składa się on z 5 kryteriów oceny, dotyczących charakterystyki projektu:

1) We wniosku o dofinansowanie projektu zawarte zostały informacje, które potwierdzają istnienie (albo brak 
istniejących) barier równościowych w obszarze tematycznym interwencji i/lub zasięgu oddziaływania projektu. 
(maks. 1 punkt) 

2) Wniosek o dofinansowanie projektu zawiera działania odpowiadające na zidentyfikowane bariery równościowe w 
obszarze tematycznym interwencji i/lub zasięgu oddziaływania projektu. (maks. 2 punkty) 

3) W przypadku stwierdzenia braku barier równościowych, wniosek o dofinansowanie projektu zawiera działania, 
zapewniające przestrzeganie zasady równości szans kobiet i mężczyzn, tak aby na żadnym etapie realizacji projektu 
tego typu bariery nie wystąpiły. (maks. 2 punkty) 

4) Wskaźniki realizacji projektu zostały podane w podziale na płeć i/lub został umieszczony opis tego, 
w jaki sposób rezultaty przyczynią się do zmniejszenia barier równościowych istniejących w obszarze tematyki 
interwencji i/lub zasięgu oddziaływania projektu. (maks. 2 punkty) 

5) We wniosku o dofinansowanie projektu wskazano jakie działania zostaną podjęte w celu zapewnienia 
równościowego zarządzania projektem. (maks. 1 punkt) 

Wymagane jest uzyskanie co najmniej 3 z 6 punktów za kryteria oceny (negocjacje przy uzyskanych 2 punktach). 

Każde kryterium oceny w standardzie minimum jest oceniane niezależnie od innych kryteriów oceny.
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Cross-financing

W ramach projektów współfinansowanych z EFS może dotyczyć wyłącznie takich kategorii wydatków, bez 
których realizacja projektu nie byłaby możliwa, w szczególności w związku z zapewnieniem realizacji zasady 
równości szans, a zwłaszcza potrzeb OzN i może dotyczyć wyłącznie:
a) zakupu nieruchomości,
b) zakupu infrastruktury tj. elementy nieprzenośne, na stale przytwierdzone do nieruchomości, np. 

wykonanie podjazdu do budynku, zainstalowanie windy w budynku,
c) dostosowania lub adaptacji (prace remontowo-wykończeniowe) budynków i pomieszczeń.
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Załącznik nr 2. Standardy dostępności dla polityki spójności 2014-2020

+
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www.power.gov.pl/dostepnosc

http://www.power.gov.pl/strony/o-programie/fundusze-europejskie-bez-barier/realizuje-projekt/
http://www.power.gov.pl/strony/o-programie/fundusze-europejskie-bez-barier/realizuje-projekt/
http://www.power.gov.pl/strony/o-programie/fundusze-europejskie-bez-barier/realizuje-projekt/
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www.funduszeeuropejskie.gov.pl/fundusze-europejskie-bez-barier

http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/fundusze-europejskie-bez-barier/


Dziękuję za uwagę
Maciej Recki

Kontakt
Wojewódzki Urząd Pracy w Gdańsku

ul. Podwale Przedmiejskie 30, Gdańsk
tel.: 58 32 61 807/822, efs@wup.gdansk.pl


