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O autorach

Anna Kaczmarek

Z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia zwigzana od 1991 r. Obecnie na stanowisku zastepcy
dyrektora oraz kierownika Dziatu Ustug Rynku Pracy w pionie Centrum Aktywizacji Zawo-
dowej Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrowie Wielkopolskim. Ukorczyta studia magister-
skie na Wydziale Pedagogicznym WSP w Czestochowie, na kierunku posrednictwo pracy
i poradnictwo zawodowe oraz Podyplomowe Studia Administracji na Uniwersytecie im.
A. Mickiewicza w Poznaniu. Wspdtautorka wielu podejmowanych przez urzad inicjatyw
oraz wprowadzanych rozwigzan organizacyjnych. Swoje kwalifikacje zawodowe doskonali
poprzez udziat w szkoleniach, warsztatach, konferencjach z zakresu funkcjonowania rynku
pracy i zmian na nim zachodzacych.

Sylwia Krawczyk-Rychlik

Doswiadczony praktyk w zakresie posrednictwa pracy krajowego oraz w ramach sieci
EURES. Od 1990 r. zwigzana zawodowo z Powiatowym Urzedem Pracy w Leborku. Uczest-
niczka licznych szkolen z obszaru rynku pracy. Absolwentka Administracji na Uniwersytecie
Gdanskim, ukonczyfa takze studia podyplomowe w zakresie Rynku Pracy o specjalnosci:
Doradztwo Zawodowe i Posrednictwo Pracy, specjalizacja: Posrednictwo Pracy na Wydziale
Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego.

Dorota Krélik

Doradca zawodowy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Siedlcach. Ukonczyta filologie polska
na Uniwersytecie Warszawskim oraz Wydziat Socjologii na Akademii Humanistycznej w Put-
tusku. W Publicznych Stuzbach Zatrudnienia pracuje od 2009 r.

Agnieszka Kuzimowicz

Doradca EURES w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Olsztynie. W Publicznych Stuzbach
Zatrudnienia od 2007 r. Absolwentka pedagogiki spotecznej i prawa Uniwersytetu War-
minsko-Mazurskiego w Olsztynie i Uniwersytetu im. M. Kopernika w Toruniu) oraz studiow
podyplomowych z administracji na Uniwersytecie Warmirisko-Mazurskim. Uczestniczka wielu
kursow i szkolen podnoszacych kwalifikacje zawodowe.



Aneta Majbanska

Od 2003 r. pracuje w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Olsztynie, obecnie na stanowisku
Doradcy EURES. Jest absolwentka politologii na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, ukonczyta takze studia podyplomowe na kierunku
Doradztwo Zawodowe na Uniwersytecie todzkim.

Aleksandra Rakowska

Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach. Od wielu
lat zwigzana zawodowo z Powiatowym Urzedem Pracy w Bytomiu. Obecnie petni funkcje
Kierownika Dziatu Administracyjno-Prawnego.

Elzbieta Rzeszut

Absolwentka Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Ukoriczyta takze studia podyplomo-
we z zakresu doradztwa zawodowego. Od wielu lat zwigzana zawodowo z Powiatowym
Urzedem Pracy w Bytomiu. Obecnie petni funkcje Kierownika Dziatu Doradztwa Kariery
i Informacji Zawodowej.
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WSTEP

W niniejszej publikacji po raz kolejny przedstawiamy Parfistwu tzw. dobre praktyki realizo-
wane przez urzedy pracy. Tym razem prezentujemy dos$wiadczenia czterech powiatowych
i jednego wojewddzkiego urzedu pracy, ktore zechciaty podzieli¢ sie swoimi ciekawymi
pomystami i rozwigzaniami, ktdre usprawniajg prace urzedu, a klientom utatwiaja korzystanie
z oferowanych ustug.

Mamy nadzieje, ze zaprezentowane doswiadczenia urzedow pracy spotkajg sie z Paristwa
zainteresowaniem i bedg stanowity inspiracje do podejmowania wiasnych, rownie ciekawych
rozwigzan wspomagajacych realizacje ustugi posrednictwa pracy.

Chcemy jednoczesnie podziekowac wszystkim urzedom pracy, ktére zgtosity swoje pro-
pozycje do tegorocznej edycji Zeszytu Metodycznego Posrednika, a ktorych ze wzgledu na
ograniczone mozliwosci wydawnicze nie zamiescilismy w tej publikacji.

Zyczymy Panstwu przyjemnej i inspirujgcej lektury.

Departament Rynku Pracy






Aleksandra Rakowska, Elzbieta Rzeszut

1 POWIATOWY URZAD PRACY WBYTOMIU -
NASZE INICJATYWY NA RZECZ POPRAWY
JAKOSCI USLUG

WPROWADZENIE

Bytom jest miastem na prawach powiatu potozonym w potudniowej Polsce, na Wyzynie
Slgskiej, w centrum konurbacji gérnoslaskiej. Aktualnie Bytom liczy przeszto 161 000 miesz-
karicow (stan na koniec grudnia 2012 r.), zajmuje obszar o powierzchni 69,44 km? i sasiaduje
Z nastepujgcymi gminami oraz miastami: Chorzowem, Radzionkowem, Piekarami Slgskimi,
Rudg Slgska, Swietochtowicami, Tarnowskimi Gérami, Zabrzem i Zbrostawicami.' Bytom jest
jednym z najstarszych miast wojewddztwa $laskiego. Poczatek istnienia miasta datowany jest
na rok 1254, wowczas Bytom otrzymat prawa miejskie. Historia Bytomia nieodtacznie wigze
sie z przemystem wydobywczym. Od wiekdw istniaty na tych terenach kopalnie, poczatko-
wo srebra i ofowiu, a nastepnie wegla kamiennego. W XIX wieku Bytom byt najwiekszym
o$rodkiem przemystowym Goérnego Slgska. Przemyst ciezki zawsze odgrywat dominujacg
role w zyciu spoteczno-gospodarczym mieszkancow. Do poczatku lat 90. XX wieku Bytom
byt miastem wysoko uprzemystowionym, opartym na tradycyjnych gateziach przemystuy,
jakimi byto gérnictwo i hutnictwo. Oprécz licznych kopalh na terenie miasta funkcjonowato
takze wiele zaktadow $wiadczacych ustugi na rzecz przemystu wydobywczego. Sytuacja
ta jednak diametralnie zmienita sie wraz z restrukturyzacjg gtownych gatezi przemystu.
Bytomski rynek pracy w ostatnim dwudziestoleciu podlegat istotnym i dynamicznym prze-
mianom. W tym czasie zamknieto w Bytomiu pie¢ kopaln i dwie huty oraz wiele innych
zaktadow kooperujacych z najwiekszymi zaktadami w miescie. Konsekwencja tych dziatan
byta likwidacja wielu tysiecy miejsc pracy, co miato ogromny wptyw na wzrost bezrobocia
w powiecie. Poziom wskaznika stopy bezrobocia w Bytomiu przewyzsza znacznie wskaznik
krajowy oraz jest jednym z wyzszych w wojewddztwie slaskim. Stopa bezrobocia w Bytomiu
na dzier 31 maja 2013 r. wyniosta 20,9%?2. Sposrdd 11 632 oséb bezrobotnych zarejestrowa-

I Zrédto: Raport o stanie miasta Bytom 2012 — Urzad Miejski w Bytomiu Wydziat Strategii i Funduszy
Europejskich, Bytom maj 2013
2 Zrodto: Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach



Aleksandra Rakowska, Elzbieta Rzeszut

Siedziba Powiatowego Urzedu Pracy
w Bytomiu

E "B 1 L nych w Powiatowym Urzedzie Pracy
- w Bytomiu (stan na koniec maja
h ‘ : 2013 )% 58,7% to osoby dtugotrwa-
' le bezrobotne, 36,8% stanowity 0so-
by bez kwalifikacji zawodowych,
24,9% nie posiadajgce doswiadcze-
nia zawodowego, 15,9% to osoby
wychowujace samotnie dziecko, 5,6% zarejestrowato sie po odbyciu kary pozbawienia
wolnosci, natomiast ponad 40% osoéb zarejestrowanych legitymowato sie wyksztatceniem
gimnazjalnym lub nizszym.*

Mimo, iz rynek pracy w Bytomiu charakteryzuje sie niekorzystng strukturg bezrobocia
i wysokim jego poziomem, zwtaszcza wsrdd oséb bez kwalifikacji oraz oséb dtugotrwale
bezrobotnych, to obecnie Bytom z miasta przemystowego staje sie powoli miastem, w kto-
rym zaczyna dominowac dziatalnos¢ handlowa i ustugowa. Atutem Bytomia jest takze jego
lokalizacja. Bytom potozony jest na skrzyzowaniu szlakéw komunikacyjnych, co umozliwia
dobre potgczenie nie tylko z miastami potozonymi w aglomeracji $laskiej, ale takze z innymi
krajami takimi jak Czechy, Stowacja oraz Niemcy.

Przedstawiona powyzej trudna sytuacja zatrudnieniowa w Bytomiu wymaga od pra-
cownikéw publicznych stuzb zatrudnienia, w tym przede wszystkim od posrednikdw pracy,
ciggtego podejmowania nowych wyzwan i przedsiewzie¢, ktére majg na celu ograniczenie
skutkéw aktualnego spowolnienia gospodarczego, jak rowniez nastepstw ciggle jeszcze
odczuwalnej transformacji gospodarczej. Dlatego tez, Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu
oprocz standardowych dziatan, ktére wynikaja z przepisow ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, podejmuje szereg nowatorskich dziatan, inicjatyw, przedsiewzie¢
stuzacych aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych oraz utrwalaniu dobrych praktyk.
Wszystkie te dziatania majg na celu poprawe jakosci swiadczonych ustug. Misje tutejszego
Urzedu okresla maksyma: Dajemy klientowi to, czego On oczekuje, a nie to, co chcemy Mu dac.
Takie podejscie do klienta sprzyja otwarciu na indywidualne potrzeby i oczekiwania oséb
korzystajacych z ustug naszej instytucji. Podejmowane dziatania Powiatowy Urzad Pracy
w Bytomiu stara sie na biezaco dopasowywac do potrzeb swoich najwazniejszych klien-
tow, jakimi sg osoby poszukujgce zatrudnienia oraz pracodawcy. Powiatowy Urzad Pracy
w Bytomiu doskonali istniejace standardy w zakresie posrednictwa pracy oraz wdraza nowe
rozwigzania w ramach obstugi oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy. O profesjonalnym

3 Zrodio: Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach
4+ Zrodto: Statystyki wiasne PUP w Bytomiu

10



1 Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu — nasze inicjatywy na rzecz poprawy jakosci ustug

podejéciu do realizacji ustug posrednictwa pracy Swiadczy miedzy innymi: szybka obstuga,
indywidualny kontakt z klientem, pomoc profesjonalnych posrednikéw pracy oraz stale
rosnaca liczba pracodawcodw zainteresowanych wspdtpraca z naszym Urzedem. Dziatania
posrednikéw pracy to nie tylko bezptatna promocja pracodawcy, a takze szeroki dostep do
informacji za posrednictwem nowoczesnych form komunikacji takich jak: komunikatory
GG, system wizualnej prezentacji ofert pracy czy infokioski. W dalszej czesci opracowania
chcemy przyblizy¢ niektore przyktady dobrych praktyk zainicjowanych w Powiatowym Pracy
w Bytomiu w ramach ustugi posrednictwa pracy.

INFOKIOSKI

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu wychodzac naprzeciw potrzebom oséb poszukujgcych
zatrudnienia uruchomit punkty informacji multimedialnych, ktére stanowig nowoczesng
forme upowszechniania informacji o ofertach pracy oraz o ustugach swiadczonych przez
Urzad Pracy. Infokioski to atrakcyjne w uzytkowaniu urzadzenia, ktére umozliwiajg dotarcie
z informacja do szerokiego grona odbiorcéw. Mozliwos¢ samodzielnej obstugi urzadzenia
oraz ciekawa oprawa graficzna sprawia, ze pozyskiwanie informacji ta drogg cieszy sie
duzym zainteresowaniem wsrdd klientdw. Korzystanie z infokioskéw mozliwe jest nie tylko
w trakcie wizyty w Urzedzie Pracy, ale rowniez przy okazji pobytu w innych instytucjach
miejskich. Urzadzenia te zostaty bowiem zainstalowane réwniez przez Powiatowy Urzad
Pracy w Bytomiu w kilku najczesciej odwiedzanych przez mieszkarcow punktach miasta.
Infokioski zlokalizowane sg w siedzibie Urzedu Pracy i Urzedu Miejskiego w Bytomiu, w gma-
chu Miejskiej Biblioteki Publicznej w Bytomiu, a takze w lokalach zajmowanych przez Miejski
Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu. tacznie zainstalowano 7 infokioskow.,

Funkcjonowanie kioskéw multimedialnych daje klien-
tom mozliwo$¢ biezacego zapoznawania sie z bazg ofert
pracy oraz przegladania stron internetowych m.in.: Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu, Urzedu Miegjskiego
w Bytomiu oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne).
Osoby zainteresowane zmiang lub podjeciem zatrudnienia
w dostepny sposéb moga zapoznac sie z aktualng oferta
i odnalez¢ interesujace je informacje. Wykorzystywanie
informacji zamieszczanych w infokioskach utatwia osobom
poszukujgcym zatrudnienia poruszanie sie po rynku pracy
i wybor odpowiedniej dla siebie oferty.

Infokiosk w siedzibie Urzedu Pracy
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Aleksandra Rakowska, Elzbieta Rzeszut

SYSTEM KOLEJKOWY

Rozwdj teleinformatyki i nowoczesnych technik informacyj-
nych powoduje, ze urzadzenia multimedialne stajg sie popu-
larnym narzedziem wykorzystywanym do obstugi klientow
w wielu instytucjach i urzedach. Dlatego tez, Powiatowy Urzad
Pracy w Bytomiu usprawnit proces obstugi oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy poprzez uruchomienie systemu kolej-
kowego. System multimedialny zapewnia zachowanie zasady
obstugi klientow wedtug kolejnosci przybywania, prowadzi
klienta od momentu wejscia do urzedu do chwili rozpoczecia
ustugi przez pracownika urzedu.

System kolejkowy umozliwia wykonanie analiz przeptywu |
klientow. Wyniki prowadzonych analiz sa niezbedne przy opra-  s¢anowisko obstugujqce system
cowaniu réznego rodzaju statystyk i raportow oraz planowaniu  kolejkowy
obstugi 0séb bezrobotnych.

Elektroniczny system kolejkowy za pomocg dotykowego ekranu LCD drukuje bilety, ktére
utatwiajg proces wyboru punktu obstugi w Urzedzie, z ktdrego klient chce skorzystac. Za
pomoca systemu kolejkowego klient moze wybrac wizyte: u posrednika pracy, pracownika
ds. rejestracji oraz w punkcie wydawania zaswiadczen.

Zastosowany na biletach system numeracji kolejnosci obstugi, daje klientom mozliwo$¢
bardziej efektywnego zaplanowania wizyty w Urzedzie Pracy. Czas niezbedny na oczekiwa-
nie klient moze wykorzysta¢ na zapoznanie sie z aktualnymi ofertami pracy, ulotkami lub
innymi informacjami przeznaczonymi dla oséb poszukujacych pracy. Wdrozenie systemu
kolejkowego w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu usprawnito i uporzadkowato obstuge
0s6b bezrobotnych.

Rejestracja

KOMUNIKATOR GG

Jednym z nowych przedsiewzie¢, jakie podjat Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu w biezacym
roku, stuzacych poprawie jakosci ustug swiadczonych na rzecz klientéw naszego Urzedu jest
wprowadzenie mozliwosci kontaktowania sie z pracownikami Urzedu drogg elektroniczna.
Klienci moga porozumiec sie z pracownikiem za posrednictwem komunikatora GG i tg
droga uzyskac niezbedne informacje. Zaproponowany przez Powiatowy Urzad Pracy w By-
tomiu sposéb komunikacji stworzyt nowe mozliwosci kontaktu klientéw z pracownikami
bez koniecznosci wizyty w Urzedzie. Forma kontaktu za posrednictwem komunikatora GG
przeznaczona jest nie tylko dla osdb bezrobotnych, ale takze dla pracodawcéw. Korzystajac
z Internetu wystarczy wpisa¢ nr 45894827 (komunikator GG) i po potgczeniu sie z odpo-
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1 Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu — nasze inicjatywy na rzecz poprawy jakosci ustug

wiednim pracownikiem w Urzedzie Pracy mozna uzyska¢ wyczerpujace informacje on-line
w zakresie: posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, programow rynku pracy, szkolen,
informacji gospodarczej oraz przyznawania $wiadczen. W kazdym dniu tygodnia klienci
podczas dyzurdw mogg skorzysta¢ z pomocy innego pracownika urzedu:
« W poniedziatek, w godzinach od 9.00 do 10.30 — petni dyzur pracownik ds. rejestracji
i Swiadczen,
« we wtorek, w godzinach od 9.00 do 10.30 - posrednik pracy,
« w srode, w godzinach od 9.00 do 10.30 na pytania klientéw odpowiada specjalista
ds. programow,
« we czwartek od 9.00 do 10.30 do dyspozycji klientéw jest doradca zawodowy, a od
10.30 do 12.00 - lider klubu pracy,
« w pigtek od 9.00 do 10.30 kontakt z posrednikiem pracy mogg uzyskac¢ pracodawcy,
a od 10.30 do 12.00 informacji udziela pracownik ds. szkoler.

System komunikacji on-line z pracownikami Urzedu Pracy jest z pewnoscig sporym utatwie-
niem dla klientow. Potroczny okres funkcjonowania ustugi pokazat ze ten sposdb kontaktu
spotka sie z zainteresowaniem klientéw, ktérzy cenig sobie tatwos¢ komunikacji i oszczed-
nos¢ czasu, ktéry musieliby przeznaczy¢ na wizyte w Urzedzie Pracy.

ZASWIADCZENIA ON-LINE

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu wychodzac naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom osob
korzystajacych z ustug Urzedu Pracy, wprowadzit oprécz komunikatora GG kolejng nowo-
czesng ustuge. Ustuga ta polega na mozliwosci zgtoszenia przez klienta wniosku o wydanie
zaswiadczenia telefonicznie lub drogg elektroniczng. Wprowadzona innowacja pozwala na
ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia za posrednictwem ogdlnodostepnych srodkow
przekazu takich jak poczta elektroniczna lub telefon.

Wystarczy, ze klient zadzwoni do Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu na numer tele-
fonu (32) 281 70 19 w. 258 i zgtosi takg potrzebe telefonicznie lub wysle wniosek o wydanie
zaswiadczenia drogga elektroniczng na adres: zaswiadczenia@pupbytom.com.pl. W dniu
nastepnym bedzie mogt zgtosic sie osobiscie do Urzedu po odbidr zaswiadczenia. Wydanie
zaswiadczenia nastepuje po weryfikacji danych, w zwigzku z tym wymagane jest posiadanie
przez klienta dowodu tozsamosci przy odbiorze zaswiadczenia.

Jest to nowoczesna i wygodna forma kontaktu, ktéra pozwala klientom zaoszczedzi¢
Czas oraz usprawnia caty proces wydawania zaswiadczen. Dzieki wprowadzonej metodzie
klient nie musi oczekiwa¢ w Urzedzie Pracy na wystawienie zaswiadczenia, a jedynie zgtasza
sie po odbidr przygotowanego juz wczesniej dokumentu.
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Aleksandra Rakowska, Elzbieta Rzeszut

TARGI PRACY

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu od wielu lat jest organizatorem targdw pracy. Przed-
siewziecie jest organizowane zawsze w kwietniu lub maju i niezmiennie cieszy sie duzym
zainteresowaniem wsrdd bytomian. Mozliwosc¢ bezposredniego kontaktu z potencjalnymi
pracodawcami sprawia, ze targi s skutecznym narzedziem aktywizacji zawodowej 0séb
poszukujacych pracy.

Dla wszystkich osob, ktére aktywnie poszukujg pracy oraz dla tych, ktorzy chcieliby
pozna¢ nowe mozliwosci nawigzania wspodtpracy z przysztymi pracodawcami Powiatowy
Urzad Pracy w Bytomiu réwniez w tym roku zorganizowat targi pracy. Tegoroczne targi
zorganizowano wspolnie z partnerami rynku pracy: Powiatowym Urzedem Pracy w Tarnow-
skich Gorach, TSP Instytutem Sp. z 0.0. we Wroctawiu oraz Centrum Handlowo-Ustugowym
Agora w Bytomiu. Honorowy patronat nad targami objeli Prezydent Bytomia oraz Starosta
Tarnogorski, ktérzy dokonali uroczystego otwarcia targow.

W tym roku, podobnie, jak i w roku ubiegtym targi odbywaty sie w Centrum Handlowo-
-Ustugowym Agora w Bytomiu. Miejsce organizacji targéw zostato wybrane nieprzypadkowo,
bowiem znajduje sie ono w centrum miasta i jest chetnie odwiedzane przez mieszkancow
Bytomia. Wybor galerii handlowej na miejsce targow okazat sie doskonatym rozwigzaniem,
bowiem z ofertami pracy prezentowanymi przez wystawcoéw mogty zapoznac sie nie tylko
osoby, ktére w tym celu wybraty sie do centrum handlowego, ale takze osoby, ktére znalazty
sie tam przypadkiem robigc zakupy.

Organizacja targéow umozliwita osobom zainteresowanym podjeciem lub zmiang do-
tychczasowej pracy spotkanie z przedstawicielami reprezentujgcymi rézne branze w jednym
miejscu. Podczas tegorocznej edycji targéw zaprezentowato sie ponad 80 firm z réznych
branz m.in.: handlowej, technicznej, budowlanej i finansowej. Stanowiska wystawiennicze
miaty takze instytucje publiczne m.in. Komenda Policji w Bytomiu. Pracodawcy bioragcy udziat
w targach zapewnili aktualne oferty pracy, materiaty reklamowe i informacyjne oraz moz-
liwos¢ skorzystania z bezptatnych konsultacji. Uczestnicy podczas targéw mieli mozliwo$c¢
uzyskania szczegdtowych informacji na temat konkretnych ofert pracy, mogli rbwniez ztozy¢
swojg aplikacje u potencjalnego pracodawcy. Podczas targow do dyspozycji uczestnikow
byli takze pracownicy urzeddéw pracy oraz przedstawiciele wspétorganizatora targéw — TSP
Instytutu Sp. z 0.0. z Wroctawia, ktérzy udzielali osobom zainteresowanym profesjonalnej
pomocy w opracowaniu zyciorysu zawodowego kandydata do pracy. Na targach swoje
oferty pracy prezentowali takze przedstawiciele urzedoéw pracy z sgsiednich miast: Gliwic,
Swietochtowic czy Siemianowic Slaskich.

Oferta wystawcow skierowana do 0séb poszukujacych pracy byta bardzo atrakcyjna
i roznorodna, dlatego tez cieszyta sie zainteresowaniem oséb poszukujacych zatrudnienia.
O duzym zainteresowaniu imprezg moze $wiadczyc liczba osdb odwiedzajacych targi, ktéra
wyniosta ponad 3,5 tysigca 0séb. Pomogta w tym réwniez szeroko zakrojona przez Powiato-
wy Urzad Pracy w Bytomiu kampania informacyjna, ktéra towarzyszyta organizacji targow.
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1 Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu — nasze inicjatywy na rzecz poprawy jakosci ustug

Udziat w imprezie byt okazjg dla oséb
poszukujacych zatrudnienia do zapoznania
sie z propozycjami pracy oferowanymi przez
lokalne firmy, nawigzania bezposredniego
kontaktu z potencjalnym pracodawcg, a co
za tym idzie uzyskania wymarzonej pracy.
Przedsiewziecie to umozliwito rowniez po-
szukiwanie nowego pracodawcy, poniewaz
wsrod odwiedzajgcych nie brakowato osob,
ktére zainteresowane byty zmiang aktualnej
pracy. Uczestnictwo w targach byto rowniez 75,4 pracOlZ
szansg dla pracodawcoéw na znalezienie od-
powiedniego kandydata do pracy. Poprzez bezposredni kontakt z osobami poszukujacymi
zatrudnienia oraz mozliwos¢ rozmowy firmy poszukujgce pracownikéw mogty pozyskac
odpowiednich kandydatéw do pracy juz w trakcie targdéw. Idea organizacja targéw pracy
jest bardzo skutecznym instrumentem w realizacji posrednictwa pracy, dlatego tez formuta
tych spotkan bedzie kontynuowana w kolejnych latach.

GIELDY PRACY

Jednym z gtdéwnych zadan Urzad Pracy jest $wiadczenie ustugi posrednictwa pracy, polegajace
na kojarzeniu stron stosunku pracy. Realizacja tego zadania polega na udzielaniu pomocy
osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy w uzyskaniu zatrudnienia, natomiast pracodawcy
upraszcza proces pozyskiwania pracownikdw o okreslonych kwalifikacjach zawodowych. Przed-
siewzieciem, ktére utatwia wzajemny kontakt na linii pracownik — pracodawca jest gietda pracy.
Organizacja gietd pracy stwarza mozliwos¢ bezposredniego kontaktu pracodawcy z grupa
0s6b poszukujacych pracy o okreslonych przez pracodawce umiejetnosciach zawodowych.
Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu od wielu lat stosuje te forme tacznosci pomiedzy kandyda-
tem do pracy a pracodawca. Organizacja gietd pracy spotyka sie z duzym zainteresowaniem
pracodawcow, ktorym odpowiada taki sposob rekrutacji osob do pracy.

W 2012 roku Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu zorganizowat na zyczenie pracodawcow
26 gietd pracy, w pierwszej potowie tego roku odbyto sie ich juz 10. Naborem kandydatow
do pracy w formie gietd szczegdlnie zainteresowane sg duze firmy, ktére planujg zatrudnic
wiekszg liczbe pracownikow. Rekrutacja kandydatow do pracy przy pomocy organizowa-
nej gietdy pozwala na bezposrednie poréwnanie kwalifikacji kandydatéw i wybor tych,
ktérzy najpetniej spetniajg oczekiwania pracodawcy. W ubiegtym roku jednym z wiekszych
pracodawcéw, ktory skorzystat z mozliwosci naboru pracownikéw w tej formie byta firma
Kaufland Polska Spdtka komandytowa. Pracodawca otwierat nowy sklep na terenie Bytomia
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i zainteresowany byt zatrudnieniem wykwalifikowanego personelu niezbednego do funk-
cjonowania placowki. W wyniku zorganizowanej przez urzad gietdy zatrudnionych zostato
79 0s6b bezrobotnych.

Organizacja gietd pracy cieszy sie zainteresowaniem wsrodd pracodawcow takze z uwagi
na fakt, ze jest to szybki i efektywny sposéb rekrutacji pracownikéw. Przed zorganizowa-
niem gietdy pracy posrednik pracy dokonuje wstepnego doboru kandydatéw do pracy
i ustala termin spotkania. Nastepnie zarébwno pracodawca, jak i kandydaci na przysztych
pracownikow, ktdrzy spetniajg wstepne kryteria wskazane przez pracodawce zapraszani sg
do siedziby Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu na wspdlne spotkanie. W trakcie gietdy
pracy pracodawca prezentuje specyfike firmy i szczegdtowo omawia stanowiska, na ktére
prowadzony jest nabor. Dalsza czes¢ spotkania przeznaczona jest na indywidualne rozmowy
pracodawcy z kandydatami do pracy. Gietdy pracy odbywajg sie w sali konferencyjnej, ktéra
wyposazona jest w nowoczesny sprzet audiowizualny. Sala ta stuzy réwniez do organizacji
szkoler, konferencji prasowych, a takze spotkar z pracodawcami, partnerami rynku pracy
i przedstawicielami zwigzkdéw pracodawcow.

SYSTEM WIZUALNEJ PREZENTACJI OFERT PRACY

Jednym z gtoéwnych celéw posrednictwa pracy jest skuteczna realizacja ofert pracy w moz-
liwie krotkim czasie, potagczona z doskonaleniem metod upowszechniania i aktualizacji
propozycji pracy. O profesjonalizmie stuzb realizujgcych ustuge $wiadczy miedzy innymi
dostepnos¢ oraz powszechny charakter pomocy udzielanej osobom poszukujacym pracy.
Dlatego oferty pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu oprocz tradycyjnej metody
prezentacji na tablicach ogtoszert emitowane sg takze w infokioskach oraz na zamontowa-
nych specjalnie w tym celu monitorach LCD. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu posiada
dwa monitory ekranowe zainstalowane w siedzibie Urzedu. Jeden monitor znajduje sie
w poczekalni, gdzie osoby oczekujgce na zatatwienie sprawy w Urzedzie mogg zapo-
znac sie aktualng baza ofert pracy, natomiast drugi ekran zamontowany jest w Centrum
Aktywizacji Zawodowe]. Osoby oczekujace na wizyte miedzy innymi u posrednika pracy
moga zapoznac sie z biezacymi ofertami pracy i wstepnie wybrac¢ oferte. W trakcie wizyty
u posrednika klient moze wskazac¢ oferte zatrudnienia, ktérg jest zainteresowany i otrzyma
szczegdtowe informacje na temat wybranej oferty oraz skierowanie do pracodawcy. Aktu-
alizacja prezentowanych ofert pracy odbywa sie nie biezaco, bowiem wyswietlane dane
pozyskiwane sg bezposrednio z systemu informatycznego Syriusz. Propozycje pracy wy-
Swietlane sg w sposéb ciggty, po dwanascie ofert w jednej sesji, w odstepach czasowych,
ktére pozwalajg na szczegdtowe zapoznanie sie z prezentowang oferta. System prezentacji
ofert jest czytelny i zawiera nastepujace dane dotyczace propozycji pracy: numer oferty,
date ztozenia oferty, stanowisko, proponowane wynagrodzenie, system czasu pracy, wy-
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miar czasu pracy oraz rodzaj zatrudnienia. | bt L ouimetat
Jest to doskonata forma upowszechniania bt o
informacji o wolnych miejscach pracy, ktéra SZUKASZ

utatwia osobom szukajacym zatrudnienia, it b

poruszanie sie po rynku pracy i wybor od-
powiedniej dla siebie oferty zatrudnienia.
Osoby zainteresowane podjeciem lub zmia-
na zatrudnienia w tatwy i dostepny sposob
mogg odnalez¢ interesujgce ich informacje.

Kolejng inicjatywa Powiatowego Urzedu
Pracy w Bytomiu podjeta w celu upowszechniania ofert pracy jest umieszczenie trwatej
instalacji sciennej wraz z wbudowanym monitorem, na ktérym prezentowane sg informacje
o aktualnych ofertach pracy, w Centrum Handlowym Agora w Bytomiu — na 2 poziomie
galerii. Instalacja monitora ekranowego prezentujacego propozycje pracy w centrum
handlowym pozwala na wyjscie do szerokiego grona odbioréw z ofertg posrednictwa
pracy. Przy wykorzystaniu najnowszych technologii Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu
dazy do utatwienia mieszkaricom Bytomia korzystania ze swoich ustug. Aktualizacja ofert
na monitorach zainstalowanych w galerii handlowej dokonywana jest na biezaco, dlatego
tez osoby poszukujgce pracy moga sie zapoznac z aktualng ofertg zatrudnienia nawet bez
koniecznosci wizyty w Urzedzie Pracy.

retundacie

state

Prezentacja ofert pracy w Centrum Handlowym

POLITYKA INFORMACYJNA

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu prowadzi od wielu lat skuteczng polityke informacyjna.
W zwigzku z tym opracowywane sg oraz wydawane réznego rodzaju informatory o podej-
mowanych dziataniach i s$wiadczonych ustugach. Dokonywane s3 analizy lokalnego rynku
pracy miedzy innymi poprzez monitoring zawoddw deficytowych i nadwyzkowych, a takze
diagnoza potrzeb szkoleniowych. Prowadzone sa rowniez statystyki dotyczace rynku pracy
oraz sporzadzane réznego rodzaju opracowania na temat bytomskiego rynku pracy. Pozy-
skane dane sg podstawg dla opracowywanego corocznie ,Programu Promogji Zatrudnienia
oraz Aktywizacji Bytomskiego Rynku Pracy’, ktory okresla przedsiewziecia, jakie w zakresie
polityki zatrudnienia realizowane bedg przez tutejszy Urzad w danym roku.,Program Promo-
cji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Rynku Pracy na 2013 r” powstat miedzy innymi w oparciu
0 przepisy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. 0 promogji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrud-
nianiu oséb niepetnosprawnych, a takze na podstawie informacji zawartych w Krajowym
Planie Dziatan na rzecz Zatrudnienia na lata 2012-2014, Programie Operacyjnym Kapitat
Ludzki — Narodowa Strategia Spéjnosci 2007-2013 oraz opracowaniach lokalnych: Strategia
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Rozwoju Bytomia na lata 2009-2020 i Miejska Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecz-
nych Bytomia na lata 2006-2020. Przygotowany dokument okresla przedsiewziecia, jakie
w zakresie polityki zatrudnienia sg realizowane w Bytomiu w 2013 roku. Dokonana analiza
lokalnego rynku pracy pozwolita okresli¢ szanse i zagrozenia bytomskiego rynku pracy.
Wsrdd szans na szczegolng uwage zastuguja:

mozliwos¢ aplikowania o srodki z funduszy europejskich na aktywizacje zawodowg

0s6b poszukujgcych pracy,

promowanie samozatrudnienia poprzez udzielanie przez Powiatowy Urzad Pracy

w Bytomiu dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej,

wspotpraca Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu z partnerami rynku pracy,

promocja idei partnerstwa poprzez zawieranie porozumien o wspotpracy z istotnymi

podmiotami lokalnego rynku pracy,

stworzona przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu mozliwosc skorzystania przez

osoby poszukujgce pracy z nowoczesnych nosnikow informacji, takich jak:

- bezptatny dostep do internetu w Sali Informacji Zawodowej,

— dostep do aktualnych ofert pracy poprzez infokioski,

- system wizualnej prezentacji ofert pracy na monitorach LCD,

- Video CV,

— Zielona Linia — Infolinia Urzeddw Pracy,

- komunikator GG czy mozliwos¢ ztozenia wniosku o zaswiadczenie droga elek-
troniczna.

Do zagrozen zaliczono:

wysokg stope bezrobocia w Bytomiu,

niskie kwalifikacje oséb poszukujacych pracy lub kwalifikacje niedostosowane do
wymagan pracodawcow,

niska jakos¢ pracy oferowang przez bytomskich pracodawcédw,

brak umiejetnosci przystosowania sie 0sob bezrobotnych do zmieniajacych sie wa-
runkéw na rynku pracy.

Dziafania okreslone w,Programie Promocji Zatrudnienia oraz Aktywizacji Bytomskiego Rynku
Pracy” s3 realizowane przy uwzglednieniu takich zagadnien, jak: rozwdj lokalny, rownosc
szans kobiet i mezczyzn, rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, zréwnowazony rozwdj,
model uczenia sie przez cate zycie, promowanie postaw przedsiebiorczych, innowacyjnosc¢
oraz partnerstwo lokalne. Program sktada sie z nastepujgcych czesci:

charakterystyki bezrobocia i rynku pracy w Bytomiu,

okresdlenia priorytetéw i zadan na rzecz zatrudnienia, jakie bedg realizowane przez
Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu w 2013 r,

planu finansowego oraz opracowanych s$ciezek postepowania z poszczegdlnymi
grupami bezrobotnych.



1 Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu — nasze inicjatywy na rzecz poprawy jakosci ustug

Zadania realizowane w 2013 r. przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu to miedzy innymi:
aktywna polityka rynku pracy wobec oséb bezrobotnych, szkolenia i aktywizacja zawodowa
dla 0séb bezrobotnych powyzej 50. roku zycia, szkolenia i aktywizacja zawodowa dla osdb
ponizej 30. roku zycia, aktywizacja zawodowa 0s6b bezrobotnych ponizej 30. roku zycia,
program promogji partnerstwa lokalnego, profesjonalizacja dziatan Powiatowego Urzedu
Pracy w Bytomiu. Poszczegdlnym zadaniom zostaty przypisane grupy docelowe, zaktadane
rezultaty oraz zrodta finansowania. Kolejna czes¢ programu — plan finansowy okresla limity
srodkow finansowych z poszczegdlnych Zrédet (Funduszu Pracy, Europejskiego Funduszu
Spofecznego oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych) wraz
z podziatem na formy aktywizacji. W 2013 r. grupami bezrobotnych, objetymi szczegding
pomoca ze strony urzedu pracy sg osoby w wieku powyzej 50. roku zycia oraz osoby mtode
ponizej 30. roku zycia. Dla tych grup zostaty opracowane odrebne $ciezki postepowania,
ktore stanowig zatacznik do programui.

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu sporzadza réwniez coroczne sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci, w ktorym zawarte sg wszystkie istotne informacje dotyczace naszych dziatan
oraz sytuadcji na bytomskim rynku pracy. Sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Urzedu
Pracy w Bytomiu za 2012 rok zawiera w swojej tresci miedzy innymi dane statystyczne
dotyczace lokalnego rynku pracy za rok ubiegty wraz z analizg poréwnawczg do roku
2011. Opis dziatart podejmowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu obejmuje
ustugi rynku pracy (posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i informacje zawodowa,
szkolenia 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy) oraz instrumenty rynku pracy (sta-
Ze, prace interwencyjne, roboty publiczne, jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, doposazenie i wyposazenie stanowiska pracy, prace spotecznie uzyteczne,
refundacja kosztow opieki nad dzieckiem, aktywizacja zawodowa repatriantéw). Spra-
wozdanie oprocz danych dotyczacych liczby oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy,
ktoére zostaty objete poszczegdInymi ustugami i instrumentami rynku pracy zawiera takze
zestawienie srodkéw finansowych wydatkowanych na poszczegdlne aktywne formy prze-
ciwdziatania bezrobociu. Jeden z rozdziatow sprawozdania poswiecony zostat dodatkowym
przedsiewzieciom, ktore Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu podjat w minionym roku.
Szczegotowo zostaty opisane w nim opisane takie inicjatywy jak: Targi Pracy, dziatalnos¢
Punktéw Pomocy Kolezeriskiej, Swieto mieszkancow dzielnic Bytomia — Bobrka i Rozbarku,
zajecia organizowane dla ucznidw bytomskich szkét oraz inne wybrane przedsiewziecia
na rzecz partnerstwa lokalnego. Ostatnia czes¢ opracowania dotyczy zadan realizowanych
przez Dziat Ewidendji i Swiadczen oraz opisuje przebieg wspdtpracy z Powiatowg Rada
Zatrudnienia w Bytomiu.

Sprawozdania z dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu od lat publikowane
s3 na stronie internetowej tutejszego Urzedu i zamieszczone w zaktadce raporty. Bogata
baza pozyskanych danych na temat bytomskiego rynku pracy zawarta w przedstawionych
powyzej dokumentach stanowi wazne Zrédto informacji oraz moze stuzy¢ jako podstawa
do przygotowania dalszych opracowan.
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Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu opracowuje i wydaje takze poradniki dla osob
bezrobotnych i pracodawcow, ktére stanowig kompendium wiedzy niezbednej klientom
naszego Urzedu.

Jnformator dla pracodawcy” zostat podzielony tematycznie i zawiera informacje o naj-
wazniejszych ustugach oraz o instrumentach rynku pracy, z jakich mogga skorzysta¢ osoby
zatrudniajace pracownikéw. W publikacji znalazty sie miedzy innymi informacje na temat
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego dla pracodawcéw oraz takich instrumentow
jak: staz, wyposazenie i doposazenie stanowiska pracy, prace interwencyjne, itp. Poradnik
zawiera rowniez informacje dotyczace zatrudniania obywateli Republiki Biatorusi, Republiki
Gruzji, Republiki Motdowy, Federacji Rosyjskiej i Ukrainy, a takze informacje dotyczace sieci
EURES. Celem opracowania jest wyposazenie pracodawcy w wiedze utatwiajaca korzystanie
7 ustug Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu.

Tres¢ ,Broszury dla bezrobotnego” zostata dostosowana do zainteresowan naszych
klientow. Szczegdtowo zostaty w niej omdwione prawa i obowigzki oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy oraz to, jakie poszczegdlne ustugi i instrumenty rynku pracy swiadczy
Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu na rzecz swoich klientéw. W poradnikach zamieszczone
zostaty dane kontaktowe wraz z numerami telefondw i adresami e-mail kluczowych pracow-
nikéw Urzedu. Wydawane przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu poradniki stanowig ma-
teriat informacyjno-doradczy i stanowig utatwienie dla 0séb korzystajgcych z naszych ustug.

O podejmowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu przedsiewzieciach infor-
muja takze ulotki oraz plakaty promujace poszczegdlne projekty. Wyniki naszych dziatan
prezentowane sg takze na biezaco za posrednictwem strony internetowej tutejszego Urzedu
pod adresem www.pupbytom.com.pl oraz dostepne s3 w formie opracowan. Informacje
0 szczegodlnie waznych przedsiewzieciach sg publikowane w lokalnej prasie oraz na stronie
internetowej Urzedu Miejskiego w Bytomiu. Prowadzona przez Powiatowy Urzad Pracy
w Bytomiu efektywna i rzetelna polityka informacyjna sprzyja budowaniu pozytywnych
relacji pomiedzy klientem a Urzedem Pracy.

KACIK ZABAW DLA DZIECI

Z myslg o klientach urzedu, ktorzy maja pod opieka
dzieci, w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu
zostat uruchomiony kacik zabaw dla maluchow.
W wydzielonej czesci poczekalni znajdujg sie: stolik,
krzesetka oraz zabawki przeznaczone dla najmtod-
szych. Do swojej dyspozycji dzieci majg takze kredki
i arkusze papieru. W trakcie oczekiwania opiekundw na wizyte u posrednika pracy dzieci
moga Mito spedzi¢ czas na zabawie.
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SZKOLENIE DLA PRACODAWCOW

Posrednicy pracy oprécz form aktywizacji zawodowej, ktére zostaty okreslone w przepi-
sach ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy starajg sie przedstawiac
pracodawcom rowniez dodatkowe mozliwosci wspdtpracy. Jednym z takich dziatan byta
organizacja szkolenia dla pracodawcow zainteresowanych zatrudnianiem oséb niepetno-
sprawnych. Osoby niepetnosprawne sa grupg zawodowa, ktéra napotyka na szczegdlne
bariery w procesie zatrudnienia. W celu pozyskania nowych partnerow w dziataniu na
rzecz 0sob niepetnosprawnych i zaprezentowania pracodawcom korzysci ptynacych z za-
trudniania 0séb niepetnosprawnych Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu w ubiegtym roku
zorganizowat bezptatne szkolenie dla pracodawcow. Szkolenie przeprowadzit przedstawiciel
Polskiej Organizacji Pracodawcédw Osdb Niepetnosprawnych. Organizacja ta jest najwiekszym
zrzeszeniem pracodawcéw 0sob niepetnosprawnych. Z uwagi na spadek zainteresowania
przyjmowaniem do pracy oséb niepetnosprawnych organizacja przeprowadza szkolenia,
ktdre majag na celu wyposazenie pracodawcow w niezbedna wiedze z zakresu zatrudniania
0s6b niepetnosprawnych. Posrednicy pracy zaprosili do wziecia udziatu w szkoleniu 26 firm.
W spotkaniu wzieli udziat przedstawiciele miedzy innymi takich firm i instytucji, jak: Urzad
Miejski w Bytomiu, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu, Domu Pomocy Spotecznej
,Kombatant’, Przetworstwo Tworzyw Sztucznych ,Rodfo’, Euro Szkofa Silesia oraz wielu innych.
W trakcie zorganizowanego szkolenia pracodawcy uzyskali informacje na temat korzysci
finansowych oraz wizerunkowych, jakie ptyng z faktu zatrudniania oséb niepetnosprawnych.
Przybyli goscie zostali rowniez zapoznani z ideg Konkursu Dla Pracodawcéw Wrazliwych
Spotecznie LODOYAMACZE oraz zaproszeni do udziatu w nastepnej edycji konkursu. Po
zakornczonym spotkaniu uczestnicy mieli okazje uzyskac indywidualne porady z zakresu
zatrudniania oséb niepetnosprawnych. Pomyst spotkania i prezentowana tematyka cieszyty
sie duzym zainteresowaniem wsréd pracodawcow.

POZYSKIWANIE SRODKOW NA REALIZACJE PROJEKTOW

Z uwagi na trudng sytuacje na lokalnym rynku pracy, wysoka stope bezrobocia i jego nieko-
rzystna strukture Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu znacznie intensyfikuje swoje dziatania
na polu pozyskiwania srodkoéw finansowych, w tym srodkdw europejskich. Dziatania te maja
na celu objecie aktywnymi formami zatrudnienia, jak najwiekszej liczby osdéb bezrobotnych
i poszukujacych pracy. W 2012 r. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu wydatkowat ogdtem
12611 487,78 zt na aktywne formy zatrudnienia, w tym 4 560 233,65 zt stanowity srodki
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, a 171 889,38 zt to kwota pozyskana z Panstwo-
wego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. W 2012 r. Powiatowy Urzad Pracy
w Bytomiu realizowat nastepujgce projekty wspoétfinansowane ze srodkéw europejskich:
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Projekt pn.,GOTOWI DO PRACY”w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL. Grupa docelowg
projektu byty osoby bezrobotne zarejestrowane w Urzedzie, w tym znajdujace sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. W ramach projektu realizowano nastepujace
dziatania: posrednictwo pracy, Indywidualny Plan Dziatania, szkolenia, staze, dotacje
na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Ogétem w projekcie wzieto udziat 636
0s0b, a catkowity koszt realizacji projektu wynidst 3 860 762,45 ,

Projekt pn. ,Stawiamy na profesjonalnos¢ llI" w ramach Poddziatania 6.1.2 PO KL.
Gtownym celem projektu byto utrzymanie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug
w zakresie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego poprzez sfinansowanie
trzech etatéw dla posrednikéw pracy i jednego etatu dla doradcy zawodowego.
Na realizacje projektu w 2012 r. zostata wydana kwota 100 715,70 zt,

Projekt pn.,PUP + PRACODAWCA = WSPOLPRACA” w ramach Poddziatania 6.1.1 PO
KL. Projekt zaktadat aktywizacje zawodowa 150 bezrobotnych kobiet i mezczyzn,
a takze kampanie informacyjno-promocyjna, ktérej celem byto podniesienie wiedzy
i Swiadomosci wsréd osdb bezrobotnych i pracodawcdw na temat Swiadczonych
przez urzad pracy ustug i instrumentéw. Koszt realizacji projektu wynidst 595 097,98 zt.;
Projekt ,Transfer dobrych praktyk” realizowany w ramach programu Leonardo da
Vinci. Projekt te byt realizowany dzieki wsparciu finansowemu Komisji Europejskiej
w ramach programu,Uczenie sie przez cate zycie” Leonardo da Vinci. Celem projektu
byto przyblizenie beneficjentom programu zasad funkcjonowania wtoskich stuzb
zatrudnienia, systemu ksztatcenia zawodowego, wymiane doswiadczen oraz transfer
wiedzy i dobrych praktyk. Na realizacje projektu wydatkowano 18 219,84 Euro.

W biezacym roku Powiatowy Urzad Pracy rowniez realizuje projekty ze srodkéw europejskich.
Sa to zardwno projekty, ktorych realizacja rozpoczeta sie w ubiegtym roku, a kontynuacja
obejmuje 2013 r, jak réwniez nowe projekty, rozpoczete w biezacym roku. Naleza do nich
nastepujgce projekty:
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,GOTOWI DO PRACY" w ramach Poddziatania 6.1.3 PO KL. Koszt realizacji projektu
wynosi 6 616 400, 00 zt. Formy, ktdrymi zostang objeci beneficjenci to: staze, szkolenia,
dotacje na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej oraz IPD;

,PUP + PRACODAWCA = WSPOEPRACA” w ramach Poddziatania 6.1.1 PO KL. Koszt
realizacji catego projektu 1 146 044,00 zt, a przewidziana forma wsparcia to staze;
,ROWNE SZANSE NA LOKALNYM RYNKU PRACY"w ramach Poddziatania 7.2.1 PO KL. Koszt
realizacji catego projektu to 213 399,60 zt. Formy wsparcia to: staze, IPD, warsztaty aktyw-
nego poszukiwania pracy, warsztaty psychologiczne, intensywne posrednictwo pracy;
,STAWIAMY NA PROFESJONALNOSC IV"w ramach Poddziatania 6.1.2 PO KL. Koszt re-
alizacji catego projektu to: 214 296,89 zt. Celem projektu jest utrzymanie dostepnosci,
jakosci i efektywnosci ustug w zakresie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodo-
wego swiadczonych na rzecz oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy poprzez
zatrudnienie 3 posrednikéw pracy i 1 doradcy zawodowego.
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Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu na realizacje zadar w 2013 r. pozyskat z Europejskiego
Funduszu Spotecznego juz ponad 7 000 000 zt, a ogdlna kwota pozyskana z wszystkich
Zrodet zewnetrznych przeznaczona na aktywizacje zawodowg 0séb bezrobotnych i poszu-
kujacych pracy wyniosta jak do tej pory prawie 17 000 000 zt.

NOWOCZESNA FORMA KOMUNIKACJI KANDYDATA
Z POTENCJALNYM PRACODAWCA - KABINA VIDEO CV

Od wrzesnia ubiegtego roku w sali Klubu Pracy udostepniono kabine Video CV. Video CV
jest nowoczesng formg komunikacji kandydata z potencjalnym pracodawcg i umozliwia
przedstawienie swojego zyciorysu w formie audiowizualnej prezentacji. W praktyce Video CV
uzupetnia tradycyjna forme zyciorysu i daje pracodawcy komfort skuteczniejszego wyboru
pracownika. Kazda osoba, rowniez niezarejestrowana w Urzedzie Pracy, moze skorzystac
7 tej formy przedstawienia swojej kandydatury potencjalnemu pracodawcy.

Przygotowanie prezentacji w formie multimedialnego CV jest procesem prostym, jednak-
Ze tam gdzie pojawiaja sie problemy, kazdy nagrywajacy CV zawsze moze liczy¢ na pomoc
pracownikow Urzedu, ktorzy udzielajg wskazdwek dotyczacych skutecznej autoprezentacji,
a takze krok po kroku wyjasnia, jak dobrze opracowac swoj zyciorys zawodowy. Ponadto
kabina Video CV jest takze wykorzystywana jako element zaje¢ aktywizacyjnych pn. ,Au-
toprezentacja w procesie rekrutacji — trening rozmowy kwalifikacyjnej z wykorzystaniem
Kabiny Video CV". Uczestnicy szkolen z zakresu aktywnego poszukiwania pracy w ramach
tzw. Klubu Pracy, podczas ,otwartego tygodnia zaje¢” rowniez nagrywaja swoje Video CV.
Osoba, ktéra stworzyta swoje Video CV za pomocg aplikacji VCV Maker Cabin oraz ustalita
swdj indywidualny login i hasto, po zalogowaniu moze edytowac swoj profil oraz przesta¢
swoje Video CV do potencjalnych pracodawcodw.

Pracodawca rejestrujac sie na portalu VCV Maker Portal ma mozliwos¢ przegladania
profili kandydatéw, ktérzy nagrali swoje Video CV w Urzedzie Pracy w Bytomiu (na stronie
internetowe] urzedu znajduje sie link do portalu). Umozliwia to
pracodawcy bezposredni kontakt z wybranymi kandydatami,
w celu zaoferowania pracy. Obecnie posrednicy pracy prowadzg
szeroka akcje marketingowa, ktérej celem jest zachecenie praco-
dawcow do skorzystania z systemu, dzieki ktéremu, pracodawcy
w dogodnym dla siebie czasie i miejscu beda mogli przegladac
dostepne nagrania (prezentacje kandydatéw). System Video
CV stanowi bowiem istotny element w szybkiej i efektywnej
realizacji ustugi posrednictwa pracy.

Kabina Video CV
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SALA INFORMACJI ZAWODOWE)J

Sala Informacji Zawodowej zostata stworzona z myslg o wszystkich, ktérzy poszukuja

wiadomosci na temat zawodow, kierunkow
ksztatcenia, organizowanych kurséw i ptyna-
cych zich ukonczenia korzysci. Tutaj rowniez
mozna bezptatnie skorzysta¢ z Internetu,
opracowac wszystkie dokumenty wymagane
podczas procesu poszukiwania pracy oraz
zatozy¢ skrzynke poczty elektronicznej. Sala
Informacji Zawodowej posiada w swych
zasobach 14 stanowisk komputerowych z do-
stepem do Internetu, w tym 1 stanowisko
dostosowane do potrzeb oséb stabowidza-

Sala Informacji Zawodowej

cych. W Sali Informacji Zawodowej znajduje
sie wiele przydatnych materiatéw, z ktorych moga skorzystac osoby jg odwiedzajace, a s3
to w szczegdlnosci:

teczki informacji o zawodach i przewodniki po zawodach - opisujace specyfike danej
profesji,

publikacje z zakresu rynku pracy, aktualne informacje o lokalnym i regionalnym
rynku pracy,

informatory wyzszych uczelni i szkét policealnych — charakteryzujgce oferte eduka-
cyjna,

informacje o kursach i instytucjach szkolacych,

informacje o mozliwosciach podjecia dziatarh w charakterze wolontariusza,

adresy i formy dziafania instytucji zajmujacych sie sferg zatrudnienia,

adresy agencji posrednictwa pracy i doradztwa personalnego,

adresy zaktadéw pracy chronionej i instytucji wspierajacych osoby niepetnosprawne,
filmy edukacyjne na temat m.in. autoprezentacji, asertywnosci, wzory dokumentéw
aplikacyjnych,

informacje o warunkach podejmowania dziatalnosci gospodarczej,

przewodniki o stronach internetowych, na ktérych znajduja sie informacje przydatne
w rozwigzywaniu probleméw zawodowych,

informacje o projektach, w ramach ktérych mozna uzyska¢ pomoc w aktywnym
poszukiwaniu zatrudnienia.

Z oferty Sali Informacji Zawodowej mogg korzysta¢ nie tylko osoby bezrobotne, zarejestro-
wane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu, ale réwniez osoby zagrozone utrata pracy,
czy poszukujace odpowiedniego kierunku ksztatcenia. Obecnie z Sali korzystajg najczesciej
uczestnicy zaje¢ Klubu Pracy, podopieczni Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie — uczest-
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nicy zaje¢ Klubu Integracji Spotecznej oraz osoby realizujgce indywidualne plany dziatania.

Dodatkowo w Sali odbywajg sie spotkania informacyjne dla klientow zarejestrowanych
w Urzedzie Pracy pn.,Bytomski rynek pracy. Ustugi i instrumenty $wiadczone przez Powia-
towy Urzad Pracy w Bytomiu” Celem spotkan jest przedstawienie form pomocy, z ktérych
moga korzysta¢ osoby bezrobotne i poszukujace pracy oraz zapoznanie uczestnikéw ze
specyfika rynku pracy, jak réwniez przyblizenie metod pasywnych i aktywnych w procesie
poszukiwaniu zatrudnienia. Niejednokrotnie w spotkaniach biorg udziat posrednicy pracy
zatrudnieni w Ochotniczych Hufcach Pracy, ktérzy przedstawiajg pozyskane przez Hufiec
oferty pracy, a takze zachecaja do korzystania z ich pomocy w procesie poszukiwania pracy.

Sala byta réwniez odwiedzana przez uczestnikow projektéw aktywizacji zawodowej
realizowanych przez Stowarzyszenie na Rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym, gdzie
podopieczni Stowarzyszenia zapoznawali sie z obstugg Internetu oraz mozliwosciami po-
szukiwania zatrudnienia korzystajac z portali zawierajgcych informacje o wolnych miejscach

pracy.

ZIELONA LINIA - INFOLINIA DLA KLIENTOW PUP

Od sierpnia 2010 roku Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu uczestniczy w projekcie
pn.,Zielona Linia” Inicjatorem projektu byto Centrum Rozwoju Zasobdw Ludzkich, jednost-
ka podlegta Ministerstwu Pracy i Polityki Spotecznej. Misja projektu jest stworzenie nowej
jakosci w relacjach z osobami bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy oraz z pracodawcami
poszukujgcymi pracownikow. Celem projektu jest za$ polepszenie dostepnosci ustug urze-
doéw pracy oraz modernizacja tych ustug — tak, aby osoby zainteresowane mogty szybko
i sprawnie uzyska¢ do nich dostep z wykorzystaniem technicznych srodkéw komunikacji.
Konsultanci Zielonej Linii udzielajg informacji na temat ustug rynku pracy, $wiadczeri oraz
wsparcia oferowanego przez powiatowe urzedy pracy. Odpowiadajg na pytania z zakresu
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a takze podstawowych zagadnien
z kodeksu pracy. W bytomskim Urzedzie zostato utworzone stanowisko dla konsultanta
Zielnej Linii, ktory odpowiada na pytania oséb pragnacych uzyskac¢ informacje. Kazda osoba,
ktdra chce skorzystac z mfolmu urzeddw pracy wybiera numer 19524, wowczas pozyskuje
informacje na temat: aktualnych ofert pracy,
uprawnien na rynku pracy, dofinansowan
do dziatalnosci gospodarczej, mozliwosci
szkolen i przekwalifikowan, instrumentéw
rynku pracy (m.in.: stazy, przygotowania
zawodowego dorostych, robdt publicznych

Konsultant ZL podczas udzielania informadji
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oraz prac interwencyjnych), rekrutacji pracownikow, swiadczert wyptacanych przez powia-
towe urzedy pracy, baz teleadresowych powiatowych urzedoéw pracy, agencji zatrudnienia,
centréw informagji i planowania kariery zawodowej, i innych.

WSPOLPRACA Z MIEJSKIM OSRODKIEM POMOCY RODZINIE

Punkty Pomocy Kolezenskiej

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu oprécz standardowych dziatarh podejmuje szereg dodat-
kowych inicjatyw. S to przede wszystkim przedsiewziecia nakierowane na poprawe jakosci
ustug $wiadczonych dla spotecznosci lokalnej. W ramach porozumienia zawartego pomiedzy
Powiatowym Urzedem Pracy w Bytomiu a Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Bytomiu,
w zakresie podjecia wspoélnych dziataii na rzecz aktywizacji zawodowej oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, swoja dziatalnos¢ kontynuuje Punkt Pomocy Kolezeriskiej (PPK).
PPK jest usytuowany w dzielnicy Bytomia — Bobrek. Jego gtéwnym celem jest niwelowanie
skutkow bezrobocia w dzielnicy zagrozonej marginalizacja spoteczng Pracownicy Punktu zo-
stali zrekrutowani sposrdd grona oséb dtugotrwale bezrobotnych, co pozwala przypuszczac,
iz s3,blizej” problemdw spotecznosci, ktdra przez dtuzszy czas pozostaje bez zatrudnienia.

Do gtéwnych zadari Punktu nalezy, miedzy innymi: informowanie klientéw o aktualnej
sytuacji na rynku pracy, informowanie o dostepnych ofertach pracy, udzielanie pomocy
w sporzadzaniu dokumentow aplikacyjnych, udzielanie wskazéwek dotyczacych przygo-
towania sie do rozmowy kwalifikacyjnej, informowanie o dostepnych formach pomocy
oraz realizowanych projektach i programach przeciwdziatajgcych bezrobociu. Mieszkancy
Bytomia chetnie korzystajg z ustug Punktu Pomocy Kolezerskiej, ktéry to wspiera swoim
funkcjonowaniem zaréwno ustugi Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, jak i Powiatowe-
go Urzedu Pracy w Bytomiu. Dziatalno$¢ Punktu pozwala na dotarcie do dzielnicy osob
potrzebujacych i udzielenie im pomocy, opartej na zasadach ,pomocy kolezenskiej” oraz
wzajemnego wsparcia.

Partnerstwo PAL

Kolejnym krokiem na rzecz poprawy sytuacji dzielnicy Bobrek jest uczestnictwo w pracach
Partnerstwa PAL (Program Aktywizacji Lokalnej — projekt Miejskiego Osrodka Pomocy Ro-
dzinie w Bytomiu), ktére zostato zawarte na rzecz rozwigzywania problemow i aktywizacji
mieszkancow Bobrka. Partnerstwo skupia przedstawicieli samorzadu lokalnego, organizacji
pozarzadowych, instytucji, firm i przedsiebiorcow oraz innych $rodowisk dziatajagcych na
rzecz dzielnicy.
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Inicjatywa ,, Swieto mieszkancéw”

Nastepng inicjatywa Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu jest coroczne uczestnictwo
w,Swiecie mieszkancow” dzielnic Bobrka oraz Rozbarku, ktére odbywaija sie zawsze w czerwcu
oraz we wrzesniu. Imprezy s3 zorganizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w By-
tomiu oraz uczestnikdw Programu Aktywnosci Lokalnej, w ramach Systemowego Projektu
Aktywizacji — SPA, wspodtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
(PO KL). Podczas festyndw przygotowywane sg stoiska informacyjne, na ktérych swoje ustugi
prezentuja: Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu, Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Bytomiu,
Bytomskie Centrum Kultury oraz inne organizacje dziatajace na rzecz dzielnic. Festyny obfituja
w réznego rodzaju atrakcje i wystepy artystyczne, ale przed wszystkim sg rodzinnym, sasiedzkim
spotkaniem mieszkancow. Mieszkancy dzielnic Bobrek oraz Rozbark podczas trwania imprez
moga uczestniczy¢ w grach, konkursach i za-
bawach sportowo-ruchowych. Pracownicy Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu udzielajg
informacji na temat ustug swiadczonych przez
publiczne stuzby zatrudnienia. Mieszkaricy Bo-
brka oraz Rozbarku otrzymuja materiaty pro-
mocyjne przygotowane przez tutejszy Urzad.
Organizacja festynu umozliwia mieszkaricom
podejmowanie dziatart w celu poprawy wia-
| snego zycia, przy jednoczesnej pracy na rzecz
Stoisko informacyjne PUP Bytom srodowiska lokalnego.

Klub Integracji Spotecznej

Wspotpraca tutejszego Urzedu z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Bytomiu, to
rowniez cykliczne spotkania dla podopiecznych Klubu Integracji Spotecznej. Spotkania te
odbywaja sie na terenie Urzedu. Sktadajg sie z trzech modutéw, natomiast ich celem jest
przygotowanie uczestnikdw do samodzielnego i aktywnego poruszania sie po rynku pracy.
Modut pierwszy —,Nie daj sie bezrobociu - czyli jak przezwyciezy¢ syndrom bezradnosci”.
W tej czesci spotkania lider Klubu Pracy zapoznaje uczestnikéw z emocjami, jakie pojawia-
ja sie na skutek utraty pracy, omawia przy tym sposoby radzenia sobie z nimi. Nastepnie
klienci KIS-u spotkaja sie z asystentem EURES (modut drugi), ktéry przedstawia im informa-
cje na temat sieci EURES oraz europejskiego rynku pracy. Uczestnicy dowiadujg sie, w jaki
sposob bezpiecznie poszukiwac pracy za granica. Doradca zawodowy prowadzi modut
trzeci — ,Pokaz, ze potrafisz — przygotuj sie do spotkania z pracodawcg”. Podopieczni MOPR
uzyskuja informacje dotyczace przebiegu rozmowy kwalifikacyjnej. W ramach trzeciego
modutu uczestnicy zajec¢ zostajg zaproszeni do Sali Informacji Zawodowej, gdzie mogga ko-
rzysta¢ z indywidualnych konsultacji oraz zapoznac sie z zasobami Sali. Uczestnicy KIS-u sg
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informowani o mozliwosci opracowania i wydrukowania dokumentéw aplikacyjnych oraz
skorzystania z Internetu, w celu poszukiwania ofert pracy.

ZAJECIA Z ZAKRESU ORIENTACJI ZAWODOWEJ
DLA MLODZIEZY BYTOMSKICH SZKOL, SWIATOWY TYDZIEN
PRZEDSIEBIORCZOSCI, TARGI EDUKACYJNE

Kolejnym dziataniem Urzedu jest podejmo-
wanie inicjatyw na rzecz mtodziezy szkolnej,
ktéra ,za chwile” stanie przed wyborem kie-
runku ksztatcenia lub bedzie poszukiwac za-
trudnienia. Tutejszy Urzad uczestniczy w tar-
gach edukacyjnych, Swiatowym Tygodniu
Przedsiebiorczosci oraz organizuje zajecia
7 zakresu orientacji zawodowej.

W ramach realizacji zapisdw porozumienia
zawartego z bytomskimi szkotami, pracowni-
cy PUP prowadza zajecia dla uczniéw szkot.

Zajecia dla uczniow

Oferta zaje¢ jest nakierowana na potrzeby, ktére zgtaszane s3 przez pedagogow szkolnych.
Ponizej krotka charakterystyka wybranych zajec.
Zajecia,Podatki w firmie’, podczas ktorych pracownik Urzedu przedstawia mtodziezy in-
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formacje na temat: Numeru Identyfikacji Podatkowej, form opodatkowania podatkiem
dochodowym od osoéb fizycznych (opodatkowanie wg skali progresywnej i stawki
liniowej, zryczattowany podatek dochodowy, karta podatkowa), zasad i warunkow
opodatkowania, obowigzkéw podatnika, podatkéw od towardw i ustug. W zajeciach
biorg udziat uczniowie, ktérzy pragng zdobyc wiedze w zakresie podatkow, z jakimi
ma do czynienia przedsiebiorca.

Zajecia,Znajdz swoj klucz do drzwi kariery”, ktorych celem jest przygotowanie uczniow

do trafnego zaplanowania swojej $ciezki kariery zawodowej poprzez dokonanie bi-
lansu mocnych i stabych stron, zapoznanie ze sciezkami edukacyjnymi oraz specyfikg
rynku pracy. Ponadto doradcy zawodowi udzielajg informacji na temat instytucji
rynku pracy, wspomagajacych mtodziez poszukujgca zatrudnienia i omawiajg formy
pomocy swiadczone przez tutejszy Urzad.

Zajecia ,Lokalny rynek pracy, samozatrudnienie’, w trakcie ktérych doradcy zawodowi

omawiajg nastepujace obszary tematyczne: rynek pracy, bytomski rynek pracy, tworze-
nie miejsc pracy — prognozy dtugookresowe, oczekiwania pracodawcow. Dodatkowo
zajecia zawierajg modut dotyczacy samozatrudnienia, podczas ktérego przekazywana
jest wiedza z zakresu zakfadania i prowadzenia wtasnej firmy. Ponadto prezentowane
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s, miedzy innymi.: sposoby poszukiwania pomystéw na wiasng firme, plusy i minusy
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ,na wiasny rachunek”, przebieg rejestracji
dziatalnosci gospodarczej, srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej (dotacje).

W listopadzie ubiegtego roku Urzad uczestniczyt w Swiatowym Tygodniu Przedsiebiorczosdi,
podczas ktérego pracownicy Urzedu Pracy przeprowadzili zajecia ,Zaktadanie i prowadze-
nie dziatalnosci gospodarczej” Podczas zaje¢ przekazano wiadomosci z zakresu zaktadania
i prowadzenia dziafalnosci gospodarczej. Uczestnicy prelekcji uzyskali informacje na temat:
cech osobowosciowych i predyspozycji przedsiebiorcy, zalet i wad prowadzenia witasnej
firmy, form prawnych dziatalnosci gospodarczej, procedur i etapdw rejestracji dziatalnosci
gospodarczej, Zzrédet finansowania dziatalnosci gospodarczej, instytucji wspomagajacych
przedsiebiorczos¢, pomocy ze strony urzeddw pracy w ubieganiu sie o dotacje na rozpocze-
Cie dziafalnosci gospodarcze]. Ponadto doradcy zawodowi corocznie uczestnicza w Targach
Edukacyjnych. Impreza adresowana jest gtownie do mtodziezy ponadgimnazjalnej z tere-
nu Bytomia i miast osciennych. Stata sie réwniez okazjg do zaprezentowania oferty ustug
Swiadczonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu.

OGOLNOPOLSKI TYDZIEN KARIERY

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu corocznie uczestniczy w organizacji Ogolnopolskiego
Tygodnia Kariery (OTK) — do tej pory urzad wziat udziat we wszystkich edycjach OTK. W ubie-
gtym roku przygotowano wiele dziatari nakierowanych na klientéw Urzedu, ale rowniez na
osoby mtode, uczace sie. Uczestnicy OTK mogli spotkac sie z doradcg zawodowym, posred-
nikiem pracy oraz pracodawca. Na zainteresowanych czekaty rowniez prezentacje instruk-
tazowych filméw dotyczacych przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej i efektywnych
metod poszukiwania pracy. Kolejnym punktem programu byt blok spotkan ,Poznaj siebie’,
w ramach ktérego uczestnicy pod okiem doradcy zawodowego wypetniali testy umozli-
wiajace okreslenie ich predyspozycji zawodowych. Ponadto kazda osoba zainteresowana
otwarciem wiasnej dziatalnosci gospodarczej mogta skorzystac z indywidualnych konsultacji
prowadzonych przez lidera Klubu Pracy. Z mysla o osobach pragnacych wzbogaci¢ swoje
kwalifikacje zawodowe, stanowiska wystawiennicze prezentowaty instytucje szkoleniowe
oraz szkoty srednie dla oséb dorostych.

Kalendarium wydarzenn OTK w 2012 roku przedstawiato sie nastepujgco. W pierwszym
dniu imprezy zorganizowano zajecia,Odkrywamy potencjat zawodowy mtodziezy’, podczas
ktorych mtodziezy szkot srednich zaprezentowano film instruktazowy ,Planowanie kariery,
czyli jak wybrac¢ zawdd', za$ chetnym zaproponowano udziat w rozwigzywaniu autotestu:
,Profil zainteresowan’. Dzier\ drugi przeznaczony byt na indywidualne konsultacje z doradca
zawodowym i liderem Klubu Pracy, podczas ktérych uczestnicy OTK mogli przygotowac
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swoje Video CV. Dzieh trzeci to cigg dalszy zajec¢ dla mtodziezy ,Odkrywamy potencjat
zawodowy miodziezy”, a takze zajecia dla 0séb zainteresowanych otwarciem wiasnej dzia-
talnosci gospodarczej Wiasna firma — formy zatrudnienia pracownikéw”. Dzien czwarty to
dzier pn. Festyn Kariery”, w trakcie ktérego przygotowano nastepujaca oferte: ,Aktywnie
szukam pracy” - spotkanie z doradca zawodowym dla 0sdb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy — prezentacja filméw pn.,Gdzie i jak szukac pracy” oraz,Przygotowanie do rozmowy
kwalifikacyjnej”,Poznaj siebie”— spotkanie z doradcg zawodowym, celem przeprowadzenia
testow i autotestow umozliwiajagcych analize predyspozycji i zainteresowan zawodowych.
,Samozatrudnienie”— spotkanie z liderem Klubu Pracy, celem uzyskania informacji na temat
podejmowania i prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarcze].,Pracodawca-Pracownik”
— spotkanie z pracodawca — jak pracodawca postrzega potencjalnego kandydata do pracy?
,Formy subsydiowane” - spotkanie z posrednikiem pracy, celem uzyskania szczegdtowych
informacji na temat stazy organizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu. Ponadto
swoje stanowiska wystawiennicze prezentowaty instytucje szkoleniowe oraz szkoty Srednie.
Ostatni dziert Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bytomiu
zostat przeznaczony na indywidualne konsultacje z doradcg zawodowym.

Przygotowana oferta spotkata sie z zainteresowaniem ze strony oséb potrzebujgcych
profesjonalnego wsparcia przy planowaniu dalszej edukacji i kariery zawodowej. Szcze-
goIng popularnoscia cieszyt sie ,Festyn Kariery”, w trakcie ktérego dos¢ liczna grupa osob
odwiedzita siedzibe Urzedu.

PRZEDSIEWZIECIE PN. ,,MOJA FIRMA - MOJ SUKCES”

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu oraz Bytomska Izba Przemystowo — Handlowa w By-
tomiu réwniez w biezgcym roku byli organizatorami przedsiewziecia pn. ,MOJA FIRMA
~ MOJ SUKCES - Il edycja” To juz druga edycja naszych wspdlnych dziatar nakierowanych
na promocje przedsiebiorczosci w naszym miescie. Pierwsza edycja miata miejsce w 2011
roku. Wowczas badano sytuacje osob, ktére otrzymaty dotacje w latach 2008-2009. Orga-
nizatorzy postanowili rowniez w biezgcym roku doceni¢ wszystkie osoby, ktére otrzymaty
dotacje na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej ze srodkéw Funduszu Pracy oraz
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w latach 2010-2011, a ktorym do dnia dzisiejszego
udaje sie prowadzi¢ wtasng firme z sukcesem.

tacznie we wskazanym okresie Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu udzielit dotacji 271
podmiotom, z ktérych na rynku, do dnia dzisiejszego funkcjonuje 159. Przeprowadzona
analiza wykazata, iz powstate firmy reprezentuja nastepujace branze: ustugi remontowo-
-budowalne, ustugi gastronomiczne, ustugi fryzjerskie i kosmetyczne, krawiectwo, handel,
informatyke, reklame, ustugi sprzatajace, grooming, ubezpieczenia, mechanike i elektronike,
edukacje, dziatalnos¢ muzyczno-rozrywkowa.
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,Moja firma — m¢j sukces — Il edycja” — uroczysta gala

ldeg przedsiewziecia byta promocja po-
staw przedsiebiorczych wsérdd mieszkancow
naszego miasta. Sposrdd wszystkich firm, kto-
re wziety udziat w przedsiewzieciu wyréznio-
no te podmioty, ktérym udato sie rozwinagc
swoja dziatalno$¢ na rynku, pomimo odczu-
walnych skutkéw kryzysu gospodarczego.
Podjecie decyzji o zatozeniu wiasnej firmy nie
jest tatwe, jesli natomiast ktos zdecyduje sie na poprowadzenie wtasnego biznesu, a tym
samym na zaistnienie na rynku pracy jako samodzielny podmiot, musi podja¢ stosowne
dziatania, ktére wymagajg czesto odwagi, pracy i determinacji.

Gtéwnym celem inicjatywy byto wyrdznienie wszystkich tych oséb, ktére podjety decy-
zje, aby wzigc los we wiasne rece i zaistniaty na rynku pracy jako przedsiebiorcy. Wczesniej
te osoby otrzymaty od Urzedu Pracy w Bytomiu dotacje oraz niejednokrotnie pomoc przy
opracowaniu biznes planu. Istotnym argumentem do wyrdznienia tych osob byt fakt, iz pro-
wadza swoje firmy do dnia dzisiejszego, a w wielu przypadkach ich dziatalnos¢ sie rozwija,
dzieki czemu tworzg nowe miejsca pracy.

Sposréd grona 0séb, wezesniej bezrobotnych, ktore otrzymaty dotacje i staty sie aktyw-
nymi podmiotami na rynku pracy zostaty przeprowadzone badania ankietowe, ktére miaty
na celu sprawdzenie: czy nadal prowadzg dziatalnos¢ i w jakiej jest ona kondycji — jak sobie
radzi na rynku, czy firma sie rozwija — czy zatrudnia pracownikow. Na tej podstawie zostata
wytoniona grupa docelowa, ktdra zostata zakwalifikowana do udziatu w inicjatywie. Podczas
uroczystej gali wienczacej przedsiewziecie zostaty wreczone wyrdznienia oraz wytonieni
zostali zwyciezcy. Wyrdznienia miaty charakter honorowy, a ich celem byto dostrzezenie
faktu, iz pomimo trudnej sytuacji na rynku pracy czasem warto podjg¢ odwazne decyzje
zawodowe, np. decyzje o samozatrudnieniu.

Powyzsze przedsiewziecie bedzie kontynuowane, a monitoringiem beda objete podmio-
ty, ktére otrzymaty dotacje ze srodkéw urzedu pracy w 2012 r. oraz biezgcym roku.

BIURO KARIER STUDENCKICH UNIWERSYTETU SLASKIEGO,
AGENCJE ZATRUDNIENIA

Istotnym elementem w pracy Urzedu stata sie wspotpraca z partnerami lokalnego rynku
pracy. Do tej pory zawarto kilka formalnych porozumiert o wspotpracy, dzieki ktérym udato
sie zorganizowac wiele istotnych przedsiewzie¢. Urzad swoje dziatania nakierowat rowniez na

37



Aleksandra Rakowska, Elzbieta Rzeszut

poszerzenie wspodtpracy z Biurami Karier Studenckich oraz Agencjami Zatrudnienia. Gtownym
celem tej inicjatywy byto poszerzenie banku ofert pracy, ktére stajg sie dostepne dla klientéw
tutejszego PUP. Wspdtpraca z agencjami zatrudnienia to gtéwnie eksponowanie ofert pracy
w siedzibie Urzedu, ale réwniez obecno$¢ agencji zatrudnienia w realizacji takich projektow
jak: Targi Pracy, Dni Otwarte Urzedu, Ogdlnopolski Tydzier Kariery. Ponadto Urzad podjat
starania w celu wypracowania bardziej efektywnego modelu wspdtpracy, ktéry obejmowatby
mozliwosci aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych, réwniez przez agencje zatrudnienia.
W lutym biezacego roku odbyto sie kolejne spotkanie z zaproszonymi agencjami posred-
nictwa pracy, na ktére przybyli przedstawiciele 6 agencji zatrudnienia. W trakcie spotkania
pracownicy Urzedu szczegdtowo przedstawili mozliwosci wspdtpracy instytucji agencji
z urzedem, miedzy innymi w zakresie jaki przewiduje przepis art. 61b ustawy o promodji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, to jest przekazywania srodkéw z Funduszu Pracy
agencji zatrudnienia, w zamian za doprowadzenie skierowanego bezrobotnego, bedacego
w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, do zatrudnienia na okres co najmniej roku.

Urzad stara sie na biezaco pozyskiwac partnerow do wspodtpracy celem wzbogacenia
wachlarza propozycji pomocy nakierowanej na osoby poszukujgce zatrudnienia. Do tej
pory na bardzo dobrym poziomie ukfada sie wspotpraca z Biurem Karier Studenckich Uni-
wersytetu Slaskiego. Urzad wzigt udziat w inicjatywie Biura Karier Uniwersytetu Slgskiego
w Katowicach pn.,Licencjat i co dalej’, gdzie pracownicy tutejszego Urzedu przeprowadzili
szkolenie pt. ,Metody rekrutacji i selekcji kandydatéw do pracy”. Studenci uczestniczacy
w szkoleniu uzyskali wyczerpujace informacje w zakresie: przebiegu procesu rekrutacji,
jej rodzajow, Zrodet i stosowanych metod, opisu stanowiska pracy, profilu kandydata,
kreowania wizerunku pracownika w Internecie, ogtoszen rekrutacyjnych, metod selekcji
i procesu oceny kandydatéw do pracy, rozmowy kwalifikacyjnej i stosowanych w jej trakcie
metod, niekonwencjonalnych metod rekrutacji i selekcji pracownikéw. W trakcie spotkania
przeprowadzono ¢wiczenia oraz pokazano przyktadowe narzedzia wykorzystywane przez
pracodawcéw w catym procesie rekrutacji i selekcji kandydatow do pracy.

Pracownicy Urzedu udzielali rowniez wskazdwek na temat prawidtowego sporzadzania
dokumentoéw aplikacyjnych oraz odpowiadali na pytania uczestnikow, ktére pojawiaty
sie w trakcie zainicjowanej dyskusji. Studenci i absolwenci bardzo aktywnie uczestniczyli
w prowadzonym szkoleniu, chcac poszerzy¢ swoja wiedze.

Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu uczestniczyli réwniez w spotkaniu
zorganizowanym przez Wydziat Filologiczny Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Spotkanie
zorganizowane zostato dla studentéw pochodzacych gtéwnie z Ukrainy i Biatorusi, celem
przekazania im istotnych wskazoéwek i informacji dotyczacych polskiego rynku pracy. Uczest-
niczacy w spotkaniu obcokrajowcy uzyskali informacje na temat mozliwosci podjecia pracy
przez cudzoziemcow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ustug w zakresie posrednictwa
pracy, sposobdw szukania pracy, form zatrudnienia, wymagan pracodawcéw wobec kan-
dydatow do pracy oraz pomocy w zakresie doradztwa zawodowego. Ponadto kazda osoba
otrzymata wzory dokumentéw aplikacyjnych oraz wykazy stron internetowych z ofertami
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pracy, celem zwiekszenia efektywnosci ich dziatarh w procesie poszukiwania pracy na polskim
rynku pracy. Spotkanie stanowito element wspotpracy tutejszego Urzedu z Biurem Karier
Studenckich Uniwersytetu Slgskiego, w ramach realizacji zatozer porozumienia zawartego
pomiedzy instytucjami na rzecz partnerstwa.

Wspdtpraca z Biurem to rowniez wzajemny udziat w targach pracy organizowanych
przez te dwie instytucje.

PUNKTY INFORMACYJNO-DORADCZE

Urzad reaguje na pojawiajgce sie nowe wyzwania. Sytuacja taka miata miejsce w przypadku
podjecia dziatan na rzecz mieszkancow dzielnicy Bytomia — Karb, wysiedlanych z zagro-
zonych terendéw. Czes¢ mieszkancow dzielnicy ze wzgledu na szkody gornicze byfa suk-
cesywnie wysiedlana ze swoich mieszkan. Byt to bardzo trudny moment dla spotecznosci
zamieszkujgcej dzielnice. Urzad postanowit uruchomic¢ Punkt informacyjno-doradczy dla
tej czesci 0sob z zagrozonych terendw dzielnicy Karb, ktdre pozostawaty bez zatrudnienia.
Punkt dziatat w jednym z hoteli, do ktérego tymczasowo zostali zakwaterowani mieszkaicy.
W ramach Punktu swoje ustugi oferowali: doradca zawodowy, posrednik pracy, specjalista
ds. rozwoju zawodowego oraz pracownik ds. rejestracji. Osoby, ktére zechciaty skorzystac
z pomocy Punktu otrzymywaty rowniez pakiet materiatow informacyjnych niezbednych
w procesie poszukiwania pracy. Dzieki dziatalnosci Punktu osoby korzystajace z niego
uzyskaty lepszy dostep do informacji na temat ustug Urzedu. Ponadto Urzad dokonat
pisemnego zestawienia wysiedlonych mieszkaricow Karbia, co pozwolito na stworzenie
bazy informacyjnej, niezbednej do podjecia kolejnych krokéw nakierowanych na pomoc
w powrocie na rynek pracy. Mieszkancom Karbia zaproponowano mozliwos¢ skorzystania
z podstawowych ustug i instrumentéw rynku pracy. Dodatkowo zostat powotany zespét
roboczy, ktérego priorytetowym zadaniem stafa sie aktywizacja zawodowa mieszkancow
Karbia.

Trudna sytuacja dotyka réwniez osoby, ktérych zaktady przewidujg zwolnienia gru-
powe. W celu zminimalizowania negatywnych skutkéow zwolnien z przyczyn niedoty-
czacych pracownikéw, tutejszy Urzad opracowat ,Sciezke aktywizacji zawodowej 0sob
zwalnianych z przyczyn niedotyczacych pracownikéw”. W ramach $ciezki na terenie
zaktaddw uruchamiane s Punkty informacyjno-doradcze, ktérych celem jest udzielenie
pomocy osobom przewidzianym do zwolnien. W Punktach tych zwalniani pracownicy
moga korzystac ze wsparcia w zakresie: poradnictwa zawodowego, informacji zawodo-
wej, posrednictwa pracy, a takze pomoc w prawidtowym przygotowaniu dokumentow
do rejestracji w Urzedzie Pracy. W trakcie pracy pracownicy Punktu zbierajg informacje
na temat potrzeb i oczekiwan zwalnianych pracownikow wzgledem ustug oferowanych
przez publiczne stuzby zatrudnienia.

33



Aleksandra Rakowska, Elzbieta Rzeszut

W okresie lipiec 2011 — sierpiert 2012 mieszkancy Bytomia mogli takze skorzystac z oferty
Mobilnego Punktu Informacyjnego Funduszy Europejskich (MPIFE), ktory zostat uruchomiony
w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu. Punkt dziatat w ramach sieci koordynowanej
przez Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, przy Fundacji na rzecz Wspierania Edukacji i Roz-
woju Samorzadnosci wérdd Miodziezy Viribus Unitis. Cel, ktory przyswiecat dziatalnosci Punktu
to przede wszystkim rozpowszechnianie informacji o Funduszach Europejskich i zwiekszenie
skali skutecznego zaangazowania beneficjentow w przygotowanie i realizacje projektow.

Konsultanci Punktu Informacyjnego udzielali nieodptatnie odpowiedzi na wstepne zapy-
tania dotyczace Funduszy Europejskich oraz organizowali otwarte spotkania informacyjne
dla potencjalnych beneficjentow. W ramach dyzuréw konsultanci MPIFE udzielali bezptat-
nych informacji wszystkim osobom zainteresowanym mozliwoscig skorzystania z Funduszy
Europejskich (pytania dotyczyty, m.in. dotacji na zatozenie wiasnej firmy, szkoler i studidw,
warunkow i mozliwosci uzyskania dofinansowania dla firm, organizacji pozarzadowych).
Ponadto konsultanci MPIFE prowadzili spotkania otwarte dla oséb zainteresowanych te-
matyka Funduszy Europejskich.

SCIEZKA OBSLUGI OSOB POWYZEJ 50. ROKU ZYCIA,
SCIEZKA OBSLUGI OSOB PONIZEJ 30. ROKU ZYCIA,
SCIEZKA AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ OSOB
NIEPELNOSPRAWNYCH

Kolejnym dziataniem realizowanym w bytomskim Urzedzie jest opracowywanie programow
na rzecz aktywizacji zawodowej grup spotecznych, znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy. W tym celu wytoniono grupy spoteczne, doswiadczajace szczegolnych trud-
nosci zatrudnieniowych, a takze problemdw zwigzanych z integracja spoteczna. Programy
nakierowane sg na osoby bedace w trudnej sytuacji na rynku pracy zgodnie z ustawa z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Kazdy z opracowa-
nych programoéw taczy rézne ustugi i instrumenty aktywizacji zawodowej bezrobotnych, by
w sposéb kompleksowy $wiadczy¢ pomoc dostosowang do indywidualnych potrzeb wymie-
nionych grup klientéw urzeddw pracy. W ramach $ciezek osoby zarejestrowane w tutejszym
Urzedzie moga korzystac, miedzy innymi z: posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego
i informacji zawodowej, pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, szkolert zawodowych,
dotacji na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, form subsydiowanych.

Program aktywizacji zawodowej oséb do 30. roku zycia

Osoby mtode do 30. roku zycia to jedna z najliczniejszych grup wiekowych dotknietych
bezrobociem na przestrzeni ostatnich lat. Trudnosci zatrudnieniowe mtodych oséb staty
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sie powaznym problemem spotecznym. Mtode osoby zagrozone bezrobociem wymagaja
priorytetowego traktowania oraz szczegodlnej pomocy ze strony stuzb zatrudnienia. Gtéw-
nym celem programu jest utatwienie startu zawodowego mtodych oséb na rynku pracy
oraz zmniejszenie bezrobocia w tej grupie wiekowej poprzez objecie kompleksowg pomo-
c3, podniesienie swiadomosci wiasnych zasobow oraz dokonywanych wyboréw, a takze
zmiane modelu kariery zawodowej cztowieka w ciggu catego zycia (kompleksowy rozwaj
zawodowy, mobilno$¢ zawodowa). W ramach programu Urzad podejmuje szereg dziatan
zmierzajacych do aktywizacji zawodowej tej grupy zawodowe]. Biorgc pod uwage potrzeby
0s6b mtodych prowadzone sg dziatania nakierowane na rozwijanie umiejetnosci aktywnego
poszukiwania pracy, poznanie wiasnego potencjatu, preferendji i predyspozycji zawodowych,
a takze pomoc w wyborze dalszego procesu doskonalenia zawodowego. Osoby mtode
moga korzysta¢, miedzy innymi z zaje¢ pn. Teraz my — mtodzi na rynku pracy’, ktére majg
na celu pomoc w przygotowaniu do wejscia na rynek pracy oraz ksztatcenie umiejetnosci
interpersonalnych przydatnych przy poszukiwaniu zatrudnienia.

Program aktywizacji zawodowej os6b do 50. roku zycia

Grupa 0séb powyzej 50. roku zycia, to ludzie napotykajacy na wielorakie trudnosci na
wspotczesnym rynku pracy. Przede wszystkim sg to osoby, ktére niejednokrotnie byty
zatrudnione przez wiele lat w jednym zakfadzie pracy, czesto zajmowaty tylko jedno stano-
wisko, stad zazwyczaj posiadaja kwalifikacje o waskiej specjalizacji, czesto niewystarczajace
do podjecia nowej pracy. Kolejnym istotnym czynnikiem, ktéry zmniejsza szanse wyzej
wymienionej grupy na znalezienie zatrudnienia, to bariery natury psychologicznej. Majac
powyzsze na uwadze tutejszy Urzad opracowat i realizuje program aktywizacji zawodowe;j
nakierowany na osoby 50 plus. Gtéwnym celem programu jest zmiana postaw i sposobu
myslenia osob, ktére ukonczyty 50. rok zycia i chcg ponownie zaistnie¢ na rynku pracy,
a takze zwiekszenie motywacji tych oséb do aktywnego poszukiwania zatrudnienia.
Cel programu to rowniez udzielenie wielostronnego wsparcia oraz pomocy w lepszym
rozpoznaniu rynku pracy. Przystosowanie oséb do poszukiwania pracy przez rozwijanie
umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy, uswiadomienie koniecznosci dalszego rozwoju
i doskonalenia zawodowego zgodnie z ideg ustawicznego ksztatcenia, a takze udzielenie
pomocy w zdobyciu odpowiednich kompetencji, ktére pozwolg na aktywng i dtugotrwatg
obecnos$¢ na rynku pracy. Ponadto, wzbudzenie motywacji do aktywnego poszukiwania
pracy, podniesienie samooceny i wiary we wtasne mozliwosci, uswiadomienie trudnosci
zwigzanych z dyskryminacjg ze wzgledu na wiek oraz zachecenie do podjecia,préby prze-
tamania barier”. W ramach programu osoby 50 plus korzystaja, miedzy innymi z warsztatéw
pn.,50-latkowie aktywni na rynku pracy’, ktérych celem jest utatwienie osobom w tym
przedziale wiekowym powrotu na rynek pracy.
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Program aktywizacji zawodowej os6b niepetnosprawnych

Osoby niepetnosprawne stanowig grupe, ktéra czesto do$wiadcza znaczacych trudnosci
zwigzanych z integracjag spoteczng i wejsciem na rynek pracy. Bardzo trudno osobom z tej
grupy znalez¢ oferte zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Dlatego tez, za gtéwny cel
programu obrano realizacje dziatan z zakresu rehabilitacji zawodowej, a mianowicie zapew-
nienie osobom niepetnosprawnym, zarejestrowanym w Urzedzie jako osoby bezrobotne
lub poszukujace pracy, dostepu do: poradnictwa zawodowego, doskonalenia i szkolenia
zawodowego oraz posrednictwa pracy, w tym prowadzenie kampanii promocyjnej wséréd
pracodawcow, celem zachecania ich do zatrudniania oséb niepetnosprawnych oraz do-
stosowywania warunkéw pracy do ich mozliwosci zdrowotnych, zawieranie partnerstw
z partnerami lokalnego rynku pracy, dziatajacymi na rzecz potrzeb tej grupy spotecznej.
W ramach programu osoby niepetnosprawne korzystajg, miedzy innymi z warsztatow
pn. ,Rowne szanse — aktywnie szukam pracy” Zajecia te maja na celu pomoc osobom
niepetnoprawnym w okresleniu swojego potencjatu zawodowego i osobowosciowego,
w poradzeniu sobie z barierami jakie napotykajg osoby niepetnosprawne na drodze po-
szukiwania pracy. Podczas spotkarh omawiana jest takze problematyka rynku pracy oraz
sytuacja osob niepetnoprawnych na lokalnym rynku.

SPOTKANIA Z PRZEDSIEBIORCAMI

W pierwszej potowie tego roku Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu wziat udziat w spotkaniach
organizowanych w ramach programu,Prezydent z przedsiebiorcami”. W pieciu spotkaniach,
ktére odbyty sie w Urzedzie Miejskim w Bytomiu uczestniczyli wiasciciele matych i srednich
firm z poszczegoélnych dzielnic Bytomia. Podczas spotkan prowadzonych przez pracownika
Wydziatu Strategii i Funduszy Europejskich Urzedu Miejskiego w Bytomiu, swojg prezentacje
przedstawili pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu. Przygotowana prezentacja
pn. ,Ustugi $wiadczone przez Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu dla pracodawcow” za-
wierata nastepujacy zakres tematyczny: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe dla
pracodawcéw, szkolenia realizowane na potrzeby pracodawcéw, instrumenty rynku pracy.
Pracownicy Urzedu Pracy starali sie wypromowac ustugi oraz instrumenty nakierowane
na skuteczng wspodtprace z istotnymi podmiotami rynku pracy, jakimi sg przedsiebiorcy,
a ponadto zachecali do wspotpracy z Urzedem Pracy wszystkich uczestnikow spotkan, aby
pozyskac jak najwiekszg liczbe potencjalnych miejsc pracy, ktore mozna by zaoferowac
klientom Urzedu — osobom poszukujagcym zatrudnienia. Gtownym zatozeniem inicjatywy
byto réwniez utrzymanie pozytywnych relacji z pracodawcami z terenu Bytomia oraz przed-
stawienie Urzedu jako instytucji otwartej na dialog.
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PROGRAM ZINDYWIDUALIZOWANEGO WSPARCIA - ,JOWISZ"

Obecnie Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu przygotowuje sie do wdrozenia projektu — Pro-
gram Zindywidualizowanego Wsparcia (PZW). Jest to program wspotpracy i wymiany infor-
macji o podejmowanych dziataniach instytucji, takich jak Urzad Pracy oraz Miejski Osrodek
Pomocy Rodzinie, w celu zapewnienia pomocy adekwatnej do potrzeb i mozliwosci klientow
obu instytucji. Utworzony w ramach projektu program ma za zadanie usystematyzowac
szczegdtowo zakres i forme dziatart w celu doprowadzenia do sytuacji, w ktérej osoba
korzystajaca jednoczesnie z pomocy PUP i MOPR, mogta korzystac z tej pomocy w sposéb
optymalny, przy racjonalnym wydatkowaniu $rodkéw publicznych. Program obejmuje
instrumenty o charakterze zawodowym, edukacyjnym, spotecznym, zindywidualizowane
lub $rodowiskowe formy wsparcia realizowane jako ,$ciezka reintegracji” okreslona dla da-
nej osoby, wspdlnie przez pracownika PUP oraz MOPR®. Program Zindywidualizowanego
wsparcia bedzie nieodtacznym sktadnikiem kontraktu socjalnego realizowanego przez
pracownikéw socjalnych MOPR oraz pracownikéw PUP. PZW zapewni tym samym $cistg
wspotprace pomiedzy obiema instytucjami obstugujgcymi jednego klienta. Pracownicy
osrodkéw pomocy spotecznej maja znacznie szerszg wiedze na temat sytuacji klientow,
jednak dysponujg ograniczonymi mozliwosciami poprawy sytuacji podopiecznych, natomiast
pracownicy powiatowych urzeddw pracy posiadajg szerokie mozliwosci w zakresie aktywiza-
cji zawodowej, brak im natomiast szczegdtowej wiedzy o klientach, aby pomoc mogta by¢
w petni adekwatna i skuteczna®. Dlatego tez bardzo wazna jest biezaca wymiana informacgji
pracownikéw obu instytucji. Dziatanie Programu Zindywidualizowanego Wsparcia opiera sie
na wykorzystaniu stworzonego na potrzeby projektu programu komputerowego JOWISZ.
Zatozeniem programu JOWISZ jest zapewnienie pracownikom obu instytucji dostepu do
petnej informacji nt. tego co w ramach aktywizacji danej osoby zaproponowat jego partner.
Pozwoli to na biezaca aktualizacje i uzupetnienie PZW dla kazdego klienta. Tutejszy Urzad
Pracy wysoko ocenia te mozliwos¢ wspotpracy z Osrodkiem Pomocy Rodzinie, gdyz dzieki
wspolnemu ustalaniu dziatan na rzecz wspdlnego klienta, jego szanse na wyprowadzenie
z trudnej sytuacji zyciowej i bezrobocia znaczaco moga wzrosna¢. Obecnie Urzad jest na
etapie rozmow z Miejskim Osrodkiem Pomocy Rodzinie w Bytomiu, co do mozliwosci
wprowadzenia projektu w obu instytucjach. Odbyto sie réwniez szkolenie dla pracownikéw
wymienionych instytucji, gdzie firma wdrazajgca produkt omawiata jego zastosowanie oraz
ptynace z jego stosowania korzysci.

> Zrédfo:www.innowacjepokl.pl/produkty-projektu
6 Zrodto:www.innowacjepokl.pl/produkty-projektu
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PODSUMOWANIE

Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu na biezaco wprowadza nowatorskie rozwigzania i sto-
suje najnowsze technologie komunikacji, ktore skutecznie podnoszg jakos¢ swiadczonych
ustug. W trakcie naszej codziennej pracy realizujemy nie tylko dziatania ustawowe, ale takze
wdrazamy nowe przedsiewziecia i projekty. Wszystkie podejmowane przez nas zadania
zmierzajg do efektywnej aktywizacji zawodowej naszych klientow oraz wspierania postaw
przedsiebiorczych. Takim dziataniem byta organizacja konkursu ,Moja firma — moj sukces’,
ktérego ideg byta promocja przedsiebiorczosci wérdd mieszkaricow naszego miasta. Pomyst
nagradzania osob, ktére po otrzymaniu dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
nadal preznie prowadzg swoje firmy okazat sie bardzo dobry, dlatego w przysztosci projekt
bedzie kontynuowany.

Trudna sytuacja, jaka obecnie ma miejsce na lokalnym rynku pracy wymaga szybkiej
i sprawnej reakcji ze strony stuzb zatrudnienia, dlatego pracownicy Urzedu realizujg takze
dodatkowe zadania wykraczajace poza przyjete standardowe rozwigzania. Jednym z takich
dziatan jest opracowanie sciezek postepowania, ktérych adresatami sg osoby znajdujace sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy. W ramach tego przedsiewziecia opracowany zostat
,Program aktywizacji zawodowej osdéb do 30. roku zycia” oraz ,Program aktywizacji zawo-
dowej 0s6b po 50. roku zycia” W celu realizacji idei dialogu spotecznego przedstawiciele
Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu nawigzujg wspotprace z prywatnymi agencjami
zatrudnienia, partnerami lokalnego rynku pracy oraz organizacjami spotecznymi. Posrednicy
pracy uczestniczg takze w spotkaniach lokalnych spotecznosci oraz licznych debatach i kon-
ferencjach. Powiatowy Urzad Pracy w Bytomiu co roku przyfgcza sie rowniez do obchodow
Ogdlnopolskiego Tygodnia Kariery oraz Swiatowego Tygodnia Przedsiebiorczosci. Na biezgco
monitorujemy procesy, jakie zachodza na lokalnym rynku pracy i w zwigzku z tym staramy
sie dopasowywac ustugi posrednictwa pracy do zmieniajacej sie rzeczywistosci. Doktadamy
wszelkich starar, aby moc skutecznie reagowad na pojawiajgce sie nowe wyzwania. Jako
przyktad moze stuzy¢ uruchomienie Punktu informacyjno-doradczego dla mieszkancow
naszego miasta, ktérzy musieli opusci¢ swoje domy w zwigzku z wystgpieniem szkodd
gorniczych. Posrednicy pracy poprzez ciggte doskonalenie umiejetnosci zawodowych oraz
metod pracy z klientem dazg do polepszania wspodtpracy z pracodawcami, a takze do coraz
skuteczniejszej aktywizacji oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Bytomiu maja $wiadomos¢, iz profesjonalizm
stuzb zatrudnienia polega na statym doskonaleniu oferowanych ustug, dlatego tez mimo
wielu wprowadzonych juz innowacji i udogodnien dla klientéw dazymy do jeszcze efektyw-
niejszego wykorzystania posiadanych srodkdw i ciggtej poprawy wizerunku naszej instytucji.
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2 DOSWIADCZENIA POWIATOWEGO URZEDU
PRACY W LEBORKU W ZAKRESIE STOSOWANIA
NOWATORSKICH PROJEKTOW PRZY
REALIZACJI USLUGI POSREDNICTWA PRACY

INFORMACJE O POWIECIE

Powiatowy Urzad Pracy w Leborku obejmuje zakresem swojego dziatania obszar Powiatu
Leborskiego, lezgcego w pdthocno-zachodniej czesci wojewddztwa pomorskiego. Powiat
Leborski zajmuje powierzchnie 707 km?, ktdrg zamieszkuje 64 000 mieszkancow.

Od wschodu graniczy z powiatem wejherowskim, od zachodu z powiatem stupskim,
a od potudnia z powiatem bytowskim. W skfad powiatu wchodza dwa miasta: Lebork i teba
oraz trzy gminy wiejskie: Cewice, Nowa Wie$ Leborska oraz Wicko.

Dogodne potozenie geograficzne powiatu, dostepnos¢ do morza, jezior i laséw spra-
wia, ze jest on jednym z bardziej malowniczych regiondéw wojewddztwa pomorskiego.
Wystepuja tu naturalne szerokie plaze, ruchome wydmy, co sprzyja rozwojowi turystyki,
rekreacji, handlu, gastronomii oraz wielu innych ustug. W sezonie letnim cyklicznie wzrasta
zapotrzebowanie na zatrudnienie pracownikéw w ww. branzach, co wiaze sie z ozywieniem
gospodarczym regionu oraz okresowym spadkiem bezrobocia. Od miesigca marca br. moz-
na zaobserwowac comiesieczny spadek liczby osob bezrobotnych w powiecie leborskim.
Na dzien 31 stycznia 2013 r. odnotowano w powiecie 5133 osoby bezrobotne, natomiast
na dzien 30 czerwca 2013 1. byto ich juz tylko 4512.

Wsrod wiekszych firm produkcyjnych na terenie powiatu dominujg zaktady branzy
metalowej (produkcja kontenerdw, konstrukcji metalowych oraz innych wyrobéw metalo-
wych), spozywczej (produkdja frytek, przetwdrstwo ryb), farmaceutycznej (produkcja lekow),
drzewnej oraz budowlanej. Rozwija sie tez drobna przedsiebiorczos¢.

INFORMACJE O URZEDZIE

Urzad Pracy w Leborku funkcjonuje od 1990 r. i przez kolejne lata podobnie jak inne urzedy
w kraju ulegat licznym reorganizacjom.
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Od 1 stycznia 2000 r. w ramach administracji zespolonej Powiatowy Urzad Pracy w Le-
borku podlega Starostwu Powiatowemu w Leborku.
Na dzien dzisiejszy w strukturze organizacyjnej urzedu mozemy wyrdzni¢ nastepujace
komorki organizacyjne:
1) Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ), w skiad ktérego wchodza:
a) Dziat Instrumentéw Rynku Pracy (CAZ-IR),
b) Dziat Ustug Rynku Pracy (CAZ-UR),
) Dziat Ewidendji i Swiadczen (ES),
) Dziat Finansowo-Ksiegowy (FK),
4) Dziat Organizacyjno-Administracyjny (OA),
) Stanowisko Obstugi Prawnej (OP),
) Stanowisko ds. BHP i ppoz. (BH).

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 19 grudnia
2008 r. natozyta na samorzad powiatu obowigzek wyodrebnienia w powiatowych urzedach
pracy centrum aktywizacji zawodowej (CAZ). Termin uruchomienia CAZ wyznaczony zostat
na dzien 1 stycznia 2010 r. CAZ miato by¢ wyspecjalizowang komorka organizacyjng urzedu,
realizujaca zadania w zakresie ustug rynku pracy i instrumentdw rynku pracy.

Przestankg do utworzenia CAZ miato by¢ ukierunkowanie dziatalnosci powiatowego
urzedu pracy na realizacje podstawowych ustug rynku pracy i wzmocnienie prymatu dzia-
tan aktywizujacych nad dziataniami pasywnymi. Celem wprowadzanych zmian miato byc
znaczne zwiekszenie zakresu aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych oraz utatwienie
urzedom koncentrowania sie na indywidualnych potrzebach klientéw.

Utworzenie CAZ wymagato wielu przygotowan i naktadow, nalezato zmienic strukture
organizacyjng Powiatowego Urzedu Pracy w Leborku oraz organizacje pracy. Konieczne
byto takze okredlenie struktury i obowigzkéw poszczegdlnych komorek organizacyjnych
oraz przygotowanie nowego Regulaminu Organizacyjnego.

W dniu 13 listopada 2009 r. Zarzad Powiatu Leborskiego podjat uchwate nr 284/2009
w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Urzedu Pracy w Leborku.
Wykonanie ww. uchwaty powierzono Dyrektorowi Powiatowego Urzedu Pracy w Leborku i tak
z dniem 1 stycznia 2010 r. zostato powotane do zycia nasze Centrum Aktywizacji Zawodowej.
Poczatkowo CAZ obejmowat zakresem swojej dziatalnosci tylko podstawowe ustugi rynku pracy,
natomiast od 1 stycznia 2012 . realizuje réwniez zadania w zakresie instrumentéw rynku pracy.

Jedna z podstawowych ustug rynku pracy realizowang w CAZ jest posrednictwo pracy.

Organizacja posrednictwa pracy w tutejszym urzedzie ma charakter dwutorowy, co
oznacza ze zadania posrednictwa pracy wykonuja dwie grupy posrednikéw:

« pierwsza — odpowiada za pozyskiwanie ofert pracy i kontakty z pracodawcami,

« druga — odpowiada za realizacje ofert pracy — dystrybucje ofert pracy wsérdd oséb

bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz dobdér odpowiednich kandydatéow na
wolne miejsca pracy.
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2 Doswiadczenia Powiatowego Urzedu Pracy w Leborku
w zakresie stosowania nowatorskich projektow przy realizacji ustugi posrednictwa pracy

Realizacja posrednictwa pracy opiera sie na zasadach: bezpfatnosci, dostepnosci, dobro-
wolnosci, jawnosci oraz rownosci.

Powiatowy Urzad Pracy w Leborku podejmuije szereg dziatan zwigzanych w szczegdlnosci
7 posrednictwem pracy i przeciwdziataniem bezrobociu, a takze poprawg jakosci oferowa-
nych ustug. W swojej pracy na co dzien czesto stosujemy sprawdzone metody dziatania,
przynoszace oczekiwane efekty, warte do nasladowania w przysztosci. Dziatania te maja
charakter jednorazowy lub systematyczny. Nie oznacza to jednak, ze dziatamy tylko wedtug
statych, utartych schematow. Dazymy do ciggtego rozwoju. Systematycznie doskonalimy,
ulepszamy oraz modyfikujemy organizacje pracy, oferowane ustugi, metody pracy, aby co-
raz lepiej zaspokaja¢ potrzeby naszych klientdow. Dbamy rowniez o ciagty rozwoj zasobow
ludzkich oraz zaplecze techniczne, wprowadzamy nowe technologie. Pozyskujemy takze
nowych partneréw do wspdtpracy, realizujemy nowe przedsiewziecia, jestesmy otwarci na
nowe inicjatywy. Wszystkie te elementy sg niezbedne do rozwoju naszej organizacdji i realizacji
misji urzedu. Ponizej przedstawiamy nasze ,dobre praktyki” oraz innowacyjne rozwigzania.

ELEKTRONICZNY SYSTEM KOLEJKOWY - METODA NA
USPRAWNIENIE OBSLUGI KLIENTA W POSREDNICTWIE PRACY

Z chwilg uruchomienia CAZ i po zmianie organizacji pracy catego dziatu wprowadzilismy
usprawnienia w posrednictwie pracy w zakresie obstugi oséb bezrobotnych i poszukujacych
pracy poprzez wprowadzenie elektronicznego systemu kolejkowego. Systemem zostato ob-
jetych 6 stanowisk pracy posrednikéw pracy. W ramach systemu zakupiono i zainstalowano
w CAZ nastepujacy sprzet:

» automat biletowy z monitorem dotykowym, ktéry petni funkcje dystrybutora biletéw
oraz funkcje recepcji. Pobranie biletu do odpowiedniego stanowiska odbywa sie po
wybraniu i nacisnieciu odpowiedniej opcji na monitorze dotykowym. Bilet zawiera
numer kolejnego klienta, liczbe czekajacych oséb w kolejce, szacowany czas oczeki-
wania oraz date i godzine wydania;

« komputer sterujacy systemem;

o wyswietlacze stanowiskowe zainstalowane przed wejsciem do poszczegdlnych pokoi,
ktore wyswietlajg numerki klientéw aktualnie obstugiwanych przy poszczegdlnych
stanowiskach pracy;

o wyswietlacz gtowny z ekranem LCD znajdujacy sie w hallu, ktéry umozliwia wyswie-
tlanie informacji o stanie kolejki, o aktualnie obstugiwanych numerach;

« terminale przywotawcze (stanowiskowe) — aplikacja instalowana na komputerze
pracownika i umozliwiajgca przywotanie, przekierowanie lub zawieszenie obstugi
klienta. W przypadku gdy osoba bezrobotna sie pomyli i wybierze bilet nie do tej
kolejki, istnieje mozliwos¢ przeniesienia jej do innego biura, czy stanowiska bez
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Wprowadzenie w tutejszym urzedzie elektroniczne-
go systemy kolejkowego przyniosto wiele korzysci
zarowno dla posrednikow pracy, jak i dla naszych
klientow.

Posrednicy pracy:

koniecznosci ponownego pobierania biletu. Terminale wyswietlajg rowniez infor-
macje o liczbie klientéw oczekujgcych na obstuge, co daje posrednikowi mozliwos¢
zarzadzania kolejka oraz pozwala bardziej efektywnie wykorzystac¢ czas pracy. Majac
informacje o liczbie oséb w kolejce posrednik planuje, ile czasu moze poswieci¢ na
obstuge kazdego klienta.

system nagtosnieniowy umozliwiajacy przywotanie klienta (gtos generowany przez
komputer) pozwala klientowi w czasie oczekiwania na swojg kolej zaja¢ sie czyms
innym niz sledzeniem wyswietlaczy, moze np. przejrze¢ gabloty z ogtoszeniami lub
ofertami pracy, a w odpowiednim momencie system sam wywota jego numer.

dysponujg aktualng informacje o stanie kolej-
ki i efektywniej wykorzystuja swoj czas pracy,
majg wglad w dane statystyczne na temat
ruchu klientow,

prowadzg bardziej uporzadkowana i spraw-
niejsza obstuge klienta.

Elektroniczny system kolejkowy — wyswie-
tlacz gtowny

Klienci:

traktowani s na tych samych warunkach, posiadaja taki sam dostep do posrednictwa
pracy,

majg mozliwos¢ oczekiwania w najdogodniejszym dla siebie miejscu oczekujac na
zaproszenie do stanowiska obstugi,

majg mozliwos¢ w trakcie oczekiwania na wizyte zapoznac sie z aktualnymi ofertami
pracy lub innymi informacjami zawartymi w tablicach ogtoszen.

Wprowadzenie systemu wptyneto rowniez na poprawe wizerunku urzedu ukierunkowanego
na najlepsze dopasowanie do potrzeb klientow.

NOWOCZESNY SYSTEM UPOWSZECHNIANIA OFERT PRACY

Od 2010 . tutejszy urzad dysponuje elektronicznym systemem upowszechniania krajowych
ofert pracy. W zwigzku z wyodrebnieniem w siedzibie urzedu CAZ oraz otrzymaniem do-
datkowych srodkéw na wyposazenie centrum, PUP w Leborku zdecydowat sie wprowadzic¢
nowg metode upowszechniania ofert pracy i zainwestowac czes$¢ srodkéw finansowych
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w zakup dwoch ekrandw LCD. System elektroniczny obstugujacy ekrany zostat zintegro-
wany z systemem Syriusz, a tym samym wszystkie oferty pracy wprowadzane do Syriusza
automatycznie przechodza do systemu i sg wyswietlane na ekranach LCD. W zwigzku z tym
system jest na biezaco aktualizowany i zawiera wszystkie dostepne w urzedzie informacje
o wolnych miejscach pracy.

System przykuwa uwage i sprawia, ze przekazywane informacje s tatwo zapamietywane
przez klientéw, ponadto pozwala klientom na bardziej efektywne wykorzystanie czasu np.
podczas oczekiwania na zaproszenie do stanowiska obstugi.

W najblizszym czasie tutejszy urzad planuje zakup kolejnego monitora, w ktérym bedga
prezentowane oferty pracy za granicg w ramach sieci EURES oraz inne informacje o orga-
nizowanych na terenie wojewddztwa rekrutacjach, gietdach i targach pracy. W tej sprawie
prowadzone byly rozmowy oraz zawarto stosowne porozumienie z Wojewddzkim Urze-
dem Pracy w Gdansku. Nowy system przewiduje wyswietlanie takich samych informagji
we wszystkich powiatowych urzedach pracy z terenu wojewddztwa pomorskiego, ktére
przystapity do wspotpracy.

Tutejszy urzad od wielu lat stosuje takze inne sprawdzone metody dystrybucji i promogji
ofert pracy. Wszystkie bedace w dyspozycji urzedu oferty pracy sg podawane do wiadomosci
osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy oraz upowszechniane poprzez zamieszczanie
w gablotach ogtoszeniowych tutejszego urzedu, w internetowej bazie ofert pracy udostep-
nianej przez ministra wiasciwego ds. pracy (www.psz.praca.gov.pl) oraz na stronie interneto-
wej naszego urzedu (www.pup.lebork.pl). Informacje o ofertach podawane sg do wiadomosci
jednostkom samorzadu terytorialnego oraz publikowane w lokalnej prasie (,Dziennik Battycki”
w Gdansku, ,Gtos Pomorza” w Stupsku,
Jygodnik Leborski’, ,Anonse”), tak aby
wszystkie osoby zainteresowane mogty
mie¢ do nich fatwiejszy dostep. Oferty
pracy sg rowniez przedstawiane osobom
bezrobotnym i poszukujagcym pracy
podczas wizyt w urzedzie pracy w celu
potwierdzenia gotowosci do podjecia
pracy oraz przedtozenia propozycji ustug
rynku pracy, a takze podczas targow
Elektroniczny system upowszechniania ofert pracy pracy i zaje¢ w Klubie Pracy.

OFERTY PRACY

MODERNIZACJA STANOWISK PRACY:

Powstanie CAZ w PUP w Leborku stato sie okazja do doposazenia wszystkich stanowisk
pracy pracownikéw kluczowych. Pracownicy otrzymali nowoczesny sprzet informatyczny
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Elektroniczny system upowszechniania ofert pracy

wraz z oprogramowaniem, dostepem do
Internetu, stanowiska zostaty wyposazone
takze w kserokopiarki i telefony. Wszystko
to bardzo usprawnito prace oraz zapewnito
lepsze warunki do wykonywania zadan.

Dzieki tym dziataniom kazdy pracow-
nik CAZ ma mozliwos¢ szybkiego kontaktu
z klientem oraz wspotpracownikami, a takze dostep do niezbednych informacji zawartych
w Internecie, ktére moze wykorzysta¢ w codziennej pracy oraz na potrzeby klienta. Od-
powiednie wyposazenie stanowisk pracy posrednikow pracy i doradcéw zawodowych
przyczynito sie rowniez do wiekszej poufnosci prowadzonych rozmdw z klientem.

Ponadto usytuowanie wszystkich stanowisk pracownikéw kluczowych w jednym miejscu
(CAZ) przyczynito sie do zintensyfikowania wspdtpracy pomiedzy nimi, a takze do wzmoc-
nienia dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej klienta.

WSPOLPRACA Z ,ZIELONA LINIA”

Powiatowy Urzad Pracy w Leborku, aby zapewni¢ swoim klientom dostep do nowej ustugi
w dniu 29 listopada 2011 r. zawart porozumienie z Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich
w Warszawie o wspotpracy w ramach projektu ,Zielona Linia”

Celem projektu byto umozliwienie osobom bezrobotnym, poszukujgcym pracy oraz
pracodawcom szerszego dostepu do ustug oferowanych przez Publiczne Stuzby Zatrudnie-
nia, a takze stworzenie mozliwosci uzyskania kompleksowej i szybkiej informacji z zakresu
rynku pracy. Uruchomienie ogdlnopolskiego systemu informacyjnego oraz wykorzystanie
nowoczesnych kanatow komunikacyjnych (infolinia: 19524, portal: www.zielonalinia.gov.pl
oraz e-mail: kontakt@zialonalinia.gov.pl) umozliwito realizacje zatozonych celéw.

W ramach projektu utworzono Centralne Biuro Obstugi Klienta PSZ z siedzibg w Biatym-
stoku, gdzie zatrudniono 50 konsultantow centralnych oraz powstato ponad 300 Punktow
Abonencko-Konsultacyjnych zlokalizowanych w urzedach pracy na terenie catej Polski,
pozostajagcych w kontakcie z centrum (konsultanci lokalni).

Zielona Linia zatozyta ujednolicenie sposobu obstugi Klienta PSZ na obszarze catej Polski
poprzez standaryzacje pracy konsultantéw Zielonej Linii.

W PUP w Leborku uruchomiono réwniez Punkt Abonencko-Konsultacyjny Publicz-
nych Stuzb Zatrudnienia, obstugiwany przez lokalnego konsultanta Zielonej Linii, ktory
odpowiada za:
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« obstuge rozmoéw telefonicznych przekierowanych z centrum ,Zielonej Linii’,

« systematyczne wprowadzanie na strone wewnetrzng Zielonej Linii (Intranet) bieza-
cych informacji dotyczacych pracy urzedu (m.in. o dostepnych srodkach na formy
aktywizacji, organizowanych inicjatywach urzedu: gietdy, targi, warsztaty, rekrutacje,
realizowanych projektach, terminach wyptat swiadczen, o planowanych szkoleniach
i danych teleadresowych urzedu),

« przestrzeganie procedur Zielonej Linii.

Projekt w ramach porozumienia z CRZL byt realizowany w okresie od pazdziernika 2008 r.
do 31 grudnia 2012 r.

Po zakonczeniu finansowania projektu ze srodkéw EFS, zostata jednak zapewniona kon-
tynuacja rozwigzan wypracowanych w ramach projektu ,Zielona Linia”. Zgodnie z decyzja
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej od 1 stycznia 2013 r. nadzér nad dziatalnoscig Centrum
Informacyjno-Konsultacyjnego Stuzb Zatrudnienia przejeta Komenda Gtéwna Ochotniczych
Hufcow Pracy.

Mimo zmiany instytucji nadzorujacej ustugi realizowane na rzecz klientéw Publicznych
Stuzb Zatrudnienia oraz formy wspotpracy z urzedami nie ulegty zmianie, zostaty jednak
podpisane nowe porozumienia w tym zakresie z Komendg Gtoéwng Ochotniczych Hufcow
Pracy. Stosowne porozumienie pomiedzy PUP w Leborku a Komenda Gtowng OHP o kon-
tynuacji wspotpracy w ramach Zielonej Linii zostato zawarte w dniu 7 stycznia 2013 r.

Dzieki Zielonej Linii kazda osoba zainteresowana, bez wychodzenia zdomu, moze miec fa-
twy i szybki dostep do informacji na temat: ofert pracy, szkoler, organizowanych targéw i gietd
pracy, form aktywizacji, praw i obowigzkéw oraz innych mozliwosci pomocy oferowanych
przez urzedy pracy wykorzystujac w tym celu jeden z dostepnych kanatéw informacyjnych:

1) infolinia: 19524,

2) portal: www.zielonalinia.gov.pl,

3) e-mail: kontakt@zielonalinia.gov.pl.

URUCHOMIENIE SAMORZADOWEJ ELEKTRONICZNE)J
PLATFORMY INFORMACYJNEJ (SEPI)

Powiatowy Urzad Pracy w Leborku od 20 grudnia 2010 r. uruchomit Samorzadowa Elektro-
niczna Platforme Informacyjna (SEPI). System SEPI to rozwigzanie informatyczne umozliwia-
jace podmiotom administracji samorzadowej bezpieczny i szybki dostep do niezbednych
informacji.

Wdrozenie systemu umozliwito wydawanie Klientom urzedu zaswiadczen w wersji
elektronicznej, a takze wymiane danych miedzy Powiatowym Urzedem Pracy a Osrodkami
Pomocy Spotecznej z terenu powiatu oraz Komenda Powiatowg Policji w Leborku.
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PUP w Leborku podpisat w tej sprawie porozumienie ze wszystkimi Osrodkami Pomocy
Spotecznej w powiecie oraz z Komenda Powiatowg Policji w Leborku.

Dotychczas wszystkie informacje dla poszczegdinych podmiotéw byty przygotowywa-
ne i przekazywane jedynie w wersji papierowej. Wprowadzenie zmian znacznie utatwito
i usprawnito nasza prace, gdyz:

« znacznie ograniczylismy biurokracje,

« usprawnilismy obstuge klienta,

o skrocilismy kolejki do posrednika pracy, ktory wezesniej musiat dokonywac adnotacji

na zaswiadczeniach do MOPS o posiadanych ofertach pracy.

Naszym klientom ufatwilismy zafatwienie spraw, ktére do tej pory wymagaty wizyt w kilku
instytucjach i zabieraty duzo czasu.

ORGANIZACJA WARSZTATOW EURES

Jednym z dziatai prowadzonych przez Powiatowy Urzad Pracy w Leborku jest wspotpraca
z Wojewoddzkim Urzedem Pracy w Gdansku przy realizacji zadarn wynikajacych z uczest-
nictwa w sieci EURES. W ramach tej wspotpracy organizujemy w ramach sieci EURES dla
0s0b bezrobotnych i poszukujacych pracy, a takze dla pracodawcédw warsztaty dotyczace
realizowanych ustug.

Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku, po raz pierwszy w 2008 r, zwrdcit sie do tutejsze-
go urzedu z propozycjg zorganizowania na terenie naszego powiatu warsztatow dla oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy na temat mozliwosci migracji zarobkowych do innych
krajow UE i EOG lub dla pracodawcédw na temat mozliwosci pozyskania pracownikow z za-
granicy. WUP zapewnit przy tym finansowanie ze srodkéw pochodzacych z grantu EURES
oraz wsparcie merytoryczne przy realizacji tego przedsiewziecia.

Urzad po przeanalizowaniu propozydji i biorac pod uwage dwczesng sytuacja na lokalnym
rynku pracy, podjat decyzje o zorganizowaniu warsztatéw dla pracodawcow.

W tamtym czasie wielu pracodawcédw borykato sie z problemem brakéw kadrowych
w swoich firmach. Spowodowane to byto masowymi migracjami Polakéw za granice w la-
tach 2004-2007, przez co na lokalnym rynku pracy brakowato wielu fachowcéw, szczegdlnie
w branzy metalowej (Slusarzy, spawaczy, monterédw konstrukcji metalowych), w budowlanej
(murarzy, glazurnikow, technologdw robdt wykornczeniowych, monterédw piyt gipsowych,
operatorow koparek), transportowej (kierowcédw samochoddw ciezarowych, kierowcow
autobuséw) oraz gastronomicznej (kucharzy, kelneréw, barmandw), wydtuzata sie takze lista
zawodéw deficytowych. Zdesperowani pracodawcy czesto szukali réznych rozwigzan, aby
pozyskac¢ ludzi do pracy. Z powodu braku fachowcow czes¢ pracodawcow we wiasnym
zakresie szkolifa pracownikéw lub liczyta na pomoc urzedu pracy w tym zakresie, jednak i te
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dziatania nie przynosity trwatych efektéw, gdyz czesto osoby bezrobotne lub pracownicy
zaraz po zakoriczonym szkoleniu wyjezdzali do pracy za granice, a na lokalnym rynku pracy
dalej brakowato rak do pracy. Dla niektérych pracodawcéw jedynym rozwigzaniem w tej
sytuacji mogto by¢ zatrudnienie cudzoziemca, o co pracodawcy coraz czesciej pytali. W tej
sytuacji, aby wesprze¢ lokalnych pracodawcow, wyposazy¢ ich w niezbedng wiedze oraz
wskazac im inne mozliwosci rozwigzania problemow kadrowych tutejszy urzad zorganizo-
wat dla nich w dniu 28 pazdziernika 2008 r. warsztaty na temat: ,Mozliwosci pozyskiwania
pracownikow z zagranicy, legalizacja pobytu oraz zatrudniania cudzoziemcow w Polsce”.
W spotkaniu, uczestniczyto 15 pracodawcow z terenu powiatu leborskiego zainteresowanych
zatrudnieniem cudzoziemca w branzy metalowej, hotelarsko-gastronomicznej, edukacyjnej
oraz drzewnej.

Na zaproszenie urzedu w warsztatach uczestniczyli réwniez: Dyrektor WUP w Gdansku,
Starosta Powiatu Leborskiego, Burmistrz Miasta Leborka oraz Dyrektor Powiatowego Cechu
Rzemiosta i Przedsiebiorczosci.

Ze wzgledu na szeroki zakres tematyczny spotkania zaproszono do wspotpracy takze
inne instytucje dziatajgce w obrebie rynku pracy, tzn.:

« Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku, Wydziat ds. obywatelskich i cudzoziemcow

(PUW),

«  Wojewddzki Urzad Pracy w Gdanskuy,

o Urzad Skarbowy w Leborku,

« Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Leborku,

« Agencje Zatrudnienia ,New Horizon" sp. z 0.0. z Gdanska,

« Agencje Zatrudnienia,Scala Construction”sp. z 0.0. z Rumii.

Przedstawiciele ww. instytucji, oddelegowani do udziatu w warsztatach przygotowali dla
pracodawcéw prezentacje multimedialne lub wystgpienia publiczne w formie wyktadu na
tematy zwigzane z problematyka poruszang podczas spotkania, a takze materiaty promo-
cyjne (ulotki).

W trakcie spotkania zostaty zaprezentowane nastepujgce bloki tematyczne:

« mozliwosci pozyskania pracownikéw z krajow UE, EOG oraz Szwajcarii w ramach
systemu EURES — ustugi dla pracodawcow — WUP;

« mozliwosci zatrudnienia obywateli panstw nie nalezacych do Unii Europejskiej, a takze
z Ukrainy, Biatorusi i Federacji Rosyjskiej — PUP, PUW,

« mozliwosci pozyskania pracownikow z Ukrainy i Biatorusi przez agencje pracy tymcza-
sowej (zasady dziatania agendji, relacje agencja-pracodawca, mozliwosci sciagniecia
pracownikow ze wschodu — kontakty, optaty) — Agencje Zatrudnienia:,New Horizon”,
,Scala Construction”;

« procedury niezbedne do legalnego zatrudnienia cudzoziemca — PUP, PUW;

« modele zatrudniania cudzoziemcodw — procedury, jakie musi przej$¢ pracodawca
w Powiatowym Urzedzie Pracy, aby zatrudni¢ cudzoziemca — PUP,
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« zasady korzystania z ustug agencji zatrudnienia - WUP;

« wydawanie zezwolen na prace dla cudzoziemcow spoza UE (procedury, wymagane
dokumenty, optaty, cudzoziemcy zwolnieni z obowiazku posiadania zezwolenia) —
PUW,;

« legalizacja pobytu obywatela UE = PUW,

« wydawanie zezwolen dla cudzoziemcdw spoza UE na zamieszkanie na czas ozna-
czony — PUW;,

« wydawanie zezwoler na osiedlenie sie na terytorium RP — PUW;

« wydawanie zezwoler na pobyt rezydenta WE na terytorium RP — PUW;

« ustuga poradnictwa zawodowego dla pracodawcéw — PUP, WUP,

« Ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne cudzoziemcédw zatrudnionych w Polsce - ZUS;

« opodatkowanie cudzoziemcédw zatrudnionych w Polsce — Urzad Skarbowy.

W trakcie spotkania pracodawcy uzyskali kompleksowg wiedze dotyczaca mozliwosci po-
zyskania i zatrudnienia cudzoziemca nie tylko z UE, ale takze spoza UE oraz m.in. z Ukrainy,
Biatorusi i Federacji Rosyjskiej, na biezgco mogli zadawa¢ pytania specjalistom z réznych
instytucji i wyjasnia¢ ewentualne watpliwosci, otrzymali takze niezbedne materiaty infor-
macyjne. Warsztaty spotkaty sie z pozytywnym odzewem wsrdd pracodawcow.

Niektodrzy z nich zdecydowali sie na zatrudnienie cudzoziemca.

Aby zorganizowac warsztaty EURES musielismy podjac¢ nastepujace dziatania:

« uzgodnienie koncepcji pomystu,

« Uustalenie terminu, miejsca i czasu trwania spotkania,

« zarezerwowanie miejsca spotkania, cateringu,

« ustalenie tematyki i programu spotkania,

« pozyskanie do wspotpracy innych instytucji z obszaru rynku pracy,

« uzgodnienie tematow poszczegolnych prezentadji i zakresu wspotpracy,

« przygotowanie plakatow, ulotek,

« przeprowadzenie promocji wydarzenia (Internet, gabloty, lokalna prasa, jednostki

samorzadu terytorialnego),

« zaproszenie 0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy do udziatu w spotkaniu,

« przygotowanie materiatow informacyjnych dla uczestnikdw spotkania,

« organizacja i koordynacja catego przedsiewziecia,

« przygotowanie i przedstawienie jednej z prezentacji.

Korzystajac z pierwszych doswiadczert Powiatowy Urzad Pracy w Leborku w 2012 r.
iw 2013 r. zorganizowat kolejne warsztaty EURES. Tym razem beneficjentami spotkania byty
osoby bezrobotne i poszukujgce pracy zainteresowane migracja zarobkowa. Powodem takiej
decyzji byt znaczny wzrost liczby oséb bezrobotnych na lokalnym rynku pracy poczawszy
od 2009 r. i utrzymywanie sie tendencji zwyzkowej w kolejnych latach 2010-2012. Kryzys
gospodarczy w kraju, ciecie kosztow pracy, redukcje zatrudnienia w wielu firmach lub
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ograniczenia w zatrudnianiu nowych pracownikéw spowodowato wieksze trudnosci osob
bezrobotnych w znalezieniu odpowiedniej pracy na lokalnym rynku pracy oraz ponowny
wzrost zainteresowania podjeciem pracy za granicg i poszukiwanie informacji w tym zakresie.

Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom tutejszy urzad 16 marca 2012 r. przeprowadzit
warsztaty dla osob bezrobotnych i poszukujacych pracy na temat: ,Mozliwosci podejmo-
wania pracy za granica, bezpieczenstwa wyjazddw, uprawnien pracownikow migrujacych’.

Celem spotkan byto zwiekszenie swiadomosci oraz bezpieczenstwa osdb wyjezdzajacych
do pracy za granice oraz zapewnienie im wszechstronnej informacji.

Do realizacji tego przedsiewziecia tutejszy urzad pozyskat rowniez innych partneréw,
wsrdéd nich znaleZli sie:

»  Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku,

« Pomorski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia w Gdarisku,

« Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Leborku,

o Urzad Skarbowy w Leborku.

Przedstawiciele ww. instytucji przygotowali prezentacje multimedialne dla oséb bezrobot-
nych i poszukujacych pracy dotyczace nastepujacych zagadnien:

« Rola EURES na europejskim rynku pracy,

« Zasady funkcjonowania i korzystania z ustug prywatnych agencji zatrudnienia,

« Koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego w zakresie Swiadczen z tytutu

bezrobocia,

« Ubezpieczenia spoteczne pracownikdéw migrujacych,

« Swiadczenia zdrowotne pracownikow migrujacych,

« Zasady rozliczania dochoddw uzyskanych za granica.

W warsztatach wzieto udziat 25 0séb bezrobotnych. Wszyscy uczestnicy otrzymali niezbedne
materiaty informacyjne, w trakcie spotkania mogli zadawac pytania i wyjasnia¢ ewentualne
watpliwosci, za$ po jego zakonczeniu zostali poproszeni o wypetnienie ankiety oceniaja-
ce warsztaty EURES. Z otrzymanych wynikdéw ankiety wynikato, ze spotkanie spetnito ich
oczekiwania zarowno pod wzgledem merytorycznym, w zakresie przydatnosci uzyskanych
informacji w praktyce, jak réwniez pod wzgledem organizacyjnym.

Zadowolenie klientdw ze Swiadczonych ustug utwierdzito nas w przekonaniu, ze obrany
cel jest stuszny, a pomyst nalezy kontynuowac w przysztosci.

Dzieki wsparciu Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku w dniu 18 marca 2013 r. udato
sie zorganizowac kolejne warsztaty dla 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Tematem spotkania byty ponownie: ,Mozliwosci podejmowania pracy za granica, bez-
pieczenstwo wyjazddw, uprawnienia pracownikow migrujacych”

W 2013 r. kontynuowalismy wspotprace z instytucjami, ktére braty udziat w poprzednich
edycjach naszego przedsiewziecia, ponadto do udziatu tej edycji pozyskalismy nowego
partnera — Pomorska Wojewddzkg Komende Ochotniczych Hufcéw Pracy w Gdarnsku.
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Warsztaty EURES dla 0séb bezrobotnych w PUP w Leborku 2012/2013 r.

Chcielismy bowiem zmodyfikowa¢ nieco program warsztatow i uzupetni¢ go o wysta-
pienie przedstawiciela OHP na temat: ,Zielona Linia jako nowoczesne Zrodto informacji
o rynku pracy przydatne osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy za granicg”. Chcie-
lismy w ten sposéb poszerzy¢ wachlarz informacji przekazywanych osobom planujgcym
migracje zarobkowa.

Kolejne warsztaty rowniez cieszyly sie duzym zainteresowaniem i zostaty pozytywnie
ocenione przez osoby bezrobotne. Uczestniczyto w nich 21 oséb bezrobotnych.

UDZIAL POSREDNIKA PRACY W ZAJECIACH KLUBU PRACY
Posrednicy pracy tutejszego urzedu czynnie uczestnicza w zajeciach w Klubie Pracy. W trakcie
spotkan posrednicy pracy informujg osoby bezrobotne o:

« sytuadji na lokalnym rynku pracy,

« aktualnych krajowych ofertach pracy,

« zasadach odbywania stazu u pracodawcy,

« innych formach aktywizacji oséb bezrobotnych,

« realizowanych aktualnie projektach skierowanych do oséb bezrobotnych,

« mozliwosciach podejmowania pracy za granicg w krajach EOG,

« mozliwosciach korzystania z sieci EURES i ustug Zielonej Linii,

« prawach i obowigzkach oséb bezrobotnych.

W trakcie spotkan z bezrobotnymi odpowiadaja na pytania zwigzane z realizowanymi
zadaniami.

Wizyty w Klubie pracy stwarzajg posrednikom pracy mozliwosc szybkiego znalezienia
kandydatow do pracy na realizowane oferty pracy, a takze pozyskania beneficjentéw do
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realizowanych projektow. Przed wizytg w Klubie Pracy posrednicy pracy analizujg karty
rejestracyjne uczestnikow Klubu Pracy pod katem posiadanych kwalifikacji i doswiadczenia
zawodowego i czesto juz w czasie spotkania przedkfadajg osobom bezrobotnym i poszuku-
jacym pracy konkretne oferty pracy lub stazu. Takie dziatania usprawniaja prace posrednikdw
pracy, daja mozliwos¢ szybkiej realizacji ofert pracy lub stazu bez koniecznosci wzywania
0s0b bezrobotnych. W 2012 r. posrednicy pracy brali udziat w 43 zajeciach aktywizacyjnych
z osobami bezrobotnymi w Klubie Pracy, w ktérych uczestniczyto tacznie 299 osdb. Wszyscy
posrednicy tutejszego urzedu uczestniczg kolejno w zajeciach Klubu Pracy.

ROZMOWY KWALIFIKACYJNE NA SZKOLENIE

Od 2010 r. posrednicy pracy biorg réwniez udziat wraz z doradcami zawodowymi, specja-
listami ds. rozwoju zawodowego oraz liderem klubu pracy w rozmowach kwalifikujacych
na szkolenie. Znajomos¢ realidw lokalnego rynku pracy pomaga pracownikom wiasciwie
oceni¢ szanse 0sOb ubiegajacych sie o szkolenie, w wybranym przez siebie kierunku, na
znalezienie zatrudnienia. Koniecznos¢ przeprowadzania rozméw kwalifikacyjnych wynika
7 faktu, Ze szkolenia cieszg sie duzym zainteresowaniem wsrdd osoéb bezrobotnych i z re-
guty jest duzo wiecej zainteresowanych niz oferowanych miejsc szkolenia. W rozmowach
kwalifikacyjnych biorg udziat wszystkie osoby zainteresowane danym szkoleniem, ktére
wczesniej ztozyty ankiete u specjalisty ds. rozwoju zawodowego. Osoby te sg informowane
o terminie, miejscu i godzinie rozmow kwalifikacyjnych.

Przeprowadzane rozmowy z osobami chetnymi pozwalaja poznac ich predyspozycje
oraz motywacje do uczestnictwa w konkretnym szkoleniu, a takze zamiary wykorzystania
zdobytych w trakcie kursu umiejetnosci, czy uprawnien. Informacje te umozliwiajg wybor
najbardziej zmotywowanych kandydatéw, ktdrzy nie tylko z powodzeniem ukoriczg szkole-
nie, ale rowniez szybko podejma zatrudnienie lub otworzg witasng dziatalno$¢ gospodarczg,
Co przyczyni sie rowniez do wiekszej efektywnosci prowadzonych szkolen.

W pierwszej kolejnosci na szkolenia wybierane sg osoby, ktére posiadajg zapewnienie
od pracodawcy, ze po zakorczeniu szkolenia zostang zatrudnione.

Waznym kryterium wyboru jest réwniez brak kwalifikacji zawodowych osoby oraz okres
pozostawania w ewidencji 0séb bezrobotnych, a takze wytyczne zawarte w projektach
szkoleniowych.

W 2012 r. posrednicy pracy brali udziat w 24 rozmowach kwalifikacyjnych na szkolenia,
w ktorych uczestniczyto facznie 711 osob.

Dotychczasowe dziatania potwierdzajg, ze przeprowadzanie rozméw kwalifikacyjnych
na szkolenie przynosi pozadane efekty, a takze przyczynia sie do wysokiej efektywnosci
szkolen, ktora w 2011 r. wynosita 81%, a w 2012 r. — 80%.
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WSPOLPRACA Z POWIATOWYM URZEDEM PRACY
W WEJHEROWIE

Powiatowy Urzad Pracy w Leborku od kilku lat wspotpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy
w Wejherowie w zakresie wzajemnej cotygodniowe] wymiany aktualnych ofert pracy, ktére
sg podawane do publicznej wiadomosci oraz przedstawiane osobom bezrobotnym i po-
szukujacym pracy podczas wizyt u posrednika pracy w tutejszym urzedzie.

Przestanka do powstania tej wspotpracy byty czeste wizyty oséb bezrobotnych z terenu
powiatu wejherowskiego — bezposrednio graniczacego z powiatem leborskim. Blisko$¢
naszych powiatow powodowata czeste wizyty oséb zamieszkujacych powiat wejherowski
w celu uzyskania informacji o mozliwosci zatrudnienia na terenie Leborka i okolic, a takze
wizyty 0sdb bezrobotnych z naszego terenu w urzedzie pracy w Wejherowie. Aby utatwic
osobom bezrobotnych dostep do ofert pracy z sgsiedniego powiatu bez koniecznosci
osobistego stawiennictwa i ponoszenia kosztéw podrézy nasze urzedy podjety decyzje
0 wzajemnej cotygodniowej wymianie ofert pracy.

Dzieki temu osoby bezrobotne i poszukujgce pracy z obszaru obu powiatéw, odwiedza-
jac swoj urzad pracy majg mozliwos¢ zapoznania sie z ofertami pracy sgsiedniego urzedu.

Takie dziatanie umozliwia rozwdj posrednictwa pracy na wiekszym obszarze, umozliwia
dostep osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy do wiekszej liczby ofert pracy, zwieksza
ich szanse na znalezienie zatrudnienia. Wazny argument w tej kwestii stanowi fakt, ze kazdy
lokalny rynek pracy charakteryzuje sie inng specyfika i potrzebami, wystepujg na nim inne
zawody deficytowe i nadwyzkowe.

W zwigzku z tym osoba bezrobotna, ktéra posiada zawdd nadwyzkowy na terenie
powiatu leborskiego i ma problemy ze znalezieniem pracy moze by¢ jednoczesnie jako
specjalista poszukiwana na terenie powiatu wejherowskiego, gdzie zawdd ten jest akurat
deficytowy i odwrotnie.

Wspdtpraca naszego urzedu z PUP w Wejherowie w zakresie wymiany ofert pracy, wy-
maga takze od o0séb bezrobotnych wiekszej aktywnosci na rynku pracy do poszukiwania
zatrudnienia nie tylko na,wtasnym podwarku’, ale takze poza granicami powiatu leborskiego.
Poza tym niektore miejscowosci z terenu powiatu wejherowskiego, gdzie mozna znalez¢
zatrudnienie, dla mieszkanca naszego rejonu sg potozone blizej niz we wiasnym powiecie.
Bralismy réwniez kilkakrotnie czynny udziat w targach pracy organizowanych przez PUP
w Wejherowie, gdzie nasi posrednicy informowali osoby poszukujgce pracy z powiatu wej-
herowskiego o mozliwosci zatrudnienia na terenie Leborka i okolic oraz o ofertach pracy
za granica.

Powiatowy Urzad Pracy w Leborku wspotpracuje takze z innymi powiatowymi urzedami
pracy z wojewddztwa pomorskiego oraz z kraju w zakresie wymiany informacji o rynku pracy,
o pracodawcach, agencjach zatrudnienia dziatajgcych w innych powiatach, czy regionach
kraju, a takze w zakresie upowszechniania na wniosek pracodawcy ofert pracy w siedzibach
innych urzeddw.
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GIELDY PRACY

Jednym ze sprawdzonych sposoboéw realizacji posrednictwa pracy w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Leborku sg gietdy pracy. Organizowanie gietd pracy jest szczegdlnie
zasadne w sytuacji, gdy dysponujemy w danej chwili duzg liczbg wolnych miejsc pracy
dla 0s6b o tym samym zawodzie lub dla konkretnego pracodawcy. Stanowig one sku-
teczng i szybka metode realizacji ofert pracy zgodnie z wymaganiami i oczekiwaniami
pracodawcy, umozliwiaja selekcje kandydatow do pracy oraz wybodr oséb o najwyzszych
kwalifikacjach zawodowych.

W kazdej gietdzie pracy organizowanej w tutejszym urzedzie czynnie uczestniczy posred-
nik pracy, a takze doradca zawodowy, ktéry pomaga pracodawcy w doborze odpowiednich
kandydatow. Ze strony pracodawcy w gietdzie uczestniczy zazwyczaj pracownik ds. kadr,
kierownik firmy, wiasciciel lub inna upowazniona osoba. Zadaniem osoby reprezentujacej
pracodawce jest udzielenie petnej, kompleksowe] informacji na temat warunkéw pracy,
wymagan i wynagrodzenia, przeprowadzenie rozmow kwalifikacyjnych z chetnymi do pracy,
selekcja oraz wybor najlepszych kandydatéw do pracy.

Gietdy pracy sg organizowane w tutejszym urzedzie na wniosek pracodawcy lub z ini-
Cjatywy posrednika pracy w sytuacji, gdy przyjmujac oferte pracy stwierdzi, ze bedzie to
najefektywniejsza metoda jej realizacji.

W 2012 r. tutejszy urzad zorganizowat 7 gietd pracy na 53 stanowiska pracy. W gietdach
uczestniczyto tacznie 115 osob.

Aby zorganizowac gietde pracy musimy przeprowadzi¢ nastepujace dziatania:

« przyjac¢ krajowa oferte pracy — ustali¢ stanowiska pracy, wymagania pracodawcy oraz

warunki zatrudnienia,

« uzgodni¢ z pracodawcg termin, miejsce i godzine spotkania,

« zarezerwowac sale konferencyjng,

« przeprowadzi¢ promocje gietdy(ogtoszenia — gabloty, strona internetowa urzedu,
Zielona Linia),

« dokona¢ wstepnego doboru kandydatéw spetniajacych warunki pracodawcy,

« wezwac 0soby bezrobotne i poszukujace pracy,

« wydelegowac do udziatu w gietdzie pracy posrednika pracy i doradce zawodowego,
ktérzy pomoga w przeprowadzeniu rozmow kwalifikacyjnych z pracodawcg i w do-
borze najlepszych kandydatow,

« wydac skierowania do pracy wybranym kandydatom,

« zamknac¢ zrealizowana oferte pracy.
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WIZYTY POSREDNIKOW PRACY W ZAKLADACH PRACY
SPOSOBEM NA POZYSKANIE OFERT PRACY
| PARTNEROW DO WSPOLPRACY

Powiatowy Urzad Pracy w Leborku kfadzie duzy nacisk na wspdtprace z pracodawcami —
gtéwnymi partnerami na lokalnym rynku pracy. To oni tworzg miejsca pracy i majg wptyw
na poziom zatrudnienia w powiecie. Wizyty u pracodawcow stanowig ,dobrg praktyke”
stosowang od wielu lat w tutejszym urzedzie i przynoszaca zamierzone efekty.

Kontakty z pracodawcami dajag mozliwos¢ uzyskania aktualnych informacji o rynku pracy,
o potrzebach kadrowych pracodawcédw, wymaganiach stawianych przysztym kandydatom
do pracy, a takze pozyskania partnerdw do wspotpracy. W trakcie wizyt posrednicy pracy wy-
pefniajg wraz z pracodawcg ankiety dotyczace okreélenia potrzeb w danej firmie w zakresie
umiejetnosci i kwalifikacji oraz uprawnien poszukiwanego personelu, informuja o ustugach
rynku pracy skierowanych do tej grupy odbiorcéw, jak réwniez o realizowanych projektach
i mozliwosci uzyskania refundadji z tytutu zatrudnienia osoby bezrobotnej. Informacje te stuza
zaplanowaniu przez tutejszy urzad zakresu/programéw szkolen, ktére pozwolg przygotowac
odpowiednich kandydatéw do pracy dla danego pracodawcy. Posrednicy pracy znaja nie
tylko petng oferte urzedu, ale takze posiadajg wiedze na temat innych Zrédet finansowania,
z ktérych pracodawca moze pozyskac srodki na zwiekszenie zatrudnienia, czesto petnia
takze role doradcy klienta i pomagajg wybra¢ najbardziej odpowiednia forme wsparcia.
Wazne jest dla nas nie tylko nawigzywanie kontaktéw z nowymi pracodawcami, ale rowniez
podtrzymywanie kontaktow z dotychczasowymi.

Podczas wizytowania zaktadéw pracy posrednicy pracy czesto pozyskujg oferty pracy
(np. w 2012 r. w trakcie 218 wizyt pozyskano 330 ofert pracy). Dzieki takim dziataniom
przyczyniaja sie rowniez do promocji ustug publicznych stuzb zatrudnienia oraz budowania
pozytywnego wizerunku urzedu.

Najwiecej wizyt przeprowadzamy w okresie wiosennym, poniewaz w tym czasie wielu
pracodawcoéw przygotowuje sie do sezonu letniego i wowczas pozyskujemy najwiecej
ofert pracy, sg to najczesciej oferty pracy sezonowej w tebie i okolicach. Nasze wizyty stuza
rowniez pozyskiwaniu partnerow do wspotpracy i do realizacji nowych projektow.

@
ORGANIZACJA POMORSKIEGO l d
DNIA PRZEDSIEBIORCZOSCI - IDG

gospooarcza
Od 1 czerwca 2004 r, tj. od momentu wprowadzenia do ustawy o promogji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, bezzwrotnych dotacji dla 0séb bezrobotnych na rozpoczecie

wiasnej dziatalnosci gospodarczej, systematycznie do 2009 r. wzrastato wsrdd oséb bezro-
botnych zainteresowanie tg forma pomocy.
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Dotacje udzielone na wiasna dziatalnos¢ przez PUP w Leborku w latach 2004 - 2009:

Rok 2004 r. 2005 r. 2006 r. 2007 r. 2008 r. 2009 .

Liczba udzielonych

- 22 85 123 144 181 230
dotagji

Czes¢ osdb bezrobotnych majac problemy ze znalezieniem odpowiedniej pracy na lokal-
nym rynku pracy, w otwarciu wiasnej firmy widziata jedyny sposéb na wyjscie z bezrobocia
i powrot do aktywnosci zawodowej, natomiast cze$¢ 0sob bezrobotnych po powrocie z kil-
kuletniej migracji zarobkowej chciata zainwestowac zarobione pienigdze we ,wiasny biznes”
i szukata w tym zakresie nie tylko informacji, ale i dodatkowego wsparcia finansowego.

Ludzie coraz czesciej i chetniej poszukiwali wiedzy na temat formalnosci niezbednych do
zarejestrowania wiasnej dziatalnosci gospodarczej, a takze sposobdw pozyskania srodkéw na
jej uruchomienie. W tym celu czesto musieli odwiedzi¢ wiele roznych instytucji by zdoby¢
niezbedne informacje w tym zakresie.

W 2009 r. Wojewddzki Urzad Pracy w Gdarisku widzac znaczny wzrost zainteresowa-
nia 0sob bezrobotnych samozatrudnieniem, nie tylko w powiecie leborskim, ale w ca-
tym wojewddztwie pomorskim wystapit do
powiatowych urzedéw pracy z propozycja
zorganizowania w tym samym terminie Dnia
Promocji Indywidualnej Dziatalnosci Gospo-
darczej (IDG), zapewniajac przy tym wsparcie
finansowe na realizacje tego przedsiewziecia.

Celem przewodnim wydarzenia miata
by¢ promocja przedsiebiorczosci i samoza-
trudnienia wsréd oséb bezrobotnych i in-
nych oséb zamierzajacych uruchomic indy-
widualng dziatalnos¢ gospodarcza, a takze  powianie uczestnikow Dnia Promocji IDG przez
wspieranie rozwoju jednoosobowych firm  Dyrektora PUP w Leborku — Paniq Wande Konieczng
zatozonych przez osoby bezrobotne i prze-
ksztatcaniu ich w mikroprzedsiebiorstwa.

Powiatowy Urzad Pracy w Leborku do-
strzegajac takg potrzebe na lokalnym rynku
pracy zdecydowat sie na realizacje tego wy-
darzenia.

Dzien Promocji Indywidualnej Dziatal-
nosci Gospodarczej po raz pierwszy zo-
stat zorganizowany w dniu 12 maja 2009 r.
w Sali Gimnastycznej Zespotu Szkét nr 3
w Leborku.
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IDG stato sie miejscem spotkania instytu-
¢ji zaangazowanych w proces uruchamiania
dziatalnosci gospodarczej, jednostek finan-
sujgcych i instytucji wspierajacych przedsie-
biorczo$¢ z uczestnikami tego wydarzenia,
tj. osobami bezrobotnymi i poszukujgcymi
pracy oraz innymi osobami zamierzajacymi
otworzy¢ indywidualng dziatalno$¢ gospo-
darcza, a takze osobami prowadzacymi juz
firme oraz mikroprzedsiebiorcami zamierza-
jgcymi rozwija¢ wiasne firmy.

Podczas spotkania osoby bezrobotne
i poszukujace pracy zainteresowane rozpo-

Stoisko posrednika pracy PUP w Leborku podczas
IDG

czeciem dziafalnosci gospodarczej mogty skorzystac z indywidualnych konsultacji z przed-
stawicielami roznych instytucji. Do dyspozycji oséb odwiedzajacych przygotowano:

« stoiska informacyjno-doradcze, gdzie osoby w jednym miejscu mogty otrzymac kom-

pleksowg informacje, jak rozpoczac,wiasny biznes” Informacji w tym zakresie udzielaty:

- Urzad Miejski w Leborku,

- Urzad Gminy w Nowej Wsi Leborskiej,

— PKO Bank Polski w Leborkuy,
- Urzad Skarbowy w Leborku,

— Zaktad Ubezpieczen Spotecznych w Leborku,
- Powiatowy Urzad Pracy w Leborku (informacje dot. mozliwosci pozyskania $rod-

kéw z FP — dotacje);
« stoiska instytucji wspomagajacych:

- Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Leborku,
- Powiatowy Cech Rzemiosta i Przedsiebiorczosci w Leborku,

Straz Pozarna w Leborkuy,

- Panstwowa Inspekcja Pracy, Okregowy Inspektorat Pracy w Gdansku o/Stupsk,

Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Leborku;

« stoiska instytucji wspierajacych przedsiebiorczos¢ — gdzie zainteresowani mogli
sie dowiedzie¢ jak z pomystu uczyni¢ dobry biznesplan, gdzie pozyskac srodki na
dziatalnos¢ z innych Zrédet i zdobyc¢ inne ciekawe informacje. Tu porad udzielali

specjalisci z:

— Centrum Wspierania Biznesu w Leborku,
— Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa w Gdyni,

- Funduszu Rozwoju Przedsiebiorczosci — Stupskie Stowarzyszenie Innowacji Go-
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« punkt doradcéw zawodowych z PUP Lebork (2 osoby) — gdzie osoby zainteresowa-
ne mogly zbadac swoje predyspozycje do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i uzyska¢ odpowiednig porade;

« punkt posrednika pracy (PUP Lebork — 1 osoba) — gdzie osoby zainteresowane mogty
uzyskac¢ informacje na temat mozliwosci i procesu zaktadania dziatalnosci gospodar-
czej w innym kraju UE lub EOG;

« stoiska prezentujace osiggniecia 0séb, ktére uzyskaty dotacje z FP i caty czas prowadza
i rozwijajg swojg firme —,Dobre praktyki”

Osoby odwiedzajace w trakcie spotkania miaty réwniez mozliwos¢ obejrzenia prezentadji
multimedialnych dotyczacych udzielonych przez tutejszy urzad dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej w okresie od 2004 r. do | kwartatu 2009 r. i realizowanych przez
PUP w Leborku projektow, a takze 2 filméw: ,Czy nadaje sie na przedsiebiorce?” oraz ,Za-
ktadam firme”.
W programie imprezy znalazto sie tez miejsce na ciekawe wyktady przedstawicieli insty-
tucji wspotpracujgcych:
« Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarcze]” - zmiany dotyczace rejestracji dziafal-
nosci gospodarczej wygtoszony przez przedstawiciela Urzedu Miejskiego w Leborku,
« ,Pomoc osobom niepetnosprawnym w zakresie udzielania dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej” poprowadzony przez pracownika PCPR w Leborku.

Partnerami przedsiewziecia byty wszystkie uczestniczace w spotkaniu instytucje.

Udziat w IDG byt bezptatny, a w wydarzeniu mogty wzigc¢ udziat instytucje prezentujace
oferte zgodnga z zakresem tematycznym imprezy, ktore w okreslonym terminie ztozyty —
zgtoszenie uczestnictwa.

W imprezie uczestniczyli réwniez: Starosta Leborski, Burmistrz Miasta Leborka, Prezes
Leborskiego Klubu Przedsiebiorcéw, Dyrektor Centrum Wspierania Biznesu oraz inni zapro-
szeni goscie.

Celem Powiatowego Urzedu Pracy byto dotarcie do jak najszerszej grupy odbiorcow.

W tym celu zadbalismy wczesniej o odpowiednig promocje IDG. Zamiescilismy stosowng
informacje na tablicy ogtoszen, stronach internetowych urzedu i instytucji wspétpracujacych,
przygotowalismy materiaty promocyjne: plakaty, ulotki. Informacje o planowanym wyda-
rzeniu przekazalismy do jednostek samorzadu terytorialnego, szkét ponadgimnazjalnych
powiatu leborskiego, a takze do radia i telewizji.

Nasza inicjatywa spotkata sie z uznaniem osoéb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
oraz naszych partneréw. Impreza cieszyta sie duzym zainteresowaniem, przybyto okoto
150 0s6b, szczegdlnie oblegane byto stoisko PUP w Leborku. Wydarzenie stato sie tez oka-
zjg do nawigzania nowych kontaktéw oraz zapoczatkowato dalszg wspdtprace pomiedzy
roznymi instytucjami.

W zwigzku z tym postanowilismy kontynuowac te dziatania w kolejnych latach.
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0Od 2009 r. PUP w Leborku systematycznie, raz w roku, we wspoétpracy z WUP w Gdarisku
organizuje Pomorski Dzien Przedsiebiorczosci (IDG). W tej sprawie co roku miedzy PUP w Le-
borku a WUP w Gdarisku zawierane sg porozumienia w sprawie wspoétpracy w ramach part-
nerstwa lokalnego majace na celu realizacje w wojewddztwie pomorskim tego wydarzenia.

Kolejne spotkania w ramach IDG zostaty zorganizowane w nastepujacych terminach:

« 14 kwietnia 2010 r. (okoto 400 uczestnikow),

o 14 kwietnia 2011 r. (okoto 250 uczestnikéw),

o 15 listopada 2012 r. (okoto 140 uczestnikéw).

Cel nadrzedny wydarzenia pozostat ten sam, jednak do kazdego kolejnego spotkania sta-
ralismy sie wprowadza¢ modyfikacje oraz nowe tematy wyktadéw przedstawicieli roznych
instytucji, tak by osoby zainteresowane mogty z tych spotkan jak najwiecej skorzystac.

Co roku impreza cieszy sie duzym zainteresowaniem i spotyka sie z pozytywnym od-
biorem 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Wszystkie te dziatania prowadza do
tego, ze osoby zainteresowane samozatrudnieniem bardziej $wiadomie decyduja sie na
rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, sg do tego lepiej przygotowane, wiedzg jak
stworzy¢ dobry biznesplan, jak zatatwi¢ formalnosci zwigzane z rejestracja firmy oraz gdzie
zdoby¢ fundusze na jej prowadzenie. Stwarza to mozliwos¢ nie tylko promodji, ale rowniez
rozwoju przedsiebiorczosci na naszym terenie. Zalezy nam na tym, aby coraz wiecej oséb
bezrobotnych zasilato szeregi oséb czynnych zawodowo. W tym celu nie tylko promujemy
przedsiebiorczo$¢ w naszym regionie, ale rowniez przygotowujemy projekty, programy
specjalne i co roku pozyskujemy dodatkowe srodki z Funduszu Pracy i Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego na dotacje dla 0séb bezrobotnych na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci
gospodarczej oraz zapewniamy osobom bezrobotnym szkolenia w zakresie prowadzenia
wiasnej firmy.

SPOTKANIA INFORMACYJNE DLA OSOB BEZROBOTNYCH
| POSZUKUJACYCH PRACY

Powiatowy Urzad Pracy w Leborku organizuje spotkania informacyjne dla oséb bezrobot-
nych i poszukujacych pracy, ktérych celem jest dotarcie do szerokiego grona odbiorcow.
W trakcie spotkan posrednicy pracy przekazujg informacje dotyczace podstawowych ustug
rynku pracy, w tym o mozliwosci skorzystania z ustugi posrednictwa pracy w ramach sieci
EURES, réznych form aktywizacji zawodowej, jak rowniez przystugujacych im praw i obo-
wigzkow w zwigzku z kierowaniem do pracy. Czesto w spotkaniach obok posrednikdw pracy
uczestnicza takze inni pracownicy urzedu w zaleznosci od celu organizacji takiego spotkania.

Celem spotkan informacyjnych jest réwniez zapoznanie osdb bezrobotnych z realizowa-
nymi przez tutejszy urzad projektami oraz mozliwosciami aktywizacji zawodowe;j.
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Osoby zainteresowane poprzez zgtoszenie uczestnictwa w projekcie moga skorzystac
z ustug poradnictwa zawodowego, posrednictwa pracy, stazu, zwrotu kosztow przejazdu
do miejsca odbywania stazu, szkolenia, zajec¢ aktywizujgcych w Klubie Pracy lub z jednora-
zowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej.

PODNOSZENIE KWALIFIKACJI ZAWODOWYCH PRACOWNIKOW
KLUCZOWYCH URZEDU

Projekt ,Dobra kadra - europejska jakosc¢”

Zmieniajacy sie nieustannie rynek pracy stawia nowe wymagania nie tylko kandydatom
do pracy (osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy), ale réwniez publicznym stuzbom
zatrudnienia. Coraz wyzsze wymagania stawiane sg wobec instytucji, jak i osob w niej za-
trudnionych. Ciagty rozwdj, podnoszenie jakosci swiadczonych ustug, a co sie z tym wigze
podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikéw oraz doskonalenie ich umiejetnosci
niezbednych w codziennej pracy. Umozliwienie pracownikom podnoszenia kwalifikacji
zawodowych przez pracodawce stanowi jedna z podstawowych zasad prawa pracy i wspo-
maga rozwoj kazdej instytucji. PUP w Leborku majac powyzsze na wzgledzie, dba o rozwdj
osobisty swoich pracownikdw, zapewniajac im szkolenia zgodne z misjg i strategig urzedu.
Podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikdw wymaga jednak ponoszenia naktadow
finansowych, a $rodki na ten cel sg z reguty ograniczone.

Powiatowy Urzad Pracy w Leborku, aby sprosta¢ nowym wyzwaniom rynku pracy,
wymaganiom coraz trudniejszych klientéw, a takze dostosowac strukture i sposdb pracy
administracji do nowych standardéw, w maju 2008 r. ztozyt do Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Gdarsku wniosek konkursowy o dofinansowanie realizacji projektu ,Dobra kadra —
europejska jakosc” i pozyskat na ten cel srodki z EFS.

Celem projektu byta poprawa potencjatu kadrowego PUP w Leborku poprzez zwiekszenie
zatrudnienia wsrod posrednikow pracy i doradcow zawodowych oraz objecie szkoleniami
kluczowych pracownikéw urzedu. Zapewnienie osobom bezrobotnym wyzszej jakosci ustug
rynku pracy wymagato bowiem odpowiedniego poziomu zatrudnienia na stanowiskach
kluczowych w urzedzie.

Grupami docelowymi projektu byli:

« Powiatowy Urzad Pracy w Leborku,

»  Pracownicy PUP w Leborku.

Projekt,Dobra kadra — europejska jakosc” byt realizowany w okresie od 1 czerwca 2008 r. do
31 grudnia 2009 r. W ramach projektu przeprowadzono nastepujace dziatania:

« Dziatania informacyjno-promocyjne zwigzane z realizacjg projektu,

« Upowszechnianie posrednictwa pracy,

« Upowszechnianie poradnictwa zawodowego,
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« Podniesienie kwalifikacji zawodowych pracownikéw kluczowych Powiatowego
Urzedu Pracy w Leborku.

PUP w Leborku w ramach projektu zaplanowat finansowanie zatrudnienia 5 oséb: 3 wy-
konujgcych zadania posrednika pracy i 2 oséb zatrudnionych w charakterze doradcy
zawodowego, natomiast realizowane w ramach projektu szkolenia dla pracownikow klu-
czowych miaty by¢ powigzane bezposrednio z potrzebami oraz specyfika realizowanych
przez nich zadan.
W latach 2008-2009 pracownicy kluczowi urzedu skorzystali z nastepujgcych szkolen:
o Trener wewnetrzny” (5 0séb — posrednicy pracy i doradcy zawodowi) w okresie od
30 wrzesnia 2008 r. do 13 pazdziernika 2008 r,,
« ,Promocja ustug posrednictwa pracy” (4 osoby — posrednicy pracy i doradcy zawo-
dowi) w okresie od 18 listopada 2009 r. do 20 listopada 2009 r,,
« Ewaluacja projektow wspdtfinansowanych z EFS realizowanych przez powiatowe
urzedy pracy” (4 osoby — specjalisci ds. programéw) w okresie od 12 pazdziernika
2009 r. do 16 pazdziernika 2009 r,,
« Rynek ustug szkoleniowych a kryteria wyboru instytucji szkoleniowych” (2 osoby — spe-
djalisci ds. rozwoju zawodowego) w okresie od 14 wrzesnia 2009 r. do 16 wrzesnia 2009,
« ,Przygotowanie i zarzadzanie projektami wspotfinansowanymi z EFS” (2 osoby —
specjalisci ds. programoéw) w okresie od 22 wrzesnia 2009 r. do 25 wrzesnia 2009 r.

Rezultatem projektu byto:

« upowszechnianie posrednictwa pracy poprzez zatrudnienie 3 posrednikdw pracy,

« upowszechnianie poradnictwa zawodowego poprzez zatrudnienie 2 doradcéw
zawodowych,

» podniesienie kwalifikacji zawodowych przez 19 kluczowych pracownikdw, w tym
posrednikéw pracy i doradcéw zawodowych, co przyczynito sie do wzrostu jakosci
Swiadczonych ustug i pomocy osobom bezrobotnym w poszukiwaniu pracy oraz
odnajdywania sie na rynku pracy.

Dzieki projektowi 3 posrednikéw pracy i 2 doradcéw zawodowych otrzymato zatrudnienie
i skorzystato ze szkolen zwigzanych z wykonywang praca, a pozostatych 14 pracownikow
kluczowych miato mozliwo$¢ podniesienia kwalifikacji zawodowych.

Przeprowadzone szkolenia nie tylko wzbogacity wiedze i umiejetnosci pracownikow
urzedu, ale rowniez bardziej zmotywowaty ich do pracy, pomogty w zmianie sposobu
myslenia oraz przyczynity sie do zwiekszenia efektywnosci pracy, a urzad zyskat bardziej
sprawny i profesjonalny personel. W wyniku szkolen wzrosta rowniez satysfakcja klienta
ze Swiadczonych ustug, gdyz szersza wiedza posrednika pracy, czy doradcy zawodowego
stwarza wieksze mozliwosci pomocy osobie bezrobotnej poprzez stosowanie réznych roz-
wigzan i bardziej indywidualne podejscie do klienta.
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PUP w Leborku nie poprzestat jednak na tych dziataniach. W kolejnych latach 2009-2012
sktadat z powodzeniem kolejne wnioski konkursowe o dofinansowanie realizacji nastepnych
edycji projektu:

« ,Dobra kadra — europejska jakos¢ — 2" 2010,

« ,Dobra kadra — europejska jakos¢ — 3"- 2011 r,

« ,Dobra kadra — europejska jakos¢ — 4" — lata 2012/2013.

W ramach kolejnych edycji projektu kontynuowano zatrudnienie 5 pracownikéw kluczo-
wych (3 posrednikow pracy i 2 doradcow zawodowych), a takze zapewniono im kolejne
szkolenia:

« ,Rozwijanie kwalifikacji zawodowych w zakresie obstugi i wspierania osob bez-
robotnych zwolnionych z przyczyn zaktadu pracy i powracajacych z zagranicy”
w2011,

« ,Rola publicznych stuzb zatrudnienia w procesie pomocy na rynku pracy osobom
niepetnosprawnym i osobom powyzej 50. roku zycia”w 2012 r,

« ,Rola posrednikéw pracy i doradcow zawodowych w procesie rekrutacji i selekcji
pracownikow”w 2012 1.

Szkolenia modutowe dla pracownikéw kluczowych

Powiatowy Urzad Pracy w Leborku pozyskuje $rodki z EFS na szkolenia pracownikéw, ale
rowniez wykorzystuje inne mozliwosci finansowania i podnoszenia kwalifikacji zawodo-
wych swojej kadry. Jedng z nich okazat sie projekt szkolert modutowych opracowany przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. W dniu 28 stycznia 2010 r. PUP w Leborku zawart
porozumienie w celu realizacji projektu POKL Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej oraz
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich pt. ,Szkolenia modutowe pracownikdw instytucji
rynku pracy realizujgcych ustugi rynku pracy i programy aktywizacji zawodowej” wspoffi-
nansowanego ze srodkow EFS.

Projekt byt skierowany do 2200 pracownikdw instytucji rynku pracy wg programoéw
modutowych.

Celem projektu byto podniesienie efektywnosci dziatart podejmowanych przez pracow-
nikéw instytucji rynku pracy, w szczegolnosci publicznych stuzb zatrudnienia na rzecz oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy.

Chec uczestnictwa w tym projekcie zadeklarowato 20 pracownikéw kluczowych naszego
urzedu.

Ostatecznie ze szkolen skorzystato 14 0séb, w tym: 4 posrednikow pracy, 4 doradcow za-
wodowych, 2 liderdw klubu pracy, 3 specjalistow ds. rozwoju zawodowego oraz 1 specjalista
ds. programow. Szkolenia trwajgce kilka dni odbywaty sie poza siedzibg urzedu, a wszelkie
koszty zwigzane z jego organizacja byty finansowane ze srodkéw projektu.
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W okresie od 1 marca 2010 r. do 26 listopada 2010 r. dzieki projektowi pracownicy urzedu
wzieli udziat w nastepujacych szkoleniach:
« Przygotowanie materiatéw promocyjnych na potrzeby posrednictwa pracy’,
« Wspodtpraca posrednika pracy z bezrobotnymi i z pracodawcami’,
« ,Opracowywanie i udostepnianie bezrobotnym informacji przydatnych przy poszu-
kiwaniu pracy”,
« ,Organizacja i zapewnienie ustug posrednictwa pracy’,
« ,Dane o rynku pracy i ich wykorzystywanie’,
« Planowanie ustug poradnictwa indywidualnego’,
« ,Poradnictwo grupowe — stosowanie wybranych metod i narzedzi poradnictwa
grupowego’,
« Przygotowywanie i realizacja projektu’,
« ,Organizacja szkolen oraz przygotowania zawodowego dla bezrobotnych i poszu-
kujgcych pracy”.
Ukonczone szkolenia daty posrednikom pracy oraz pozostatym pracownikom kolejng moz-
liwos¢ poszerzenia swojej wiedzy, zdobycia nowych umiejetnosci, podniesienia poziomu
kompetencji oraz przyczynity sie do usprawnienia procesu obstugi klienta i zwiekszenia
efektywnosci swiadczonej pracy.

Projekt Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Gdansku

Majac na uwadze koniecznos¢ ciggtego podnoszenia kwalifikacji zawodowych przez pracow-
nikow urzeddw pracy, Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku przygotowat i sfinansowat projekt
pod nazwa: ,Rozwdj kwalifikacji kluczowych pracownikéw publicznych stuzb zatrudnienia
wojewoddztwa pomorskiego”. Projekt byt realizowany na przetomie roku 2009/2010 i stwarzat
urzedom kolejng mozliwos¢ szkolenia pracownikow.
Projekt zaktadat:
1) przeprowadzenie 18 szkolen z 8 zakreséw tematycznych dla 50 posrednikdw pracy
i 10 liderow klubu pracy oraz
2) przeprowadzenie studiow podyplomowych dla specjalistow ds. rozwoju zawodo-
wego oraz dla specjalistow ds. programéw w zakresie: Rozwdj zasobdw ludzkich,
programow i projektow rynku pracy.

PUP w Leborku zadbat rowniez o skierowanie swoich pracownikoéw do udziatu w tym
projekcie.

W wyniku realizacji projektu ze szkolen skorzystato 5 pracownikéw kluczowych tutej-
szego urzedu (posrednicy pracy, lider klubu pracy), a 2 ukonczyto studia podyplomowe
(1 specjalista ds. rozwoju zawodowego i 1 specjalista ds. programdw).

Studia miaty charakter dwusemestralny, a ich program powstat w oparciu o modu-
towe programy szkolen. Studia zostaty przeprowadzone na Wydziale Nauk Spotecznych
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2 Doswiadczenia Powiatowego Urzedu Pracy w Leborku
w zakresie stosowania nowatorskich projektow przy realizacji ustugi posrednictwa pracy

Uniwersytetu Gdarnskiego w Gdansku w czasie sobotnio-niedzielnych zjazdow (2 razy
w miesigcu).

W trakcie trwania projektu pracownicy kluczowi skorzystali z nastepujacych szkoler:

« Wybrane zagadnienia z zakresu ustawy o promogji zatrudnienia, prawa pracy i kpa’,

« ,Metody poradnictwa zawodowego dla 0séb niepetnosprawnych’,

e ,Rozwdj umiejetnosci trenerskich’,

« ,Sposoby prowadzenia zaje¢ grupowych’,

« Indywidualny plan dziatania i prowadzenie klienta’,

o, Wspodtpraca z pracodawcami’,

« ,Narzedzia analizowania rynku pracy”,

. Instrumenty wspierajace poszukiwanie zatrudnienia”.

Na zakorczenie projektu w dniu 10 grudnia 2010 r. w Gdarsku odbyta sie konferencja pod-
sumowujaca jego realizacje, podczas ktérej uczestnikom szkolen i studidw podyplomowych
wreczono dyplomy.

STUDIA PODYPLOMOWE DLA POSREDNIKOW

W latach 2006/2007 Powiatowy Urzad Pracy w Leborku skierowat 2 posrednikow pracy na
nastepujace studia podyplomowe:

« Studia Podyplomowe w zakresie Rynku Pracy o Specjalnosci Doradztwo Zawodowe
i Posrednictwo Pracy realizowane w ramach projektu:,Studia dla doradcéw zawodo-
wych i posrednikéw pracy” finansowanego z Sektorowego Programu Operacyjnego
Rozwdj Zasobdw Ludzkich 2004-2006 w ramach EFS (studia dwusemestralne na
Uniwersytecie Warszawskim — 1 osoba);

« Studia Podyplomowe ,Posrednictwo pracy” zorganizowane i przygotowane przez
Wyzszg Szkote Psychologii Spotecznej w Warszawie, finansowane z EFS w ramach
Sektorowego programu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich 2004-2006 -
1 osoba.

Studia podyplomowe miaty na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych pracownikow
publicznych stuzb zatrudnienia, a takze umozliwity skierowanym osobom uzyskanie licencji
zawodowe] posrednika pracy Il stopnia.

Oproécz tego PUP w Leborku co roku organizuje i finansuje z FP szkolenia dla swoich
pracownikow, a takze kieruje ich na szkolenia organizowane i finansowane przez WUP
w Gdansku.
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PODSUMOWANIE

Dotychczasowe doswiadczenia PUP w Leborku w realizacji zadan posrednictwa pracy utwier-
dzajg nas w przekonaniu, ze obrany cel jest stuszny, a podejmnowanie nowych przedsiewziec¢
i szukanie ciaggle nowych rozwigzan oraz wykorzystanie w tym celu nowych technologii
przynosi pozadane efekty. Tylko ciggty rozwdj moze zapewni¢ sukces kazdej instytucji.

Zdajemy sobie sprawe, ze wielu przedsiewzie¢ nie udatoby sie przeprowadzi¢ gdyby nie
wspotpraca z innymi partnerami, ktorzy odgrywajg dla nas kluczowa role na rynku pracy.

Wzajemna wspotpraca sprawia, ze nieustannie zdobywamy nowe doswiadczenia i uczy-
my sie od innych. Dzieki nim mozemy z powodzeniem realizowac rézne projekty.

Duzo korzysci przyniosto réwniez ukierunkowanie dziatari zwigzanych z realizacjg ustugi
posrednictwa pracy na rzeczywiste potrzeby klientéw, elastyczne dopasowywanie sie do
aktualnych potrzeb rynku pracy oraz indywidualne podejscie do klienta.

Wazna jest dla nas takze scislejsza wspdtpraca poszczegdlnych stanowisk kluczowych
w ramach CAZ na rzecz aktywizacji osob bezrobotnych i poszukujacych pracy, zdajemy
sobie sprawe, ze dziatamy dla wspdélnego dobra. Takie podejscie przyczynito sie do wzrostu
satysfakcji klienta ze swiadczonych ustug naszego urzedu. Poza tym kazdy klient jest prze-
konany, ze jest dla nas tak samo wazny.

Wazne jest dla nas takze inwestowanie w zasoby ludzkie. Dzieki licznym szkoleniom
skierowanym do pracownikéw kluczowych wptywamy na ciggty rozwdj osobisty pracow-
nikéw oraz wykorzystanie ich potencjatu. To przektada sie rowniez na jako$¢ Swiadczonej
pracy i efektywnosc¢. Dazymy do stworzenia sprawnej i profesjonalnej administracji oraz
poprawy wizerunku urzedu.

Pozytywne efekty przyniosto takze zastosowanie w realizacji posrednictwa pracy nowych
technologii, co nie tylko poprawito przeptyw informacji na linii klient — urzad, ale takze
miedzy poszczegolnymi stanowiskami pracy, jak rowniez miedzy innymi instytucjami oraz
przyczynito sie do usprawnienia obstugi klienta i poprawy efektywnosci pracy.
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3 DOBRE PRAKTYKIW POWIATOWYM URZEDZIE
PRACY W OSTROWIE WIELKOPOLSKIM

KILKA SLOW O NAS

Powiat ostrowski — potozony jest w potudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa wielko-
polskiego. Graniczy z powiatami: krotoszyriskim, kaliskim, pleszewskim, ostrzeszowskim
oraz z wojewddztwem dolnoslaskim. Ponad 160 tysiecy mieszkaricow zamieszkuje obszar
- o powierzchni 116 tys. hektarow. Potencjat

' powiatu ostrowskiego wynikajacy z obszaru

1 stawia go w czotowce powiatdw wojewddz-

Raszkow 5 Nowe _ twa wielkopolskiego. Powiat ma charakter
- N e rolniczo-przemystowy. Przez powiat ostrowski
e | | przebiegaja szlaki komunikacyjne o istotnym
o F~ g . . . .

I icocovice znaczeniu dla gospodarki: drogi krajowe Wro-
Odolanéw 8 o _ cfaw — Bydgoszcz i Katowice — Poznan oraz
Praygodaice szlaki kolejowe Katowice — Poznan, Wroctaw —
. t6dz — Warszawa. Swoim zasiegiem obejmuje

L" . . . . . . .
ot 8 jednostek administracyjnych: gmine miejska

osnie . , . . . . .
1. Ostrow Wielkopolskimiasto  Miasto Ostrow Wielkopolski, gminy miejsko-
2. Ostrow Wielkopolskigmina - jejskie Nowe Skalmierzyce, Odolandw,
Raszkéw, oraz gminy wiejskie Sosnie, Ostrow

Powiat Ostrowski

Wielkopolski, Sieroszewice.

Na terenie powiatu ostrowskiego dziatalno$¢ gospodarczg prowadzi tgcznie 9865
podmiotdw, ktére swoje siedziby maja gtdbwnie na terenie gminy miasto Ostrow WIkp.
i zatrudniajg ponad 20 tysiecy osob w samym tylko Ostrowie Wikp. Sektor prywatny skupia
ponad 97% catej zbiorowosci podmiotéw gospodarczych. Dominujace branze gospodarki
to handel, przemyst elektromaszynowy, przemyst spozywczy, przemyst chemiczny (produk-
Cja farb i lakierow), przemyst drzewny. Polityka inwestycyjna gminy zakfada réwnomierny
rozwoj inwestycji zwigzanych z realizacja obiektéw produkcyjnych, handlowo-ustugowych
oraz mieszkaniowych. Planowana jest budowa obiektu handlowego typu galeria w centrum
miasta. Budowa galerii handlowe] to odpowiedzZ na zapotrzebowanie mieszkancow, ale takze
impuls dla lokalnego rynku pracy. We wskazanym obiekcie prace znajda gtownie kobiety
na stanowiskach kasjer-sprzedawca, kierownik sklepu, zastepca kierownika sklepu. Miesz-
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: Powiatowy Urzqd Pracy w Ostrowie Wikp. — wejscie

karicy beda mieli swobodny dostep do wielu
produktéw popularnych marek, a dzierzawcy
mozliwos¢ rozwoju swojej dziatalnosci.

Powiatowy Urzad Pracy w Ostrowie Wiel-
kopolskim od lutego 2009 r. swojg siedzibe
ma przy ul. Wolnosci 29a. W struktury urzedu
wchodza dziat Organizacyjno-Administracyj-
ny, dziat Finansowo-Ksiegowy, dziat Ewidencji, Swiadczen i Informagji oraz Pion Centrum
Aktywizacji Zawodowej sktadajacy sie z dziatu Ustug Rynku Pracy oraz Instrumentéw Rynku
Pracy. W takim ksztafcie realizujemy zadania od 2012 roku. Obecnie zatrudnionych mamy
77 pracownikdw, z czego 42 osoby to pracownicy Centrum Aktywizacji Zawodowej. Ustugi
rynku pracy swiadczone sg przez pracownikow kluczowych: 17 posrednikéw pracy, 7 do-
radcéw zawodowych, 3 Lideréw Klubu Pracy, 5 specjalistow ds. rozwoju zawodowego oraz
8 specjalistéw ds. programow.

Na koniec czerwca 2013 r. w PUP zarejestrowanych byto 6628 bezrobotnych, w tym 3571
kobiet. Stopa bezrobocia w powiecie ostrowskim wyniosta 10,6% i byta wyzsza niz w wo-
jewddztwie wielkopolskim — gdzie stopa wyniosta 9,7%, a jednoczes$nie nizsza niz w kraju,
gdzie wyniosta 13,2%. Wsrdd oséb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy,
zarejestrowanych w tutejszym urzedzie, naj-
wiekszg grupe stanowig osoby bez wyksztat-
cenia sredniego — 3454 oraz dtugotrwale
bezrobotne — 2583. Natomiast mtodych do
25 roku zycia zarejestrowanych na koniec
czerwca byty 1383 osoby, co stanowito 39%
ogotu zarejestrowanych, a bezrobotnych
po 50. roku zycia — 1296 0séb czyli 20%
wszystkich zarejestrowanych. W miesigcu
tym przyjelismy do realizacji 490 ofert pracy,
w tym 69 ofert pracy subsydiowane;j.

Centrum Aktywizacji Zawodowej w PUP
w Ostrowie WIkp.

POSREDNICTWO PRACY - JAKO PODSTAWA PRACY PUP

W organizacji pracy Centrum Aktywizacji Zawodowej istotna byta zmiana w podejsciu sa-
mych pracownikow do wyznaczonych im bardzo waznych rél. Konieczne, wiec byfo jasne
i konkretne okreslenie i przedstawienie wyznaczonych celdow. Oprocz spotkar z Kierownic-
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3 Dobre Praktyki w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ostrowie Wielkopolskim

twem wazng role odegraty niewatpliwie liczne szkolenia zawodowe majace podnies¢ jakosc¢
$wiadczonych ustug. Posrednictwo pracy w naszym urzedzie prowadzone jest dwutorowo.
Grupa tzw. posrednikéw zewnetrznych odpowiedzialna za kontakty z pracodawcami, instytu-
cjami, organizacjami przy pozyskiwaniu informacji o wolnych miejscach pracy czy projektach
realizowanych przez okreslone podmioty, a takze grupa posrednikdw tzw. wewnetrznych,
zajmujaca sie obstuga klienta indywidualnego. Kazdy wewnetrzny posrednik pracy ma przy-
pisang grupe klientdw i podczas wizyty ocenia, jakiej pomocy oczekuje klient oraz okredla,
jakie wsparcie bedzie dla niego odpowiednie. Zdajac sobie sprawe z opinii o urzedach pracy
staramy sie pokazywac, ze system pracy w naszym urzedzie ulegt zmianie i doskonale zda-
jemy sobie sprawe, iz bez naszych partneréw na rynku pracy nie jestesmy wstanie pomaoc
osobom bezrobotnym. Staramy sie takze by nasz klient nie byt,anonimowym bezrobotnym,
przypadkowo zarejestrowanym w urzedzie. Dlatego postawilismy na jakos¢ swiadczonych
ustug, a kontakty posrednikdow zewnetrznych nie ograniczajg sie tylko i wytgcznie do ocze-
kiwania, az pracodawca zgtosi oferte do urzedu. Wychodzimy do pracodawcéw, zapraszamy
do nawigzania wspotpracy, promujemy nasze ustugi i instrumenty. Informacje zebrane przez
posrednikéw pracy w trakcie tych spotkan stuzg nam do opracowywania planu dziataii na
nastepny rok, w tym rowniez planu szkolen. Z uwagi na fakt, iz kazdy posrednik pracy ma
przypisang konkretng grupe klientéw dobrze zna swoich ,podopiecznych” co procentuje
przy obsadzaniu ofert pracy czy realizacji konkretnych programéw. Dodatkowym atutem
w pracy z klientem indywidualnym jest niewatpliwe to, iz pracujemy w zespotach, tzn. do
kazdej grupy klientéw oprocz posrednika pracy przypisany jest doradca zawodowy. W pro-
cesie rekrutacji opinia doradcy zawodowego, ze wzgledu na narzedzia jakimi dysponuje, jest
bardzo pomocna. Warto tutaj zaznaczy¢, iz odpowiedni dobdr kandydatow do pracy jest
sposobem na przekonanie pracodawcow do wspotpracy z urzedami pracy, gdzie taka sama
pomoc jak w biurach doradztwa personalnego mogga uzyskac bezpfatnie. Tylko stawiajac
na jakos¢ przy swiadczeniu naszych ustug jestesmy w stanie zmienic¢ nastawienie do nas.
A jak widac potrafimy osiggac takze takie efekty jak prywatne posrednictwo pracy. W wo-
jewodztwie wielkopolskim od dtuzszego czasu jestesmy na drugim miejscu jezeli chodzi
0 liczbe pozyskanych ofert pracy.

ELEKTRONICZNY SYSTEM PREZENTACJI OFERT

Nasz Urzad poza tradycyjnymi tablicami z ofertami pracy, posiada takze elektroniczny system
tablic prezentujgcych oferty dostepne w urzedzie.

W swoich zasobach mamy trzy takie tablice, ktére zostaty zamontowane po jednej
w Centrum Aktywizacji Zawodowej w sali posrednictwa pracy oraz w budynku starostwa,
natomiast trzecia w oknie Urzedu, dzieki czemu umozliwilismy naszym klientom dostep do
informacji o ofertach pracy przez catg dobe.
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Infokiosk w PUP w Ostrowie Wikp.

Kazdy z naszych klientow moze dodatkowo skorzystac
7 jednego z dwoch infokioskow, ktére znajduja sie w siedzibie
urzedu oraz infokioskow zlokalizowanych w kazdym z szesciu
Lokalnych Punktéow Informacyjno-Konsultacyjnych, jak réwniez
w siedzibie Urzedu Miejskiego i Urzedu Gminy Ostrow Wielko-
polski. Pozwala to kazdej osobie szukajacej zatrudnienia miec
rowne szanse w dostepie do ofert pracy.

»MINI GIELDY PRACY” - CO TO JEST?

Zachecajac do korzystania z naszych ustug, promujemy m.in. pomoc przy rekrutacji pra-
cownikéw. W swoich zasobach mamy wykwalifikowang kadre doradcéw zawodowych,
ktérych umiejetnosci postanowilismy wykorzysta¢ przy doborze kandydatéw do ofert pracy.
Organizujac tzw. ,mini gietdy pracy”, tzn. rozmowy kwalifikacyjne przeprowadzone przez
pracownikéw urzedu bez udziatu pracodawcy. Po raz pierwszy przeprowadzilismy w ten
sposob dobor kandydatow dla jednej z sieci sklepdw odziezowych, w czasie gdy powsta-
wata Galeria Ostrovia. Posrednicy pracy wraz z doradcami zawodowymi przeprowadzili, mini
gietde pracy”, podczas ktérej przeprowadzili rozmowy kwalifikacyjne z wybranymi kandy-
datami. Sposroéd tych kandydatow wytoniona zostata grupa najlepszych, ktérzy nastepnie
zostali poddani weryfikacji przez rekrutera sieci poszukujacej pracownikéw. Jak sie okazato,
wszystkie wybrane przez pracownikéw urzedu osoby, spetnity oczekiwania pracodawcy,
ktéry miat problem z dokonaniem ostatecznego wyboru pracownikéw. Odnieslismy suk-
ces i pokazalismy jednoczesnie, ze swoje zadania wykonujemy z duzym zaangazowaniem.
Obecnie swojg metode mozemy sprawdzic¢ przy dos¢ duzej rekrutacji dla nowego inwestora,
tworzacego miejsca pracy docelowo dla 100 pracownikow.

TARGI PRACY | EDUKACJI ZAWODOWEJ

Targi pracy to doskonate miejsce na spotkanie oséb poszukujacych pracy z firmami poszu-
kujgcymi pracownikow. Decyzje o organizacji targow pracy podejmujemy zawsze w oparciu
o analize i monitoring sytuacji na rynku pracy. Jest to inicjatywa podejmowana zawsze wspol-
nie z pracodawcami. W latach 2007-2009 uczestniczylismy w Targach Edukacyjnych, sami
za$ bylismy organizatorami Targow Pracy. Przez szes¢ lat nasze targi organizowalismy zawsze
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wiosng, gdyz jest to czas w ktérym wzrasta liczba
ofert pracy. Informacje o targach pracy rozpo-
wszechniamy w lokalnych mediach, umieszczamy . '|' R G | PR A c Y
na naszej stronie internetowej, zas przygotowane : — UKACJI ZﬂWUUUWEJ
plakaty umieszczamy we wszystkich Lokalnych |+ kil
Punktach Informacyjno-Konsultacyjnych, oraz -
w miejscach najczesciej odwiedzanych miescie
przez mieszkancow miasta, takich jak Urzedy,
Osrodki Pomocy Spotecznej, a nawet koscioty.
Nasze plakaty umieszczane s3 réwniez w auto-
busach Miejskiego Zaktadu Komunikacji dzieki
czemu z informacjg mozemy dotrze¢ do szero-
kiego grona odbiorcéw. W roku biezacym po raz
pierwszy zorganizowalismy Targi Pracy i Edukadji
Zawodowej do udziatu, w ktérych oprécz praco-
dawcow zaprosilismy rowniez szkoty posiadajgce i eresowane udsialem w Targach Pracy prosimy o kontakt
oferte ksztatcenia w formach pozaszkolnych.

Nowa inicjatywa spotkata sie z pozytywnym
odzewem obydwu Srodowisk. Wspdtorganizatorem
tegorocznego przedsiewziecia byt Punkt Posrednictwa Pracy OHP w Ostrowie Wielkopolskim,
ktory po raz pierwszy brat udziat w targach. Patronat nad targami objat Starosta Ostrowski.

Byt to dobry moment, w ktérym pra-
codawcy mogli zapozna¢ sie doktadniej
7 ofertg szkdt, a szkoty pozna¢ oczekiwania
pracodawcow, co jest bardzo wazne z punk-
tu widzenia przygotowania do wejscia na
rynek pracy swoich uczniéw. W naszych Tar-
gach zawsze biorg udziat specjalisci z takich
instytucji, jak: Panstwowa Inspekcja Pracy,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych o/Ostrow
Wielkopolski, Urzad Skarbowy, Urzad Miejski
— wydziat zajmujacy sie ewidencja dziatalno-
$ci gospodarczej. W ten sposdb chcemy dac zardwno odwiedzajacym targi, jak i pracodaw-
com mozliwos¢ konsultacji w nurtujacych ich na co dziert kwestiach. Swojg obecnos¢ na
targach zgtosito jak co roku kilkudziesieciu pracodawcow z ofertami pracy w kraju i za granica.
W naszych targach udziat braty rowniez instytucje posiadajace oferte szkolen zawodowych,
a takze Punkt Informacyjny Funduszy Europejskich z Ostrzeszowa.

Formute targéw poszerzylismy dodatkowo o spotkanie doradcy zawodowego z powia-
towego urzedu pracy z przedstawicielami szkét odpowiedzialnymi za doradztwo zawodowe.
W spotkaniu wzieli udziat takze psycholodzy i pedagodzy z Poradni Psychologiczno-Pe-
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dagogicznej w Ostrowie Wielkopolskim. Spotkanie dotyczyto sytuacji na lokalnym rynku
pracy z uwzglednieniem monitoringu zawodow deficytowych i nadwyzkowych w powiecie
ostrowskim i w wojewddztwie wielkopolskim. Szczegdlnym zainteresowaniem wséréd uczest-
nikdw dyskusji cieszyty sie informacje dotyczace przewidywanych zmian na rynku pracy
i wzrostu zapotrzebowania na nietypowe kwalifikacje zawodowe pracownikéw. Podczas
spotkania oferte swoich ustug przedstawit takze Punkt Posrednictwa Pracy OHP. Nowa ini-
Cjatywa spotkafa sie z duzg aprobata biorgcych w niej udziat przedstawicieli ze srodowiska
edukacji i pracy, dlatego jeszcze w trakcie spotkania ustalono termin kolejnego spotkania.

BANK CV

Wcigz poszukujemy nowych rozwigzan w naszej pracy z klientem. Jednym z wazniejszych
i coraz bardziej popularnym narzedziem wspierajgcym proces poszukiwania zatrudnienia
stat sie Internet. Znalezienie pracy uzaleznione jest przede wszystkim od aktywnosci osoby
jej poszukujacej. Jedna z naszych propozycji skierowanych do oséb bezrobotnych i poszu-
kujacych pracy, ktére aktywnie poszukujg zatrudnienia, jest utworzona Baza CV. Naszym
celem jest mozliwosc¢ jeszcze szybszej reakcji w kojarzeniu kandydatéw z ofertami pracy
bedacymi w dyspozycji urzedu. Jest to zardwno pomoc skierowana do oséb poszukujgcych
zatrudnienia, jak i pracodawcow. Od naszej sprawnosci w doborze kandydatow i obsadzaniu
wolnych stanowisk pracy zalezy ocena pracy urzedu przez naszych partneréw na rynku pracy.
Wykwalifikowani posrednicy pracy na biezaco analizujg naptywajace do bazy zyciorysy, by
nastepnie przedstawi¢ odpowiednig oferte pracy. Uzytkownikiem Bazy CV moze by¢ kazda
osoba, ktdra wyraza zainteresowanie taka formag pomocy. Warunkiem umieszczenia danych
w Bazie CV jest wypetnienie formularza rejestracyjnego, zapoznanie sie z regulaminem i wy-
razenie zgody na przetwarzanie danych osobowych oraz dodanie zyciorysu. Gotowy zyciorys
mozna przygotowac i zamiesci¢ w bazie wypetniajac przygotowany formularz znajdujacy
sie na stronie internetowej urzedu pracy www.pup.ostrowwlkp.pl. Formularz znajduje sie
na stronie gtownej pod banerem ,Dodaj swoje <
CV do bazy’, dostepny jest rowniez w zaktadce - .

Dla Bezrobotnych/Aktywne poszukiwanie pracy/ . Z = do bazy
Daj sie znalez¢ dopisz sie do Bazy CV. ' /

Dodaj swoje CV

ZESPOLY ZADANIOWE

Nasze wszystkie dziatania staramy sie prowadzi¢ profesjonalnie i kompleksowo, tak by zache-
ci¢ zaréwno pracodawcow, jak i naszych bezrobotnych i poszukujacych pracy do wspdtpracy
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z nami. Przy realizacji roznych programow i projektow — tworzymy zespoty zadaniowe skia-
dajace sie ze wszystkich stanowisk kluczowych, jak réwniez pracownikow zajmujacych sie
instrumentami rynku pracy. Pozwala to na systemowe realizowanie podejmowanych dziatan.
System ten idealnie sprawdza sie przy realizacji programéw specjalnych czy projektdw. Majac
na uwadze fakt, Ze w ostatnim czasie postawilismy na bardziej kompleksowga wspotprace
z naszymi klientami, model ten wykorzystujemy pracujac w zespotach zajmujacych sie
okreslona grupg klientéw. Dobrym sposobem do wykorzystania tego rodzaju wspotpracy
sg programy specjalne, pozwalajace stosowac inne niz wskazane przez ustawe rozwigzania.

Program specjalny dla oséb powyzej 50. roku zycia

W roku 2012 z Rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej otrzymalismy dofinansowanie
do programu specjalnego skierowanego do 0séb powyzej 50. roku zycia.

Zgodnie z zatozeniami program zwiek- R . 3 ]
szat udziat korzystajagcych z instrumentéw
aktywnej polityki rynku pracy poprzez in- A
tensyfikacje dziatart adresowanych do oséb
najbardziej potrzebujgcych wsparcia na rynku
pracy, osob o najwiekszej luce kompeten-
cyjnej oraz posiadajgcych zawody i umie-
jetnosci, na ktére nie ma zapotrzebowania
na rynku pracy. Grupe docelowa stanowity -
osoby bezrobotne w wieku powyzej 50. roku  Kurs komputerowy w ramach programu specjalnego
zycia, gtéwnie bez wyksztatcenia sredniego, — dla 0s6b w wieku 50+
dtugotrwale bezrobotne, wobec ktérych prowadzone wczesniej dziatania nie doprowadzity
do zatrudnienia. Zaplanowane przez nas dziatania obejmowaty podstawowe ustugi rynku
pracy, tj. poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy wsparte warsztatami ,Zarzadzanie
karierg 0sob 50+, szkoleniami z nowoczesnych technologii komunikacyjnych oraz szkolenia-
mi zawodowymi potgczonymi z instrumentami rynku pracy takimi jak staze czy doposazenie
stanowiska pracy. Szkolenia zawodowe dopasowane byty zgodnie z sugestiami przysztych
pracodawcéw. Dla tej grupy jako element specyficzny wprowadzilismy specjalne formy
pomocy:

« jednorazowa premie motywacyjng dla oséb podejmujacych prace na podstawie

umowy o prace,
« bon na zabiegi medyczno-rehabilitacyjne — zwigzany z dolegliwosciami z uwagi na
wiek uczestnikow — gtownie okulistyczne,

« bon na zakup odziezy ochronnej/firmowej,

« finansowanie badan lekarskich, bonus positkowy,

« jednorazowa premie dla pracodawcy zatrudniajgcego uczestnika programul.
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Bardzo wazng role zardwno przed, jak i w czasie trwania programu odegrali tzw. Jobco-
ache (doradcy zawodowi, specjalisci ds. rozwoju zawodowego i posrednicy pracy), ktorzy
odpowiadali za bezposredni kontakt z uczestnikami programu — osobami bezrobotnymi
i pracodawcami, a ich zadaniem byta pomoc w rozwigzywaniu ewentualnych problemdw.

Program specjalny dla os6b mtodych

W ramach 10% limitu $rodkow Funduszu Pracy jaki otrzymalismy na rok 2012, zrealizowalismy
program specjalny dla osob mfodych. Program przygotowywalismy z mysla o osobach wkra-
czajacych na rynek pracy, u ktérych gtéwnymi czynnikami majacymi wptyw na ich sytuacje na
rynku pracy jest brak do$wiadczenia zawodowego oraz umiejetnosci zawodowych zdobytych
w toku nauki szkolnej, niedostosowanych do potrzeb rynku. Uczestnikami programu byty
osoby do 30. roku zycia, w stosunku do ktérych prowadzone wczesniej dziatania nie przyniosty
pozadanego efektu czyli zatrudnienia i wobec ktorych zachodzita co najmniej jedna z prze-
stanek: nie posiadaty doswiadczenia zawodowego, posiadaty kwalifikacje niedostosowane do
aktualnych wymogow rynku pracy, byty dtugotrwale bezrobotne, tj. zarejestrowane powyzej
24 miesiecy. W ramach programu zaplanowano dziatania obejmujace ustugi rynku pracy
posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe wsparte treningiem interpersonalnym oraz
niezbednymi szkoleniami zawodowymi. Do programu wigczono rowniez elementy specyficzne:

« jednorazowa premia motywacyjna dla oséb podejmujacych zatrudnienia w trakcie

szkolenia czy stazu, jak i po ich zakoriczeniy,

« zakup fachowej literatury,

« sfinansowanie badan lekarskich przed zatrudnieniem,

« jednorazowa premia dla pracodawcy zatrudniajagcego uczestnika programul.

W programie dla mtodych wprowadzilismy indywidualng opieke tzw. animatordw pracy, ktd-
rych zadaniem byto prowadzenie klienta przez okres catego programu, az do zatrudnienia.
Role animatora pracy petnili kluczowi pracownicy urzedu: posrednicy pracy, doradcy zawodowi
i specjalisci ds. rozwoju zawodowego. Zadaniem animatora pracy byta pomoc osobie bezro-
botnej w dostosowaniu sie do potrzeb rynku pracy, wprowadzenie jej w srodowisko pracy
u konkretnego pracodawcy, jak réwniez utrzymanie kontaktu z pracodawca, m.in. poprzez
biezace rozwigzywanie problemow z wdrozeniem osoby skierowanej do pracy. Ta forma
wspotpracy okazafa sie zadowalajaca dla wszystkich stron biorgcych udziat w programie.

Inne programy specjalne

Po dokonaniu przez pracownikow Centrum Aktywizacji Zawodowej analizy naszych klientow
m.in. pod katem kwalifikacji, okresu pozostawania ewidencji powstaty w roku biezagcym ko-
lejne programy specjalne, ktére skierowalismy do okreslonych grup zawodowych. Programy,
ktére uruchomilismy ze srodkéw Funduszu Pracy w ramach przyznanego algorytmu:
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« ,Aktywna kobieta” — program skierowany do bezrobotnych kobiet w wieku od 31
do 49 lat, pozostajacych w ewidencji urzedu przez okres co najmniej 6 miesiecy —
25 uczestniczek.

« Laboratorium zdrowia" - program skierowano do 0séb bezrobotnych posiadajacych
wyksztatcenie medyczne i okoto medyczne, tj. fizjoterapeuta, rehabilitant, technik
dentystyczny czy technolog zywienia — 17 uczestnikow.

Uczestnicy obu programéw byli wczesniej objeci przez urzad dziataniami aktywizacyjnymi,
ktére jednak nie doprowadzity do ich zatrudnienia, dlatego postanowilismy poszuka¢ dodat-
kowych sposobow by utatwi¢ im powrdt na rynek pracy. Do wsptpracy zachecilismy wiec
naszych lokalnych pracodawcow, ktérzy jak zwykle nas nie zawiedli. W ramach podjetych
dziatan ,szytych na miare’, oprécz standardowych ustug posrednictwa pracy, poradnictwa
zawodowedo, szkoleri oraz instrumentow, tj. stazy, srodkéw na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej, wyposazenia/doposazenia stanowiska pracy wprowadzilismy dodatkowe elementy
wsparcia majace na celu zminimalizowanie badZz wyeliminowanie barier ograniczajacych
w zdecydowany sposdb podjecie i utrzymanie zatrudnienia. Elementy specyficzne jakie
zastosowalismy w tych programach, to:
« wsparcie animatoréw pracy — dziatanie wprowadzone we wczesniejszych programach,
a zaakceptowane zardbwno przez osoby bezrobotne jak i pracodawcéw,
e zaopatrzenie uczestniczek programu w ksigzeczki sanepidowskie — niezbedne przy
pracy w handlu, gastronomii,
o mozliwos¢ skorzystania z bonu wizerunkowego/odziezowego — by przetamac bariere
zwigzang z postrzeganiem samego siebie jako nieatrakcyjnego,
« premia stazowa — za 100% frekwencje uczestnictwa w stazu,
« premia motywacyjna — wyptacana tylko w przypadku podjecia zatrudnienia po
odbytym stazy,
« refundacja dla pracodawcy kosztow badan lekarskich przyjmowanych pracownikéw,
« optacenie kosztow opiniowania warunkéw planowanej dziatalnosci gospodarczej,
« refundacja sktadek ZUS lub jednorazowa premia dla pracodawcéw przy zatrudnieniu
stazysty na okres 3-6 miesiecy po okresie odbywania stazu.

W swoich dziataniach staramy sie wykorzystywac rézne sciezki zachecajace naszych bezro-
botnych do rozwoju i ponownego wigczenia sie w zycie zawodowe, a z drugiej strony do
tworzenia i utrzymywania nowych miejsc pracy przez naszych pracodawcow.

Kazdy z tych programow realizowany byt przez powotane zespoty sktadajace sie pracow-
nikow realizujacych ustugi, jak i zajmujgcych sie instrumentami rynku pracy. Taka wspotpraca
stuzy zarowno sprawnej realizacji zatozen programu i wzbudza poczucie odpowiedzialnosci
poszczegodlnych pracownikow za uzyskanie okreslonych efektéw. Sukces zespotu zalezy
bowiem od pracy kazdego z jego cztonkdw.
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KONKURS ,,CZAS NA STAZ” - NASZA PROPOZYCJA DLA
ABSOLWENTOW

W roku 2012 po raz pierwszy postanowilismy zorganizowac konkurs o charakterze otwartym
skierowany do absolwentow rocznikow 2011 i 2012 szkédt ponadgimnazjalnych i wyzszych,
zarejestrowanych w naszym urzedzie, spetniajagcych warunki do odbycia stazu, ktorzy nie
korzystali z takiej formy aktywizacji. Konkurs przeprowadzony zostat w okresie od marca do
kwietnia 2012 r. Patronat nad Konkursem objat Starosta Ostrowski. Nagrodg w Konkursie
byt 6 miesieczny staz u partneréw Konkursu, ktérymi byli: Starostwo Powiatowe, Urzad
Miejski, Komenda Powiatowa Policji, Komenda Powiatowa Paristwowe] Strazy Pozarnej,
Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologicz-
na, Powiatowy Inspektorat Weterynarii, ZUS,
Urzad Skarbowy, Prokuratura Okregowa. Staz
odbywat sie w okresie od maja do pazdzier-
nika 2012 r. Konkurs sktadat sie z IV etapow:
| — to sktadanie aplikacji konkursowych,
Il — przeprowadzenie testu sktadajgcego sie
B 7 30 pytan, sprawdzajgcego wiedze z zakresu
= ¥ funkcjonowania samorzadu terytorialnego
Starosta Ostrowski gratuluje finalistom konkursu i prowadzenia postepowania administracyj-
/Lzas na staz’ nego, lll - przeprowadzenie rozméw kwa-
lifikacyjnych z osobami, ktére uzyskaty najwiekszg liczbe punktéw z testu, IV- odbywanie
stazu. Aplikacje ztozyto 36 kandydatéw. Zwyciezcom — 10 osobom gratulacje i skierowania
wreczat Starosta Ostrowski. e —
Z uwagi na duze zainteresowanie konkursem, ' o "-'-h Ostrowel !§=
w tym roku ogtosilismy jego Il edycje. Na takich
samych zasadach jak w roku ubiegtym, o staz ﬂ
mogli ubiegac sie absolwenci rocznikow 2012 %
i 2013. Tegorocznymi Partnerami konkursu byli: o o S
Starostwo Powiatowe w Ostrowie Wielkopol- wﬁ’?vﬂ%%*wbmﬁm

skim, Urzad Miejski w Ostrowie Wielkopolskim, | = ssbybasshomeds 15 soimavas.

Komenda Powiatowa Policji w Ostrowie Wielko- | * mﬂ%ﬁ“ﬁ"ﬁ:ﬁ.‘“ﬂf‘ﬁ‘.ﬁﬂ‘? S s
. . . . . . Jemeze 12 miesecy
polskim, Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemio- do ndsialn w Konkursic , Coas wa sto”
logiczna w Ostrowie Wielkopolskim, Powiatoyyy | s lumse s gsgms do s o= _—
" X . e ol o0y Lo meto e m‘w Tub w sedeibie Urzedn Pracy w
Inspektorat Weterynarii w Ostrowie WIelKOPOl- | yypmene bessonsminms g et ey Drzedise Bracy sl
) X , , Wolnaden 2% Osmiw Wil w godz od 730 do 1930 w bimze podawezyin ua
skim, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych o/Ostrow putaze v

Wielkopolski, Urzad Skarbowy w Ostrowie Wiel-
kopolskim, Prokuratura Okregowa w Ostrowie

Plakat promujqcy drugq edycje konkursu ,Czas na staz”
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Wielkopolskim, Sad Rejonowy w Ostrowie Wielkopolskim, Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrowie Wielkopolskim. Dokumenty aplikacyjne osoby zainteresowane mogty
skfada¢ w miesigcu lutym, natomiast juz w marcu zostat przeprowadzony test sprawdzajacy
wiedze oraz rozmowy kwalifikacyjne z biorgcymi udziat w konkursie. Tegoroczni zwyciezcy
konkursu odbywaja swoje staze w okresie od kwietnia do wrzesnia br.

Tegoroczna, druga edycja Konkursu cieszyta sie duzo wiekszym zainteresowaniem wsrod
absolwentéw niz jego pierwsza odstona. Swoje aplikacje ztozyty az 83 zainteresowane
osoby. Jednak do zaproponowania w Konkursie mielismy takze wiekszg liczbe miejsc niz
w poprzedniej edycji, dysponowalismy pulg 19 miejsc stazu na stanowiskach administra-
cyjno-biurowych.

Organizacja Konkursu to nasza odpowiedz na problemy mtodych ludzi bez doswiadczenia
zawodowego, absolwentow, ktorzy majg problem z wejsciem na rynek pracy. Wiadomym
jest, ze zgodnie z obowigzujacymi przepisami, pracodawca ma prawo wskaza¢ we wnio-
sku na staz swojego kandydata, i czesto z tego prawa korzysta. Stad nasza inicjatywa, by
dac szanse takze tym, ktorzy nie maja tyle szczescia, by znalez¢ pracodawce chetnego do
przyjecia na staz i zaoferowania miejsca zatrudnienia.

PRACA Z KLIENTEM NIEPELNOSPRAWNYM

Rehabilitacja zawodowa i zatrudnienie oséb niepetnosprawnych odgrywa kluczowg role
w procesie rehabilitacji i integracji tej grupy ze spoteczenstwem. Powiatowy Urzad Pracy
w Ostrowie Wielkopolskim wychodzi naprzeciw potrzebom oséb niepetnosprawnych, po-
czawszy od rejestracji, gdzie obstugiwani sg poza kolejnoscia, poprzez wydzielone specjalnie
dla nich stanowisko obstugiwane przez doswiadczonego posrednika pracy | stopnia i dorad-
ce zawodoweqgo Il stopnia. Takze warunki lokalowe dostosowano do obstugi 0séb majgcych
problemy z poruszaniem sie, np. na wozkach, w tym celu poszerzono drzwi wejsciowe. Grupa
pracownikow urzedu, w tym Pani Dyrektor, zostata przeszkolona w zakresie postugiwania
sie jezykiem migowym. Dodatkowo urzad zostat wyposazony w system toktutok — ttumacza
jezyka migowego on-line, z pomocy ktérego moga skorzystac¢ osoby trwale lub okresowo
doswiadczone niepetnosprawnoscia, majace trudnosci w komunikowaniu sie. Pracownicy
zajmujacy sie bezrobotnymi niepetnosprawnymi doskonale znajg potrzeby klienta indywi-
dualnego i pracodawcow. W jednym miejscu kazdy klient moze uzyskac zaréwno informacje
dotyczace statusu osoby bezrobotnej, ofert pracy i instrumentdw rynku pracy, tj. srodkow
na podjecie dziatalnosci gospodarczej, stazy, doposazenia stanowiska pracy i to zarobwno
ze srodkéw Funduszu Pracy, jak i PFRON.

Pomimo wielu instrumentéw wspierajacych zatrudnienie oséb niepetnosprawnych,
roznice w aktywnosci zawodowej niepetnosprawnych w poréwnaniu do osoéb zdrowych
sg wyrazne. Na otwartym rynku pracy osoby niepetnosprawne konkurujg o miejsca pracy
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7 osobami zdrowymi, pracodawcy czesto oczekujg od kandy-
datéw oprocz konkretnych kwalifikacji, zdolnosci do wydajnej
i efektywnej pracy, a osoby niepetnosprawne z uwagi na stan
zdrowia, nie zawsze moga te oczekiwania spetni¢. Szczegdlng
grupe zagrozona bezrobociem stanowig niepetnosprawni
absolwenci. Problem bezrobocia wsrdéd mtodziezy stale na-
rasta, a jego rozwiazanie wymaga zdecydowanych dziatan
ukierunkowanych zarowno na odpowiednie ksztatcenie
niepetnosprawnych, z uwzglednieniem ich predyspozycji
oraz mozliwosci fizycznych i intelektualnych, jak réwniez
usuwanie barier utrudniajacych badZ uniemozliwiajacych
funkcjonowanie w zyciu spotecznym czy zawodowym.
Od kilku lat realizujemy wiec program ,JUNIOR” skierowany
do oséb niepetnosprawnych z orzeczong niepetnosprawno-
$cig w stopniu znacznym, umiarkowanym lub lekkim, w wieku do 25 lat lub w przypadku
0s0b, ktére ukonczyty szkote wyzszg do 27 roku zycia. Celem programu jest poprawienie
sytuacji na rynku pracy osob mtodych z orzeczona niepetnosprawnoscia, umozliwienia
im wejscia na ten rynek poprzez podjecie stazu zawodowego u pracodawcy. Uczestnic-
two w programie umozliwia zdobycie dos$wiadczenia zawodowego. Do programu w roku
2013 przystapilismy juz po raz czwarty. W biezacej edycji programu udziat bierze 8 osob
niepetnosprawnych, zas do tej pory udziat w programie wziety facznie 43 osoby, w tym
20 kobiet. Z tytutu odbywania stazu, kazdy uczestnik otrzymuje stypendium oraz dodatkowo
Swiadczenie na rehabilitacje zawodowa. Wysokos¢ swiadczenia uzalezniona jest od stopnia
niepetnosprawnosci kazdego beneficjenta. Wsparcie finansowe jest niewatpliwie dodatkowa
zachetg dla 0séb do skorzystania z tej oferty.

KLUB PRACY - JEDNA Z NASZYCH WIZYTOWEK

Klub pracy to jedno z miejsc w naszym urzedzie, w ktérym chcemy poméc w przetama-
niu trudnosci w poruszaniu sie na rynku pracy. Zakres dziatania klubow pracy okreslaja
nasze standardy, jednak my postanowilismy rozszerzy¢ formute naszego klubu pracy.
Od dawna wprowadzalismy innowacyjne rozwigzania w dziatalnosci klubu pracy. Oprécz
standardowych dziafar takich jak warsztaty aktywizacyjne czy trzytygodniowe szkolenie
,Szukam Pracy’, dzieki wolontariuszom realizujemy warsztaty jezykowe i warsztaty z obstugi
komputera. Nie zawsze dysponujemy $rodkami na sfinansowanie szkolenia, réwniez nie
kazdego z naszych klientow sta¢, aby we wiasnym zakresie pokry¢ te koszty, dlatego tez
nasze bezptatne warsztaty ciesza sie duzg popularnoscig. Nasi wolontariusze to osoby
z odpowiednimi kwalifikacjami, profesjonalnie przygotowane do prowadzenia zaje¢, ktore
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Zajecia w salce komputerowej w Klubie Pracy
w PUP w Ostrowie WIkp.

swoj wolny czas poswiecaja dla innych.
W ofercie Klubu mamy réwniez ,Maraton
filmowy” czyli zajecia z wykorzystaniem
filmow instruktazowych z zakresu radze-
nia sobie na rynku pracy.

Klub pracy posiada réwniez salke komputerowa wyposazong w dziesie¢ stanowisk kom-
puterowych. Kazdy odwiedzajacy Klub pracy moze skorzysta¢ z telefonu czy komputera
w celach rekrutacyjnych. Liderzy klubu pracy, w razie jakichkolwiek problemdw, zawsze stuza
pomoca w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych czy wystaniu ich w odpowiedzi na
oferte pracodawcéw.

SYSTEMY TELEINFORMATYCZNE W PRACY URZEDU

W swojej pracy staramy sie w petni wykorzystac¢ systemy teleinformatyczne. Dbamy wiec
0 przejrzystosc i czytelnos¢ naszej strony internetowej, gdzie staramy sie takze umieszczac
wszystkie informacje dotyczace podejmowanych przez nas dziatan. W tym celu wykorzystu-
jemy komunikator, ktéry pozwala na informowanie o wazniejszych inicjatywach urzedu czy
realizowanych projektach, a takze publikuje zaproszenia do podjecia wspotpracy z urzedem.
Wiedzac jak waznym problemem jest trudna sytuacja na rynku pracy na biezaco umieszcza-
my na naszej stronie dane statystyczne, raporty z monitoringu zawoddéw nadwyzkowych
i deficytowych, informacje o prowadzonych dziataniach. Oprécz tego na biezaco informu-
jemy lokalne witadze przesytajac dane dotyczace sytuacji na rynku pracy.

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom oséb korzystajgcych z ustug naszego urzedu
w maju 2011 roku uruchomilismy system sms-owego powiadamiania m.in. o terminach wizyt
w PUP Ta inicjatywa bardzo poprawita nasz wizerunek, a jednoczednie utatwita i usprawnita
prace. Kazda osoba rejestrujgca sie w naszym Urzedzie jezeli posiada telefon komorkowy
i wyrazi zgode na korzystanie z ustugi, jest powiadamiana sms-em o terminie kolejnej wizyty.
W ciagu dwdch lat funkcjonowania ustugi zauwazylismy znaczny spadek liczby oséb, ktére
zapomniaty o terminie wizyty i nie stawity sie w urzedzie przez co utracity status osoby bez-
robotnej. System sprawdza sie rowniez jako narzedzie do informowania o organizowanych
przez urzad targach pracy czy innych waznych wydarzeniach.

Dbajac o naszego klienta rozszerzylismy takze nasza formute e-urzedu wzbogacajac
ja o e-formularze. Informatyzacja spoteczenstwa wymusza podejmowanie takich dziatan,

77



Anna Kaczmarek

a jednoczesnie pozwala na usprawnienie pracy. Sprawy do urzedu moga by¢ wiec wno-
szone takze za pomoca Elektronicznej Skrzynki Podawczej. Dzieki temu staramy sie utatwic
klientom kontakt z urzedem i umozliwi¢ zatatwienie wiekszosci spraw drogg elektroniczna,
bez koniecznosci wychodzenia z domu czy kilkukrotnego odwiedzania urzedu. Poprzez
wypetnienie e-formularzy na naszej stronie internetowej mozna m.in. zgtosi¢ podjecie
pracy czy powiadomi¢ o podjeciu dziatalnosci gospodarczej, ztozy¢ wniosek o wydanie
potrzebnego zaswiadczenia. Modut ten wprowadzilismy lipcu 2012 r. i z miesigca na mie-
sigc rosnie liczba 0séb z niego korzystajacych. Obecnie miesiecznie wptywa ok. 30 podan,
mozna wiec przyjac, ze srednio kazdego dnia jeden klient naszego urzedu korzysta z tej
formy komunikacji.

Nasz urzad jako jeden z pierwszych w Polsce i jedyny w re-
gionie moze pochwali¢ sie wirtualng wycieczkg po urzedzie.
To jeden z naszych innowacyjnych produktéw tzw. Wirtualny
spacer po urzedzie”

Pomyst na taka forme zainteresowania klientow ustu-
gami urzedu wiaze sie z faktem, iz spoteczenstwo staje sie
obecnie spoteczenstwem informacyjnym. Prace nad stwo-
rzeniem tego produktu rozpoczelismy w kwietniu 2010 r.
Efektem kilkumiesiecznej pracy byto uruchomienie od lipca
2010 r. aplikacji umozliwiajacej zwiedzanie urzedu ,od srodka’, zapoznanie sie z jego
strukturg, rozktadem pomieszczen i realizowanymi zadaniami. Dodatkowo w czasie
spaceru odwiedzajacy majg mozliwos¢ pobrania potrzebnych dokumentéw on-line.
Jest to kolejna nietuzinkowa forma promowania naszego Urzedu. Na nasz wirtualny
spacer zapraszamy na strone www.wirtualny-urzad.pl, a takze na naszg strone w zakfadce
,Urzad"” — wirtualny spacer po PUP.

Dla lepszej organizacji pracy wprowadzono system kolejkowy pozwalajacy uporzad-
kowac prace w punkcie rejestracji. Osoba chcgca dokonac rejestracji pobiera bilet z nu-
merem. Kierownik dziatu caty czas ma mozliwos¢
monitorowania liczby oséb oczekujgcych na re-
jestracje oraz czasu rejestracji na poszczegodlnych
stanowiskach i w razie potrzeby moze szybko
reagowac, w celu skrécenia czasu oczekiwania, tak
aby proces rejestracji byt jak najmniej uciagzliwy dla
naszych klientow.

System kolejkowy — numeromat w holu PUP
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ZAWSZE JESTESMY OBECNI NA RYNKU PRACY

Wiedzac jak wazny jest marketing, przywiazujemy réwniez

duza wage do promowania naszych ustug. Staramy sie by = PANORAMA

informacja o naszych dziataniach byfa szeroko dostepna,
dlatego na biezaco wspodtpracujemy z mediami, przygo-
towujemy ulotki promujgce ustugi i instrumenty rynku
pracy realizowane przez nasz urzad, wydajemy biuletyn
,Panorama Rynku Pracy’, w ktorym zawieramy ciekawe
artykuty dotyczace pracy Urzedu, naszych mniejszych czy
wiekszych sukcesow. ,Panorama Rynku Pracy” dostepna
jest dla kazdego zainteresowanego zaréwno w naszym
powiecie, na stronie internetowej urzedu pracy, jak i w
wielu bibliotekach na terenie kraju.

Oprocz wiasnych programoéw i projektéw uczestni-
czymy czesto jako partnerzy w projektach realizowanych
przez osrodki pomocy spotecznej. Podkresli¢c nalezy, ze juz od 2009 r. mamy podpisane
porozumienia ze wszystkimi Osrodkami Pomocy Spotecznej z naszego powiatu dotyczace
wspotpracy, sprawnej wymiany informacji dotyczacych sciezki pomocy dla naszych wspol-
nych klientéw.

Stale wspotpracujemy z instytucjami i organizacjami realizujgcymi projekty na rzecz oséb
bezrobotnych oraz wspierajacymi przedsiebiorcow. Pomagamy promujac projekty, rekrutujac
kandydatow. Dzieki podejmowanym dziataniom bardzo duza liczba oséb miata mozliwos¢
skorzystania ze szkolen zawodowych (uzyskanie uprawnien spawacza, prawa jazdy kat. B,
C, E) czy uzyskania srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Natomiast jako part-
nerzy przy projektach OPS, poza prowadzona wspdlnie rekrutacja, wspomagamy dziatania
pomocy spotecznej, np. finansujac prace spotecznie uzyteczne. Staramy sie aby nasz klient
miat dostep do szerokiej oferty znajdujacej sie na rynku pracy, gdyz naszym celem jest
pomoc w poprawie, jego niekiedy bardzo
trudnej sytuacji na rynku pracy.

Od 2012 r. na terenie dziatania naszego
urzedu dziata Centrum Integracji Spotecznej
(CIS). Do Centrum sa przyjmowane osoby
pochodzace z roznych srodowisk zagrozone
wykluczeniem spotecznym, sa to gtéwnie
osoby dtugotrwale bezrobotne, niepetno-
sprawne, uzaleznione, bezdomne, opuszcza-

Przedstawiciele CIS oraz Dyrektor PUP przed utworzona
Spétdzielniq Kwant w Odolanowie
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jace zaktady karne. Zasadniczym celem CIS jest zwiekszenie szans uczestnikdw na znalezienie
pracy, aktywizacja spoteczna i zawodowa, wzrost umiejetnosci praktycznego poruszania sie
na rynku pracy i zmniejszenie zaleznosci od pomocy spotecznej.

W ramach tych dziatart powotano do zycia Spotdzielnie Socjalng, Kwant’, ktéra w praktycz-
ny sposdb pomaga osobom wykluczonym spotecznie wréci¢ na rynek pracy. Od poczatku
powstania tej inicjatywy urzad uczestniczyt w spotkaniach roboczych. Dyrektor PUP poma-
gafa w rozwigzywaniu watpliwosci w kwestiach prawnych, udzielata informacji o sytuacji na
rynku pracy, o mozliwosciach wsparcia ze strony urzedu m.in. informujac, iz po zakoriczeniu
udziatu w CIS urzad bedzie wspierat pracodawcow, ktérzy zatrudnig uczestnikdw. Jest to
bowiem jeszcze jedna szansa na umozliwienie naszym klientom powrotu na rynek pracy,
na reintegracje zawodowa poprzez nabywanie umiejetnosci zawodowych, przyuczenie do
zawodu, podwyzszenie kwalifikacji lub przekwalifikowanie sie.

Swoim do$wiadczeniem wspieramy takze przedsiebiorczos¢, w tym celu w siedzibie
naszego urzedu uruchomiony zostat Punkt Konsultacyjny Krajowego Systemu Ustug dziata-
jacy na co dzien w siedzibie Fundacji Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci. Dyzury w Punkcie
odbywajg sie raz w miesigcu. Oferta skierowana jest gtéwnie do 0séb zamierzajacych otwo-
rzy¢ whasng dziatalnos¢ gospodarcza, ktére w Punkcie moga uzyskac bezptatne informacje
m.in. na temat:

« administracyjno-prawnych aspektéw zaktadania, prowadzenia, zawieszenia i zamy-

kania dziatalnosci gospodarczej,

« zatrudniania cudzoziemcow,

« Swiadczenia ustug na odlegtos¢, w tym elektronicznych,

« prawa ochrony konkurengji.

Nasi klienci majg wiec mozliwos¢ skorzystania nie tylko z fachowej pomocy pracownikéw
urzedu w tym zakresie, ale rowniez z szerokiej oferty proponowanej przez instytucje ze-
whnetrzne. To kolejny dowdd na ciggte dazenie do poszerzenia oferty dla naszych klientéw.

Jako urzad uczestniczymy takze w konferencjach i spotkaniach organizowanych przez
inne podmioty i instytucje, mogace przyczynic sie do poprawy sytuacji na lokalnym rynku
pracy. JesteSmy zawsze otwarci na wspoétprace. Jedng z inicjatyw, w ktorej bierzemy udziat,
jest projekt realizowany przez Izbe Przemystowo-Handlowg Potudniowej Wielkopolski
,PWP Aktywizacja zawodowa mieszkarcow Wielkopolski’, ktérego celem jest utatwienie
wejscia na rynek pracy osobom bezrobotnym oraz nieaktywnym zawodowo w szczegdl-
nosci osobom dtugotrwale bezrobotnym, kobietom oraz mieszkancom obszaréw wiej-
skich. Projekt realizowany jest w partnerstwie z Krajowa Izbg Gospodarczg i partnerami
zagranicznym z Wioch i Grecji. Naszg rolg jest pomoc w naborze uczestnikow i promocja
projektu wsérédd naszych klientéw. Urzad byt rowniez gospodarzem roboczego spotkania,
ktére odbyto sie w ramach wizyty studyjnej. Spotkanie dotyczyto rynku pracy, aktywizacji
zawodowe] oraz programow przeciwdziatania bezrobociu. Sytuacje na lokalnym rynku
pracy i w Polsce przedstawita Dyrektor PUP oraz specjalista ds. programow. Zaproszone
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delegacje partneréw zagranicznych zapoznaty sie ponadto ze schematem organizacyj-
nym oraz specyfikg pracy naszego urzedu. Réwnolegle do spotkar roboczych odbywaty
sie warsztaty praktyczne dla uczestnikéw projektu, tj. specjalistyczne szkolenia z zakresu
grafiki komputerowej, webdesingu oraz reklamy prowadzone przez wyktadowcow part-
neréw zagranicznych.

Wiedzac jak wazna role na rynku pracy odgrywa edukacja szeroko wspotpracujemy takze
ze szkotami. Doradcy zawodowi czesto prowadzg spotkania czy warsztaty dla uczniow szkot
ponadgimnazjalnych. Ponadto od kilku juz lat przystepujemy do Ogdlnopolskiego Tygodnia
Kariery (OTK). Jedng z naszych inicjatyw podjetych w ramach OTK byto zorganizowanie kon-
ferendji, podczas ktérej szeroko prezentowalismy idee poradnictwa zawodowego oraz role
doradcy zawodowego w ksztattowaniu rynku pracy. W ramach OTK zorganizowalismy dwa
spotkania dla mtodziezy. Pierwsze z nich z tzw.,LudZmi Sukcesu”— gdzie gos¢mi byty osoby,
ktére po uzyskaniu wsparcia finansowego z Urzedu Pracy rozpoczety wiasng dziatalnos¢
lub podjety zatrudnienie. Drugie spotkanie pt. ,Ludzie - Zawody — Powotanie’, na ktérym
przedstavvmele réznych profesji opowiadali o swojej $ciezce zawodowej.

W drugim spotkaniu o swoich sukce-
sach i porazkach, a takze karierze opowie-
dziat m.in. Starosta Ostrowski, Komendant
Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej,
Powiatowy Inspektor Weterynarii, przed-
siebiorca, lekarz, pielegniarka. W ramach
OTK organizowalismy takze spotkanie in-
formacyjne skierowane do dyrektorow szkot
, ponadgimnazjalnych powiatu ostrowskiego
Starosta Ostrowski opowiada miodziezy o swojej dotyczace charakterystyki ustug swiadczo-
sciezce kariery w ramach spotkania Ludzie - Za-  nych przez doradcéw zawodowych i liderow
wody — Powotanie klubu pracy.

Chcac caty czas usprawniac nasza prace, stawiajac na jakos¢ w wykonywaniu powie-
rzonych zadan postanowilismy zdoby¢ certyfikat ,Urzad Przyjazny”. Przystepujac do tego
Jprogramu” przeszlismy najpierw audyt m.in. metodga ,tajemniczy klient’, w wyniku ktérego
uzyskalismy informacje na temat mocnych i stabych stron urzedu. Byto to dla nas pewnym
wyzwaniem, gdyz oceny dokonywata jednostka zewnetrzna. Uznalismy jednak, ze jest to
dobry sposéb na zweryfikowania wprowadzonych wczesniej zmian. Kolejnym etapem byt
cykl szkolen m.in. z zakresu obstugi trudnego i wymagajacego klienta, marketingu ustug
rynku pracy, treningu interpersonalnego. Tematyka szkolen byta opracowana w oparciu
o wyniki wczesniej przeprowadzonego audytu. Po przejsciu catej Sciezki, jako pierwszy urzad
w Wielkopolsce otrzymalismy certyfikat,Urzad przyjazny”.
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PODSUMOWANIE

Na rynku pracy zmiany zachodza bardzo dynamicznie. | tak tez jest w pracy naszego urze-
du. Ciggle staramy sie cos zmieniac, ulepsza¢ w podejmowanych przez nas dziataniach, tak
aby dostosowac naszg oferte do oczekiwan naszych klientéw, zaréwno oséb szukajacych
zatrudnienia, jak i pracodawcow.

JESTESMY DLA CIEBIE

jazawodowa | g, a
R \ﬁwmqa e ”f?a%
o

Centrum Aktywizacji Zawodowej w Powia-
towym Urzedzie Pracy w Ostrowie Wielkopol-
skim w 2011 roku zainicjowato wspotprace
z Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Kaliszu w zakresie przeprowa-

O,
d k! Iﬁ"“‘

dzania badan psychologicznych wsréd klien-
tow PUP. W ramach tej wspotpracy Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej

na czas przeprowadzenia wspomnianych
badan oraz ich interpretacji oddelegowuje
psychologa — doradce zawodowego. Psycho-
log przeprowadza badania psychologiczne
klienta, a nastepnie wydaje opinie na temat
B L s . o jego zdolnosci do wykonywania pracy zawo-
i | o e e dowej, czy udziatu w szkoleniu zawodowym.
"“""”°“‘“";:‘:;;’::‘:: 'I:m"“"“‘““* Psycholog z kazdg badang osobg spotyka sie
W GODZINACH URZEDOWANIA 0D 7.30 DO 15.30 PH - PT dwukrotnie, jak rowniez konsultuje wyniki
| s A badan z doradcami z CAZ. Nasza wspdtpraca
szczegolnie stuzy klientom, ktorzy zamieszkuja
tereny wiejskie oddalone wiele kilometrow od siedziby Centrum Informadcji i Planowania
Kariery Zawodowe] w Kaliszu.

Dazac do poprawy w dostepie do swiadczonych przez nas ustug, tak waznych jak
posrednictwo pracy czy poradnictwo zawodowe realizujemy projekt ,Standaryzowana
profesjonalnos¢” wspotfinansowany ze Srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Poddziatanie 6.1.2. Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzeddw pracy w realizacji
zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych. W ramach projektu mozliwe
byto zatrudnienie czterech doradcéw zawodowych oraz pieciu posrednikéw pracy. Dodat-
kowo dzieki wsparciu finansowemu z projektu pracownicy zatrudnieni na stanowiskach
kluczowych maja mozliwosc ciggtego podnoszenia swoich kwalifikacji poprzez udziat
w specjalistycznych szkoleniach.

Wychodzac naprzeciw planowanym zmianom zaczelismy profilowanie naszych klientéw,
by méc jeszcze skuteczniej dotrze¢ do nich z pomoca.

Poérednictwo pracy I
oy,
iy

foead muempynzso

.
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Majac na uwadze, Ze rynek pracy jest trudny, szukamy ciagle nowych form wspétpracy
z innymi partnerami, staramy sie szybko i skutecznie reagowac na zachodzace zmiany.
W najblizszym czasie planujemy zorganizowa¢ konferencje promujaca dziatalnos¢ naszego
urzedu, pokazujac na jakie wsparcie z naszej strony moga liczy¢ przedsiebiorcy oraz inni
partnerzy rynku pracy. Nasz urzad korzysta zarbwno ze sprawdzonych rozwigzarn wprowa-
dzonych przez inne urzedy, dostosowujac oczywiscie do naszych realiow, jak i wiasnych
zmierzajacych do uzyskania opinii urzedu otwartego, nowoczesnego, nastawionego na
wspotprace, dla ktérego klient jest najwazniejszy. Szeroki dostep do informacji o podej-
mowanych przez nas dziataniach propagowanych za posrednictwem biuletynu, ulotek,
informadji prasowych czy naszej strony internetowej sprawia, ze jestesmy postrzegani jako
dobry partner na rynku pracy. Pracownicy Centrum Aktywizacji Zawodowej w Powiato-
wym Urzedzie Pracy swoje zadania wykonujg zgodnie ze $ciezkg ktéra sobie wytyczyli.
A ponizej nasze zaproszenie:

Szukasz dobrego pracownika?
Chcesz zatrudni¢ wykwalifikowanych pracownikéw?
Chcesz ,rozpowszechni¢” oferte pracy?

Stracites prace
Szukasz sprawdzonych ofert?
Jestes absolwentem - chcesz zdoby¢ doswiadczenie?

Zastanawiasz sie nad wyborem zawodu lub chcesz zmienic¢ zawdd?
Chcesz sie doskonali¢?

Nie radzisz sobie z poszukiwaniem pracy?
Czujesz sie zagubiony na rynku pracy?
Nie wiesz jak wlasciwie przygotowa¢ dokumenty aplikacyjne?
Chcesz pozna¢ swoje predyspozycje zawodowe?

przyjdz do nas
CAZ wspieramy WAS!

Kim jestesmy?
Wykwalifikowang kadrg licencjonowanych posrednikéw pracy, doradcow zawodowych,
liderow klubu pracy i specjalistow ds. rozwoju zawodowego, ktérzy w sposdb profesjo-
nalny i w oparciu o swoje wieloletnie doswiadczenie udzielajag pomocy zardwno osobom
szukajacym pracy jak i pracodawcom w osiggnieciu satysfakcjonujacego celu.
wspieramy, doradzamy, inspirujemy
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Komu pomagamy
doradzamy i udzielamy pomocy zaréwno osobom, ktére chca:
« podjac prace
« zaplanowac swoj rozwoj zawodowy
« uzupetnic kwalifikacje zawodowe
« naby¢ umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy
jak i pracodawcom
« W upowszechnianiu ofert pracy
« w doborze pracownikéw
Bedac klientem Centrum Aktywizacji Zawodowej mozesz skorzystac z pomocy:
« posrednika pracy
« doradcy zawodowego
lidera klubu pracy
specjalisty ds. rozwoju zawodowego

Co oferujemy

« pomoc przy rekrutacji pracownikow

« mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z pracodawcami podczas Gietd Pracy

« informacje o aktualnych ofertach pracy

« indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe

« pomoc w planowaniu sciezki zawodowej

« analize potencjatu zawodowego poprzez testy zainteresowan zawodowych oraz
testy kompetencji

« pomoc w przygotowaniu dokumentow aplikacyjnych

« przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej

e pomoc w powrocie na rynek pracy

« mozliwos¢ podniesienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych poprzez szkolenia
zawodowe

CAZ - jedno miejsce wiele rozwigzan
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4 CENTRUM AKTYWIZACJI ZAWODOWE)J -
DOBRE PRAKTYKI, INNOWACYJNE METODY

WPROWADZENIE

Ostatnie lata funkcjonowania urzedow
pracy to czas przetomu. Powiatowy Urzad
Pracy w Siedlcach z zapatem wtaczyt sie
w te przeobrazenia, podejmujac szereg
dziatarh majgcych na celu poprawe jakosci
$wiadczonych ustug.

Rynek pracy nie lubi stagnacji. Zmie-
niajagca sie koniunktura, oczekiwania
pracodawcodw oraz osob poszukujacych
pracy, stawiajg wcigz nowe wyzwania
i wymuszaja stosowanie innowacyjnych
dziatan. Z szukaniem nowych pomystéw i rozwigzarh muszg mierzy¢ sie zaréwno pracodawcy,
pracownicy, jak i instytucje rynku pracy. Zmiany dotyczace standardow posrednictwa pracy,
poradnictwa zawodowego i obstugi klientdw zwigzane byty nie tylko z nowelizacjg ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ale takze z koniecznoscig sprostania
nowym zadaniom stawianym przed urzedami. Sformutowana w 2011 r. misja Powiatowego
Urzedu Pracy w Siedlcach jasno okreslita ich kierunek — Dgzenie do zapewnienia stabilnego
rozwoju lokalnego rynku pracy poprzez podejmowanie sprawnych i skutecznych dziatari wyni-
kajqcych z ustawowych zadan oraz wtasnej inicjatywy.

Patrzac z perspektywy czasu na wykonang prace, jesteSmy przekonani, ze byto warto.
Podejmowanie szeregu innowacyjnych dziatan na rzecz oséb poszukujacych zatrudnienia,
pracodawcow, rozwijana wspdtpraca instytucjonalna, ma bezposredni wptyw na polepsze-
nie sytuacji lokalnego rynku pracy, wzrost satysfakcji klientow, a takze poprawe wizerunku
Urzedu. Dziafania naszego Urzedu wyrdzniaja sie duzg efektywnoscia. W 2012 r. Powiatowy
Urzad Pracy w Siedlcach znalazt sie w gronie 11. najlepszych urzeddw, w ktérych funkcjonuja
Centra Aktywizacji Zawodowej.

Niniejszy zarys naszych inicjatyw, to préba zebrania wybranych ,dobrych praktyk” skie-
rowanych do uzytkownikéw lokalnego rynku pracy.

Siedziba Powiatowego Urzedu Pracy w Siedlcach
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KROTKA CHARAKTERYSTYKA SIEDLECKIEGO RYNKU PRACY

Powiatowy Urzad Pracy w Siedlcach jest samorzadowg jednostka organizacyjna Miasta Sie-
dlce, ktora realizuje zadania w zakresie rynku pracy na terenie powiatu grodzkiego Miasta
Siedlce i powiatu ziemskiego siedleckiego. Terytorialnie obejmuje wiec swoim dziataniem
dwa powiaty: grodzki i ziemski, w skfad ktérego oprécz miasta Siedlce
wchodzi 13 gmin: Domanice, Korczew, Kotun, Mokobody,

Mordy (gmina miejsko-wiejska), Paprotnia,

Przesmyki, Siedlce, Skorzec, Suchozebry, Paprotnia
Wisniew, Wodynie, Zbuczyn. Mokebody  suchozebry

Zwierzchnictwo nad Powiatowym Gm.Siedlce  Mordy
Urzedem Pracy w Siedlcach petni Prezy- Kotun ,iedke
dent Miasta Siedlce.

W latach 2005-2008 liczba bezrobot- skorzec  \vicniew Zbuczyn
nych, a co za tym idzie takze stopa bezro- Domanice
bocia, stopniowo malaty. Spowodowane ‘oW
to byto wzrostem inwestycji w gospodar-
ce, znacznymi srodkami pozyskiwanymi
z funduszy Unii Europejskiej oraz odptywem sity roboczej za granice.

Od 2009 r. pogorszenie sytuacji gospodarczej na swiecie, wywarto niekorzystny wptyw
na kondycje ekonomiczng przedsiebiorstw krajowych. Siedlecki rynek pracy takze poddat
sie tej tendengji, ktdrej nastepstwem byt znaczny wzrost bezrobocia. Od 2009 r. liczba oséb
rejestrujgcych sie w naszym Urzedzie rosnie.

Korczew

Przesmyki

Obszar dziatania PUP w Siedlcach

Bezrobotni wg stanu na koniec roku
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Wykres 1. Liczba bezrobotnych - stan na koniec roku
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Stopa bezrobocia
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Wykres 2. Stopa bezrobocia w poszczegdlnych latach

Wydawac by sie mogto, ze w najkorzystniejszej sytuacji sg osoby o wysokich kwali-
fikacjach zawodowych, jednak fakt znacznego rozszerzeniem oferty edukacyjnej czesto
niedostosowanej do realidw rynku pracy, fatwiejszy dostep do szkdt wyzszych, takze na
terenie Siedlec, spowodowat, ze w 2012 r.az 0 15% (w poréwnaniu z 2011 r) wzrosta liczba
bezrobotnych z wyksztatceniem wyzszym.

W strukturze bezrobotnych zarejestrowanych w PUP Siedlce obserwuje sie takze wysoki
udziat procentowy oséb do 30. roku zycia — az 44%.

Podjecia pracy
6000

5013 4725

4313
996 #1013 018 4113 3831 e

3874, 3778
4000 - M B313 3520 T
- b766 po10 —

3000 -

2000 -~
1000 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

’Dpodjecia pracy ogétem [podjecia pracy niesubsydiowanej

Wykres 3. Podjecia pracy

Wzrasta takze bezrobocie dtugookresowe, juz prawie 50% bezrobotnych pozostaje bez
zatrudnienia przez ponad 12 miesiecy. Niesubsydiowane zatrudnienie podjeto 3214 bezrobot-
nych, tj. 0 8,7% mniej niz w 2011 r. W 2012 r, w poréwnaniu z rokiem poprzednim, znacznie
wzrosta liczba 0séb podejmujacych subsydiowane zatrudnienie — az 0 59,3% spowodowane
zwiekszeniem limitu srodkéw Funduszu Pracy. Na podkreslenie zastuguje takze fakt, ze w po-
réwnaniu z 2011 r,az 0 515 0sob, tj. 72,2% wzrosta takze liczba aktywizowanych bezrobotnych.

Dziatania te spowodowaty, ze osoby objete réznymi formami aktywizacji stanowity 15,9%
odptywu bezrobotnych w 2012 r., wobec 8,8% w 2011 .
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(GA Z CAZ - NOWATORSKO - NOWOCZESNIE - PRZYJAZNIE

Dazac do poszerzenia naszej oferty w zakresie posrednictwa pracy i poradnictwa zawo-
dowego, majac na uwadze potrzeby i nowe wyzwania lokalnego rynku pracy w 2011 r.
powotalismy Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ).

CAZ to wyspecjalizowana komadrka organizacyjna naszego Urzedu realizujgca zadania
z zakresu ustug i instrumentow rynku pracy.

Pierwszym etapem jej powstania byta znaczna modernizacja czesci pomieszczen, dzieki
ktérej zyskalismy pototwartg przestrzen i atrakcyjny design. Stworzylismy miejsce funkcjo-
nalne i przyjazne dla Klientdow naszego Urzedu. W ramach prac modernizacyjnych udato sie
takZze przeprowadzi¢ gruntowny remont sali konferencyjno-szkoleniowej oraz wyposazy¢
ja w zestaw do projekgji, tablice multimedialng, wygodne meble, tworzace komfortowe
warunki do prowadzenia spotkan grupowych i réznego rodzaju szkolen.

Warto dodac, ze pomieszczenia te sg przystosowane do obstugi osob niepetnosprawnych.

POSREDNICTWO PRACY

Rownolegle ze zmiang wnetrza i estetyki pomieszczerh wprowadzilismy zmiany zwigzane
Z organizacjg pracy. Na szczegdlng uwage zastuguje wyodrebnienie czterech trzyoso-
bowych zespotéw, sktadajacych sie z dwdch posrednikéw pracy oraz jednego doradcy
zawodowego. Zespoty obstuguja bezrobotnych, przyporzadkowanych wedtug pierwszej
litery ich nazwiska. Kazdy z nich obstuguje podobna liczbe 0séb, ok. 1700-1800. Wsparciem
przy obstudze klientéw stuzg doradcy zawodowi wspierajacy, ktérzy prowadza zaréwno
poradnictwo indywidualne, jak i poradnictwo grupowe z réznych obszaréw tematycznych,
w tym takze psycholog.

Stanowiska w CAZ Poczekalnia dla klientow w CAZ
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Dzieki utworzeniu zespotdw osoby bezrobotne odwiedzajgce urzad i korzystajace z ustug
rynku pracy, obstugiwane sg przez tych samych pracownikow, co utatwia kontakt obu
stronom. Nasi klienci znajg swoich posrednikéw pracy i doradce zawodowego, sg z nimi
w statym kontakcie — osobistym, telefonicznym, badzZ e-mailowym. Pracownicy znajg zgta-
szajace sie osoby, co ufatwia im wiasciwe ukierunkowanie podejmowanych dziatarh w celu
uzyskania przez nie zatrudnienia. Dodatkowym atutem tego typu rozwigzania jest takze to,
ze posrednicy pracy oraz doradcy zawodowi moga na biezaco przekazywac sobie informacje
0 osobach bezrobotnych oraz szybko ustalac kierunek dalszych dziatar. Posrednik pracy, do
ktérego zgfasza sie osoba bezrobotna majgca trudnosci w sprecyzowaniu swoich preferen-
¢ji co do dalszego rozwoju zawodowego, moze w ramach jednej wizyty ustali¢ z doradca
zawodowym termin porady indywidualnej. Klient nie musi zatem wedrowac od specjalisty
do specjalisty umawiajac sie na poszczegdine spotkania. Takie rozwigzanie sprzyja réwniez
monitorowaniu dziatart podejmowanych przez osoby bezrobotne w procesie poszukiwania
zatrudnienia oraz korygowaniu zachowan nieskutecznych.

Utworzenie statych zespotow pracownikow, ktérych wyniki mozna poréwnywac, petni
takze funkcje motywujaca i mobilizujgca do lepszej pracy.

W Centrum Aktywizacji Zawodowej praca z bezrobotnymi oparta jest w duzej mierze
na zasadzie dobrowolnosci. Bezrobotnym nie sg wyznaczane obowigzkowe terminy sta-
wiennictwa. Osoby wysoko zmotywowane do podjecia zatrudnienia z wiasnej inicjatywy
kontaktujg sie z Urzedem. W momencie pozyskania zgtoszenia wolnego miejsca zatrudnienia
posrednicy pracy kontaktujg sie telefonicznie z osobami bezrobotnymi spetniajgcymi kryteria
okreslone w zgtoszeniu. Klienci, ktérzy z wiasnej inicjatywy nie zgtaszaja sie do Urzedu, sa
wzywani, w celu przedstawienia aktualnych ofert pracy, badz innej formy pomocy zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Za realizacje ofert pracy odpowiedzialni sg konkretni posrednicy pracy, ktérzy monitorujg
takze realizacje danej oferty. Przeptyw informacji pomiedzy posrednikami pracy odbywa sie
w formie elektronicznej, za pomoca komunikatora. Do nadzoru nad realizacjg wszystkich ofert
wyznaczony zostat koordynator. Jego zadanie, to takze kontakt z pracodawcami w sprawie
przebiegu realizacji oferty pracy, w terminach ustalonych z pracodawca.

Oferty pracy
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Wykres 4. Pozyskiwane oferty pracy
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Za kontakty z pracodawcami odpowiada pieciu posrednikdw pracy, przy czym
trzech z nich zajmuje sie nawigzywaniem i utrzymywaniem kontaktéw z pracodawcami,
a dwoch kolejnych zaangazowanych jest na state w prace Punktu Informacyjnego dla
Pracodawcow.

Trzej posrednicy pracy, odpowiedzialni za kontakty z pracodawcami poza urzedem, maja
przyporzadkowane obszary dziatania. Podczas wizyt, rozmoéw telefonicznych i kontaktow
e-mailowych, posrednicy pracy informujg pracodawcéw nie tylko o aktualnej ofercie Urzedu
dot. réznych form wsparcia okreslonych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy, ale takze innych planowanych dziataniach mogacych mie¢ wptyw na ozywienie
lokalnego rynku pracy.

W 2012 1. posrednicy pracy odbyli 374 wizyty u pracodawcow, w wyniku ktorych pozyskali
1696 ofert pracy (54,0% ogdtu ofert, ktére wptynety do Urzedu), w tym 1416 miejsc pracy
niesubsydiowanej. Ponadto nawigzana zostata wspdtpraca z 60. ,nowymi pracodawcami”.
Efektywnos¢ wykorzystania pozyskanych miejsc pracy w 2012 r. wyniosta 98,2%.

Posrednicy zewnetrzni, w ramach swoich obowigzkéw, przyjmuja takze i wprowadzaja
do systemu oferty pracy oraz publikujg je w siedzibie Urzedu, na tablicy ogtoszen.

Oferty pracy, po uzgodnieniu z pracodawcami, systematycznie, raz w tygodniu, przeka-
zywane sg takze do prasy o zasiegu regionalnym oraz do jednostek i organizacji wspotpra-
cujacych z PUP w Siedlcach. Nalezg do nich m.in.:

« Echo Katolickie”,

« Tygodnik Siedlecki’,

« ,Zycie Siedleckie’,

« Katolickie Radio Podlasia’,

o ,Polskapresse’,

« ,Gazeta Ogtoszeniowa’,

« Redakcja,INFOSIEDLCE,

« ,Gazeta Sokotowska’,

« telewizja lokalna VECTRA SIEDLCE,

«  Klub Pomocy Bezrobotnym przy NSZZ ,Solidarnos¢’,

« (Caritas Diecezji Siedleckiej,

«  Gminne Centrum Informacji w Siedlcach,

«  Gminne Centrum Informacji w Zbuczynie,

«  Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Siedlcach,

«  Migjsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Mordach,

« gminne osrodki pomocy spotecznej.

Oferty pracy realizowane sg rowniez poprzez inne formy uzgodnione wczesniej z praco-
dawcg, do ktérych nalezg miedzy innymi gietdy pracy. W 2012 r. zorganizowane zostaty 24
gietdy pracy, w ktérych uczestniczyto 291 osdb. W wyniku tej formy rekrutacji, zatrudnienie
uzyskato 27 bezrobotnych.
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PUNKT INFORMACYJNY DLA PRACODAWCOW

W celu umoZzliwienia kompleksowej obstugi pracodawcédw, utworzony zostat,Punkt Informa-
cyjny dla Pracodawcow”. Punkt miesci sie w dobrze wyeksponowanym i tatwo dostepnym
miejscu. Dziennie odwiedza go ok. 20-30 klientdw instytucjonalnych. Osoby tam pracujace,
przekazujg pracodawcom informacje na temat oferty urzedu oraz dostepnych form pomocy,
7 ktérych moga w danym momencie skorzysta¢. Udzielajg takze informacji na temat tego,
czy w bazie bezrobotnych znajdujg sie osoby o poszukiwanych kwalifikacjach przez danego
pracodawce oraz jak duza jest to grupa.

Punkt nie petni jednak wytacznie funkcji informacyjnej. Za jego posrednictwem pra-
codawcy sktadajg rowniez oferty pracy. Osoba chcaca zatrudni¢ pracownikow zgtoszenie
wolnego miejsca pracy moze przestac takze poczta tradycyjng, faksem, drogg elektroniczng
lub wypetniajac formularz elektroniczny e-zgfoszenie oferty pracy, dostepny na naszej stronie
internetowej w zaktadce ,Aktywny pracodawca”.
Oferta jest upowszechniana na tablicy ogtoszen
i stronie internetowej Urzedu, telebimach umiesz-
czonych w holu oraz na portalu publicznych stuzb
zatrudnienia, nie pdzniej niz w nastepnym dniu po
przyjeciu jej do realizacji.

W Punkcie dokonywana jest takze rejestracja
oswiadczen o zamiarze powierzenia wykonywania
pracy obywatelom Republiki Biatorusi, Republi-
ki Gruzji, Republiki Motdawii, Federacji Rosyjskiej
i Ukrainy. W 2012 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy —

w Siedlcach zarejestrowano 1788 takich oswiadczen.  Punkt informacyjny dla pracodawcéw

PORADNICTWO ZAWODOWE | INFORMACJA ZAWODOWA
GRUPOWA

Aktywizacjg osob bezrobotnych w ramach poradnictwa zawodowego grupowego zajmuje
sie dwoch doradcow zawodowych tzw. wspierajgcych.

Tematyka spotkan w ramach porady grupowej jest bardzo zréznicowana, uzalezniona
przede wszystkim od potrzeb 0séb zainteresowanych. Plan spotkan przygotowywany jest
raz na kwartat (z wyprzedzeniem miesiecznym) i ogtaszany na stronie internetowej Urzedu
Pracy oraz na tablicy ogtoszen. Przed terminem danej porady grupowej na naszej stronie
internetowej w zaktadce ,Aktualnosci” pojawia sie takze informacja w formie banera, przy-
pominajaca i zachecajgca do wziecia w niej udziatu.
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Wybrane tematy porad zawodowych grupowych:

« ,Autoprezentacja — tworzenie wiasnego wizerunku,’

« ,Mama powracajgca na rynek pracy”,

« ,Co zrobic¢ zeby sie chciato sie chcie¢- warsztaty motywacyjne’,
o Wiasna firma- zanim zrealizujesz pomyst’,

« Pozngj siebie — bilans stabych i mocnych stron’,

« ,Pokonaj stres’,

« Niepetnosprawni na rynku pracy’,

« Trafiony — zatrudniony’,

« ,Assessment Center — nowoczesne metody rekrutacji’,
« Wyznaczanie i realizacja celéw zawodowych’.

Osoby kierowane na spotkania grupowe uczestniczg wczesniej w rozmowie indywidualnej
z doradcg zawodowym na temat swoich ewentualnych deficytow i celowosci uczestniczenia
w poradzie. Spotkania cieszg sie bardzo duzym powodzeniem, czesto zdarza sie, ze osoby
biorgce udziat w jednym warsztacie, wyrazajg che¢ uczestnictwa w kolejnych.

Zajecia odbywaja sie w sali szkoleniowej wyposazonej w nowoczesny sprzet multime-
dialny, tablice interaktywng i projektor.

Ankiety ewaluacyjne przeprowadzane po kazdej poradzie grupowej Swiadczg o do-
brym poziomie prowadzonych zajec. Praca w matych grupach pozwala w sposéb kom-
pleksowy zdiagnozowac potrzeby oséb bezrobotnych, rozpoznac ich deficyty, wesprzec¢
W rozpoznaniu problemow i szukaniu rozwigzan dot. wejscia na rynek pracy. Pdzniejsze
wsparcie w ramach poradnictwa grupowego, porad indywidualnych, rozméw doradczych,
powoduje, ze dana osoba,otwiera sie”, przetamuje bariery, wzmacnia motywacje, zdobywa
umiejetnosci spoteczne.

Od 2011 r. w ramach informacji zawodowych grupowych, prowadzimy spotkania
pn.,Urzad Pracy — w czym moge pomoc?’ podczas ktérych osoby nowo zarejestrowane do-
wiadujga sie o ustugach iinstrumentach rynku pracy, prawach i obowigzkach bezrobotnego,
uzyskujg wiedze na temat poruszania sie nie tylko po Urzedzie, ale takze po rynku pracy. Jest
to takze czas na zadawanie pytan, wyjasnianie watpliwosci zwigzanych z poszukiwaniem
zatrudnienia. Po spotkaniu uczestnicy otrzymuja broszury, informatory, wzory dokumentéw
aplikacyjnych, ulotki, itp.

MOWIMY TAK DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

Jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej ciesza sie wsrdd bezrobotnych
duzym zainteresowaniem, poniewaz czesto gtowng przeszkodg w podjeciu pracy na wiasny
rachunek jest witasnie bariera finansowa. Dzieki srodkom przyznawanym przez Powiatowy
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Warsztaty , ABC Przedsiebiorczosci”

Urzad Pracy w Siedlcach osoby, ktére bez
wsparcia, nie odwazytyby sie podjac tego
wyzwania — rozpoczynaja dziatalnos¢ gospo-
darcza. Dla naszych klientéw o predyspozy-
cjach przedsiebiorczych to dobra alternatywa
nie tylko ze wzgledu na zmniejszajaca sie liczbe miejsc pracy, ale takze czesto szansa na
realizacje pasji, wykorzystanie posiadanych umiejetnosci i kwalifikacji. W 2011 r. - 78 oséb
bezrobotnych skorzystato ze srodkéw PUP na otworzenie firmy, w 2012 r. — 158, w tym roku
do konca pierwszego pétrocza juz 70. naszych klientdw zatozyto dziatalnos¢ gospodarcza,
a planowane sg kolejne nabory wnioskow.

Osoby, ktore planuja ubiegac sie o przyznanie srodkéw na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej, przed ztozeniem wniosku, uczestnicza w rozmowie z doradcg zawodowym. Doradca
ocenia predyspozycje przedsiebiorcze osoby zainteresowanej, a w przypadku watpliwosci,
przeprowadza Kwestionariusz Uzdolnieri Przedsiebiorczych.

Po wizycie u doradcy klienci kierowani sg na spotkanie grupowe Wtasna firma — zanim
zrealizujesz pomyst’ gdzie przekazywane sg im informacje na temat procedury, niezbednych
dokumentéw, sposobu wypetnienia wniosku i zatgcznikow. Szczegdtowo omawiane sg takze
,Zasady przyznawania bezrobotnym jednorazowo $rodkéw z Funduszu Pracy na podjecie
dziatalnosci gospodarczej’, w ktorych zawarte sg uregulowania i wytyczne dotyczace ubie-
gania sie o fundusze na zatozenie firmy.

Uczestnicy spotkan Wiasna firma — zanim zrealizujesz pomyst” sa bardzo zadowoleni
z wprowadzonej przez nasz Urzad procedury dotyczacej ubiegania sie o $rodki na dziatal-
nos¢ gospodarczg poniewaz gwarantuje ona osobom ubiegajgcym sie o fundusze petng
informacje i merytoryczng pomoc.

Dla 0s6b, ktérych wniosek o przyznanie srodkéw zostat rozpatrzony pozytywnie, do-
datkowo przygotowalismy blok spotkan pn.,ABC Przedsiebiorczosci”. Uczestnicy podczas
dwudniowych warsztatéw zapoznajg sie z procedurami zwigzanymi z rejestracja firmy, prze-
pisami podatkowymi, a takze zagadnieniami zwigzanymi z promocja. Warsztaty prowadza
przedstawiciele instytucji zwigzanych z procesem rejestracji i dziatalnosci firmy — pracownicy
Urzedu Miasta Siedlce, Urzedu Skarbowego, Zaktadu Ubezpieczert Spotecznych, Punktu
Konsultacyjnego w Siedlcach Fundacji Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz pracownicy
urzedu pracy.

Zakfadanie nowych firm dzieki funduszom oferowanym przez Urzad ma istotny wptyw
na rozwoj lokalnej przedsiebiorczosci dlatego robimy wszystko, aby pozyskac ich jak najwie-
cej i aby trafiaty do 0séb, ktére majg dobry pomyst i predyspozycje do prowadzenia firmy.
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KLUB AKTYWNEGO POSZUKIWANIA PRACY

Poradnictwo zawodowe i posrednictwo pracy sg wspierane przez dziatania Klubu Aktyw-
nego Poszukiwania Pracy.

Zajecia prowadzone przez lideréw Klubu Pracy maja na celu m.in.:

« wzmocnienie samooceny i motywacji 0séb bezrobotnych,

« wsparcie w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Tematyka warsztatow aktywizacyjnych skupia sie gtownie na takich zagadnieniach, jak:
« zasady redagowania dokumentéw aplikacyjnych (CV, list motywacyjny),
« aktywne metody poszukiwania pracy,
« przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej,
» autoprezentacja.

Udziat w zajeciach prowadzonych w Klubie
Pracy wzmacnia motywacje i samoocene
0s0b bezrobotnych. Uczestnicy majg moz-
liwos¢ m.in. uzyskania konkretnej wiedzy
na temat poruszania sie po rynku pracy,
przygotowania dokumentéw aplikacyjnych,
skorzystania z Internetu, prasy, réznego typu
poradnikow, itp.

: W miesigcu odbywa sie ok. siedmiu warsz-
Zajecia w Klubie Pracy tatow aktywizacyjnych. Podczas pracy z klien-
tem wykorzystywane sg nowoczesne narzedzia multimedialne m.in. kamera (nagrywanie
symulacji rozméw kwalifikacyjnych), tablica multimedialna do prowadzenia warsztatéw, filmy
tematyczne oraz wiele innych metod i narzedzi stuzacych aktywizacji oséb bezrobotnych.

PROMOCJA

W 2011 r. Zarzadzeniem Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy zostat powotany Zespot
Zadaniowy ds. Promocji Dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Siedlcach, ktory obecnie
inicjuje i koordynuje dziatania zwigzane z szeroko pojeta informacja, promocjga i kontaktami
z mediami.

Zespot zajmuje sie koordynacja 5. obszaréw obejmujgcych szeroko pojeta promocje
dziatalnosci Urzedu, do ktérych naleza:

« dziatalno$¢ promocyjno-informacyjna,

« wspodtpraca z otoczeniem zewnetrznym,
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« administrowanie strong internetowg w zakresie

promocji dziatalnosci Urzedu,

« inicjowanie nowych dziatari majacych wptyw na

promocje dziatalnosci urzeduy,

« wspotudziat w organizacji imprez, wydarzen, tar-
goéw zwigzanych z promocjg ustug rynku pracy.

Publikacje

Zdajac sobie sprawe z potrzeby wykorzystywania
wszystkich mozliwych i dostepnych dla Urzedu ro-
dzajéw przekazu informacji w 2012 r. rozpoczelismy
wydawanie ,Biuletynu Powiatowego Urzedu Pracy
w Siedlcach — praca@siedlce”. Publikacja ta skierowana

praca - siedice

Busletyn Fowusowrga Urandu Pracy w Seedicach Ll

jest zarobwno do pracodawcow, jak i bezrobotnych. Tematyka biuletynu dotyczy szerokiego
zakresu informacji, opisywane sg w nim najwazniejsze wydarzenia zwigzane z zyciem naszej
instytudji, jej funkcjonowanie, dostepne formy wsparcia. Czytelnicy znajdujg tam takze porady
doradcy zawodowego, artykuty na temat tendencji zmian na rynku pracy, statystyki, wzory

dokumentéw aplikacyjnych i wiele innych.

Autorami zamieszczanych tekstéw sg pracownicy naszego Urzedu, ktérzy chetnie dzielg
sie wiedzg, doswiadczeniem oraz spostrzezeniami dotyczqcym| rynku pracy.

Dzieki zaangazowaniu Zespotu ds. pro-
mocji udato sie przygotowac¢ dwa wydania
poradnikow dla pracodawcow - ,Poradnik
dla Pracodawcow” (2011 r) i ,Razem na rynku
pracy — poradnik dla pracodawcow” (2012 r.).
W publikacjach zamieszczone zostaty informa-
cje o ustugach i instrumentach rynku pracy
kierowanych do pracodawcéw, najwazniejsze
informacje dotyczgce funkcjonowania Urze-
du, sposobu zgtaszania oferty pracy, dane
kontaktowe, itp. Poradniki ciesza sie duzym
zainteresowaniem wsrdd pracodawcow, po-
niewaz w sposdb bardzo przystepny informuja
o0 mozliwosciach nawigzania wspotpracy z na-
szym Urzedem.

Kolejna nasza publikacja to ,Jak skutecznie
szukac zatrudnienia — przewodnik dla poszuku-

Pierwsze wydanie przewodnika dla poszukujqcych pracy
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jacych pracy”. Przewodnik ,krok po kroku” (bo taka formute przyjelismy) instruuje czytelni-
kow jak przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej, zredagowac dokumenty aplikacyjne,
wskazuje metody aktywnego poszukiwana pracy. Broszura cieszy sie duzg popularnoscia
zwiaszcza wsrdd ludzi miodych, wkraczajacych dopiero na rynek pracy.

Publikacje sg ogolnodostepne, wydawane co roku w naktadzie 500 egzemplarzy.

Z okazji Targéw Pracy, od dwdch lat, wydajemy ,Informator” skierowany do odwiedza-
jacych nasza impreze. Publikacja zawiera wiadomosci o wystawcach, dane kontaktowe do
wszystkich pracodawcéw z opisem profilu kazdej z firm, a takze ufatwia poruszanie sie po
terenie Targow dzieki zamieszczonemu planowi stanowisk wystawienniczych.

Osoby poszukujace pracy majg takze mozliwos¢ zapoznania sie z poradnikiem ,Warto
—— — mnie zatrudnic¢ bo.. ., przygotowanym gtownie
m——" S o, = z mysla o korzystajgcych ze wsparcia Klubu Ak-
tywnego Poszukiwania Pracy. Poradnik w bar-
dzo przystepny sposdb przekazuje instrukcje

dotyczace aktywnego poszukiwania pracy,

”m"::f_:";’::;mm rozmowy z pracodawcg, przygotowania doku-
ey mentéw aplikacyjnych, itp.

Nasze publikacje cieszg sie duzg poczyt-

'“'9.5..’:‘.'}..“" noscia, dlatego planujemy ich kolejne wzno-

Informator Jubileuszowych Targéw Pracy wienia.

~—— JUBILEUSZOWE ——
X SIEDLECKIE TARGH 'RACY

Aktywna strona internetowa

,Oczkiem w glowie” Zespotu ds. promodji jest takze strona internetowa — www.praca.siedice.pl -
aktualna, aktywna i atrakcyjna.

Po wielu modernizacjach udato sie wprowadzi¢ szereg aplikacji przydatnych zaréwno
pracodawcom, osobom poszukujgcym pracy, jak i nam — pracownikom PUP,

Osoby zainteresowane statym otrzymywaniem najnowszych ofert pracy moga skorzystac
z Newslettera. Dzieki tej ustudze, podajgc swoj adres e-mail, raz dziennie, w dni robocze,
zainteresowani mogg otrzymywac oferty pracy wprowadzone do bazy PUP. Funkcja ta
umozliwia réwniez sledzenie na biezaco wszystkich informacji zamieszczanych w zakfadce
,Aktualnosci” - np. terminy naboru wnioskéw czy zapiséw na szkolenia.

Nasza strona to nie tylko dane o ofertach pracy, ale rowniez doskonaty poradnik dla oséb
bezrobotnych. Publikowane informacje pomagajg m.in. w szybkiej rejestracji, przyblizaja
prawa i obowigzki bezrobotnego oraz informujg o swiadczeniach przystugujacych osobom
bezrobotnym.

Dla aktywnie poszukujgcych pracy doskonatg propozycja moze by¢ SMS System. Warun-
kiem skorzystania z ustugi czyli otrzymywania bezptatnych informacji o wszystkich ofertach
pracy, pasujacych do wskazanych preferencji, jest zalogowanie sie i podanie przez osobe
zainteresowang numeru telefonu.
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Strona internetowa www.praca.siedlce.pl

Dla tych, ktorzy nie posiadajg wia-
snego, profesjonalnego CV, ciekawg
propozycja moze okaza¢ sie funkcja
,Stworz i wydrukuj swoje CV". Z tak
utworzonym nowym dokumentem
mozna od razu ,dac sie znalez¢ pra-
codawcy” czyli dopisa¢ swoje CV do
bazy danych oséb zainteresowanych
podjeciem zatrudnienia.

Przyjmujac zasade: ,Dla kazdego
cos dobrego’, takze pracodawca znajdzie na naszej stronie aplikacje dla siebie. E-zgfoszenie
oferty pracy to najfatwiejszy sposéb na zgtoszenie wolnego miejsca zatrudnienia. Wystarczy
tylko uzupemic¢ elektroniczny formularz i przesta¢ go do nas, a oferta ukaze sie na naszej
stronie i tablicy ogtoszen. Bardziej aktywni pracodawcy majg mozliwos¢ samodzielnie wy-
szukac przysztego pracownika w naszej bazie on-line.

Na koniec czerwca 2013 r. w bazie zarejestrowanych byto ponad 1000 osdb poszukuja-
cych zatrudnienia. System dziata podobnie do portali z ogtoszeniami o prace, z tg réznica,
Ze jest catkowicie bezpfatny.

Warto dodac, Ze nasza strona internetowa posiada takze wersje dla osob niedowidzacych.

Jako, ze atrakcyjny przekaz informacji w dzisiejszych czasach jest niezwykle wazny,
na korytarzach Urzedu umiescilismy 4 monitory, ktére prezentujg nie tylko oferty pracy,
ale takze informacje na temat naszych aktualnych dziatar, dokumentéw potrzebnych do
rejestracji, wskazéwek dotyczacych rozmowy kwalifikacyjnej, itp. Dla osob odwiedzajacych
nasza instytucje to wazna i potrzebna, a czasami niezbedna porcja wiedzy zdobyta przy
okazji oczekiwania na wizyte.

Powiatowy Urzad Pracy w Siedicach informuje,
e w okresie s 1 % 3005 da 30 AT E
planuje realizacie programu spocjainege pn.

TARGI PRACY

Od 2004 r. Powiatowy Urzad Pracy w Sie-
dlcach przy wspoétudziale Wojewddzkiego
Urzad Pracy w Warszawie, filia w Siedlcach,
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistyczne-
go i Collegium Mazovia Innowacyjna Szkofa
Wyzsza, organizuje Siedleckie Targi Pracy. __ ot .
W imprezie biorg udziat nie tylko firmy, ale  Stoiska wystawiennicze X Siedleckich Targéw Pracy
takze jednostki szkoleniowe, organizacje po-  przed budynkiem Urzedu

97



Dorota Krdlik

zarzgdowe, agencje zatrudnienia oraz wiele
innych instytucji m.in. ZUS, Urzad Skarbowy,
Panstwowa Inspekcja Pracy, OHP.

Targi umozliwiajg bezposrednie spotkania
osobom planujacym zmiane swojej sytuadji
zawodowej z potencjalnymi pracodawcami,
a pracodawcom — pozyskanie nowych pra-
cownikéw. Organizowane w dzien wolny
od pracy, utatwiajg udziat takze osobom
zatrudnionym, zainteresowanym zmiang
miejsca pracy. Ostatnich sze$¢ edycji Targdw odbyto sie w siedzibie Urzedu, dzieki czemu
odwiedzajacy mieli mozliwos¢ zapoznac sie takze z naszg ofertg w zakresie ustug i instru-
mentéw rynku pracy oraz form wsparcia zarowno dla 0séb bezrobotnych, poszukujacych
pracy, jak i pracodawcow. Pomocg odwiedzajacym stuzyli pracownicy m.in. doradcy zawo-
dowi, posrednicy pracy, liderzy Klubu Pracy, specjalisci ds. szkolen i dotacji gospodarczych.

Z roku na rok staramy sie urozmaicic oferte targowa. W ubiegtym roku poszerzylismy ja
0 STREFE PRZEDSIEBIORCZOSCI skierowang gtéwnie do oséb, ktdre sg zainteresowane sa-
mozatrudnieniem. Pracownicy instytucji bezposrednio zwigzanych z procesem powstawania
nowych podmiotéw gospodarczych, m.in. Referatu Dziatalnosci Gospodarczej Urzedu Miasta
Siedlce, Urzedu Skarbowego i ZUS informowali o procedurach towarzyszacych zatozeniu
wiasnej firmy.

W tym roku Siedleckie Targi Pracy odbyty sie po raz dziesiaty, dlatego zadbalismy
0 uroczysta oprawe tego wydarzenia.
Jubileuszowa edycja imprezy zgromadzita
rekordowa liczbe wystawcow i odwiedza-
jacych, na ktoérych czekato ponad 1000
ofert pracy z kraju i zagranicy. Honorowe
patronaty objete przez Jolante Hibner —
postanke do Parlamentu Europejskiego
oraz Wtadystawa Kosiniaka-Kamysza —
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej pod-
kreslity uroczysty charakter tegorocznych
spotkan targowych.

W oprawie jubileuszowej. Wreczenie statuetek ,Partnerzy”

7 okazji jubileuszu, po raz pierwszy, firmy wspdtpracujgce z Powiatowym Urzedem Pracy,
zostaty uhonorowane statuetkami PARTNERZY. Ideg przyswiecajaca zainicjowaniu wrecza-
nia nagréd byto wyréznienie pracodawcow, ktorzy od wielu lat wspdtpracujg z naszym
Urzedem. Wyrdznienia zostaty wreczone podczas uroczystej gali. Statuetki ,Ztoty Partner
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Statuetki ,Partnerzy”

2012" i ,Srebrny Partner 2012" otrzymato
10 podmiotéw gospodarczych.

W najblizszej przysztosci planowane jest
takze utworzenie Siedleckiego Klubu Praco-
dawcdw, zrzeszajacego firmy wspodtpracujace
Z tutejszym urzedem pracy. Mamy nadzieje,
Ze te inicjatywy przyczynia sie do jeszcze
lepszej wspdtpracy z otoczeniem biznesowym w obszarze zatrudnienia.

| edycja Konkursu ,,Czas na Staz”

Z okazji Jubileuszowych X Siedleckich Targéw Pracy ogtoszony zostat, takze po raz pierwszy,
Konkurs ,Czas na Staz”. Gtoéwnym celem podjetych dziatan byto zorganizowanie dla naj-
lepszych absolwentéw studiow wyzszych rocznych stazy w znanych i cenionych firmach
regionu siedleckiego.

Konkurs odbywat sie dwutorowo. Z jednej strony bytfa to rywalizacja mtodych oséb,
pragnacych zdobyc¢ pierwsze cenne doswiad-
czenia zawodowe, mogace stac sie przepust-
ka do zdobycia pracy, z drugiej — konkurs dla
firm i instytucji o mozliwo$¢ zorganizowania
praktyk wiasnie u siebie.

Ostatecznie zainteresowanie stanowi-
skiem proponowanym przez pracodawcow
i kompetencje kandydatow do pracy zde-
cydowaty, ktére z 18. zgtoszonych wczesnie]
Wyniki Konkursu ogfosita Ewa Marchel — dyrektor  ofert stazowych zostang zrealizowane.
puP Mtode osoby starajace sie o staz czekato
duze wyzwanie. W | etapie kazda z nich wykonywata zadanie konkursowe czyli przygotowy-
wata prezentacje wiasnej osoby ukierunkowang na preferowane miejsce odbywania stazu
(format DVD). Filmy przedstawiaty historie edukacyjna, zawodowa kandydata, zaintereso-
wania, pasje, mocne strony, a takze cechy charakteru.

Inwencja tworcza autorow video CV, ich kreatywnos¢, nietuzinkowy sposdb zaprezen-
towania siebie oraz swoich pasji i zainteresowan, zostaty bardzo wysoko ocenione przez
komisje konkursowa.

W I etapie podczas rozmowy kwalifikacyjnej kandydaci mieli za zadanie przekona¢ do
siebie potencjalnych pracodawcow. Sposréd 15. finalistow zakwalifikowanych do Il etapu
Konkursu,Czas na Staz” wytoniono 8. laureatow.
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Dla mtodych ludzi wygrana w Konkursie jest szansg zdobycia, czesto pierwszych, doswiad-
czen zawodowych, sprawdzenia siebie i posiadanej wiedzy. Stanowi takze niepowtarzalny
sposdb zdobycia praktycznych umiejetnosci. Zwyciestwo w Konkursie moze stac sie prze-
tomowym wydarzeniem w karierze zawodowej. Liczymy, ze dla wielu uczestnikow bedzie
,2trampoling” do kolejnych inspirujgcych doswiadczen i pasjonujacych wyzwan.

Sadzac po liczbie osdb odwiedzajacych Siedleckie Targi Pracy, spotkania targowe sg nadal
atrakcyjnym miejscem wymiany informacji. Poszukujacy pracy i pracodawcy cenig sobie
bezposrednie kontakty, podczas ktérych mogg zweryfikowac swoje oczekiwania, poznac
wymagania rynku pracy, zapoznac sie z ofertami pracy badzZ praktyk.

Z roku na rok siedleckie spotkania targowe gromadzg coraz wiekszg liczbe przedsie-
biorcow, 0séb poszukujacych zatrudnienia i instytucji majgcych wptyw na rozwoj rynku
pracy. Pracodawcy uczestniczacy w spotkaniach targowych czesto podkreslaja, ze Targi to
nie tylko korzystne zmiany kadrowe, ale takze doskonata okazja do promogji i kreowania
wiarygodnego wizerunku firmy”.

Obserwujemy, ze coraz wieksza grupe odwiedzajacych nasza impreze stanowig ludzie
mtodzi szukajgcy nie tylko zatrudnienia, ale np. informacji o mozliwosciach podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, kontynuowania nauki. By¢ moze w przysztym roku do nich skie-
rujemy specjalng oferte dotyczaca zatrudnienia, stazy czy rozwoju zawodowego.

Siedleckie Targi Pracy na state wpisaty sie do kalendarza lokalnych imprez. Dzi$ sg wyda-
rzeniem oczekiwanym zarowno przez pracodawcow, jak i osoby dazace do zmiany swojej
sytuacji na rynku pracy.

POZYSKUJEMY SRODKI Z EFS

Aktualny problem, z ktérym borykajg sie wszystkie urzedy pracy to ograniczenie srodkéw
finansowych przeznaczonych na programy aktywizacji zawodowej. W 2011 r. w porow-
naniu z rokiem poprzednim, odnotowano spadek az o 70,7% wydatkéw na aktywne
programy przeciwdziatania bezrobociu. Rodzi to pewien niepokdj wérdd bezrobotnych
i pracodawcoéw z uwagi na to, ze w poprzednich latach programy aktywizacyjne byty
oferowane w bardzo szerokim zakresie. Osoby chetnie z nich korzystaty poniewaz do-
brze spetniaty swoja role.

Dlatego postanowilismy siegna¢ po fundusze unijne, zwiaszcza Europejski Fundusz Spo-
teczny (EFS), utworzony w celu promowania spdjnosci spotecznej i gospodarczej, zmniejsza-
nia roznic w jakosci zycia i zamoznosci w panstwach cztonkowskich oraz wspierania polityki
rynku pracy, szczegdlnie w obszarze zatrudnienia.

Zgodnie z zapisami znajdujacymi sie w Szczegdtowym Opisie Priorytetéw Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 gtdéwnym jego celem jest wzrost poziomu
zatrudnienia i spdjnosci spotecznej. Inicjatywy majgce na celu aktywizacje oséb bezrobot-
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nych i biernych zawodowo, zapobieganie wykluczeniu spotecznemu oraz zapewnienie
rownego dostepu do zatrudnienia, tym ktorzy doswiadczajg dyskryminacji na rynku pracy,
dobrze wpisujg sie w nasze dziatania ukierunkowane m.in. na:

« podnoszenie lub zmiane kwalifikacji zawodowych,

« wspieranie zatrudnienia w sektorze ekonomii spofecznej,

e promocje przedsiebiorczosci i samozatrudnienia.

Powiatowy Urzad Pracy w Siedlcach poczawszy od 2004 r. realizuje projekty wspdffinan-
sowane w ramach EFS. Obecnie w ramach Priorytetu VI Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki, wdrazamy dwa projekty ,Moda na sukces”i,Krok do jakosci”

~Moda na sukces”

Projekt systemowy ,Moda na sukces” realizowany jest od 1 stycznia 2008 r. do 31 grudnia
2013 r. w ramach Priorytetu VI ,Rynek pracy otwarty dla wszystkich’, Dziatanie 6.1 ,Poprawa
dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie’, Poddziatanie
6.1.3,Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie poziomu aktywnosci zawodowej
0s6b bezrobotnych”.

W 2012 r. z programu skorzystato 296 0séb bezrobotnych, w tym znaczna wiekszos¢
w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy — bezrobotni do 25. roku zycia, powyzej 50. roku zycia
oraz dtugotrwale bezrobotni.

Osobom zaoferowano rézne formy wsparcia w ramach: poradnictwa zawodowego,
posrednictwa pracy, stazy (212 0séb), przyznania srodkdéw na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej (67 0s6b). Dla 20. bezrobotnych przygotowana zostata oferta szkoler grupowych
- ,Spawanie stali metodg MAG"i,Nowoczesny sprzedawca’”

Dziatania te, poprzez zdobycie nowych kwalifikacji, umiejetnosci lub doswiadczenia
zawodowego, w sposdb istotny pomogtly osobom bezrobotnym wejs¢ lub powrdci¢ na
rynek pracy.

Wartos¢ projektu w 2012 r. wyniosta 2 551 780,02 PLN.

W latach 2008-2012 w ramach projektu ,Moda na sukces”
» 1085 0s6b zostato skierowanych na staz
« 324 osoby zostaty skierowane na szkolenie
o 491 0s56b otrzymato jednorazowo $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej
« 85 0s6b zostato skierowanych na przygotowanie zawodowe
o 41 0s6b uzyskato zatrudnienie w ramach prac interwencyjnych
Wartos¢ projektu 16 443 775,2 PLN
Wsparciem objeto 1951 osob
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~Krok do jakosci”

Projekt konkursowy ,Krok do jakosci” realizowany jest od 1 stycznia 2011 r. do 31 grudnia
2013 r. w ramach Poddziatania 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedow pracy
w realizacji zadan na rzecz aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych w regionie” PO Kapitat
Ludzki (jest kontynuacjg projektu,Stawiamy na jakos¢" realizowanego w okresie od 1 czerwca
2009 r. do 31 grudnia 2010 r,, warto$¢ projektu — 1 128 160,00 PLN).

Projekt zaktada zwiekszenie do korica 2013 r. zasiegu oddziatywania aktywnej polityki
rynku pracy poprzez podwyzszenie jakosci ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawo-
dowego oraz ich standaryzacje, poprawe potencjatu kadrowego Urzedu oraz zwiekszenie
jakosci i dostepnosci ustug swiadczonych przez PUP w Siedlcach. Podejmowane dziatania
maja na celu zapewnienie wzrostu zaufania pracodawcéw i przekonanie ich do efektyw-
nosci, celowosci i profesjonalizmu ustug prowadzonych w Urzedzie, wzrost aktywnosci
0s6b bezrobotnych na siedleckim rynku pracy oraz sprawniejsze reagowanie na potrzeby
klientow Urzedu.

Spetnienie powyzszych zatozer jest mozliwe dzieki kontynuacji zatrudnienia 5. posred-
nikéw pracy i 4. doradcow zawodowych.

»TU tez jest praca”

W 2011 r. przystapilismy do projektu partnerskiego,Tu tez jest praca”w ramach Poddziatania
7.2.2 Wsparcie Ekonomii Spotecznej PO Kapitat Ludzki wspotfinansowanego z Europejskiego
Funduszu Spotecznego, ktérego liderem byto tosickie Stowarzyszenie Rozwoju EQUUS.

Gtownym celem podjetych dziatan byto pobudzenie aktywnosci przedstawicieli instytucji
rynku pracy, integracja na rzecz powstawania i rozwoju podmiotéw gospodarki spotecznej
oraz poprawa dostepu do zatrudnienia, zas ideg — promowanie ekonomii spotecznej.

W ramach projektu osoby bezrobotne i zagrozone wykluczeniem spotecznym otrzy-
maty pomoc przy tworzeniu spoétdzielni socjalnej. Zostaty zorganizowane m.in. bezptatne
szkolenia, wsparcie w zakresie konsultacji z doradcg kluczowym, prawnym, ksiegowym,
marketingowym oraz psychologiem. Przedstawiciele instytucji i organizacji pozarzadowych
statutowo zajmujacych sie promocja zatrudnienia byli przygotowywani m.in. do petnienia
roli menedzerdow ekonomii spotecznej, odbyli szkolenia z zakresu gospodarki spotecznej oraz
zostali objeci dziataniami animacyjnymi na rzecz tworzenia partnerstw lokalnych.

Dziafania te spowodowaty, ze w czerwcu 2012 r. ztozony zostat do PUP w Siedlcach przez
szes$¢ bezrobotnych pan wniosek o przyznanie funduszy na zatozenie spoétdzielni socjalnej.
W lipcu 2012 r. podpisano umowy o przyznanie jednorazowo
srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej na zasadach
okreslonych dla spétdzielni socjalnych. KARIMA” byta pierwsza
spotdzielnia socjalng na naszym terenie, a 51. w wojewodztwie
mazowieckim. W ramach swojej dziatalnosci spdtdzielnia wy-

SPOLDZIELNIA SOCJALNA
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konuje takie prace, jak: ustugi sprzatajace, catoroczna opieka nad cmentarzami i grobami,
ustugi opiekunicze dla 0séb starszych i chorych, wakacyjna opieka nad dzie¢mi na terenie
siedziby spoétdzielni, ustugi fryzjerskie w domu klienta.

Program specjalny po raz pierwszy

Pomimo zmniejszenia srodkow na aktywne formy przeciwdziatania bezrobociu, podejmuje-
my starania o urozmaicenie swojej oferty i wprowadzamy nowe formy wsparcia oséb zareje-

strowanych. W 2012 r. Urzad po raz pierwszy
zdecydowat sie na realizacje programu spe-
cjalnego, na ktéry pozyskat dodatkowe Srodki
z rezerwy Ministra Pracy i Polityki Spotecznej.

ldeg programu ,Mtodzi w drodze do pra-
cy"byto umozZliwienie elastycznego reagowa-
nia na potrzeby oséb dtugotrwale bezrobot-
nych do 30. roku zycia, bez doswiadczenia
zawodowego. Cel programu — kompleksowa
aktywizacja i stworzenie warunkdw do zatrud-
nienia dla 0s6b, wobec ktorych muszq zostac

Warsztaty z psychologiem

zastosowane zaréwno ustugi, jak i instrumenty rynku pracy oraz elementy specyficzne, ktére
ufatwia zatrudnienie i spowodujq przezwycieZenie zidentyfikowanych barier.

Program zostat podzielony na dwa etapy. W ramach pierwszego etapu wspierajgcego
odbywaty sie czterodniowe warsztaty sktadajace sie z nastepujacych blokéw tematycznych:

« ,Poznanie samego siebie i tworzenie dokumentéw aplikacyjnych” — w trakcie zajec

kazda osoba wykonata test PerformenceEcho, ktéry pozwolit okresli¢ posiadane
predyspozycje i mozliwosci oraz stabe i mocne strony. Uczestnicy poznali rowniez
zasady pisania dokumentéw aplikacyjnych.

,Rozmowa kwalifikacyjna i skuteczna autoprezentacja’ — uczestnicy zapoznali sie
z metodami przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej.

,Dzi$ bezrobotny jutro pracownik — kreowanie wtasnego wizerunku” — w ramach
tego warsztatu osoby bezrobotne otrzymaty ustuge fryzjerska (kobiety) oraz ustuge
stylizacji i kreowania wizerunku. Efekty zostaty uwiecznione na zdjeciach zrobionych
przez fotografa, ktére zostaty wykorzystane do przygotowania i wydrukowania do-
kumentow aplikacyjnych.

Jwoja motywacja kluczem do sukcesu” — miat on forme wyjazdu motywacyjnego
i integracyjnego, podczas ktorego odbyty sie zajecia indywidualne i grupowe z psy-
chologiem.

Z programu skorzystato 75 oséb bezrobotnych. Wszyscy uczestnicy zaje¢ chwalili organizacje,
metody prowadzenia warsztatow przez psychologa, doradcow zawodowych i liderédw Klubu
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Pracy, réznorodnos¢ poruszanych tematdw oraz przydatnosc¢ i bogaty wachlarz zastosowa-
nych elementéw specyficznych.

W drugim etapie, po zakoficzeniu zaje¢ warsztatowych, 65 0sdb rozpoczeto pieciomie-
sieczne staze zawodowe, a 10 otrzymato jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospo-
darczej oraz wsparcie pomostowe. Pomimo problemdw jakie wystapity w czasie wdrazania
programu, dzi$ mozna stwierdzi¢, ze udato sie zrealizowa¢ zatozony plan. tacznie ponad
80% uczestnikow projektu podjeto prace po stazu lub kontynuuje dziatalnos¢ gospodarcza.

W zwigzku z tym, Ze pierwszy program specjalny spemit zatozone efekty postanowilismy
wystartowac po raz drugi.,Sprobuj ponownie” to odpowiedZ na potrzeby oséb bezrobot-
nych, ktére wymagaja niestandardowego wsparcia i specyficznej pomocy w procesie aktywi-
zacji zawodowej. Program bedzie skierowany do oséb bezrobotnych, w stosunku do ktérych
zastosowane dotychczas ustugi i instrumenty okazaty sie niewystarczajgce do powrotu na
rynek pracy lub utrzymania miejsca pracy. Zastosowanie elementu specyficznego bedzie
miato za zadania ufatwic¢ podjecie zatrudnienia i spowodowac eliminacje zidentyfikowanych
wczesniej barier.

Analiza sytuacji na lokalnym rynku pracy w pierwszym poétroczu 2013 r. pokazata, ze
grupami, do ktérych nalezy skierowac program specjalny beda:

« 0soby ponizej 30. roku zycia,

« 0soby powyzej 50. roku zycia,

« 0soby dtugotrwale bezrobotne.

Realizacje programu planujemy rozpocza¢ 1 pazdziernika br. Uczestnicy zostang skierowani
na warsztaty motywujace z udziatem psychologa, podczas ktérych bedg starali sie odkry¢
swdj potencjat zawodowy i spoteczny oraz zidentyfikowac bariery i sposoby ich przetamy-
wania. Istotne jest, aby po odbyciu takich warsztatéw osoby potrafity sprecyzowac¢ swoje
plany zawodowe i wyznaczy¢ cele na przysztosc.

Program specjalny ,Sprébuj ponownie” zaktada zorganizowanie stazy, miejsc pracy
w ramach refundacji pracodawcom kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska
pracy. Osoby wykazujgce cechy przedsiebiorcze otrzymaja dotacje na podjecie dziatalnosci
gospodarczej.

Mamy nadzieje, ze ten program specjalny, podobnie jak pierwszy —,Mtodzi w drodze do
pracy’, bedzie istotnym wsparciem dla oséb bezrobotnych.

Projekty wspdffinansowane w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego realizowane
przez Powiatowy Urzad Pracy w Siedlcach stanowig niezwykle wazne wsparcie w wypet-
nianiu zadan i misji Urzedu. Kierowane do oséb bezrobotnych, poprzez doposazenie lub
wyposazenie stanowiska pracy, staze, szkolenia i $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarcze),
utatwiajg wejscie na rynku pracy. Pracodawcom natomiast zapewniajg wsparcie finansowe
oraz pomoc profesjonalnej i wyszkolonej kadry Urzedu.
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WSPOLPRACA INSTYTUCJONALNA

Realizacja nowych, a szczegdlnie nowatorskich przedsiewzie¢, wymaga zaangazowania
coraz wiekszej liczby partnerow, ktérzy beda uzupetniali potrzeby podejmowanych dziatan.
Wspodtpraca instytucjonalna sprzyja sprawnemu i szybkiemu reagowaniu na problemy takze
lokalnego rynku pracy. Dzielenie sie doswiadczeniami generuje nowe pomysty, pojawiajg
sie nowatorskie rozwigzania.

Powiatowy Urzad Pracy w Siedlcach realizujac powierzone mu zadania wspotpracuje
z innymi instytucjami reprezentujgcymi rézne sektory — publiczny, prywatny, pozarzadowy.

Zdajac sobie sprawe z potrzeby szeroko pojetej wspdtpracy zawarlismy 9 porozumien
z Osrodkami Pomocy Spotecznej regulujgcymi zakres wspotpracy przy aktywizacji oséb
bezrobotnych bedacych jednoczesnie podopiecznymi OPS-6w i klientami PUP. Polega to
m.in. na tym, ze Urzad przekazuje Osrodkom informacje o wolnych miejscach pracy.

0Od 2008 r. w ramach Samorzadowej Elektronicznej Platformy Informacyjnej (SEPI) umozli-
wiamy Osrodkom Pomocy Spotecznej, korzystanie z informacji na temat oséb bezrobotnych.
Dzieki temu rozwigzaniu nie ma koniecznosci wydawania naszym klientom zaswiadczen
potwierdzajacych np. status osoby bezrobotnej, czy okresy rejestracji. Koszty funkcjonowania
SEPI finansowane sg ze srodkow Urzedu.

Wspotpracujemy takze z takimi instytucjami, jak Caritas Diecezji Siedleckiej, ktora
prowadzi m.in. Centrum Integracji Spotecznej (CIS), Warsztaty Terapii Zajeciowej (WTZ)
i Zaktad Aktywnosci Zawodowej (ZAZ). Dobrze ukfada sie nam takze wspotpraca z Polska
Organizacja Pracodawcow Oséb Niepetnosprawnych (POPON), Zwigzkiem Pracodawcow
Warszawy i Mazowsza, Siedlecka Radg Biznesu, Wschodnig Izba Gospodarcza, agencja-
mi zatrudnienia, szkotami wyzszymi oraz instytucjami szkoleniowymi i edukacyjnymi.
Wspotpraca polega miedzy innymi na wzajemnej wymianie informacji, przyjmowaniu
i publikowaniu ofert pracy, udziale w organizowaniu imprez oraz wsparciu dziatan
marketingowych.

Powiatowy Urzad Pracy w Siedlcach w ramach porozumienia zawartego z CIS realizuje
zadania w zakresie prowadzenia reintegracji zawodowej i spotecznej w stosunku do oséb
dhugotrwale bezrobotnych zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Osoby tam kierowa-
ne nie sg w stanie ze wzgledu na sytuacje zyciowa, wiasnym staraniem zaspokoic¢ swoich
podstawowych potrzeb, znajduja sie w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz ograniczajacej
uczestnictwo w zyciu zawodowym, spotecznym i rodzinnym. W 2012 r. 58 osdb rozpoczeto
udziat w zajeciach Centrum. Powiatowy Urzad Pracy w Siedlcach zrefundowat CIS ze srodkéw
Funduszu Pracy, Swiadczenia integracyjne dla uczestnikéw zajec.

Chetnie przyjmujemy zaproszenia do udziatu w przedsiewzieciach zewnetrznych, podczas
ktérych mozemy zaprezentowac swoja oferte. Pracownicy Urzedu uczestniczg m.in. w takich
wydarzeniach, jak: Siedleckie Targi Edukacyjne, organizowane przez Samorzadowe Centrum
Doradztwa i Doskonalenia Nauczycieli, Uniwersytecka Gietda Pracy organizowana przez Uni-
wersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach, dozynki gminne, Miedzynarodowe Dni
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z Doradztwem Rolniczym organizowane przez Mazowiecki Osrodek Doradztwa Rolniczego
w Siedlcach.

Dobrze uktadajg nam sie takze relacje z przedstawicielami lokalnych mediéw, w tym
z lokalng prasg —,Zycie Siedleckie’,,Tygodnik Siedlecki’, ,Echo Katolickie’, telewizjg — TV Sie-
dlce, rozgtosniami radiowymi (Radio Podlasie, Radio Eska, Radio dla Ciebie) oraz mediami
elektronicznymi — SPIN — Siedlecki Portal Informacyjnie Najlepszy, Podlasie 24 — Regionalny
Portal Informacyjny.

Zaangazowanie naszych pracownikow we wspotprace instytucjonalng i odpowiedni
przekaz informacji umozliwia realizacje wielu projektdw i programow.

PODSUMOWANIE

Powiatowy Urzad Pracy w Siedlcach wychodzi naprzeciw zmianom towarzyszacym prze-
obrazeniom rynku pracy, tak aby sprostac¢ oczekiwaniom i potrzebom naszych klientow —
zardbwno pracodawcow, jak i 0sob bezrobotnych. Dazymy do tego, aby byc instytucjg coraz
nowoczesniejsza, wykorzystujgca réznorodne formy przekazu informacji, dbajaca o sprawng
obstuge i dobrg organizacje pracy wiasnej. Ktladac duzy nacisk na wzrost poziomu $wiadczo-
nych ustug skierowanych do klientéw, ktérzy wymagaja specyficznego podejscia w sferze
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, doboru kandydatéw do pracy, dagzymy do
,bycia partnerem’, a nie tylko ustugodawca. Podejmowane aktywne dziatania promocyjne,
wptywaja w sposob istotny na poprawe wizerunku naszej instytucji. Rozbudowana informacja
na temat ustug i instrumentow rynku pracy, pozyskiwane dodatkowe fundusze, przynosza
wymierne efekty w postaci podejmowania zatrudnienia i niwelowania skutkéw bezrobocia,
realnie wptywajac na polepszenie sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Na przestrzeni lat siedlecki Urzad Pracy przeszedt niejedng metamorfoze. Z instytucji
zajmujacej sie jedynie rejestracja bezrobotnych i wyptata zasitkow przeksztatcit sie w centrum
Swiadczace szeroki zakres ustug i wykorzystujgce dostepne instrumenty rynku pracy. Bogatsi
w dos$wiadczenia, z bagazem wielu nowych pomystow, bedziemy podaza¢ droga, ktorej
kierunek wskazuje misja naszego Urzedu (przytoczona na wstepie tego opracowania) —,za-
pewnienia stabilnego rozwoju lokalnego rynku pracy poprzez podejmowanie sprawnych
i skutecznych dziatan wynikajgcych z ustawowych zadan oraz wiasnej inicjatywy”.

Powyzsze dziatania to tylko cze$¢ naszej codziennej pracy. Wskazujemy je jako tzw.,dobre
praktyki” poniewaz w naszym Urzedzie przynoszg one wymierne efekty.

Fotografie pochodzq z zasobdw Powiatowego Urzedu Pracy w Siedlcach.
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5 INICJATYWY UNII EUROPEJSKIEJINSPIRACJA
DLA WYDARZEN ORGANIZOWANYCH PRZEZ
WOJEWODZKI URZAD PRACY W OLSZTYNIE

Ustuga posrednictwa pracy jest jedng z podstawowych ustug $wiadczonych przez urzedy
pracy. Dziatania w ramach posrednictwa pracy sg realizowane zaréwno przez powiatowe
urzedy pracy, jak i wojewddzkie urzedy pracy. Obie instytucje rézni rodzaj oferowanych ustug
— pierwsze z nich posredniczg do pracy na terenie kraju, podczas gdy drugie oferujg prace
za granica. Swe zadania w zakresie posrednictwa pracy wojewodzkie urzedy pracy realizuja
gtéwnie poprzez udziat w sieci EURES. Od przystapienia Polski do Unii Europejskiej w maju
2004 r. w wojewoddzkich urzedach pracy zaczefa aktywnie dziatac kadra EURES. Zostata ona
wczesniej odpowiednio przeszkolona, zarébwno na szczeblu krajowym, jak i europejskim.
Gtéwnymi aktorami w sieci EURES s3 doradcy, wspierani w swej pracy przez wojewodzkich
asystentow i kierownikdw liniowych EURES.

Kadra EURES swoje dziatania kieruje zarowno do 0séb poszukujacych pracy, jak i do pra-
codawcow, w obu przypadkach starania te sg kierowane do obywateli polskich i obywateli
innych krajow Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE/EOG). Inicjatywy
podejmowane przez kadre EURES majg na celu zwiekszanie mobilnosci pracownikéw na
europejskim rynku pracy i wspieranie idei swobodnego przeptywu sity roboczej w celu zwal-
czania bezrobocia oraz niwelowania problemdw poszczegdinych rynkow pracy wynikajacych
z niedobordéw i nadwyzek pracownikéw w danych branzach i zawodach. Podstawowym
dziataniem na rzecz oséb poszukujacych pracy jest pomoc w znalezieniu zatrudnienia po-
przez informowanie na temat sposobdw poszukiwania pracy za granicg, o mozliwosciach
jakie oferuje sie¢ EURES oraz o dostepnych w urzedzie pracy ofertach pracy. Do codziennych
obowigzkéw doradcow nalezy udzielanie informacji o warunkach pracy i zycia w poszczegél-
nych krajach UE/EOG, o rynkach pracy i mozliwosciach edukacyjnych w tych krajach. Kadra
EURES doradza w jaki sposéb przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca
oraz jak dopeic formalnosci zwigzanych z przeprowadzka do innego kraju, czesto z caty
rodzing. Doradcy EURES pomagajg pracodawcom znalez¢ pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach. Kadra EURES posredniczy pomiedzy pracodawcami a poszukujagcymi pracy,
przyjmuje oferty od pracodawcéow i dokumenty aplikacyjne od poszukujacych pracy, dopa-
sowuje kandydatow do wolnych miejsc pracy, angazuje sie rowniez w projekty rekrutacyjne
na rzecz zagranicznych pracodawcéw oraz organizuje targi pracy z ich udziatem. W tym
celu wspdtpracuje z innymi instytucjami rynku pracy z regionu i kraju, a takze z kolegami
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ze stuzb zatrudnienia z innych krajéw. Kadra EURES regularnie prowadzi warsztaty dla oséb
poszukujacych pracy oraz spotkania dla pracodawcow z regionu, podczas ktérych promuje
ustugi oferowane przez sie¢ EURES skierowane do obu grup odbiorcéw.

W trakcie targdw pracy organizowanych przez powiatowe urzedy pracy i uczelnie wyzsze
7 terenu wojewddztwa warminsko-mazurskiego przybliza sie osobom zainteresowanym ustu-
ge oferowang przez sie¢ EURES. Prezentowane sg aktualne oferty pracy, dostepne w Urzedzie
oraz na Europejskim Portalu Mobilnosci Zawodowej — www.eures.europa.eu. Przedstawia
sie osobom zainteresowanym zasady efektywnego pisania listéw motywacyjnych oraz CV
zgodnie z wymogami kraju, do ktérego kandydat aplikuje o prace.

Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie (dalej: WUP) od momentu przystapienia do sieci
EURES czynnie angazuje sie w organizacje dni oraz targdw pracy. Z roku na rok wydarzenia
te sg przygotowywane na coraz wiekszg skale i stanowig odpowiedz na aktualng sytuacje na
rynku pracy. Jako przykfad mozemy tu podac chociazby przygotowanie Dnia Niemieckiego
w przededniu otwarcia niemieckiego rynku pracy w 2009 r. Wydarzeniami o duzej randze,
takze miedzynarodowej, byty zorganizowane przez Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie
w czasie polskiej Prezydencji w Radzie Unii Europejskiej w 2011 r. Europejskie Dni Promogji
Przedsiebiorczosci Mtodych w programie Komisji Europejskiej "Youth@Work' oraz zapropo-
nowanie mieszkancom regionu réznych form aktywnosci w ramach Tygodnia Solidarnosci
Miedzypokoleniowej w roku 2012.

EUROPEJSKIE DNI PROMOCJI PRZEDSIEBIORCZOSCI MLODYCH

Inicjatywy i programy podejmowane przez Komisje Europejskg stanowig odpowiedzZ na
biezace trendy w zyciu spoteczenstw, na zaobserwowane tendencje i zjawiska. Komisja
Europejska regularnie realizuje programy stuzace przeciwdziataniu bezrobociu, poprawie
sytuacji na rynkach pracy oraz wzmocnieniu przeptywu pracownikéw na terenie UE.
Projekty wdrazane w ciggu ostatnich kilku lat miaty na celu tagodzenie skutkéw kryzysu
ekonomicznego, ktéry spowodowat wzrost bezrobocia w krajach UE i dotknat szczegdlnie
dotkliwie osoby mtode. Jednga z takich inicjatyw byt program Youth@Work, ktérego imple-
mentacja zostata zainaugurowana 29 kwietnia 2011 r. podczas Europejskiego Dnia Pracy
dla Mtodych w Budapeszcie. Ideg programu byto pobudzenie zainteresowania matych
i srednich przedsiebiorstw zatrudnianiem mtodych ludzi i zachecanie mtodych do poszu-
kiwania zatrudnienia w takich firmach, a w konsekwencji zaktadanie wfasnego biznesu
w przysztosci. Kampania 'Youth@Work'byta czescig Europejskich Dni Pracy organizowanych
w okresie od maja 2011 r. do maja 2012 r. w krajach UE/EOG. Kluczowa role w tej kampa-
nii miata odegra¢ sie¢ EURES poprzez dostarczanie informacji na temat wolnych miejsc
pracy oraz doradztwa z zakresu zakfadania i prowadzenia wiasnej dziatalnosci w krajach
UE/EOG, a takze wszelkich informacji niezbednych przy przeprowadzce do innego kraju.
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5 Inicjatywy Unii Europejskiej
inspiracjg dla wydarzen organizowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie

Aby wcieli¢ w zycie zatozenia kampanii Komisja Europejska dofinansowywata wybrane
przedsiewziecia realizowane w regionach.

Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie w pierwszej potowie 2011 r. za posrednictwem Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej zgtosit do Komisji Europejskiej (dalej: KE) swojg propozycje
dotyczaca organizacji wydarzenia skierowanego do mtodego odbiorcy. Propozycja zostata
rozpatrzona i przyjeta do realizacji. Komisja Europejska jako ze zaplanowata przeprowadzenie
dziatant wspierajacych Prezydencje panstw, w tym Prezydencje polska, zaangazowata swoje
srodki finansowe takze we wsparcie inicjatywy WUP. Zaangazowanie ze strony Komisji sta-
nowito istotne wzmocnienie przedsiewziecia. Forma wydarzenia, ktére miat przeprowadzi¢
WUP w ramach programu ‘Youth@Work' nalezata wyfgcznie do jego decyzji. Jedynym warun-
kiem KE byto to, ze adresaci tego wydarzenia majg by¢ jednoczesnie adresatami programu
Youth@Work’ Mozliwos¢ wykorzystania tresci merytorycznych oraz zaangazowania zasobow
finansowych KE w realizacje wydarzenia wptyneto na sformutowanie jego zatozen.

Po pierwsze, warunkiem koniecznym uzyskania wsparcia z UE, byto zorganizowanie
wydarzenia bedacego realizacja programu Youth@Work, ktérego celem byto pobudzenie
wzrostu zapotrzebowania sektora przedsiebiorstw na prace oséb mtodych, polepszenie kon-
taktu pomiedzy osobami mfodymi — poszukujagcymi pracy a pracodawcami, oraz zwiekszenie
zainteresowania 0s6b mtodych rozpoczeciem wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Wsparcie
ze strony KE spowodowato, iz WUP miat mozliwos¢ zmiany pierwotnych zatozen organi-
zacji wydarzenia. Podjeto decyzje, iz wydarzenie bedzie miato zasieg regionalny i bedzie
wydarzeniem o duzym prestizu, aby w ten sposob nie tylko zwraca¢ uwage na problemy
spotecznie wazne, ale rowniez promowac region Warmii i Mazur.

Byto to jedyne wydarzenie na Warmii i Mazurach wpisane przez Ministerstwo Spraw
Zagranicznych do oficjalnego kalendarza wydarzen zwigzanych z polskim przewodnic-
twem w UE.

Do udziatu zaproszono m.in.
przedstawicieli EURES z Generalnego
Dyrektoriatu ds. Zatrudnienia, Spraw
Spotecznych i Wigczenia Spoteczne-
go przy Komisji Europejskiej, Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej, politykdw
szczebla krajowego, reprezentantow
samorzadu wojewddztwa i lokalnych
wiodarzy, przedstawicieli Swiata nauki,
ekspertow z instytucji rynku pracy,
pracodawcow i w reszcie, mieszkan-
cow regionu czyli wszystkie osoby
zainteresowane tematyka rynku pracy,

12 Eumman Days cr:mmmnﬂ?
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Strona internetowa MSZ — wpis EDPPM do oficjalnego kalen-
darza wydarzeni w ramach polskiej Prezydencji

bezrobotnych, poszukujacych pracy,
studentow i absolwentow.
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Grupe docelowg catego przedsiewziecia stanowili ludzie mtodzi, a takze pracodawcy —
przedstawiciele sektora matych i srednich przedsiebiorstw.

Przeprowadzenie wydarzenia miato stuzy¢ promocji zachowan proaktywnych na rynku
pracy i wsparciu idei przedsiebiorczosci. Tym samym miato by¢ kluczowe ze wzgledu na
probe zwrdcenia uwagi na wazne ze spotecznego punktu widzenia problemy i zagadnienia.
Jednoczesnie wktad WUP w organizacje wydarzenia o interesujgcej tresci i formule miat
by¢ proba zmiany wizerunku Urzedu Pracy, probg zmiany stereotypowego spojrzenia na
publiczne stuzby zatrudnienia. Szeroki udziat kadry EURES z krajow UE/EOG byt $wietng
okazjg do promodji ustugi EURES swiadczonej przez ponad 800-osobowg sie¢ doradcéw
na obszarze catej UE/EOG.

Zgodnie z zatozeniami programu "Youth@Work’ Europejskie Dni Promocji Przedsiebior-
czosci Mtodych (dalej: EDPPM) byty adresowane do ludzi mtodych, wkraczajacych na rynek
pracy — tych, ktérzy chca rozpoczad pierwsze w swoim zyciu zatrudnienie lub rozpoczac
dziatalno$¢ gospodarczg. Celem EDPPM byto zachecanie mtodziezy do zaktadania wiasnego
biznesu oraz ukazywanie zalet pracy ,na swoim” Byto to rowniez wydarzenie skierowane do
pracodawcdw, majace wskazac korzysci ptyngce z zatrudniania mtodych ludzi, potencjatu
jaki moga wnies¢ w rozwoj firmy. To wreszcie takze wydarzenie wazne z punktu widzenia
instytucji wspierajgcych przedsiebiorczos¢, ktore
mogty zareklamowac swoje ustugi.

Pomystodawca i organizatorem Europejskich
Dni Promocji Przedsiebiorczosci Mtodych byt
Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie. Jednak
zrealizowanie wydarzenia o tak duzym zasiegu
terytorialnym i tak zréznicowanego tematycznie,
wymagato wsparcia ze strony innych instytucji.
Partnerami WUP, w tym przedsiewzieciu byli:
Komisja Europejska ze swojg inicjatywa 'Youth@
Work, sie¢ EURES, Warminsko-Mazurska Woje-
wodzka Komenda OHP w Olsztynie, olsztynskie
uczelnie wyzsze — Uniwersytet Warminsko-Mazur-
ski, Olsztynska Szkota Wyzsza im. J. Rusieckiego,
Wyzsza Szkota Informatyki i Ekonomii TWP, Olsz-
tynska Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania
im. Prof. Tadeusza Kotarbinskiego, Kuratorium
Oswiaty w Olsztynie.

Europejskie Dni Promocji Przedsiebiorczosci Mtodych uzyskaty honorowy patronat
Wojewody Warminsko-Mazurskiego oraz Marszatka Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.
Medialnie nad wydarzeniami czuwali: Telewizja Polska Olsztyn, Telewizja Olsztyn, Polskie
Radio Olsztyn, Radio Eska, Radio UWM FM, Dziennik Elblgski, Gazeta Olsztyriska oraz portale:
www.EurActiv.pl i www.praca.wm.pl. Do wspdtpracy z nami zostata wskazana firma Mostra
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7 Brukseli — firma o profilu public relations, ktéra z ramienia Komisji Europejskiej miata wspierac
dziatania WUP. Jej zadaniem byto gtéwnie sfinalizowanie uméw z wykonawcami ustug m.in.
z firmga zapewniajaca obstuge cateringowg w dniu 12 pazdziernika i firmg zabezpieczajaca
ustuge dotyczaca ttumaczen kabinowych. Ponadto zadaniem firmy Mostra byto zatrudnienie
ekspertéw, ktorych WUP zaprosit do udziatu w konferendji i panelach dyskusyjnych.

Przede wszystkim nalezy uznac, iz wydarzenie jakim byty EDPPM to przyktad ,dobrej
praktyki”. Stato sie ono inspiracjg do organizacji kolejnych przedsiewzie¢, a zdobyte podczas
organizacji i realizacji EDPPM doswiadczenia wykorzystalismy podczas przygotowywania
podZniejszych wydarzen, co zostanie zaprezentowane w dalszej czesci tej publikacji.

Przygotowania do EDPPM rozpoczeto od utworzenia Komitetu Organizacyjnego, w skfad
ktorego weszli pracownicy WUP oraz reprezentanci Warminsko-Mazurskiej Wojewddzkie]
Komendy OHP w Olsztynie, olsztyriskich uczelni wyzszych oraz Kuratorium Oswiaty w Olsz-
tynie. W ramach WUP w organizacje wydarzenia zostali zaangazowani pracownicy dwdéch
wydziatow — kadra EURES oraz posrednicy pracy z Wydziatu Posrednictwa Pracy i Koordynadji
Systemdw Zabezpieczenia Spotecznego, a takze doradcy zawodowi z Centrum Informadiji
i Planowania Kariery Zawodowej w Olsztynie. Ponadto do dziatan wtgczono podmioty
zrzeszone w Warminsko-Mazurskim Pakcie na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego
(www.doradca.up.gov.pl), w sktad ktérego oprocz WUP wchodza m.in. poradnie psycholo-
giczno-pedagogiczne, powiatowe urzedy pracy, stowarzyszenia, OHP, Kuratorium Oswiaty,
Osrodki Doskonalenia Nauczycieli, Zaktady Doskonalenia Zawodowego. W przygotowa-
niach uczestniczyli rowniez pracownicy Departamentu Wspotpracy z Zagranicg Urzedu
Marszatkowskiego, ktorzy pomogli WUP w zaproszeniu wielu szacownych gosci z zagranicy
-z regionodw, z ktérymi wspdtpracuje wojewddztwo warmirisko-mazurskie. Dzieki wigczeniu
tak wielu podmiotdw w organizacje wydarzenia mozliwe stato sie przygotowania imprezy
atrakcyjnej z punktu widzenia odbiorcy, bowiem wszyscy mtodzi mieszkancy regionu Warmii
i Mazur mogli skorzystac¢ z bogatej oferty wyktaddw, prelekgcji, warsztatéw, projekgji, ofert
pracy, stazy i stypendiow.

Komitet Organizacyjny po raz pierwszy spotkat sie w lipcu 2011 r. w celu omowienia
szczegotow przygotowan oraz podziatu zadan. Po raz drugi spotkano sie w tym samym
gronie pod koniec wrzesnia, aby omowic stan przygotowan na 2 tygodnie przed wyda-
rzeniem. Nalezy w tym miejscu podkredli¢, iz klarowny podziat zadan w ramach Komitetu
Organizacyjnego pozwolit na sprawne przygotowanie wymagajacej, Z organizacyjnego
punktu widzenia, imprezy.

Propozycje przedstawione mtodym ludziom podczas EDPPM byty réznorodne i komple-
mentarne. Mtodzi mieszkancy regionu mogli uzyskac informacje m.in. na temat sposobow
poszukiwania pracy, dostepnych ofert pracy, ale takze propozycji stazy czy wolontariatu.

W przygotowania zaangazowano rowniez media. W trakcie zorganizowanej w siedzibie
WUP w dniu 3 pazdziernika 2011 r. konferencji prasowej szczegétowo zapoznano media
z ideg organizowanego wydarzenia. Dobrym pomystem byto rowniez przeprowadzenie
kampanii reklamowej na krotko przed inauguracja przedsiewziecia. Na okoto tydzier przed
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Uczestnicy konfrenc/ ,Przedsiebiorczos¢ — pomyst
mfodych na zycie”

Wystqpienie Pani Agnes Bradier z Komisji Europejskiej

wydarzeniem w telewizji i radiu wyemitowano spoty promocyjne, w gazetach zamieszczono
ogfoszenia o zblizajacym sie wydarzeniu. Wzmianki o EDPPM pojawiaty sie w mediach juz
wczesniej, jednak dopiero na tydzien przed wydarzeniem kampania promocyjna nabrata
rozmachu.

Efektem opisanych przygotowan byty ,Europejskie Dni Promocji Przedsiebiorczosci Mto-
dych’, ktore odbyty sie w dniach 12-21 pazdziernika 2011 r. na terenie catego wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. Catos¢ wydarzen zainaugurowano w dniu 12 paZzdziernika 2011 r.
miedzynarodowa konferencja pn.,Przedsiebiorczos¢ — pomyst mtodych na zycie” Konferencje
rozpoczeto powitanie uczestnikéw przez Pana Zdzistawa Szczepkowskiego — Dyrektora WUP
w Olsztynie — i uroczyste otwarcie dokonane przez Pana Mariana Podziewskiego — Wojewo-
de Warminsko-Mazurskiego. Po czym nastapity okolicznosciowe wystapienia Pani Czestawy
Ostrowskiej — Podsekretarza Stanu w MPiPS oraz Pani Agnes Bradier z Dyrekcji Generalnej
ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych oraz Wigczenia Spotecznego w Komisji Europejskiej.

Po ceremonii otwarcia przyszedt czas na wystapienia merytoryczne. Prezentacje
pn.,Mtodzi wobec wyzwan wspodtczesnego rynku pracy z uwzglednieniem Warmii i Mazur”
przedstawita Pani dr Elzbieta Lorek z Olsztyriskiej Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania im.
T. Kotarbinskiego. Z wystapienia Pani Agnes Bradier pt. ,Przedsiebiorczos¢ wsrdéd mtodych
ludzi w Unii Europejskiej” uczestnicy konferencji mogli zaczerpna¢ informacje na temat
programow skierowanych do mtodych osob realizowanych i rekomendowanych przez KE.
Kolejne wystapienia, tj.,Ksztattowanie postaw przedsiebiorczych wsrdéd miodziezy uczacej sie”
Pana Stiga Hultén z Tietgen Business College w Danii,,Przedsiebiorczos¢ akademicka — dobre
praktyki” prof. dr hab. Jézefa Gérniewicza — Rektora Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego,
,Finansowe i pozafinansowe wsparcie oséb mtodych zaktadajacych i prowadzacych dzia-
talnos¢ gospodarczg” Pana Wiestawa R. Drozdzynskiego — Wicedyrektora WUP w Olsztynie
oraz ,Kompetencje mtodych przedsiebiorcow” Pana Oldo Vanous — Wiceprezydenta Junior

d
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Wystep artystyczny zamykajqcy konferencje

Achievement — Young Enterprise (Ja-Ye) za-
prezentowaty rézne aspekty przedsiebior-
czosci, mozliwosci wsparcia oraz przyktady
dobrych praktyk. Z ogromnym zainteresowa-
niem stuchaczy spotkaty sie wystapienia mto-
dych przedsiebiorcéw — Pana Lisnic Eugeniu
z Rumunii (JirmaN Engineering) oraz Pana Tomasza Ziajka z Olsztyna (Nettom) pn. ,Moja
droga do sukcesu” gdzie podawali oni praktyczne wskazoéwki dla mtodych przedsiebiorcow
zaczerpniete z wiasnych doswiadczen kiedy to stawiali pierwsze kroki w biznesie. Konferencja
zostata zamknieta regionalnym akcentem — wystepem artystycznym Zespotu Piesni i Tanca
WARMIA. W konferencji udziat wzieto 713 oséb.

Na widowni, poza zaproszonymi gos¢mi, duzg grupe uczestnikow stanowili ludzie mto-
dzi — uczniowie i studenci. Podczas konferencji wreczono rowniez nagrody zwyciezcom
konkursu wiedzy o przedsiebiorczosci. Konkurs zostat przeprowadzony w oparciu o tekst
Zrodtowy zawierajgcy podstawowg wiedze na temat aktywnosci na rynku pracy we wrzesniu
2011r. w szkotach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych na terenie wojewddztwa warmin-
sko-mazurskiego. W konkursie wzieto udziat 2734 ucznidw ze szkdt Warmii i Mazur. Sposrod
1540 poprawnie wypetnionych formularzy konkursowych wytoniono 18 laureatéw. Ich
wyboru dokonata, specjalnie powotana Komisja Konkursowa sktadajaca sie z pracownikéw
WUP. Regulamin konkursu, sktad Komisji Konkursowej oraz wszystkie informacje na temat
konkursu dostepne byty na stronie internetowej Warminsko-Mazurskiego Paktu na Rzecz
Rozwoju Poradnictwa Zawodowego — www.doradca.up.gov.pl.

Po konferencji, jej uczestnicy, a takze inne chetne osoby mogty wzig¢ udziat w trzech
tematycznych panelach dyskusyjnych, ktére
odbywaty sie rownolegle w trzech salach
w trzech blokach godzinowych. Tematy
paneli byty nastepujace: ,Jak odnies¢ suk-
ces?" -z udziatem mtodych przedsiebiorcow,
,Przedsiebiorczos¢ a mobilno$¢ zawodowa
w UE" - z udziatem doradcow EURES z krajow
UE/EOG oraz ,Przedsiebiorczos¢ akademicka”
- 7 udziatem organizacji studenckich oraz
wiadz uczelnianych.

Udziat w panelu,Jak odnies¢ sukces?” dawat mozliwos¢ dyskusji z przedsiebiorcami z kra-
ju i zagranicy z branz informatycznej, ztotniczej i budowlanej. Eksperci-praktycy przekazali
stuchaczom swojg wiedze na temat tego skad czerpac¢ pomysty na biznes, jak wprowadzi¢
je w zycie i sprawnie realizowac, aby utrzymac sie na rynku oraz podkreslali wage ciagtego

Uczestnicy panelu ,Przedsiebiorczos¢ akademicka’
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rozwoju. Panel ten miat zacheci¢ mtodziez do
zachowan przedsiebiorczych.

W panelu,Przedsiebiorczos$¢ a mobilnos¢
zawodowa w UE"wzieli udziat doradcy EURES
oraz przedstawiciele Business Center Born-
holm, ktérzy zajmuja sie pomoca studentom
w rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej
i odnalezieniu swego miejsca na rynku pracy.
Podczas tego panelu omoéwiono podstawo-
we kroki i procedury zaktadania wiasnej firmy
w Danii, Niemczech, Rumunii oraz Szwecji. Rozmawiano rowniez na temat barier i proble-
mow zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej w poszczegdlnych krajach
oraz pomocy instytucji i organizacji przedsiebiorcéw, a takze o funduszach dostepnych dla
mtodych wiascicieli firm.

W panelu ,Przedsiebiorczos¢ akademicka” ekspertami byli przedstawiciele organizacji
biznesowych, socjologowie, przedstawiciele Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego oraz
reprezentanci organizacji studenckich m.in. Junior Achievement — Young Enterprise (Ja-Ye),
ktorej dziatalnos¢ jest ukierunkowana na pomoc mtodym ludziom w zrozumieniu podsta-
wowych praw ekonomii, inspirowanie do osiggania sukcesu. Eksperci razem z uczestnikami
starali sie znalez¢ odpowiedZ m.in. na nastepujace pytania:

« W jaki sposob okresli¢c swoje predyspozycje do wykonywania danego zawodu i kto

moze w tym pomaoc?,

« jakie mozliwosci w zakresie doradztwa zawodowego daje mtodemu cztowiekowi

uczelnia wyzsza?,

« Co zwieksza szanse na zdobycie zatrudnienia w zawodzie?,

« wiasna dziatalno$¢ gospodarcza juz na starcie czy moze najpierw zbieranie do$wiad-

czen u pracodawcy?,

« bezptatna praktyka zawodowa- jakie sg tego szanse i zagrozenia?,

o wybdr modelu: 1. jeden kierunek studiéw i dodatkowa praca (niekoniecznie w przy-

sztym zawodzie) czy 2. kilka kierunkow studiow (rezygnacja z dodatkowej pracy).

Eksperci w dyskusji o mobilnosci zawodowej

We wszystkich trzech panelach facznie udziat - -
wzieto 710 osob — ucznidw, studentéw i bez-
robotnych.

Rownolegle do paneli dyskusyjnych
w czterech salach dydaktycznych, w trzech
sesjach godzinowych, odbywaty sie warsz-
taty pn.,Czy nadaje sie na przedsiebiorce?”
prowadzone przez doradcéw zawodowych
7 urzeddw pracy i poradni psychologiczno-
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-pedagogicznych. Byly one skierowane do mtodziezy szkdt gimnazjalnych i ponadgimna-
zjalnych, szkot Srednich i uczelni wyzszych oraz wszystkich mtodych poszukujacych zatrud-
nienia. Miaty one pomdéc mtodym ludziom w okredleniu ich predyspozycji i umiejetnosci
spotecznych w kontekscie prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. W trakcie dyskusji
podjeto prébe zidentyfikowania cech osobowosciowych sprzyjajacych i utrudniajacych
dziataniom przedsiebiorczym oraz okresleniu czynnikow, jakie nalezy wzig¢ pod uwage
planujac rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Podczas tych zaje¢ doradcy zawodowi ¢wi-
czyli z uczestnikami umiejetnosci negocjacyjne. Kazdy z uczestnikdw warsztatéw otrzymat
przygotowang przez WUP ulotke Wiasna firma — krok po kroku” oraz informacje o mozliwych
zrodfach dofinansowania dziatalnosci gospodarczej. W warsztatach o przedsiebiorczosci
udziat wzieto 186 osob.

Po konferencji, a w trakcie trwania paneli dyskusyjnych i warsztatéw o przedsiebiorczo-
$ci, w holu obiektu konferencyjnego odbywaty sie Miedzynarodowe Targi Pracy, Edukagji
i Kariery, na ktorych swojg oferte prezentowato 52 wystawcodw. W gronie tym znaleZli sie:
pracodawcy z regionu, pracodawcy krajowi
i zagraniczni, przedstawiciele europejskich
stuzb zatrudnienia EURES z 10 krajow UE
reprezentujacy: totwe, Holandie, Stowenie,
Wegry, Szwecje, Niemcy, Portugalie, Wielka
Brytanie, Rumunie i Irlandie, a takze insty-
tucje szkoleniowe, agencje zatrudnienia
i uczelnie wyzsze. Ponadto swoje punkty
konsultacyjne mieli przedstawiciele Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Miasta  Centrum Konferencyjnego-Szkoleniowego — Targi
Olsztyn, Urzedu Skarbowego, inkubatorow  Pracy, Edukagji i Kariery
przedsiebiorczosci i specjalnych stref ekonomicznych, prawnicy prawa pracy Panstwowe;j
Inspekcji Pracy. Na Targach obecni byli réwniez doradcy zawodowi, psychologowie, specja-
lisci coachingu, przedstawiciele WUP i PUP, OHP, organizacji pozarzadowych dziatajacych
na rzecz wspierania zatrudnienia oraz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, centra
ksztatcenia zawodowego, centra informacji i planowania kariery zawodowej, pracownicy

5 punktu informacyjnego EFS.

Podczas Targéw na stoisku WUP dostep-
ne byty ulotki dotyczace zaktadania wiasnej
dziatalnosci gospodarczej, przygotowane
specjalnie na to wydarzenie przez pracow-
nikow Urzedu. W ulotkach pn., Wtasna firma
krok po kroku”, ktore otrzymali rowniez
uczestnicy warsztatéw o przedsiebiorczosci,
zawarto zwieztg informacje na temat po-
cami szczegdlnych etapdw otwierania wtasnego

115



Agnieszka Kuzimowicz, Aneta Majbariska

biznesu. Podano na niej rowniez dane teleadresowe Lokalnych Punktéw Konsultacyjnych,
ktére Swiadczg ustugi informacyjne na rzecz przedsiebiorcéw oraz oséb zamierzajgcych
rozpocza¢ dziatalno$¢ gospodarcza. W trakcie imprezy, na jednym ze stoisk obecni byli
rowniez przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego, ktorzy promowali region Warmii
i Mazur w ramach kampanii reklamowej,Mazury Cud Natury”. Na zamieszczonych w holu
telebimach emitowano film zrealizowany na potrzeby ww. inicjatywy. Byt on wyswietlany
naprzemiennie z krétkometrazowym obrazem ukazujgcym droge do sukcesu mtodego
przedsiebiorcy (ztotnika) z Olsztyna, ktéry zostat nakrecony przez profesjonalng ekipe
telewizyjng wskazang przez firme Mostra. Warto w tym miejscu zaznaczy<, ze powstato
kilka podobnych nagran, przedstawiajacych sylwetki mtodych przedsiebiorcéw z réznych
krajow UE/EQG, reprezentujgcych odmienne branze. W filmach sportretowano kobiety
i mezczyzn funkcjonujgcych w biznesie, dzieki czemu zachowano zatozenia polityki réw-
nosci pici, tzw. Gender. Reportaze filmowe dostepne sg na stronie internetowej: www.
ec.europa.eu/social/youth@work.

Oszacowano, iz w Targach Pracy, Kariery i Edukacji uczestniczyto okoto 2300 oséb.

Konferencja, panele dyskusyjne oraz warsztaty odbyty sie w Centrum Konferencyjno-
Szkoleniowym Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

W kolejnych dniach, az do 21 pazdziernika wigcznie, poza Centrum Konferencyjno-Szko-
leniowym, spotkania i warsztaty odbywaty sie w siedzibie OHP oraz na terenie zaintereso-
wanych placowek edukacyjnych wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

W dniu 13 pazdziernika 2011 r. w Olsztynskiej Szkole Wyzszej im. J. Rusieckiego od-
byto sie spotkanie podsumowujgce wydarzenia z dnia poprzedniego oraz dyskusja na
temat,Sytuacja mtodych ludzi na polskim i europejskich rynkach pracy — podobienstwa
i roznice”.

W spotkaniu udziat wzieli zaproszeni na Targi Pracy, Edukacji i Kariery doradcy EURES,
pracownicy urzedow pracy, OHP, przedstawiciele wyzszych uczelni, organizacji studenc-
kich oraz pracodawcy. Uczestniczyli w nim rowniez goscie reprezentujacy instytucje
Z regiondw wspodtpracujacych z wojewddztwem warminsko-mazurskim — przedstawiciele
wiadz regionalnych z prowincji Perugia i z regionu Val de Aosta z Wtoch, a takze Obwodu
Rowienskiego z Ukrainy oraz urzedu pracy Obwodu Kaliningradzkiego z Rosji. To spotkanie
byto réwniez otwarte dla wszystkich zainteresowanych ta tematyka. Spotkanie rozpoczeto
sie wizytg studyjng w placowce organizatora. Celem wizyty i spotkania byta wymiana
doswiadczen i informacji nt. aktualnej sytuacji na rynku pracy poszczegolnych krajéw,
omowienie problemdw, trudnych sytuacji zwigzanych z zatrudnieniem za granica. Wystu-
chano kolejno trzech prezentacji na temat: ,Sytuacja mtodziezy na rynku pracy w Danii”
— przedstawiciel Business Center Bornholm oraz organizacji Ja-Ye, ,Ukrainska mtodziez
na rynku pracy” - reprezentant Rowieriskiej Obwodowej Administracji Panstwowej oraz
,Mtodziez na rynku pracy Federacji Rosyjskiej” — przedstawiciel Agencji ds. Zapewnienia
Pracy Ludnosci Obwodu Kaliningradzkiego Federacji Rosyjskiej. Wystapienie prelegentéw
z Ukrainy i Rosji miato stuzy¢ zapoznaniu sie ze specyfika tamtejszych rynkéw pracy, do-
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brymi praktykami urzedoéw pracy i stosowanymi przez nie rozwigzaniami. Wystapienia te
spotkaty sie zduzym zainteresowaniem, szczegodlnie ze strony doradcow EURES z UE/EOG,
poniewaz rzadko majg oni okazje do wystuchania informacji ,z pierwszej reki” na temat
polityki rynku pracy Ukrainy czy Rosji. Na koniec spotkania odbyfa sie dyskusja z udziatem
gosci. W spotkaniu wzieto udziat okoto 80 osob.

Konferencja,Przedsiebiorczos¢ — pomyst mtodych na zycie”inaugurowata gtéwne wyda-
rzenia organizowane przez WUP, jednak juz w dniach 10-11 pazdziernika 2011 r. w Mtodzie-
zowych Centrach Kariery Ochotniczych Hufcéw Pracy wojewddztwa warminsko-mazurskiego
odbywaty sie warsztaty z zakresu przedsiebiorczosci. Warto doda¢, ze goszczace warsztaty
Mtodziezowe Centra Kariery OHP w Biskupcu, Gizycku, Etku, Nidzicy, Bartoszycach, ltawie
i Pasteku powstaty w ramach projektu ,OHP jako realizator ustug rynku pracy” wspoffinan-
sowanego ze srodkow Unii Europejskiej.

Podczas warsztatow mtodziez szkolna z Bartoszyc, Biskupca, Braniewa, Etku, Gizycka,
ltawy, Nidzicy, Ostrody oraz Pasteka miata mozliwos¢ zdiagnozowania swoich predyspozycji
przedsiebiorczych, poznania procedury zakfadania dziatalnosci gospodarczej oraz zasie-
gniecia praktycznych porad od przedsiebiorcéw dotyczacych prowadzenia wiasnej firmy.
Uczestnicy zaje¢ mieli mozliwos¢ skorzystania z materiatéw dydaktycznych znajdujacych sie
w zasobach jednostek OHP. Ogdtem w warsztatach udziat wzieto 5 424 osoby.

W dniach 17-21 pazdziernika 2011 r. w szkofach gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
wojewddztwa warminsko-mazurskiego odbywaty sie spotkania mtodziezy z doradcami
zawodowymi. Zespoty doradcow zawodowych z instytucji zrzeszonych w Warminsko-Ma-
zurskim Pakcie na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego odwiedzaty zainteresowane
szkoty i podczas spotkart z mtodziezg poprowadzity warsztaty z przedsiebiorczosci oraz
prezentowaly role doradztwa zawodowego w planowaniu kariery zawodowej. Doradcy
udzielali porad i konsultacji na temat zaktadania dziatalnosci gospodarczej. Warsztaty te
zakonczyty EDPPM.

Duza frekwencja na EDPPM byta efektem zardbwno ciekawej oferty zaproponowanej
przez organizatorow, ale rowniez sprawnie przeprowadzonej kampanii promocyjnej. Jak
juz wczesniej wspomniano poczawszy od 3 pazdziernika az do 12 pazdziernika 2011 r.
— w prasie, rozgtosniach radiowych i telewizyjnych regionu ukazywaty sie odpowiednio
artykuty, audycje radiowe oraz spoty radiowe i telewizyjne. Plakat promujacy wydarzenie
zostat zamieszczony w ogolnopolskim dwutygodniku ,Praca i nauka za granicg’, plakaty
pojawity sie réwniez w centrum miasta, w szkotach i akademikach, widniaty takze na stro-
nach internetowych partnerow WUP oraz innych instytucji rynku pracy zainteresowanych
ta tematyka.

Po zakoniczeniu realizacji wydarzenia przyszedt czas na podsumowania. Oszacowano,
iz we wszystkich formach zaproponowanych przez organizatoréw EDPPM w sumie udziat
wzieto ponad 12 100 osob. Wydarzenie zorganizowane tak duzym naktadem pracy, bo prze-
ciez jego przygotowanie wigzato sie z obcigzeniem oséb zaangazowanych dodatkowymi
obowiazkami, z catg pewnoscig mozna uznac za sukces.
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Obserwacja uczestnikdéw targéw, paneli i warsztatow oraz analiza podjetych dziatan

pozwolita nam dojs¢ do nastepujacych wnioskow:

« istnieje duze zapotrzebowanie wsrdéd osdb mtodych na informacje dotyczace:

- rozpoczecia i prowadzenia biznesu jeszcze w trakcie studidw,

— procedur odnoszacych sie do otwarcia i prowadzenia firmy,

— wsparcia finansowego ukierunkowanego na przedsiebiorcéw — fundusze z Unii
Europejskiej, dotacje z urzedow pracy, mikropozyczki, itp,;

« istnieje duze zapotrzebowanie wsrdd uczestnikdw na okreslenie ich potencjatu zawo-
dowego przy jednoczesnym stabym rozpoznawaniu u siebie cech przedsiebiorczych,
bowiem dopiero ¢wiczenia lub rozmowa z doradcg zawodowym pozwala uswiado-
mi¢ im wiasne predyspozycje do prowadzenia biznesu, co wskazuje z kolei na stabg
zdolno$¢ mtodziezy do samoanalizy wiasnych mozliwosci;

« niezmiennie od lat nie maleje zainteresowanie mieszkancow naszego regionu praca za
granica, szczegdlnie duzg popularnoscia ciesza sie oferty pracy dla pracownikéw nie-
wykwalifikowanych i bez znajomosci jezyka (gtéwnie prace sezonowe w rolnictwie).

EDPPM doceniono réwniez w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej. WUP zaproszono do
udziatu w Posiedzeniu Grupy Roboczej EURES potaczonym z Forum Menedzerdw EURES,
ktére zostato zorganizowane w Jozefowie pod Warszawg w dniach 7-9 listopada 2011 r.
Celem tego typu spotkan jest przedstawienie przez Komisje Europejska wytycznych doty-
czacych biezacej dziatalnosci EURES w krajach EOG, obstugi dokumentéw EURES, wymiana
doswiadczen na temat EURES w krajach EQG, itp. W czasie spotkania kraje cztonkowskie
uzyskujg informacje nt. wytycznych EURES, kierunku rozwoju EURES czy tez programow
prac, ktére maja by¢ wdrazane przez KE i panistwa cztonkowskie. Spotkanie jest platforma
wymiany doswiadczen pomiedzy krajami i okazjg do uzyskania informacji i dyskusji bezpo-
Srednio z Komisja Europejska.

WUP zostat poproszony o przygotowanie prezentadji z realizacji EDPPM. W dniu 9 listopa-
da 2011 r. Pan Zdzistaw Szczepkowski — Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie
- zaprezentowat efekty przeprowadzenia EDPPM. Spotkaty sie one z duzym zainteresowa-
niem i uznaniem ze strony Menedzeréw EURES z krajow UE/EOG.

TYDZIEN SOLIDARNOSCI MIEDZYPOKOLENIOWEJ
NA WARMII | MAZURACH

Jednym z kluczowych elementéw unijnej strategii na rzecz rozwoju i zatrudnienia w bieza-
cym dziesiecioleciu, okreslonej w ramach strategii Europa 2020, jest aktywnos¢ oséb star-
szych i solidarnos¢ miedzypokoleniowa. W konsekwencji, decyzja Parlamentu Europejskiego
i Rady Nr 940/2011/UE, rok 2012 zostat ogtoszony Europejskim Rokiem Aktywnosci Oséb
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Starszych oraz Solidarnosci Migdzypokoleniowej. Jako | g "~
dobra praktyke nalezy uzna¢ nawigzywanie tematyka mwm;,m
organizowanych wydarzen do ogtaszanych przez insty- Tygodniu Solidamotci Misdzypokoleniows)

tucje europejskie lat tematycznych. Wydarzenia, ktére
moga by¢ realizowane w oparciu o te formute stanowig o
niezwykle wazny czynnik w budowaniu $wiadomosci
bycia obywatelem Unii Europejskiej, jak réwniez ak-
tywnym uczestnikiem zycia spotecznego na poziomie
lokalnym i regionalnym.

Majac na uwadze powyzsze, wpisujac sie w inicjaty-
wy Unii Europejskiej, Wojewddzki Urzad Pracy w Olsz-
tynie podjat sie organizacji przedsiewziecia pod nazwa
Tydzien Solidarnosci Miedzypokoleniowej na Warmii
i Mazurach (dalej: TSM). W jego programie znalazto
sie wiele wydarzen zaplanowanych w dniach 17-24
pazdziernika 2012 roku.

Przedsiewziecie spotkato sie z szerokim zainteresowaniem odbiorcéw w réznym wie-
ku. Oceniono, iz we wszystkich wydarzeniach w ramach TSM wzieto udziat 14 760 oséb.
Z pewnoscia tak wysoka frekwencja spowodowana byfa szerokg oferta, ktdra zostata zapro-
ponowana odbiorcom. Do przeprowadzenia zaplanowanych dziatart wigczyto sie w sumie
56 podmiotow:

« wspotorganizatorami byli: powiatowe urzedy pracy z obszaru wojewodztwa warmin-

sko-mazurskiego i Kuratorium Oswiaty w Olsztynie,

« partnerami zostali: Warminsko-Mazurska Wojewddzka Komenda OHP oraz Warmirisko-
-Mazurski Pakt na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego obejmujacy placéwki,
instytucje, organizacje i stowarzyszenia realizujagce poradnictwo zawodowe, osrodki
pomocy spotecznej, poradnie psychologiczno-pedagogiczne, szkoty, instytucje szko-
leniowe oraz fundacje, stowarzyszenia i organizacje dziatajace na rzecz mfodziezy
i 0s6b starszych.

Plakat promujgcy TSM

Tylko niektére z wyzej wymienionych podmiotdw, za swoj gtowny cel stawiajg realizacje
zadan zwigzanych ze zmniejszeniem bezrobocia i tagodzeniem jego skutkow. Wiele z nich
ukierunkowanych jest na réznego rodzaju inicjatywy majace na celu m.in. rozwigzywanie
problemdw spotecznych. Jednak z chwilg podjecia decyzji o udziale w Tygodniu Solidarnosci
Miedzypokoleniowej na Warmii i Mazurach, wszystkim zaangazowanym podmiotom, jak
i uczestnikom przyswiecat jeden cel — promowanie aktywnosci spoteczno-zawodowej 0séb
w roznym wieku oraz zwalczanie stereotypdw myslowych zwigzanych z wiekiem.
Wydarzenie zostato wpisane do kalendarium wydarzer organizowanych przez kraje Unii
Europejskiej oraz uzyskato honorowy patronat Ministra Pracy i Polityki Spotecznej, Ministra
Edukacji Narodowej oraz Wojewody Warmirsko-Mazurskiego. Patronat medialny nad wy-
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darzeniem sprawowaty TVP S.A, TVO, Radio Olsztyn, Radio UWM, Radio Eska oraz Gazeta
Olsztyriska. Przedsiewziecie zostato poprzedzone stosowng promocja. Informacja o nim
znalazta sie na stronach internetowych lokalnych mediéw, wspdtorganizatordw, partnerow
oraz na portalach spotecznosciowych (m.in.: www.olsztyn.wm.pl, www.wrota.warmia.mazury.
pl) — takze tych o zasiegu globalnym, jak Facebook.

Tydzien Solidarnosci Miedzypokoleniowej skierowany byt do przedstawicieli réznych
generagji. Wsrdd uczestnikdw mozna byto spotkac uczniow szkot srednich, studentow, absol-
wentow, osoby bezrobotne i poszukujace pracy czy stuchaczy uniwersytetu trzeciego wieku.
Byli to zatem przyszli, aktualni, jak i byli uczestnicy rynku pracy. To co ich takze wyrdzniato, to
odmiennos¢ uwarunkowan, w ktérych dane im byto lub bedzie funkcjonowac w srodowisku
pracy oraz che¢ wymiany doswiadczert w tym zakresie. Oferta TSM uwzgledniata wszystkie
ww. grupy docelowe, stwarzajgc mozliwos¢ wziecia udziatu w preferowanych przez siebie
formach zaje¢, jak i ich wzajemng integracje.

Biorac pod uwage wielo$¢ podmiotdw zaangazowanych w TSM, réznorodnos¢ podje-
tych inicjatyw oraz ich rézny zasieg terytorialny, na potrzeby niniejszego artykutu szerzej
zostang omoéwione dziatania Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie, zrealizowane
w dniach 17-19 pazdziernika 2012 r.

W programie TSM przewidziano:

W dniu 17 paZdziernika 2012 r.:
| Konferencje inauguracyjng pod tytutem: ,Aktywnos¢ w kazdym wieku — tradycja
i nowoczesnos¢” w Olsztynie.
Il. Panele dyskusyjne na temat:
Wyzwania regionalnego rynku pracy”;
- ,Mobilnos¢ edukacyjna, zawodowa i geograficzna”
,Mtodzi i starsi dla starszych i mtodych — wolontariat”.
lll. Europejskie Dni Pracy w Olsztynie.
IV. Warsztaty z doradcami EURES w Olsztynie.
V. Quiz z nagrodami dotyczacy wiedzy o UE/EURES/mobilnosci w Olsztynie i Etku;

W dniu 18 paZdziernika 2012 r.:

| Konferencje pod tytutem: ,Aktywnos¢ zawodowa i spoteczna sprawg wszystkich
pokolen” — przy wspdtpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w Elblagu oraz Centrum
Edukacji i Pracy Mtodziezy OHP w Elblagu;

Il. Europejskie Targi Kariery i Pracy w Elblaggu — przy wspotpracy j.w.

lll. Warsztaty z doradcami EURES w Elblagui.

W dniu 19 pazdziernika 2012 r.:
. Konferencje pod tytutem:,Aktywnos¢ zawodowa w kazdym wieku” - przy wspotpracy
7z Mtodziezowym Centrum Kariery i Punktem Posrednictwa Pracy OHP w Etku.
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Il. Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy w Etku — przy wspdtpracy z Punktem Po-
Srednictwa Pracy OHP w Etku.

Inne wydarzenia zrealizowane w ramach TSM to m.in.:

. Warsztaty doradcze na terenie szkét i uczelni trzeciego wieku wojewddztwa warmin-
sko-mazurskiego na temat:,Stereotypy i uprzedzenia na temat starosci i mtodosci — jak
z nimi walczy¢?"

Il. Szeroki wachlarz wydarzen zaproponowanych przez wspotorganizatorow i partneréw
Tygodnia Solidarnosci Miedzypokoleniowej na Warmii i Mazurach.

Bardzo waznym czynnikiem przy organizacji tego typu przedsiewziec jest wczesniejsze,
drobiazgowe zaplanowanie poszczegdlinych dziatai. Przygotowania rozpoczeto na kilka
miesiecy przed wydarzeniem. Pierwszym krokiem byfo zorganizowanie spotkania roboczego
kierownictwa i kadry Wydziatow: Posrednictwa Pracy i Koordynacji Systemow Zabezpieczenia
Spotecznego oraz Centrum Informadji i Planowania Kariery Zawodowej z Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Olsztynie. Na poczatku zebrania przypomniano podsumowanie z organizacji
Europejskich Dni Promocji Przedsiebiorczosci Mtodych z 2011 roku. W celu unikniecia powie-
lania btedow przeanalizowano przebieg przygotowan do EDPPM wskazujgc mocne i stabe
strony wynikte w toku organizacji przedsiewziecia. Majac na wzgledzie poprzednio przyjety
podziat obowigzkdw, jak i dziatania statutowe poszczegdlnych komaérek WUP, przydzielono
organizacje poszczegoélnych etapdw konkretnym wydziatom wraz ze wskazaniem oséb za nie
odpowiedzialnych. W wyniku,burzy mézgdéw” okreslono ogdlny zarys planowanej imprezy,
jej cele i grupy docelowe. Wytypowano takze potencjalnych partnerow i wspotorganizato-
row wydarzenia. Na kolejnym etapie przygotowan nawigzano z nimi bezposredni kontakt,
przyjeto wstepne deklaracje uczestnictwa oraz propozycje dotyczace ich merytorycznego
wkiadu w organizacje przedsiewziecia. Bioragc pod uwage kontakty nawigzane podczas
EDPPM zrezygnowano z powotania komitetu organizacyjnego. W to miejsce nawigzano $cistg
wspotprace z pracownikami olsztynskich uczelni wyzszych oraz uniwersytetéw trzeciego
wieku z obszaru wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

We wstepnej fazie przygotowan, wystgpiono o patronaty honorowe, jak i medialne co
niewatpliwe podniosto range samej inicjatywy. Planujac wydarzenie na tego typu skale,
niezwykle istotne jest zaproszenie gosci z duzym wyprzedzeniem. Dzieki temu mogg oni
swobodnie zaplanowac swoj udziat, co jest szczegdlnie istotne w przypadku prominentow
i gosci z zagranicy (zazwyczaj w okresie jesiennym organizowane s3 targi z udziatem do-
radcow EURES). Majac na wzgledzie powyzsze, pisma do krajowych Menadzeréw EURES
wystano juz w czerwcu. Wraz z zaproszeniem zgtfaszania sie chetnych do udziatu w TSM
doradcéw, poproszono o potwierdzenie uczestnictwa przed uptywem wyznaczonego
terminu. W przypadku menadzeréw i doradcow EURES prowadzona byfa korespondencja
elektroniczna. Rownie waznym czynnikiem byto opracowanie strategii promocyjnej. Obej-
mowata ona przygotowanie plakatéw, ulotek oraz spotéw reklamowych, jak i ich p&Zniejsza
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dystrybucje. Biorac pod uwage uprzednio zdobyte doswiadczenia, kampanie informacyjna
rozpoczeto na miesigc przez wydarzeniem rozsytajac plakaty i ulotki. Ogtoszenia w prasie
i mediach ukazaty sie na dwa tygodnie przed impreza. O frekwencje zadbaty takze po-
wiatowe urzedy pracy, jak i wszystkie inne podmioty zaangazowane w organizacje badz
zainteresowane tematykg TSM.

Na trzy miesigce przed wydarzeniem rozpoczeto przygotowanie postepowan przetar-
gowych. W ich wyniku wytoniono wykonawcow poszczegdlnych ustug, obejmujacych:
wynajem odpowiednich pomieszczer, dostarczenie materiatdw promocyjno-informacyjnych,
tlumaczenia ustne, moderowanie paneli dyskusyjnych, catering oraz transport na trasie
Olsztyn — Elblag.

Z uwagi na potwierdzong, juz na tym etapie, obecno$¢ gosci z zagranicy oraz biorac pod
uwage usytuowanie Olsztyna, konieczne byto zadbanie o odpowiednie zaplecze logistyczne.
Dzieki uzyskanym, w wyniku korespondencji elektronicznej, formularzom zgtoszeniowym,
zebrano informacje dotyczace godzin przylotow i odlotow, lokalizacji lotniska, liczby noc-
legdw oraz preferencji zywieniowych gosci. W wyniku ich zestawienia zarezerwowano sa-
mochody bedgce w dyspozycji Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie w celu odebrania
oraz pézniejszego odwiezienia gosci na wiasciwe lotnisko. Zabukowano odpowiednig ilos¢
pokoi hotelowych. Firma cateringowa zostata poinformowana o liczbie osdb stosujgcych
specjalne diety, np. wegetarianska.

Dla zaproszonych doradcow przewidziano, tzw.,pakiety powitalne” zawierajgce materiaty
promocyjno-informacyjne dotyczace Olsztyna, jaki i Warmii i Mazur przygotowane w jezyku
angielskim. Materiaty wykorzystane do promocji regionu zostaty pozyskane z Urzedu Mar-
szatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.

Z uwagi na obecnos¢ gosci z zagranicy zadbano o ttumaczenie ich rozmdéw z klientami
podczas Europejskich Dni Pracy (dalej: EDP). W tym celu wytoniono zaréwno zawodowych
lektorow, jak i zaangazowano kadre z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie postugu-
jaca sie jezykiem angielskim. Zorganizowano takze udziat moderatoréw do poprowadzenia
paneli dyskusyjnych. W ich roli wystapity osoby zawodowo zajmujace sie konferansjerstwem
badz dziennikarstwem, jednoczesnie doswiadczone i obeznane z dang tematyka, $wietnie
przygotowane do prowadzenia dyskusji. Dzieki moderatorom bloki tematyczne stajg sie
duzo ciekawsze i przybiegajg ptynnie. Profesjonalnie prowadzone panele zachecajg takze
uczestnikow do czynnego w nich udziatu.

Udziat doradcéw EURES w wydarzeniach zagranicznych wymaga stosownego przygoto-
wania. Poza strong merytoryczng, nalezy zadbac o stosowne materiaty — oferty pracy, ulotki,
foldery czy gadzety promocyjne. Bioragc pod uwage ich ciezar oraz konieczno$¢ odbycia
czesto dalekiej podrozy réznymi srodkami transportu, utarta sie praktyka, ze ww. zestawy
przesytane sg droga pocztowa na adres wiasciwej instytucji — tu: Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Olsztynie. W dniu EDP zostaty one dostarczone na miejsce. Kazdemu doradcy
przypisano ,opiekuna’, tj. osobe odpowiedzialng za ttumaczenie rozmow z klientami oraz
zastepstwo na czas przerwy kawowej czy obiadowej.
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Organizacja poszczegolnych imprez w ramach TSM obejmowata takze wiele czynnosci
technicznych. Kadra WUP we wtasnym zakresie przygotowywata stoiska wystawiennicze oraz
sale wyktadowe wraz z ich odpowiednim oznakowaniem. Przygotowano oraz wydrukowano
plan rozmieszczenia stoisk poszczegdinych wystawcow, a takze identyfikatory. Warto w tym
miejscu podkresli¢, ze niejednokrotnie praca przy organizacji wymagata od kadry WUP
dyspozycyjnosci w godzinach nadliczbowych.

Obowigzki zawodowe kazdego doradcy EURES w duzej mierze koncentruja sie wokot
narzedzi elektronicznych, m.in. portali internetowych. Z uwagi na powyzsze oraz koniecznos¢
dystrybuowania ofert pracy, uczestnikom imprez zwigzanych z posrednictwem pracy w ramach
TSM zapewniono dostep do Internetu oraz kserokopiarki. Sale wykfadowe zostaty zaopatrzone
w projektory oraz laptopy niezbedne do wyswietlenia prezentacji multimedialnych.

Dla uczestnikow konferencji przygotowano teczki zawierajgce materiaty promocyjno-
-informacyjne. Zadbano réwniez o odpowiednig liczbe nagréd do wykorzystania w quizie
na temat wiedzy o EURES i mobilnosci.

Dodatkowo, w trakcie obchoddw Tygodnia Solidarnosci Miedzypokoleniowej, nakreco-
no film. Zawarto w nim wywiady z honorowymi go$¢mi oraz z dyrekcjg WUP w Olsztynie.
Film relacjonuje takze przebieg targéw pracy, a za jego realizacje odpowiedzialna byta TVO
(Telewizja Olsztyn). Film byt wielokrotnie emitowany w lokalnej telewizji. Jest on rowniez
dostepny na portalu: www.youtube.pl (w wyszukiwarke nalezy wpisac: tydzien solidarnosci
miedzypokoleniowej).

Ponizej zawarto streszczenie tego, nad czym sztab pracownikow Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Olsztynie pracowat kilka miesiecy.

/ zamieszczonego we wczesniejszej czesci niniejszego opracowania harmonogramu
wydarzen TSM wynika ztozonos$¢ dziatart podjetych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Olsz-
tynie. Cze$¢ z nich $cidle zwigzana byfa z posrednictwem pracy. W jego ramach znalazty
sie Europejskie Dni Pracy, warsztaty z doradcami EURES oraz quiz wiedzy m.in. z zakresu
mobilnosci zawodowej. Uzyskaty one wymiar komplementarny wraz z szerokim zasobem
wiedzy i informacji, ktérych dostarczyty konferencje i panele dyskusyjne.

Tydzien Solidarnosci Miedzypokoleniowej na Warmii i Mazurach zainaugurowano konfe-
rencja pt.,Aktywnos¢ w kazdym wieku — tradycja i nowoczesnosc’, ktéra odbyta sie w dniu
17 pazdziernika 2012 roku, w Centrum Konferencyjno-Szkoleniowym UWM w Olsztynie.
Konferencje rozpoczeto wystgpienie Pana
Zdzistawa Szczepkowskiego — Dyrektora
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie na
konferencji pt.,Aktywnos¢ w kazdym wieku
— tradycja i nowoczesnos¢”

Pan Zdzistaw Szczepkowski
— Dyrektor Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie
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Aktywnosé w kaid 1
tradycja i nowo!ze;gcy

b

Pani Minister Czestawa Ostrowska Krajowy Ko-  Prelegencji konferendji
ordynator Europejskiego Roku Aktywnosci Oséb
Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej

Natomiast uroczystego otwarcia Tygodnia Solidarnosci Miedzypokoleniowej dokonat Pan
Gustaw Brzezin — Wicemarszatek Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego. W imieniu wiadz
UWM wystapit prof. dr hab. Grzegorz Biatunski. W roli goscia honorowego gtos zabrata Pani
Minister Czestawa Ostrowska — Krajowy Koordynator Europejskiego Roku Aktywnosci Osob
Starszych i Solidarnosci Miedzypokoleniowej.

Po ceremonii otwarcia przewidziano prezentacje z roznych obszaréw nawigzujacych
tematyka do TSM. Z duzym zainteresowaniem spotkato sie wystapienie Pan Michata Ny-
cza — przedstawiciela Komisji Europejskiej na temat mobilnoéci mtodziezy oraz mozliwosci
zdobywania do$wiadczenia, jakie stwarzaja programy Unii Europejskiej.

Uczestnicy konferencji mieli takze mozliwos¢ blizszego poznania zagadnienia men-
toringu. Prezentacje pt.,Mentoring — uczen i mistrz w firmie” przedstawit Pan Bronistaw
Reddig - kierownik Dziatu Szkolert Michelin Polska S.A. Zagadnienie to zostato zapre-
zentowane w ujeciu praktycznym, tj. na przykfadzie, w jakim ono funkcjonuje w firmie
Michelin z uwzglednieniem korzysci i kosztow z niego wynikajacych. Wéréd prelegentow
nie mogto zabrakng¢ przedstawicieli Uniwersytetow Trzeciego Wieku z obszaru Warmii
i Mazur (dalej: UTW). W ich imieniu gtos zabrata Pani Maria Kalinowska — wiceprezes ds.
dydaktycznych Akademii Trzeciego Wieku w Olsztynie, ktéra przyblizyta dziatania podej-
mowane na rzecz solidarnosci i wspoétpracy miedzypokoleniowej. Podczas konferencji,
w bardzo ciekawy sposdb zostata poruszona kwestia funkcjonujacych w spoteczenistwie
stereotypow, z jakimi spotykajg sie osoby mtode i starsze oraz ich postrzeganie przez
pracodawcow. Autorka tej prezentacji byta Pani tucja Krzyzanowska — socjolog, dokto-
rantka w Zaktadzie Psychologii Spotecznej Uniwersytetu Warszawskiego. Powyzsza tema-
tyka zostat uzupetniona o informacje na temat dziatalnosci UTW na obszarach wiejskich
wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Zostaty one przytoczone w wystgpieniu Pani
Czestawy Malec — Prezesa Fundacji ,tatwiej Razem” Bardzo dobrym podsumowaniem
konferencji byta projekgcja filmu pt.,Drogi dwudziestoletni..” zrealizowany przez Centrum
Inicjatyw Senioralnych w Poznaniu (dostepny na www.youtube.pl). W przygotowanym
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nagraniu osoby starsze zawarty przestanie dla mtodego pokolenia, tym samym w sposéb
esencjonalny ujmujac istote wzajemnych wptywdw miedzypokoleniowych. Film wywotat
bardzo silne emocje wsrdd uczestnikow. W konferencji wziety udziat 722 osoby i z catym
przekonaniem nalezy stwierdzi¢, ze osiggnieto przyswiecajace jej cele, jakimi byty promo-
Cja aktywnosci spoteczno-zawodowej 0séb w kazdym wieku oraz wzmocnienie postaw
i zachowan prospotecznych i prozatrudnieniowych.

Drugim punktem programu konferencji byty panele dyskusyjne. Odbywaty sie one row-
nolegle, a swoim zakresem obejmowaty:

« wyzwania regionalnego rynku pracy;

« mobilnos¢ edukacyjna, zawodowsg i geograficzng;

« wolontariat.

Do udziatu w pierwszym z ww. paneli w roli ekspertéw zostali zaproszeni, przedstawiciele
firm HR, pracodawcédw oraz urzeddw pracy. Dyskusja zostata podzielona na bloki tematyczne.
Pierwszy z nich dotyczyt,Specyfiki Rynku Pracy na Warmii i Mazurach’, kolejne zatytutowano:
,Mfodzi i absolwenci na warmifisko-mazurskim rynku pracy”i,0soby starsze na regional-
nym rynku pracy”. Dzieki udziatowi w dyskusji, respondenci uzyskali informacje na temat
mocnych i stabych stron regionalnego rynku pracy oraz determinujacych go czynnikow.
Zostata takze przedyskutovvana charakterystyka zatrudnienia mtodego pokolenia na War-
mii i Mazurach z uwzglednieniem wyzwan
jakie przed mtoda generacja stawia rynek
pracy. Z kolei zatrudnienie 0séb w wieku 50+
omowiono wskazujac na korzysci dla praco-
dawcow, jak i problemy, z ktérymi boryka sie
ta grupa pracownikéw. Podjeto takze prébe
przeanalizowania ewentualnych korzysci wy-
nikajacych z reformy dotyczacej przesuniecia
wieku emerytalnego.

Pan Patryk Po/ikowsk/'—moderatorjednego zpaneli Drugi panel zostat wsparty wiedza i do-
wraz z uczestnikami

Swiadczeniem ekspertow z UWM i PAN, ko-
ordynatoréw programéw unijnych oraz przedstawiciela Komisji Europejskiej — Pana Michata
Nycza. Uczestnikom przyblizono dziatalnos¢, takich inicjatyw, jak: ERASMUS, Mtodziez w Dzia-
taniu, Wolontariat Europejski czy mikrokredyty na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze).
Rozmawiano na temat zjawiska mobilnosci zawodowej, budowania kariery zawodowej oraz
wolontariatu jako alternatywnej, i coraz popularniejsze formy, zdobywania doswiadczenia,
takze zawodowego.

Ostatni z paneli zatytutowano: ,Mtodzi i starsi dla starszych i mtodych — wolontariat”.
Dyskusja cieszyta sie duzym zainteresowaniem, z uwagi na udziat praktykow, tj. w role
ekspertow wcielity sie osoby zawodowo i spotecznie zajmujace sie wolontariatem, a takze
patronujace projektom wspoétpracy miedzy mtodszym i starszym pokoleniem. Jednymi
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7 najwazniejszych rezultatéw uzyskanych w trakcie debaty, byto ukazanie dobrych praktyk
wynikajacych ze wspodtpracy miedzypokoleniowej, przedstawienie przyktaddw, w ktorych
wolontariat solidaryzuje pokolenia oraz wskazanie, czego w ich wyniku starsi i mtodzi moga
sie wzajemnie od siebie nauczyc.

W ww. opisanych dyskusjach wzieto udziat tacznie 370 oséb — przedstawicieli niemalze
wszystkich pokolen. Majac na uwadze doswiadczenia zdobyte podczas organizacji Euro-
pejskich Dni Promocji Przedsiebiorczosci Mtodych z 2011 roku, panele dyskusyjne zostaty
zorganizowane w tym samym czasie, a ich tematyka zostata zréznicowana. Pozwolito to
na poruszenie i omowienie wielu zagadnient oraz na unikniecie powielania tych samych
wnioskow.

Od 2004 roky, tj. od przystapienia Polski do Unii Europejskiej, kadra EURES z Wojewodz-
kiego Urzedu Pracy w Olsztynie angazuje sie w organizacje dni oraz targéw pracy. Z kazdym
rokiem wydarzenia te byty organizowane na coraz wiekszg skale. Biorac pod uwage ostatnie
dwa lata i zdobyte wczesniej doswiadczenia, nasze dziatania zaczety stanowi¢ odpowiedz
na biezaca sytuacje na rynku pracy. Europejskie Dni Pracy wpisane w Tydzien Solidarnosci
Miedzypokoleniowej na Warmii i Mazurach odbyty sie 17 paZzdziernika w Centrum Konfe-
rencyjno-Szkoleniowym Uniwersytetu Warmirisko — Mazurskiego w Olsztynie.

Wsréd zaproszonych gosci znaleZli sie doradcy EURES z Irlandii, Wtoch, Szwecji i Belgii,
a takze pracodawcy z Niemiec, Danii i Belgii.

Mieli oni w swej dyspozycji oferty pra-
cy, na ktore mozna byto aplikowa¢ takze
podczas targéw. Osobom zainteresowanym
podjeciem zatrudnienia za granicg udzielano
wszelkich informacji dotyczacych warunkow
Zycia i pracy na terenie tych krajow. Dzieki
zapleczu informatycznemu prezentowane
byty takze oferty pracy z krajéw Unii Europej-
skiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego,  sioisko wystawiennicze holenderskiego serwisu
pozostajagce w dyspozycji sieci EURES, tym  internetowego Work in Denmark
samym promowano portale internetowe pro-
wadzone przez Komisje Europejskg — www.
eures.europa.eu i strone polskg — www.eures.
praca.gov.pl. Na ww. stronach internetowych
dostepnych jest ponad 1 200 000 ofert pracy
(aktualizowanych w czasie rzeczywistym),
stanowigcych ok. 40% wszystkich ofert pracy
7 europejskiego rynku pracy. Dla lepszego
unaocznienia skali tej czesci przedsiewziecia,
warto przytoczyc¢ troche statystyki. Podczas
targdéw zostato przedstawionych 165 ofert  Diemstem Aam Hois

WELCOME

PENMARK
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Hol wraz z czesciq stanowisk wystawienniczych : ] -y

pracy z zagranicy. W odpowiedzi na nie, w p6z-
niejszym terminie, przestano ponad 550 CV.
W trakcie rekrutacji prowadzonej przez praco-
dawcow podczas targow przyjeto ponad 400
dokumentéw aplikacyjnych.

Osoby, ktére preferujg prace w kraju, jak i w
regionie miaty mozliwos¢ skorzystania z ofert
pracy bedacych w dyspozycji lokalnych urzedow
pracy. Z mysla o mtodziezy, zostaty zaprezento-
wane oferty pracy przez Warminsko-Mazurska
Komende OHP. Dodatkowo podczas Targdw pro-
mowano alternatywne formy zdobywania do-
$wiadczenia zawodowego. Stato sie to mozliwe
dzieki zaangazowaniu pracownikéw Federacji
Organizacji Socjalnych Wojewddztwa Warmin-
sko-Mazurskiego FOSA oraz Fundacji Borussia.

Nieodtacznym elementem targdw sg warsztaty na temat poszukiwania pracy. W tej edydji
EDP dotyczyly one Belgii, Szwecji oraz Wtoch i byty prowadzone przez doradcéw z tych
krajéw. Z doswiadczenia wiemy, ze tego typu spotkania cieszg sie duza popularnoscia.
Poza walorem praktycznym, pozwalaja one na uzyskanie unikatowych wiadomosci oraz
ciekawostek na temat poszczegdlnych panstw oraz stwarzajg mozliwos¢ bezposrednie-
go, jak i pdzniejszego — telefonicznego badz elektronicznego kontaktu z doradcg EURES.
W warsztatach wzieto udziat 90 oséb.

Efektywng forma promowania informacji na temat mobilnosci zawodowej byt quiz.
Odbywat sie on réwnolegle do konferencji i targéw w holu Centrum Konferencyjno-Szkole-
niowego UWM i byt dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych. Uczestnicy konkursu losowali
pytania z tematyki dotyczacej Unii Europejskiej badz sieci EURES. Prawidtowe odpowiedzi
nagradzano. Konkurs przeprowadzono w Olsztynie i w Etku w dniach 17 i 19 paZdziernika
2012 r. Oszacowano, ze udziat w nich wzieto w sumie 1170 osob.

Chcac dotrze¢ do jak najwiekszej grupy odbiorcoéw, analogiczne przedsiewziecia zostaty
zorganizowane w Elblagu i Etku, gdzie zlokalizowane s3 Stanowiska Zamiejscowe Wojewddz-
kiego Urzedu Pracy w Olsztynie.

W dniu 18 pazdziernika 2012 r,, w auli Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Elblagu
odbyta sie konferencja pt. ,Aktywno$¢ zawodowa i spoteczna sprawg wszystkich pokolen”
Zostata ona otwarta przez wiceprezydenta Elblagga — Pana Adama Witek. Kolejnymi prelegen-
tami byli Pan prof. dr hab. Cezary Obracht-Prondzynski (Elblaska Uczelnia Humanistyczno-
-Ekonomiczna w Elblaggu), Pan prof. dr hab. inz. Zbigniew Walczyk (Rektor Panstwowej Wyzszej
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Szkoty Zawodowej w Elblagu), Panie Beata Wrzosek i Anna Trzuskolas (Elblagska Rada Kon-
sultacyjna Osob Niepetnosprawnych w Elblagu), Pani Gabriela Zimirowska (Prezes Centrum
Wolontariatu w Elblagu), Pani Teresa Urban (Petnomocnik Prezydenta ds. Osob Starszych),
Pan Marek Gulda (Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej,Niezapominajka” w Elblagu). Kazde
Z wystapiert ww. 0sdb nawigzywato do korzysci, jakie generowane sg poprzez solidarnosc
miedzypokoleniowa oraz podejmowanie réznego rodzaju aktywnosci spotecznych. W tym
miejscu warto zwrdci¢ uwage na wystapienie przedstawicielek z Elblaskiej Rady Konsulta-
cyjnej Oséb Niepetnosprawnych w Elblagu. To co je wyrdznia na tle pozostatych wystapien,
to forma przekazu. Zostata bowiem odegrana scenka, w ktérej Panie wcielity sie w role oséb
bezrobotnych ze skrajnych wiekowo grup, a co za tym idzie zréznicowanych biorac takze
pod uwage ich doswiadczenie zawodowe. Zaskakujgca okazata sie konkluzja, Ze pomimo
wspomnianych réznic, tak naprawde osoby te borykajg sie z bardzo podobnymi problemami
w poszukiwaniu pracy. Uwage uczestnikow zwrocita prezentacja Pani Petnomocnik Prezy-
denta ds. Osob Starszych, ktérej esencja zostata zawarta w tytule prezentacji — ,Dodawac
zycia do lat, a nie lat do zycia"

Tego dnia w Centrum-Biznesowym w Elblaggu odbyty sie takze Europejskie Targi Kariery
i Pracy. W targach swoje stoiska wystawito 61 wystawcow, a osobom odwiedzajgcym przed-
stawiano zaréwno polskie, jak i zagraniczne oferty pracy. Najwiekszym zainteresowaniem
cieszyto sie stoisko niemieckiej agencji zatrudnienia. Podczas elblaskich targow, podobnie
jak w edydji olsztynskiej, promowano ustugi EURES, pomagano w znalezieniu wiasciwej
oferty pracy za posrednictwem portali EURES, udzielano odpowiedzi na pytania dotyczace
warunkéw zycia i pracy w poszczegoélnych krajach. Oszacowano, ze w wydarzeniu wzieto
udziat 1500 uczestnikow.

W zorganizowanych podczas targéw warsztatach z doradcami EURES z Belgii i Szwecji
wzieto udziat 219 osdb, co potwierdza duze zainteresowanie mobilnoscig wsrdd oséb po-
szukujacych pracy. Jak zwykle ze szczegdlnym zainteresowaniem, spotkaty sie wskazywane
roznice wynikajace z zestawienia polskich i zagranicznych warunkéw zycia i pracy.

Kolejnym punktem TSM byta Konferencja ,Aktywnos¢ zawodowa w kazdym wieku’, ktéra
odbyta sie 19 pazdziernika 2012 r. w auli Wyzszej Szkoty Finanséw i Zarzadzania w Biatymstoku
Filii w Etku. W roli prelegentow wystapili: Pan Marek Obrebski — Dyrektor Centrum Edukacji
i Pracy Mtodziezy OHP w Olsztynie (prezentacja pt.,OHP jako realizator ustug rynku pracy”),
dr Karol Kowalewski — Prodziekan Wydziatu Wyzszej Szkoty Finansow i Zarzadzania w Biatymsto-
ku Filii w Etku (,Istota i zalety zarzadzania wiekiem”), Pani Ewa Osowska — psycholog z Poradni
Psychologicznej w Etku (,Stereotypy i uprzedzenia na temat starosci i mtodosci”), Pan Krzysztof
Anuszkiewicz — Prezes Stowarzyszenia Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych (,Centrum Integradji
Spotecznej jako miejsce rozwoju cztowieka") oraz Pani Marta Stuchocka — Dyrektor Gminnego
Osrodka Kultury w Starych Juchach (,Przyktady aktywizacji zawodowej w gminie Stare Juchy”).

Warsztaty aktywnego poszukiwania pracy w Etku zorganizowano w dwdéch grupach,
rownolegle. Ich celem byto zapoznanie uczestnikdéw z metodami aktywnego poszukiwania
pracy oraz narzedziami oferowanymi przez sie¢ EURES — portale internetowe, baza CV.
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Ciekawa inicjatywa w ramach TSM byto zorganizowanie zespotéw doradczych na terenie
wszystkich powiatow wojewddztwa warminsko-mazurskiego. W ich sktad weszli doradcy
zawodowi z WUP badZ z powiatowych urzedow pracy, OHP oraz przedstawiciele poradni
psychologiczno-pedagogicznych i szkét. Zespoty te odwiedzity 69 placowek — szkét i uczelni
trzeciego wieku z catego wojewddztwa. Celem ich powotania byto przeprowadzenie zajec¢ na
temat,Stereotypy i uprzedzenia na temat starosci i mtodosci — jak z nimi walczy¢?” tacznie
odbyto sie 139 zaje¢, w ktorych udziat wziety 3 233 osoby.

Na zakoniczenie nalezy wspomniec takze o innych wydarzeniach przeprowadzonych
przez wspotorganizatordw i partnerdw TSM na Warmii i Mazurach. Do ich zorganizowania
zachecit Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie poprzez rozestanie stosownych zaproszen.
Zgtoszone imprezy zostaty zamieszczone w kalendarium Tygodnia Solidarnosci Miedzypo-
koleniowej na Warmii i Mazurach (zaktadka na stronie internetowej urzedu: www.up.gov.pl).
Zaproszenie przyjety w sumie 42 instytucje i placowki z Warminsko-Mazurskiego Paktu na
Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego. Zorganizowano 72 rézne wydarzenia, w ktorych
udziat wziety w sumie 4 683 osoby.

Niewatpliwie duzy sukces przedsiewzie¢ opisanych w niniejszym opracowaniu zapewnito
zaangazowanie, jak i wspotdziatanie zarowno instytucji rynku pracy, jak i przedstawicieli wiadz
samorzadowych, swiata nauki i kultury, fundacji, stowarzyszen, agencji zatrudnienia oraz
pracodawcow. Udziat w tego typu imprezach z pewnoscig przyczynia sie takze do promocji
statutowych zadan podmiotow wystepujacych w roli wspétorganizatoréw, partneréw, czy
wystawcow. Poza tym wigczanie w tego typu inicjatywe przedstawicieli roznych instytucji
stwarza mozliwos¢ dotarcia do szerokiej grupy odbiorcéw. Zaproszenie reprezentantow,
np. Federacji Socjalnych Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego Fosa czy Fundacji Borussia
dodatkowo wzbogacito i uzupetito pakiet informacji niezbednych do poruszania sie po
rynku pracy. Niezwykle cennym, okazat sie takze udziat w wydarzeniach tzw. ,praktykéw”
(Doradcéw EURES z Irlandii, Wtoch, Szwedji i Belgii czy tez wolontariuszy, ktorzy skorzystali
ze wsparcia Fundacji Borussia).

W trakcie organizacji wydarzen, na taka skale, nawigzywanych jest bardzo duzo kon-
taktéw. Stad tez przy organizacji Tygodnia Solidarnosci Miedzypokoleniowej mozna byto
zrezygnowac z tworzenia komitetu organizacyjnego. Ograniczajac wymiane informacji do
przesytania wiadomosci drogg elektroniczng badz do rozmow telefonicznych, zyskujac tym
czas potrzebny na realizacje pozostatych zadan wynikajacych z zakresu obowigzkow kazdego
szeregowego pracownika. Nie nalezy zapomina¢, ze pomimo intensywnych przygotowan,
kazdy z nas wykonywat swoje zwykte czynnosci pracownicze. Trzeba jednak zwrocic¢ uwa-
ge, ze komfort pracy ,na odlegtos¢” nie bytby mozliwy, gdyby nie wczedniejsze spotkania
i wspotpraca.

Bez watpienia, dobrg praktyka jest rowniez nawigzywanie tematyka organizowanych wy-
darzert do ogtaszanych przez instytucje europejskie lat tematycznych - jak to miato miejsce
w przytoczonych przyktadach. Dzieki temu na biezaco mozna reagowac na aktualne trendy,
jak i sytuacje na rynku pracy. Nie nalezy zapomina¢, ze zwieksza sie takze prestiz samego
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wydarzenia, niemalze automatycznie poszerza sie jego oferta, co nie pozostaje bez wptywu
na grupy docelowe, jak i uczestnikow.

Bardzo trafnym rozwigzaniem byto zastosowanie réznych form przekazu wiadomosci
7 zakresu tematyki wydarzen. Konferencje, warsztaty, panele dyskusyjne, stoiska wystawien-
nicze, caty sztab ekspertéw do dyspozycji odwiedzajgcych. Uczestnicy mieli zagwaranto-
wany kompleksowy pakiet informacji z obszaru rynku pracy. Bardzo trafng inicjatywa byfo
takze promowanie alternatywnych form zdobywania doswiadczenia zawodowego, poprzez
uczestnictwo w wolontariacie czy aktywnej postawy spotecznej wolnej od stereotypow
jakie poki co jeszcze stwarza wiek.

Podkredlenia wymaga takze obszar, na ktérym odbywajg sie imprezy. Zorganizowanie
analogicznych inicjatyw w miastach, gdzie zlokalizowane sg Stanowiska Zamiejscowe
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie, dodatkowo poszerzyto zasieg terytorialny od-
dziatywania. Poza tym na wyrdznienie zastuguje wystapienie WUP w roli inicjatora wielu
innych wydarzen w wojewddztwie warmirisko-mazurskim, np. zespotdow doradczych czy
dodatkowej aktywnosci podmiotéw wchodzacych w sktad Warminsko-Mazurskiego Paktu
na Rzecz Rozwoju Poradnictwa Zawodowego.

Ponadto, wazne jest korzystanie z doswiadczert zdobywanych w trakcie organizacji
podobnych przedsiewziec. W przypadku EDPPM nie sprawdzita sie firma zewnetrzna ma-
jaca za zadanie wytonienie wykonawcow poszczegdlnych ustug. Korzystanie z jej pomocy
Z pewnoscig nie przyczynito sie do zdjecia nawet czesci ciezaru z 0séb zaangazowanych
w organizacje. Efekt byt wrecz odwrotny. Czasochtonne konsultacje i zdobywanie akceptadji
na podejmowanie okreslonych dziatan. Wiele punktéw organizacyjnych byto niedopracowa-
nych, i tylko dzieki duzemu zaangazowaniu oraz elastycznosci pracownikéw WUP zostaty one
na czas usuniete. Majac w pamieci powyzsze, catos$¢ organizacji TSM spoczeta na kadrze WUP.

Podkreslenia wymaga takze angazowanie moderatoréw do prowadzenia paneli dysku-
syjnych, co bardzo podnosi ich atrakcyjnos¢ oraz réwnolegte ich prowadzenie. Co prawda
uniemozliwia to udziat we wszystkich blokach tematycznych, jednakze pozwala na ich
bardziej konstruktywny przebieg.

Z naszych spostrzezen wynika takze, Zze duzo wiekszy udziat oséb w tego typu przed-
siewzieciach zapewnia kampania reklamowa przeprowadzona na krétko przed samym wy-
darzeniem (ok. 1,5-2 tygodnia przed). Dodatkowo jest ona wzmocniona poprzez patronaty
medialne oraz aktywnga postawe pracownikéw podmiotdéw bioracych udziat w inicjatywnie,
dzieki czemu dociera do bardzo szerokiego spektrum odbiorcow.

Dobrg organizacje wzmaga takze funkcjonowanie odrebnego punktu informacyjnego
zlokalizowanego przy wejsciu na impreze. Dostepne s3 tam programy oraz plany rozmiesz-
czenia wystawcow, auli, sal wykfadowych, w ktérych prowadzone sg stosowne formy zajec.

Ciekawg propozycja przekazywania informacji sg konkursy i quizy. Za ich atrakcyjnoscia
przemawia interaktywnos¢ oraz tatwy, lekki i przyjemny sposdb uzyskiwania wiedzy. Drobne
nagrody stanowig dodatkowg promocje ustug $wiadczonych przez wojewddzkie urzedy
pracy badZ EURES.
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Pozytywnym zjawiskiem, jest takze taczenie tego typu przedsiewzie¢ z promocja regio-
nu, poprzez angazowanie wtadz samorzadowych odpowiedzialnych za te dziedzine. W jej
ramach wykorzystano wiele form przekazu: konsultacje, bannery i broszury informacyjne
oraz projekcje filmu.

Interesujacg oraz godng polecenia praktyka jest realizowanie dokumentacji filmowej
nawiazujacej tematyka do danego przedsiewziecia badz relacjonujacego jego przebieg.
Niesie to za soba dwojaka korzys¢: promuje okreslone postawy, dziatania prozatrudnieniowe
oraz prospoteczne, stanowi doskonate podsumowanie przebiegu imprezy, a niejednokrotnie
zawiera inspirujace przestania na przysztosc.

Wszystkie opisane powyzej praktyki stanowig wyréznik dla dziatalnosci Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Olsztynie. Jednoczesnie jego sukces stanowi wytyczng na przysztosc. | tak
dobra praktyka zastosowana raz staje sie praktyka coroczng jesli mowa o organizacji po-
dobnych przedsiewzie¢, a nawet codzienng biorac pod uwage ustugi swiadczone na rzecz
klientéw Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie.

Wydarzenie jakim byty Europejskie Dni Promogji Przedsiebiorczosci Mtodych w duzym
stopniu staty sie inspiracjg dla wydarzen organizowanych przez WUP w paZdzierniku kazdego
roku. O te formute oparte byly przygotowania Tygodnia Solidarnosci Miedzypokoleniowej
na Warmii i Mazurach. Na przyszto$¢, tj. na pazdziernik 2013 r. planowana jest realizacja ko-
lejnej inicjatywy Komisji Europejskiej na rok 2013 — Tygodnia Obywateli Europy, w ramach
Europejskiego Roku Obywateli.
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