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O autorach

Anna Janikowska

Od 2010 roku doradczyni zawodowa w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu, w ktérym
oproécz poradnictwa zawodowego zajmuje sie réwniez realizacjg zadan z zakresu promocji
urzedu. Absolwentka Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Wroctawskiego, obecnie studiuje
psychologie w Szkole WyZzszej Psychologii Spotecznej we Wroctawiu.

Marcin Koson
0Od 2009 r. zawodowo zwigzany z Grodzkim Urzedem Pracy w Krakowie. Obecnie zatrudniony
w Dziale Ewidendji i Swiadczen.

Monika Maklakiewicz

Doradca zawodowy | stopnia w Powiatowym Urzedzie Pracy w Olecku od 2008 roku.
Absolwentka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie na kierunku Pedagogika
Spoteczna. Ukorczyta studia podyplomowe Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi na Wydziale
Nauk Ekonomicznych UWM w Olsztynie.

Agnieszka Marcinkiewicz

Od 2008 roku zawodowo zwigzana z Powiatowym Urzedem Pracy w Olecku jako posred-
nik pracy | stopnia. Swoje kwalifikacje zawodowe doskonali poprzez udziat w licznych
szkoleniach, seminariach, warsztatach. Absolwentka Politechniki Biatostockiej na Wydziale
Marketingu i Zarzadzania. Ukonczyta takze studia podyplomowe z zakresu Posrednictwa
Pracy w Wyzszej Szkole Administracji Publicznej w Biatymstoku.

Anna Mieko

Zawodowo zwigzana z publicznymi stuzbami zatrudnienia od 2004 r. Specjalista ds. pro-
gramow w Powiatowym Urzedzie Pracy w Strzelinie. Koordynatorka projektéw wspotfinan-
sowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego i innych programow przeciwdziatania
bezrobociu.



Daniel Myczkowski

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Strzelinie pracuje od 1997 r. Aktualnie na stanowisku
specjalisty ds. programéw. Koordynator projektéw wspétfinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego i innych programdw zwigzanych z aktywizacjg oséb bezrobotnych.

Jadwiga Pestka

Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach, z Publicznymi Stuzbami Za-
trudnienia zwigzana od 1991 roku. Ukonczyta Uniwersytet Mikotaja Kopernika na kierunku
ekonomia. Pedagog i wyktadowca z zakresu rynku pracy. Konsultant funduszy europejskich,
posiadajacy duze doswiadczenie w realizacji projektéw finansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Karolina Pieron
Magister kulturoznawstwa — zawodowo zwigzana z Grodzkim Urzedem Pracy od listopada
2011 r. Obecnie zatrudniona na stanowisku posrednik pracy — stazysta.

Malgorzata Tlotka

Od 1999 roku zawodowo zwigzana z Powiatowym Urzedem Pracy w Rybniku, w ktérym od
2003 roku petni funkcje kierownika dziatu posrednictwa pracy. Swoje kwalifikacje zawodowe
doskonali poprzez udziat w licznych szkoleniach, seminariach i warsztatach dotyczacych funk-
cjonowania rynku pracy. Absolwentka Wydziatu Organizadji i Zarzadzania Politechniki Slgskie]
w Gliwicach oraz studiéw podyplomowych z zakresu Zarzadzania Projektem Europejskim.

Monika Zajac

Prace w Publicznych Stuzbach Zatrudnienia rozpoczeta w 2011 roku. Swoéj potencjat i do-
Swiadczenie zawodowe wykorzystuje obecnie w Zespole do Spraw Promogji i Komunikacji
Spotecznej. Przez ponad 10 lat zwigzana byta z telewizjg lokalng gdzie pracowata jako
dziennikarz. Jest pomystodawczynig wielu akgji o charakterze prospotecznym, miedzy innymi
kampanii majacej na celu profilaktyke raka piersi pn.,By¢ Kobietg'"

Dorota Zojdz

Posrednik pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku. Od dwoch lat zawodowo zwigza-
na z Publicznymi Stuzbami Zatrudnienia. Absolwentka Uniwersytetu Slgskiego w Katowicach
Wydziatu Filologicznego. Uczestnik szkoleri i warsztatow z zakresu posrednictwa pracy.
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WSTEP

W niniejszej publikacji juz po raz trzeci powracamy do tematu tzw. dobrych praktyk w po-
srednictwie pracy i przedstawiamy Panstwu doswiadczenia kolejnych urzedow pracy. Tym
razem prezentujemy sze$¢ powiatowych i jeden wojewddzki urzad pracy, ktére zechciaty
podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami dotyczacymi stosowania obowigzujgcych przepisow
prawa i wprowadzania wiasnych, ciekawych pomystéw przy realizacji posrednictwa pracy
w sposob przyjazny dla klienta i pracownika.

Mamy nadzieje, ze zaprezentowane doswiadczenia urzeddw pracy spotkajg sie z Paristwa
zainteresowaniem i bedg stanowity inspiracje do podejmowania wiasnych réwnie ciekawych
rozwigzan wspomagajacych realizacje ustugi posrednictwa pracy.

Zyczymy Panstwu przyjemnej i inspirujgcej lektury.

Departament Rynku Pracy






Jadwiga Pestka

1 DOBRE PRAKTYKIPOWIATOWEGO URZEDU
PRACY W CHOJNICACH

NASZE REALIA

Powiat chojnicki, obejmujgcy obszar 136,4 tys. ha, stanowi 7,5% powierzchni wojewddztwa
pomorskiego. W pieciu gminach powiatu (gmina miejska Chojnice, gmina wiejska Chojnice,
gmina wiejsko-miejska Czersk, gmina wiejsko-miejska Brusy i gmina wiejska Konarzyny) usy-
tuowanych jest 259 miejscowosci — w tym 3 miasta: Chojnice, Czersk i Brusy. Powiat chojnicki
wg stanu na koniec 2010 roku, zamieszkiwato 93 847 mieszkancow, czyli 6,7% ludnosci wo-
jewddztwa pomorskiego (0 436 osob wiecej niz w analogicznym okresie 2009 roku), z tego
54 417 0s6b stanowili mieszkarcy miast. Sytuacja demograficzna w powiecie chojnickim jest
stosunkowo korzystna. Poczawszy od 2000 roku, liczba ludnosci systematycznie rosnie. Utrzy-
muje sie ciagle dodatnie saldo migracji oraz przyrost naturalny. Struktura wiekowa miesz-
kancow powiatu charakteryzuje sie wzglednie wysokim odsetkiem oséb mtodych. Przewaza
liczba mezczyzn nad liczba kobiet ogdtem. 63,4% ludnosci powiatu chojnickiego stanowig
mieszkancy w wieku produkcyjnym. Pozostate 36,6% to osoby w wieku poprodukcyjnym
(13,9% ogodtu mieszkancow powiatu — 13 066 0s6b) oraz w wieku przedprodukcyjnym
(22,7% — 21 276 056b). W przysztosci zwiekszac sie bedzie procentowy udziat oséb w wieku
poprodukcyjnym. Na uwage zastuguja rowniez wkraczajace na rynek pracy osoby z wyzu
demograficznego. Bioragc pod uwage odsetek oséb pracujgcych, powiat chojnicki plasuje
sie na 5 miegjscu wsrdd powiatéw wojewddztwa pomorskiego. Najwieksza czes¢ ludnosci
zwigzana jest z sektorem ustugowym, niewiele mniejsza, zatrudniona jest w sektorze przemy-
stowym. Najnizszy odsetek mieszkancow powiatu ok. 8% znalazt zatrudnienie w rolnictwie.
Poziom wyksztatcenia mieszkancow powiatu chojnickiego niestety nie jest wysoki. Jedynie
6% ogo+u legitymuje sie wyksztatceniem wyzszym, 23% osob posiada wyksztatcenie srednie.

: AZ 34% ogotu mieszkancow
ukonczyto swojg edukacje
na poziomie podstawowym.

Bl Sicdziba Powiatowego Urzedu Pracy
w Chojnicach




Jadwiga Pestka

BEZROBOCIE

W koncu grudnia 2011 roku, liczba zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Choj-
nicach bezrobotnych, wyniosta 7554 osoby. Byta wyzsza o 515 o0séb (7,3%) w poréwnaniu
z analogicznym okresem roku poprzedniego.

Liczba bezrobotnych Stopa bezrobocia (%)
Stan owiat woje- owiat woje-
na dzien: powlal  wédztwo kraj PoWIal — \yédztwo kraj
chojnicki . chojnicki .
pomorskie pomorskie

31.12.2010 7039 104 694 1954 706 18,2 12,3 124
31.12.2011 7554 106 667 1982676 19,2 12,4 12,5
dynamika
2010 = 100 107,3 101,9 1014 105,5 100,8 100,8

Poziom stopy bezrobocia w powiecie chojnickim jest znacznie wyzszy od wskaznika kra-
jowego oraz wskaznika dla wojewddztwa pomorskiego. Waznymi dominantami dla oceny
szans na rynku pracy sa: wyksztatcenie, wiek, staz pracy i dtugos¢ okresu pozostawania bez
pracy. Im wyzsze kwalifikacje i wyksztatcenie, tym wieksze szanse na zatrudnienie. Jak wy-
nika z doswiadczen posrednikéw pracy, w znacznie trudniejszej sytuacji sa osoby o niskich
kwalifikacjach zawodowych lub bez zawodu. W powiecie chojnickim, na koniec 2011 roku,
61,5% bezrobotnych posiadato wyksztatcenie gimnazjalne, podstawowe oraz zasadnicze
zawodowe. Bezrobotni, to przede wszystkim ludzie mtodzi. Osoby w wieku 18-34 lata sta-
nowity, w omawianym okresie, 55,2% ogoétu bezrobotnych. Bezrobotni bez stazu pracy lub
7 krétkim stazem, do 1 roku, stanowili 26,5% ogétu bezrobotnych. Jedng z najbardziej nie-
korzystnych cech bezrobocia w powiecie chojnickim jest dtugi okres oczekiwania na prace.
Ta niekorzystna tendencja zaznaczyta sie rowniez w 2011 roku. Udziat oséb pozostajgcych
bez pracy powyzej 12 miesiecy, w ogdlnej populacji bezrobotnych, na koniec 2011 roku,
wynosit 35,5%, co oznacza wzrost w stosunku do stanu na koniec 2010 roku o 6,0 punktéw
procentowych. W ostatnim roku, grudzien 2010 — grudzier 2011, na lokalnym rynku pracy
zaznaczyly sie bardzo niekorzystne cechy bezrobocia: wzrost bezrobocia oséb do 25 roku
zycia (12%), wzrost bezrobocia 0séb powyzej 50 roku zycia (4%), wzrost bezrobocia wéréd
mieszkancow wsi (8%), wzrost liczby oséb dtugotrwale bezrobotnych (14%), wzrost bezro-
bocia 0s6b bez kwalifikacji (15%). Niekorzystna struktura bezrobocia i jego wysoki poziom
oznaczajg istotne wyzwania dla pracownikdw publicznych stuzb zatrudnienia, a szczegdélnie
pracownikéw kluczowych: posrednikdéw pracy, doradcédw zawodowych, specjalistow ds.
rozwoju zawodowego i lideréw klubu pracy.
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1 Dobre praktyki Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach

W okresie od stycznia do grudnia 2011 roku ustugami i instrumentami zostaty objete
tacznie 7763 osoby, zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chojnicach. W ra-
mach ustug rynku pracy zaktywizowano 5793 osoby, natomiast instrumentami objeto 1970
0sOb. W omawianym okresie, posrednicy pracy i doradcy zawodowi wspoéttworzyli 2341
indywidualnych planéw dziatarh. Nowe mozliwosci zdynamizowania dziatar na rzecz oséb
bezrobotnych wniosto z pewnoscig utworzenie Centrum Aktywizacji Zawodowe).

CENTRUM AKTYWIZACJI ZAWODOWE)J
(CAZ)

Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach odpowiedzig na wy-
zwania rynku pracy. Nasze motto: ,Jezeli chcesz cos zrobi¢ - to
znajdziesz sposob, jezeli nie — to znajdziesz powdd”.

Potencjal organizacyjny

CAZ jest dziatem, ktory w strukturze urzedu pracy zostat wyodrebniony z dniem 1 li-
stopada 2009 roku, zgodnie z przepisami znowelizowanej ustawy z dnia 20 kwietnia 2004
roku o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W sktad CAZ w Chojnicach wcho-
dzg trzy referaty: Referat Posrednictwa Pracy, Referat Poradnictwa i Informacji Zawodowej,
Referat Instrumentdw Rynku Pracy. Przeprowadzona reorganizacja wniosta do urzedu wiele
pozytywnych zmian. Nowe oblicze pomieszczen, inny uktad komunikacyjny, skomasowanie
obstugi klientéw w sali operacyjnej, wzmocnienie kierunku dziatan aktywizacyjnych, zin-
tegrowanie pracy posrednikéw pracy, doradcéw zawodowych i pozostatych kluczowych
pracownikoéw urzedu — wszystko to wniosto wiele entuzjazmu, nowe spojrzenie, a przede
wszystkim zapat do dobrej pracy.

Pod koniec 2011 roku, w CAZ pra-
cowato trzydziesci pie¢ oséb, w tym:
dziesiecioro posrednikéw pracy, pieciu
doradcéw zawodowych, dwdch specja-
listow ds. rozwoju zawodowego, dwdch
lideréw klubu pracy. W priorytetach dla
realizowanych zadarh dominuje kon- T .
centracja na potrzebach trudniejszego - - —
klienta oraz zmiana wizerunku stuzb .. }J.'-hi—

zatrudnienia. Logistyka CAZ ukierunko-
zaspokojenie ich potrzeb i oczekiwan. Stanowiska posrednikéw pracy — sala operacyjna

wuje obstuge klientdw na jak petniejsze



Jadwiga Pestka

Dominujagcym miejscem w Centrum
22.05.2012 10:53:28 s
mca- magSazynier. p ’ jest sala operacyjna. To tam, na parterze
' budynku, miesci sie ,krolestwo” pieciu
posrednikéw pracy, dwodch doradcéw
zawodowych, specjalisty ds. rozwoju za-
wodowego, posrednika pracy realizuja-
cego posrednictwo pracy w ramach sieci
EURES, pracownikéow odpowiedzialnych
za realizacje stazy, zwroty kosztow do-
jazdu i zakwaterowania, jednorazowych
srodkoéw na uruchomienie dziatalnosci
gospodarczej. Obstuga 0séb bezrobot-
nych i poszukujacych pracy skupia sie gtownie w sali operacyjnej. Pomieszczenia na pietrze
zostaty przystosowane do wspdtpracy z pracodawcami i pozostatymi partnerami rynku pracy.
Na pietrze skupia sie obstuga pracodawcow w zakresie ustug posrednictwa pracy, doradztwa
zawodowego i instrumentow rynku pracy. Tam réwniez zostato wydzielone pomieszczenie
dla klubu pracy oraz sala informacji zawodowe;j.

Posrednictwo pracy w CAZ prowadzone jest dwutorowo, ustuge realizuja: posrednicy
pracy ,wewnetrzni’, ktérzy opiekuja sie swoja, wydzielong grupa osob bezrobotnych oraz
posrednicy pracy ,zewnetrzni” (tzw. posrednicy marketingowi), ktdrzy wspodtpracuja z pra-
codawcami, gtéwnie w terenie, w miejscu prowadzenia ich dziatalnosci.

Posrednik marketingowy — to osoba odpowiedzialna w gtéwnej mierze za pozyskiwanie
ofert pracy, ponadto jest forpoczta urzedu:

« nawigzuje kontakty, odwiedza pracodawcow w ich siedzibie,

« monitoruje sytuacje na lokalnym rynku pracy w zakresie tworzenia bad? likwidacji firm,

« pozyskuje partneréw do realizacji zadan urzedu pracy,

« promuje ustugi urzedu, zacheca do nawigzania wspoétpracy tych, ktorzy dotychczas

nie wspodtpracowali z nasza instytucja.

ds. rozwoju zawodowego — sala operacyjna

Stanowisko

TR—— [ —
DORADCA DoRtoCE
IAWODOW TaWOD

W urzedzie przywigzujemy bardzo duze
znaczenie do roli posrednika marketin-
gowego. Jego praca, to nasza wizytdwka,
od jego wiedzy i kompetencji zalezy ilu
pracodawcéw pozyskamy do wspdtpra-
cy. Posrednik marketingowy prowadzi
rejestr pracodawcow krajowych wspot-
pracujacych z urzedem pracy, w ktérym
na koniec 2011 roku figurowaty 2873
podmioty.

Stanowiska doradcéw zawodowych - sala operacyjna
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1 Dobre praktyki Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach

Potencjat lokalowy CAZ

Atutem naszego urzedu jest doskonata
baza lokalowa. Siedziba urzedu miesci sie
w dwupietrowym, wolnostojacym budyn-
ku. Pomieszczenia Centrum Aktywizacji
Zawodowej sg usytuowane na parterze i |
pietrze budynku. Z ogdlnej powierzchni
budynku, zajmowanej przez urzad pracy
(1057 m?), na potrzeby Centrum, wyod-
rebniono powierzchnie 753 m?. Oprocz
siedziby gtéwnej, ustugi rynku pracy Centrum AktywizacjiZawodowejWChojn/'cach
éwiadczone s3 w Punktach Obstugi Klien-  ~ $9/@ operacyjna

tow w Czersku i Brusach, oraz Kreatorze przedsiebiorczosci — punkcie wspierania samoza-
trudnienia’, mieszczacego sie w Centrum Edukacyjno-Wdrozeniowym w Chojnicach.

Potencjat informacyjny

Dobra informacja to klucz do sukcesu. Swiadomi tego faktu, przyktadamy do niej duzg
uwage. Nowa szata naszej strony www.pupchojnice.pl, nowoczesne infokioski, wtasne
opracowania podsumowujace dziatania urzedu w danym roku (np.,Rynek Pracy 2011"),
broszury skierowane do okreslonej kategorii odbiorcow, w tym Vademecum pracodawcy,
Vademecum bezrobotnego - promujace ustugi i instrumenty
na rzecz promocji zatrudnienia, nowoczesna wizualizacja,
poszukiwanie odpowiednich form prezentacji, np. ofert pracy
w siedzibie naszego urzedu, to nasze nowatorskie dziatania
stuzace usprawnieniu komunikacji.

— Infokiosk w sali operacyjnej ] Publikacje Powiatowego Urzedu

(e [ p—— Pracy w Chojnicach

_ Strona internetowa PUP Chojnice — www.pupchojnice.pl

13



Jadwiga Pestka

CAZ - prezentacja ofert pracy za gicq

CAZ - prezentacja krajowych ofert pracy

Dbamy o dostepnos¢ naszej informacji, uzytecznos¢, rzetelnosé, zrozumiatg forme
i wiarygodnos¢. Zachecamy potencjalnych klientéw do wspotpracy z nami i poprzez hasta
promocyjne udowadniamy, ze mozemy by¢ atrakcyjni:
«  wspotpracujemy z kilkutysieczng grupa pracodawcdw, co znacznie zwieksza szanse
pozyskania satysfakcjonujgcego zatrudnienia’,
« traktujemy klienta indywidualnie — kazda osoba bezrobotna ma swego opiekuna —
posrednika pracy’,
« ,praca doradcéw zawodowych i lideréw klubu pracy stabilizuje droge kariery zawo-
dowej m.in. poprzez opracowanie indywidualnych planéw dziatania’,
« oferujemy mozliwo$¢ zdobycia pierwszego doswiadczenia zawodowego poprzez
realizacje programoéw stazowych’,
« ,spetniamy marzenia w zakresie bezptatnego uzyskania atrakcyjnych kwalifikacji,
w tym finansowo wspomagamy studia podyplomowe’,
« ,urealniamy marzenia biznesowe, dzieki przyznawanym jednorazowo $rodkom na
podjecie dziatalnosci gospodarczej’,
« jestesmy po to, aby pomagac”

A zatem potencjat lokalowy, organizacyjny i kadrowy CAZ, wytycza coraz to nowe metody
poszukiwania dobrych i skutecznych metod aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych. Obli-
guje tez do ciagtego podwyzszania kwalifikacji pracownikéw i dbania o wysoka jakos¢ i kulture
obstugi klientow. Tworzenie wizerunku ,przyjaznego urzedu” staje sie wyzwaniem i potrzebg
dzisiejszych czasow. Nie jest to fatwe zwiaszcza, ze w Srodowisku od wielu lat funkcjonuje
obraz urzeddéw pracy jako ,posredniakéw’, o zabarwieniu negatywnym. Pracownicy Centrum
rozumiejg swoja ,stuzbe” i tworzac wspaniaty dynamiczny zespdt inicjuja i realizujg dziatania
niestandardowe, ukierunkowane na rzeczywistg pomoc osobom bezrobotnym i poszukujacym
pracy. Wierzymy, ze nasz zapat przyczynia sie do zmiany wizerunku stuzb zatrudnienia, a tym
samym wypracowaniu zasad partnerstwa w aktywizowaniu lokalnego rynku pracy.
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Geneza pomystu byta rosngca rola urzedu pracy, jako
,kreatora” idei samozatrudnienia w powiecie chojnickim.
W latach 2004-2011 dofinansowalismy utworzenie 1590
jednoosobowych podmiotéw gospodarczych. Rola urzedu
pracy we wspieraniu przedsiebiorczosci jest zatem znacz-
na i czujemy sie odpowiedzialni za wiasciwy poziom tej
ustugi. Poszukujemy nieustannie takich rozwigzan, ktére
gwarantowatyby zadowolenie klienta, a tym samym przyczynity sie do statosci tworzonych
firm i odpowiedniego poziom $wiadczonych ustug.

Projekt ,Kreator przedsiebiorczosci” — punkt wspierania samozatrudnienia Powiatowego
Urzedu Pracy w Chojnicach zostat zainicjowany 1 grudnia 2011 roku. Punkt miesci sie w choj-
nickim Centrum Edukacyjno-Wdrozeniowym. Usytuowanie Kreatora” nie jest przypadkowe.
Nasza ideg byto wiaczenie tego punktu w sie¢ okotobiznesowa. Nowoczesne, niedawno
uruchomione w powiecie chojnickim, Centrum Edukacyjno-Wdrozeniowe, to miejsce dziatan
inkubatorow przedsiebiorczosci, w tym akademickich inkubatorow przedsiebiorczosci. To
miejsce seminariéw, konferencji, szkolen i dziatan waznych srodowisk biznesowych. Widzimy
korzys¢ jaka moze ptyna¢ wiasnie z takiego sasiedztwa dla oséb bezrobotnych, planujacych
utworzenie wiasnej firmy. Uruchamianie swojego biznesu jest dla kazdego decyzjg wyjatko-
wo wazng i trudna. Stawiajac pierwsze kroki w biznesie czesto sg skazani wytgcznie na siebie.
Poszukujac odpowiedzi na liczne pytania, odwiedzajg wiele instytucji, tracg energie i czas.
My, z naszego doswiadczenia wiemy, ze wiasnie te osoby wymagaja wiekszej uwagi i szero-
kiej pomocy w procesie realizacji pomystu biznesowego. A zatem, ,0ddelegowanie” obstugi
klientéw uruchamiajgcych wiasny biznes
z siedziby urzedu pracy na zewnatrz, bar-
dzo poprawito komfort swiadczenia ustug
na odpowiednim poziomie.

Tu skupiamy sie na potrzebach in-
dywidualnego klienta, poswiecamy mu
wiasciwg uwage adekwatng do rangi jego
zamierzen inwestycyjnych.

Misja ,Kreatora” jest propagowanie
postaw przedsiebiorczych w powiecie
chojnickim oraz kompleksowe objecie
0s6b zainteresowanych rozpoczeciem ,Kreator przedsiebiorczosci”

kot 10
¥ w';m

—
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dziatalnosci gospodarczej, informacjg i do-
radztwem w ramach samozatrudnienia.
Punkt obstugiwany jest przez dwdéch do-
radcow zawodowych — pracownikéw na-
szego urzedu. Klienci "Kreatora” uczestniczg
w spotkaniach informacyjnych z zakresu
procedur ubiegania sie o $srodki na urucho-
mienie wiasnej dziatalnosci gospodarczej
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chojni-
cach. Oferowana jest im pomoc z zakresu
badania predyspozycji do prowadzenia
wiasnej firmy.

Cyklicznie organizowane s3 zajecia warsztatowe z zakresu sporzadzania dokumentéw
aplikacyjnych o wsparcie finansowe na uruchomienie dziatalnosci ze srodkéw Funduszu
Pracy, Europejskiego Funduszu Spotecznego i Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. W, Kreatorze” udostepniamy klientom szeroki wachlarz publikacji ksigz-
kowych z zakresu uruchamiania i prowadzenia wtasnego biznesu, prase m.in.;,25 Pomystéw
na Firme” ,Gazeta Podatkowa’,,Gazeta Prawna”. Ustugi Punktu $wiadczone s3 zgodnie z za-
sadg dostepnosci, dobrowolnosci, réwnosci, poufnosci oraz nieodptatnosci. Szes¢ miesiecy
od inauguracji obraz pracy zrealizowanej w ramach ,Kreatora przedsiebiorczosci’, w ujeciu
statystycznym ilustruja dane:

« udzielono 199 indywidualnych informacji zawodowych (procedura ubiegania sie

o srodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w PUP w Chojnicach, pobrania
whniosku na szkolenie ,ABC Przedsiebiorczosci’, zebrania informacji na temat rejestracji
firmy),

« zorganizowano trzynascie dwugodzinnych warsztatow instruktazowych, w ktérych
uczestniczyto tacznie 130 oséb, z zakresu sporzadzania dokumentacji o udzielenie
wsparcia finansowego,

« przyjeto 99 wnioskdéw o przyznanie jednorazowo srodkédw na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej,

« udzielono ponad 160 porad indywidualnych. W trakcie tych spotkar opiniowano
zasadnos¢ uczestnictwa w szkoleniu ,ABC Przedsiebiorczosci”

,Kreator przedsiebiorczosci”

Podczas konsultacji indywidualnych, osoby maja mozliwo$¢ okreslenia swoich predyspozydji
zawodowych poprzez test — Kwestionariusz Zainteresowar Zawodowych. Klienci majg row-
niez mozliwos¢ wypetnienia ,Kwestionariusza przedsiebiorczosci”, ktory okresla poziom
przedsiebiorczosci badanej osoby.

Po tych kilku miesigcach dziatalnosci mozemy by¢ optymistami co do zasadnosci wdroze-
nia tego pomystu. Wydzielenie odrebnej jednostki zajmujacej sie czasochtonnym procesem
doradztwa, instruktazem w zakresie wypetniania dokumentdw, udzielaniem szczegdtowych

16



1 Dobre praktyki Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach

informacji nt. procedur udzielania jednorazowych $rodkéw na podjecie dziatalnosci go-
spodarczej i umiejscowienie jej poza siedziba urzedu pracy — znacznie poprawito realizacje
procedur tej formy wsparcia z korzyscig zwtaszcza dla klientéw urzedu.

,Kreator przedsiebiorczosci” jest pomystem nowym. Nie jestesmy jednak nowicjuszami
w tej dziedzinie. Na podobnych zasadach dziatato Biuro Karier Powiatowego Urzedu Pracy
w Chojnicach. Biuro Karier réwniez byto punktem prowadzonym przez doradcow zawodo-
wych, zlokalizowanym poza gtéwna siedziba urzedu, swoje ustugi swiadczyto w okresie od
5 stycznia 2005 roku do 30 listopada 2011 roku. Biuro Karier miescito sie w centrum miasta,
pracowato w innych ramach godzinowych niz urzad pracy i s$wiadczyto ustugi nie tylko dla
0s6b bezrobotnych i poszukujacych pracy. Poprzez te aspekty wzmocnilismy promocje
naszych ustug, poprawilismy dostepnos¢ do naszej oferty, a tym samym przyczynilismy
sie do petniejszego zaspokojenia potrzeb mieszkarcow naszego powiatu. Misjg Biura byto
przede wszystkim pomaganie wszystkim zainteresowanym w poszukiwaniu pracy, kreowaniu
$ciezek zawodowych, udostepnianie ofert pracy. Biuro obstugiwato osoby bezrobotne, poszukujace
pracy, mtodziez szkolna, studentéw, organizacje, stowarzyszenia i pracodawcow. Wspdtpracowato
ze szkotami, uczelniami wyzszymi i instytucjami w zakresie aktywizacji i informacji zawodowej.
Dziatania Biura Karier ukierunkowane byty na ustuge poradnictwa zawodowego i posrednictwa
pracy. Do dyspozycji klientéw zostaty oddane dwa stanowiska komputerowe ze statym
tagczem internetowym, dostepem do drukarki i skanera. Z zasobow tych mogli korzystac
wszyscy zainteresowani w celu m.in.: poszukiwania ofert pracy, samodzielnego przygotowa-
nia dokumentow aplikacyjnych (CV i list motywacyjny), poszukiwania informacji o szkotach,
szkoleniach i kursach, poszukiwania informacji przydatnych do rozpoczecia wtasnej dziafal-
nosci gospodarczej, prowadzenia korespondencji mailowej z pracodawcami, aplikowania
on-line na oferty pracy, poszukiwania informacji o wolontariacie. Klientom udostepniono
bogata literature fachowa, materiaty informacyjne, informatory, czasopisma branzowe, pra-
se codzienna. Likwidacja Biura wynikata z trudnej sytuacji finansowej, w ktorej znalazta sie
w tym czasie wiekszo$¢ urzeddw pracy, a co za tym idzie z koniecznosci,ciecia kosztow”.

~

Q

~ABSOLWENT NA RYNKU PRACY
sy — OTWARTE DNI POWIATOWEGO URZEDU PRACY
oucsriir W CHOJNICACH”

Miejsce realizacji projektu: siedziba Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach, termin: paz-
dziernik 2011 r. — marzec 2012 r, uczestniczace instytucje: siedem szkdt ponadgimnazjal-
nych z terenu powiatu chojnickiego, uczestnicy: 563 ucznidow szkdt ponadgimanzjalnych,
realizatorzy: 13 pracownikéw PUP Chojnice, finansowanie — w ramach $rodkéw wiasnych.

Problem bezrobocia mtodziezy dotyka wszystkich krajow UE. Blisko co pigta mtoda osoba
zamieszkujgca jeden z dwudziestu siedmiu krajow Unii Europejskiej pozostaje bez pracy.

17



Jadwiga Pestka

Mtodzi ludzie, bez doswiadczenia zawodowego, bez umiejetnosci poruszania sie na rynku
pracy staja sie bezradni wobec oczekiwan pracodawcow. Dlatego tak wazne sg dziatania
wspierajgce mtodziez w ich przygotowaniu do podjecia zatrudnienia. Stad nasza inicjatywa
skierowania niestandardowych dziafan stuzacych ,profilaktyce” tego problemu do uczacej
sie mtodziezy.

Swoistym remedium jest projekt,Absolwent na rynku pracy — Otwarte Dni Powiatowego
Urzedu Pracy w Chojnicach”. Pilotaz tego przedsiewziecia, zostat przeprowadzony w roku
szkolnym 2010/2011 i zakonczyt sie sukcesem, stad tez zaistniata potrzeba jego kontynuacji.
W roku szkolnym 2011/2012 urzad pracy przystapit do realizacji Il edycje tego projektu.

Co zatem lezy u podstaw realizowanej przez nas, profilaktyki”? Otéz w mys| zasady ,lepiej
zapobiegac niz leczy¢” docieramy do mtodziezy ostatnich klas szkdt ponadgimnazjalnych
7 terenu powiatu chojnickiego, a zatem do tych oséb, ktére dopiero wchodza na rynek
pracy, by swoja wspotprace z urzedem pracy zaczety w charakterze ,goscia” To nie doradcy
zawodowi, wzorem lat ubiegtych, odwiedzajg ucznidow w szkotach, ale to my zapraszamy
uczniéw do siedziby naszego urzedu. Jeste$Smy przekonani, ze siedziba urzedu to najlepsze
miejsce do zapoznania sie z,atmosferg” rynku pracy, poznania dziatan i realizujgcych je spe-
cjalistéw, zasobow informacyjnych i przetamania bariery leku przed urzednikami i urzedem.

Naszym gtownym celem jest nakierowanie mtodziezy na otwartos¢ i aktywnos¢ w pro-
cesie planowania kariery zawodowej, poprzez:

« wypracowanie dobrych praktyk wspodtpracy ze szkotami;

« zapoznanie mtodziezy z ofertg urzedu pracy i sytuacjg na lokalnym rynku pracy;

« pogtebienie wiedzy uczniéw o samym sobie poprzez uczestnictwo w konsultacjach

indywidualnych z doradca zawodowym;

« ,nie taki urzad straszny” — przetamanie wsréd ucznidow leku pierwszego kontaktu

z urzedem;

« inicjowanie u ucznidw postaw aktywnych w wytyczaniu swojej $ciezki kariery za-

wodowej.

Zaproszenia do udziatu w projekcie wystosowalismy do wszystkich dziesieciu szkét ponad-
gimnazjalnych z terenu powiatu chojnickiego, na zaproszenie odpowiedziato siedem z nich.
Realizacje Il edydji projektu zainicjowalismy spotkaniem w siedzibie urzedu z pedagogami
szkolnymi, reprezentujacymi szkoty zgtoszone do udziatu w projekcie. Podczas spotkania
omoéwiono m.in. wzajemne oczekiwania i mozliwosci organizacyjne obu stron. Do udziatu
w projekcie wytypowano tgcznie 563 uczniow z:
o Zespotu Szkét w Chojnicach (94 ucznidw),
o Zespotu Szkot Ksztatcenia Ponadgimnazjalnego w Chojnicach (80),
» Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych nr 1 im. Tajnej Organizacji Wojskowej ,Gryf Po-
morski”w Chojnicach (91),
o Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych nr 2 im. $w. Jézefa Patrona RzemiesInikow
w Chojnicach (69),
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Zespotu Szkot Ponadgimnazjalnych nr 3 w Chojnicach (77),
Il Liceum Ogodlnoksztatcace im. gen. Wiadystawa Andersa w Chojnicach (39),
Zespotu Szkoét Ponadgimnazjalnych w Malachinie (113).

Najliczniejsza grupe stanowili uczniowie technikow (285 uczniéw), nastepnie zasadniczych
szkot zawodowych (139), licedw ogdlnoksztatcgcych (118) i profilowanych (21). Ponad 80%
0gotu uczestnikdw stanowity osoby w wieku 181 19 lat.

Zrealizowane dziafania projektowe:

Warsztaty — organizowane w terminie od 28 listopada 2011 r. do 6 marca 2012r,

prowadzone w grupach do 30 oséb.

Uczniowie wybierali jeden z ponizszych modutéw:
,Od rejestracji do aktywizacji — vademecum osoby bezrobotnej”— w tym module
uczestniczyty 92 osoby (5 grup),

- ,Chce by¢ mtodym przedsiebiorcg — od dotacji do zatozenia firmy” - 199 uczest-
nikéw (10 grup).

- Jak wywrze¢ dobre wrazenie — autoprezentacja i rozmowa kwalifikacyjna”— mo-
dut cieszacy sie najmniejszym zainteresowaniem, wybrany przez 56 uczestnikdw
- (3 grupy),

- ,BadZz mobilny i kompetentny na rynku pracy” - najbardziej zainteresowat mto-
dziez. Uczestniczyto w nim az 216 oséb (11 grup).

Indywidualne konsultacje ze specjalistami urzedu pracy i doradcami zawodo-

wymi, w ktérych uczestniczyto 8 oséb.

Badanie predyspozycji przedsiebiorczych (test), wykonane przez 199 oséb. Ucznio-

wie odpowiadajac na 10 pytan testowych mogli uzyskac¢ wstepng odpowiedz ,Czy

nadaje sie do roli biznesmena?”

Konkurs na najlepsza prace pisemng na temat,Méj pierwszy biznes’.

Na konkurs wptynety trzy prace — dwie z Zespotu Szkol Ponadgimnazjalnych nr 1

im. Tajnej Organizacji Wojskowej ,Gryf Pomorski” w Chojnicach oraz jedna z Zespotu

Szkot Ponadgimnazjalnych nr 2 im. sw. Jézefa Patrona Rzemiesinikdw w Chojnicach.

Prace oceniata komisja w sktadzie: Starosta chojnicki, dyrektor Powiatowego Urzedu

Pracy w Chojnicach, dyrektor Centrum Edukacyjno-Wdrozeniowego w Chojnicach,

przedstawiciel Powiatowej Rady Zatrudnienia w Chojnicach i koordynator projektu,

ktdra wytonita najlepsza prace konkursowa.

Udzial w Targach Pracy organizowanych przez PUP Chojnice — 20 kwietnia 2012r.

w Hali widowiskowo-sportowej Centrum Park w Chojnicach.

Zakfadalismy tu pewng dobrowolnos¢ uczestnictwa, udziat w targach byt tylko pro-

pozycja, natomiast szkoty same miaty zadecydowac czy uczniowie wezma w nich

udziat. Ucieszyt nas fakt, ze wszystkie szkoty uczestniczace w projekcie skorzystaty

Z zaproszenia i ich uczniowie wzieli udziat w targach.
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Wyposazenie uczniéw w publikacje i materiaty dydaktyczne, tzw. ,niezbednik
absolwenta’ Intencjg projektodawcow byto ukazanie w przygotowanych materiatach
aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy, zwifaszcza struktury zawodowej bezro-
bocia i przyblizenie mozliwosci uzyskania wszechstronnego wsparcia w kreowaniu
odpowiedniej drogi kariery zawodowej.

Ankieta wstepna (uczniowie) i koncowa (uczniowie i pedagodzy).

Celem ankiety wstepnej byto uzyskanie informacji o przysztych planach zawodowych
uczniéw oraz poznanie ich opinii i oceny sytuacji na rynku pracy. Jedno z pytan
dotyczyto plandw zawodowych po ukoriczeniu szkoty. Ponad potowa uczniow (288)
wykazata, ze zamierza jednoczesnie kontynuowac nauke i podja¢ zatrudnienie. Ko-
lejna grupa 160 0sob planuje, ze ukonczy nauke i podejmuje prace badZ uruchomi
wiasng dziatalnos¢. Chec kontynuowania nauki wykazaty 92 osoby, zas 13 zamierza
zarejestrowac sie w urzedzie pracy.

Oceniajac sytuacje na rynku pracy w aspekcie szans podjecia zatrudnienia az 523 0so-
by ocenity ja negatywnie, tylko 40 pozostawato optymistami w tym zakresie. Jako
najskuteczniejsze metody poszukiwania pracy wskazali: bezposrednie spotkania
z pracodawcami (60%), poszukiwanie poprzez znajomych (43,3%), Internet, prase
(32,3%), urzad pracy (31,8%).

Ankietowani Zzrodta niepowodzen w znalezieniu zatrudnienia dopatrujg sie gtéwnie
w braku doswiadczenia zawodowego (68,9%), braku kwalifikacji zawodowych (54%), braku
odpowiednich ofert pracy (49,4%) oraz braku umiejetnosci poszukiwania pracy (31,1%).
W odczuciu uczestnikdw projektu otrzymanie atrakcyjnej pracy zalezne jest od poziomu
wyksztatcenia (70%), znajomosci jezykdw obcych (54,7%), uktaddw i znajomosci (54,7%).
Ankiete koricowg przygotowano natomiast aby okresli¢ celowos¢ realizacji projektu
oraz podnies¢ jakos¢ tego typu przedsiewziec w przysztosci.

iy

Zajecia warsztatowe dla uczestnikéw projektu Zajecia warsztatowe z modutu ,Bqdz mobil-
ny i kompetentny na rynku pracy”
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Uczestnicy zostali poproszeni o okreslenie przydatnosci wiedzy przekazanej im na
warsztatach. Ponad 85% uczestnikdw warsztatéw pozytywnie odniosta sie do tresci
warsztatow. Sposdb prowadzenia zaje¢ zyskat akceptacje u 82,4% uczestnikow, zas
371 ucznidw (65,9%) uznato, ze ich udziat w projekcie byt przydatny w budowaniu ka-
riery zawodowej. Duza grupa uczestnikéw nie miata zdania w tym wzgledzie (30,7%),
a 3,4% mtodziezy uznato, ze udziat w projekcie nie bedzie przydatny w budowaniu
ich kariery zawodowe;j.
« Konferencja podsumowujaca projekt

W dniu 22 marca 2012 r. w Centrum Edukacyj-
no-Wdrozeniowym w Chojnicach odbyta sie
konferencja podsumowaujaca Il edycje projek-
tu. W przedsiewzieciu tym uczestniczyli m.in.
przedstawiciele wtadz samorzadowych, Rady
Powiatu Chojnickiego, cztonkowie Powiatowe;j
Rady Zatrudnienia w Chojnicach, Wojewddzkiego

Konferencja podsumowujqca projekt: ,Ab-
solwent na rynku pracy — Otwarte Dni
Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach

Urzedu Pracy w Gdansku — Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej —
Oddziat zamiejscowy w Stupsku, uczestnicy projektu, przedstawiciele szkdt ponad-
gimnzjalnych powiatu chojnickiego.

Podczas konferencji ogtoszono wyniki konkursu,Mdj pierwszy biznes” Wygrata go praca
konkursowa napisana przez Danute Binger oraz Piotra Krzoska z Zespotu Szkét Ponad-
gimnazjalnych nr 1 im. Tajnej Orga-
nizacji Wojskowej ,Gryf Pomorski”
w Chojnicach — biznesplan kawiarnia
— herbaciarnia, DANYSZYS” Nagrode
laureatom wreczyt Starosta Powiatu
Chojnickiego Pan Stanistaw Skaja.

Starosta Chojnicki — Stanistaw Skaja wraz |
z Dyrektorem PUP w Chojnicach — Wojciechem
Adamowiczem wreczajq nagrody laureatom
konkursu ,Mdj pierwszy biznes”
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Jak wynika z przeprowadzonych ankiet projekt ,Absolwent na rynku pracy — Otwarte Dni
Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach” uzyskat bardzo wysoka ocene wsrdd u uczniow
i pedagogow szkolnych. Potwierdzita sie tym samym celowo$¢ podjetych dziatar i koniecz-
no$¢ kontynuacji projektu.

Z kazdg edycja nasze przedsiewziecie ewoluuje. Bierzemy pod uwage wszystkie sugestie
uczestnikow i modyfikujemy program aby jak najlepiej sprosta¢ oczekiwaniom mtodziezy.
W pierwszej wersji projektu przygotowalismy tylko jeden modut warsztatow dla uczniow.
Obejmowat on kilka blokow tematycznych: struktura organizacyjna urzedu i misja Centrum
Aktywizacji Zawodowej, rejestracja i ewidencja oséb bezrobotnych, posrednictwo pracy,
poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa, okreslenie predyspozycji zawodowych
uczestnikow, szkolenia, staze, jednorazowe Srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej.
Kazdy blok prowadzony byt przez innego specjaliste urzedu. Ta koncepcja nie spetnita
oczekiwan mtodziez, gdyz nie wszystkie bloki tematyczne byty dla niej interesujace. Stad
w Il edycji zmienilismy koncepcje warsztatéw i przygotowalismy szerszy wybdr modutéw,
co istotnie wptyneto na petniejsze dostosowanie tresci warsztatow do zainteresowan
uczestnikow projektu.

Ponizsza tabela przedstawia gtowne wskazniki | i Il edycji projektu:

| edycja Il edycja
liczba szkot 4 7
liczba uczniow/grup 252/12 563/29
liczba prac konkursowych 0 3

W chwili obecnej przygotowujemy Ill edycje projektu. Po zrealizowaniu dwdch edycjach,
widzimy koniecznos$¢ wprowadzenia kolejnych zmian. Wszelkie szczegdty naszego projektu
omawiamy z pedagogami szkolnymi, ktorzy bardzo aktywnie wspdtdziataja w tym przed-
siewzieciu. Przygotowujac kolejng edycje wspdlnie z pedagogami szkolnymi, ustalilismy, ze
z uwagi na fakt, ze nasza oferta obejmuje w wiekszosci uczniéw klas maturalnych, nalezy
przyspieszy¢ dziatania projektowe. Zatem Ill edycja uruchomiona zostanie juz na przetomie
sierpnia i wrze$nia 2012 roku.

Kolejna modyfikacja w projekcie bedzie dotyczyta poszerzenia gamy prac konkursowych.
Poniewaz praca pisemna z zakresu wtasnego biznesu nie cieszyta sie duzym zainteresowa-
niem, wzielismy pod uwage opinie uczestnikéw projektu i w kolejnej edycji poszerzymy
zakres rywalizacji konkursowej o sporzadzenie prezentacji multimedialnej nt. wiasnej firmy
uruchomionej ze srodkéw Funduszu Pracy.
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TARGI PRACY

Targi pracy to produkt,,markowy"” posrednictwa pracy w powie-
cie chojnickim. Organizujemy je z wiasnej inicjatywy, corocznie,
poczawszy od 2005 roku. Targi pracy to niepowtarzalna i jedyna
okazja do bezposredniej wymiany informacji pomiedzy poszuku-

jacymi pracy a pracodawcami reprezentujagcymi rozne branze.

Wiemy, ze tego rodzaju konfrontacja umozliwia uzyskanie najbardziej aktualnych in-
formacji o firmach, planach rekrutacyjnych oraz o wymaganiach stawianych przysztym
pracownikom. Przekonani co do skutecznosci tego przedsiewziecia, realizujemy je z duzym
rozmachem, wiasciwg atencjg, a przede wszystkim z wielkim zaangazowaniem i pasja. Cieszy
fakt, ze z roku na rok goscimy coraz liczniejszg rzesze uczestnikdw targéw.

O skali jej rozwoju $wiadczy fakt, ze w 2005 roku zorganizowalismy stoiska dla 37 praco-
dawcow, ktore wowczas odwiedzito 250 0sob, zas w 2012 roku wystawiato sie podczas targow
63 pracodawcodw, a odwiedzito je 3200 oséb. Nasza impreza organizowana jest na zasadach:

petnej dobrowolnosci uczestnictwa — nie ma przymusu stawiennictwa dla oséb
bezrobotnych,

bezptatnosci — nie pobiera sie zadnych optat od pracodawcow, wystawcodw, odwie-
dzajacych, itp,,

petnej dostepnosci — targi sg imprezg otwarta dla wszystkich zainteresowanych osob,
nie tylko dla oséb bezrobotnych.

Formuta naszych targéw przewiduje ich organizacje z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

Impreza odbywa sie raz w roku, na przetomie kwietnia i maja;

Zabezpieczamy odpowiednie warunki lokalowe. Od kilku lat wynajmujemy jedna
z najwiekszych sal w powiecie chojnickim — hale widowiskowo sportowg w Centrum
Park Chojnice;

Miesigc przed imprezg rozpoczynamy kampanie informacyjno-promocyjng (plakaty,
komunikaty radiowe, strona www.pupchojnice.pl). Wszystkie osoby bezrobotne
otrzymuja petng informacje o planowanej imprezie. Zapewniamy bezptatny przejazd
na targi dla oséb spoza Chojnic;

Organizujemy miejsca wystawiennicze z uwzglednieniem potrzeb i oczekiwan pra-
codawcow np. dostep do pradu, miejsca na banery reklamowe, ekran, itp. Przygoto-
wujemy takze poczestunek dla wszystkich gosci;

Promujemy ustugi, instrumenty i programy realizowane przez nasz urzad (np. specja-
listyczne stoiska promujace staze, dotacje na uruchomienie firm, doposazenie miejsc
pracy, ustugi EURES itp.);

Promujemy przedsiebiorczos¢ poprzez promocje firm, ktore rozpoczety dziatalnos¢
gospodarczg przy wsparciu Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach;
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Dbamy o uroczysta formute otwarcia targéw — otwarcia dokonujg Starosta chojnicki,

Dyrektor PUP w Chojnicach, przy wspoétudziale przedstawicieli wtadz samorzadowych

z wszystkich gmin powiatu chojnickiego, rady powiatu chojnickiego, powiatowe] rady

zatrudnienia i wiodacych partnerdéw rynku pracy;

Oferta targéw obejmuje bogaty wachlarz publikacji, broszur i ulotek:

- Kazda osoba odwiedzajgca impreze, przy wejsciu, otrzymuje pakiet informacyj-
ny nt. harmonogramu imprezy, rodzaju stanowisk wystawcéw, poszukiwanych
zawodow;

- Kazdy pracodawca otrzymuje — opracowany przez pracownikow naszego urzedu
- podrecznik ,vademecum pracodawcy” oraz inne materiaty omawiajace zagad-
nienia rynku pracy;

Dbamy o wzbogacenie oferty targéw poprzez wplatanie tzw. ,atrakcji”

W wydarzeniu biorg udziat:

Pracodawcy zgfaszajacy wolne miejsca pracy,

Osoby bezrobotne, poszukujace pracy, takze mtodziez oraz wszyscy inni, zaintereso-
wani udziatem w imprezie,

Przedstawiciele osciennych urzeddw pracy, ktdrzy prezentujg swoje oferty pracy oraz
programy na rzecz aktywizacji oséb bezrobotnych,

Przedstawiciele Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Gdansku,

Jednostki szkoleniowe,

Szkoty ponadgimnazjalne z terenu powiatu chojnickiego,

Wystawcy, ktorzy otrzymali swego czasu $rodki na uruchomienie dziatalnosci z PUP
Chojnice. Promujac dziatalno$¢ urzedu i swoich firm w czasie targéw swiadczg, dla
wszystkich gosci bezptatne ustugi np. fryzjerskie, wizazu, tatuazu, stylizacji paznokdi,
Kolejng grupa gosci sg stowarzyszenia, firmy, instytucje, ktére chca podzieli¢ sie
efektami swojej pracy.

Wspomnianych ,atrakcji” dostarczaja instytucje, ktére propagujg zdrowie i aktywny styl Zzycia
oraz bezpieczenstwo. W 2012 roku byty to m.in.: pokazy tanca w wykonaniu dzieci i mto-

dziezy zorganizowane przez Akademie
Tanca ,Pietro Wyzej" Jacka Czapiewskie-
go, pokazy ratownictwa medycznego
zaprezentowane przez pracownikow Ko-
mendy Powiatowej Panstwowej Stazy
Pozarnej, badania profilaktyczne, w tym

Pokazy ratownictwa medycznego w wykonaniu
pracownikéw Komendy Powiatowej Paristwowej
Stazy Pozarnej
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Badania profilaktyczne wykonywane przez SPZ07
Chaojnice

pomiar cisnienia krwi oraz poziomu cukru
wykonywane przez Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej,Gemini” oraz pomiar
wagi i wzrostu oraz obliczanie BMI, wyko-
nywane przez Szpital Specjalistyczny im.
JK tukowicza.

Uczestnicy targdw sg proszeni o wypetnienie ankiet. Na podstawie liczby wydanych
ankiet oceniamy, ze tegoroczng edycje targéw odwiedzita rekordowa liczba 3200 osob.
W wydarzeniu wzieto udziat 63 pracodawcow poszukujgcych kandydatéow do pracy, re-
prezentujgcych 10 réznych branz: ustugi, budownictwo, handel, produkgcja, stolarstwo,
gastronomia, hotele i restauracje, transport, produkcja z metalu, szkoty i przedszkola. Od-
wiedzajgcym zaoferowano 122 miejsca pracy. Najczesciej poszukiwano pracownikéw na
stanowiska: elektryk, handlowiec, kierowca, pracownicy budowlani, przedstawiciel handlowy,
sprzedawca, $lusarz-spawacz.

Ponadto impreze uswietnito 18 wy-
stawcow, ktoérzy promowali swoje pro-
dukty oraz ustugi. Frekwencja potwierdzita
fakt, iz targi staty sie jednym z wazniej-
szych wydarzerh w powiecie chojnickim.
Z analizy ankiety przeprowadzonej wsrdd
0s0b odwiedzajacych targi wynika, ze
osoby ocenity organizacje imprezy bardzo

f . : wysoko, targi spetnity ich oczekiwania,
HLM : a takze wskazaty na potrzebe organizagji
Stoiska wystawcow tego typu przedsiewzie¢ w przysztosci.

Przeprowadzono réwniez ankiety wéréd pracodawcow biorgcych udziat w targach. Na
jej podstawie wiemy, ze 90% pracodawcdw pozyskato potencjalnych kandydatéw do pracy,
czyli zatozony podstawowy cel targéw zostat osiggniety. W ankietach pracodawcy réwniez
podkreslali wysoki poziom organizacji imprezy oraz zadeklarowali uczestnictwo w kolejnych
edycjach targow.

Targi pracy doskonale pokazaty ogding sytuacje na lokalnym rynku pracy, panujace na
nim tendendcje, byly platforma do wymiany pogladéw wsréd samych pracodawcdw, okazaty
sie sprawdzong i bardzo atrakcyjng forma prezentacji ofert pracy dla pracodawcow, jak i dla
0s6b poszukujacych zatrudnienia. Z jednej strony daty pracodawcom mozliwos¢ zaprezen-
towania wiasnej firmy przysztym pracownikom i potencjalnym klientom, z drugiej strony
pozwolity poszukujagcym pracy na zapoznanie sie ofertg wystawcow i przeprowadzenie
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wstepnych rozmdw w sprawie pracy. Targi Pracy to inicjatywa, ktéra juz na state wpisata
sie w kalendarz wydarzen powiatu chojnickiego i kazdego roku coraz lepiej stuzy ludziom
oraz pobudza lokalny rynek pracy.

+SPAWACZ - TO TEZ KOBIETA”

Czy zawdd ma ptec? Podziat zawoddw na meskie i kobiece jest wcigz zwyczajowg norma.
Trudno tamac¢ stereotypy. Kobieta to sekretarka, fryzjerka, wizazystka, sprzataczka, kosme-
tyczka. Mezczyzna to najczesciej mechanik, $lusarz, spawacz, taksowkarz, zotnierz, policjant
czy pilot. Ludzie wolg trzymac sie utartych schematéw niz otworzy¢ sie na zmiany. W ra-
porcie GUS ,Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski’, w Il kwartale 2011 roku, na 1 min
365 tys. 0sdb zatrudnionych w budownictwie, przypada jedynie 79 tys. kobiet. Jednak na
przekor spotecznym przyzwyczajeniom, coraz wiecej pan tamie stereotypy na rzecz swoich
zawodowych pasji badZ wyzwan losu. Chcg prébowac swoich sit w nietypowych zawodach
z réznych przyczyn.

Firma Mostostal Chojnice, od wielu juz lat jest wiodagcym partnerem Powiatowego
Urzedu Pracy w Chojnicach w zakresie aktywizacji oséb bezrobotnych. Poprzez ustugi
posrednictwa pracy i szkolenia, wspolnie kreujemy polityke kadrowa w firmie. Mosto-
stal Chojnice jest czotowym polskim producentem i montazystg konstrukgcji stalowych
spawanych i skrecanych. Firma funkcjonuje jako Oddziat Stoczni Gdansk. Wiodaca grupe
zawodowa stanowig w niej spawacze, ktérych Mostostal odczuwa ciggty deficyt. Nasze
dotychczasowe wspélne dziatania w przygotowaniu odpowiednich kandydatow do pracy
okazaty sie niewystarczajace.

Na poczatku 2012 r, na jednym ze spotkan dyrekcji Mostostalu i PUP Chojnice, pojawit
sie pomyst zachecenia kobiet do podjecia pracy w zawodzie spawacz. Zgodnie z zatoze-
niami gtéwnym zadaniem urzedu pracy byfaby rekrutacja uczestniczek, zorganizowanie
i sfinansowanie szkolenia ,Spawacz w ostonie CO2’, Mostostal z kolei, zapewnitby miejsca
pracy po ukoriczonym szkoleniu.

Podobna idea zrodzita sie juz dwa lata temu, kiedy to urzad pracy wspdlnie z Mostostalem
realizowali projekt majacy na celu zaktywizowanie kobiet z wyksztatceniem technicznym,
do pracy w zawodzie spawacz. Niestety wowczas panie nie podjety wyzwania.

Bogatsi o tamte doswiadczenia, przystapilismy do realizacji szczegdtowego planu
przedsiewziecia. W lutym 2012 r. dziesieciu posrednikdw pracy rozpoczeto intensywne
poszukiwania kobiet chetnych do wziecia udziatu w projekcie ,Spawacz to tez kobieta”
Podkreslalismy catkowitg dowolnos¢ decyzji. Sukces projektu musi opierac sie wytacznie
na dobrowolnosci, a nie przymusie administracyjnym. W tym czasie, w ewidencji urzedu
byto zarejestrowanych 4247 kobiet. Posrednicy pracy wykonali ogromng prace docierajac
do wszystkich zarejestrowanych pan z propozycjg udziatu w projekcie. Podstawg pierwszej
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weryfikacji byty indywidualne rozmowy posrednikéw pracy ze wszystkimi zarejestrowanymi
w naszej bazie paniami, niezaleznie od ich wieku, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania czy
tez innych warunkéw. Pierwszy etap rekrutacji zakoniczyt sie pozyskaniem 56 wstepnych
deklaracji uczestnictwa w programie. Nikt nie spodziewat sie takiego sukcesu.

Kolejnym waznym wyzwaniem byto uswiadomienie paniom na co tak naprawde sie de-
cyduja. W tym celu, dla wszystkich chetnych pan, w dniu 15 marca br. wspdlnie z partnerem
projektu zorganizowalismy spotkanie na terenie Mostostalu. Na spotkanie do siedziby firmy
przybyto 27 kobiet. Pracownicy Mostostalu przygotowali dwie prezentacje multimedialne:
,Zadania i dorobek firmy: Stocznia Gdansk S.A. Oddziat Mostostal Chojnice”i film instrukta-
zowy z zakresu technik spawania. Pracownicy firmy, wykonujacy zawdd spawacza przyblizyli
paniom specyfike tej pracy oraz odpowiadali na wszystkie pytania. Uswiadamiano wszelkie
zagrozenia i niedogodnosci wynikajgce z pracy spawacza m.in. zwigzane ze spawaniem na
wysokosciach lub w ciasnych, klaustrofobicznych pomieszczeniach czy montowaniem lub
zespalaniem ciezkich elementéw czesto w bardzo niebezpiecznych miejscach. Spotkanie
zakonczyto sie w halach produkcyjnych, gdzie panie samodzielnie mogty oceni¢ proponowa-
ne warunki pracy i gdzie obserwowaty prace spawaczy. Na zakorczenie spotkania, w trakcie
panelu dyskusyjnego, odpowiadano na wszystkie pytania i omawiano realia przysztej pracy.
Byto to bardzo istotne przedsiewziecie przyblizajace specyfike zawodu. Czes¢ pan wyrazita
swoje obawy, jednak wiekszos¢ podtrzymata decyzje zmiany kwalifikacji.

Cztery dni po spotkaniu, nadszedt czas na nastepng weryfikacje zainteresowanych
pan. Przestalismy uczestniczkom spotkania deklaracje uczestnictwa w projekcie, proszac
0 jej wypetnienie i przedtozenie w urzedzie pracy. Na 27 wystanych deklaracji, wptyneto
18 odpowiedzi. Panie, ktére potwierdzity swoje zainteresowanie zaproszono w dniach
11-13 kwietnia br. na indywidualne rozmowy z doradcami zawodowymi. Z tej grupy
16 kwietnia br. wytoniono ostateczng, dwunastoosobowg grupe pan — uczestniczek pro-
jektu. Uczestniczkami projektu zostaty bezrobotne kobiety z terenu powiatu chojnickiego.
Najmtodsza uczestniczka miata 19 lat, najstarsza 47. W grupie tej ponizej 30 roku zycia
byto sze$¢ oséb i drugie szes¢ pomiedzy 30 a 47 rokiem zycia. Szes¢ pan legitymowato
sie wyksztatceniem zasadniczym zawodowym, pie¢ gimnazjalnym i jedna osoba ukoriczyta
liceum ogdlnoksztatcace. Dziesie¢ pan sie posiada krotki staz pracy (trzy osoby nie posiadaja
doswiadczenia zawodowego, siedem z nich ma staz do 1 roku), za$ dwie panie majg staz
od 1 do 5 lat. Co druga uczestniczka projektu jest osobg dtugotrwale bezrobotna. Struktura
tej grupy wskazuje na bardzo niekorzystne cechy bezrobocia, ktére powaznie utrudniaty
samodzielny powrdt na rynek pracy.

Wobec licznych zapytan ze strony uczestniczek projektu dotyczacych warunkdw zatrud-
nienia w Mostostalu po zakonczeniu szkolenia, w dniu 17 kwietnia br,, zorganizowalismy
kolejne spotkanie z przedstawicielem przysztego pracodawcy. Panie otrzymaty szczegdtowe
wyjasnienia co do formy zatrudnienia, wysokosci wynagrodzenia i pozostatych warunkéw
zatrudnienia po ukoriczonym szkoleniu. Po tym spotkaniu wszystkie panie zaakceptowaty
propozycje pracodawcy i podtrzymaty che¢ kontynuowania udziatu w projekcie.
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Uczestniczki szkolenia ,Spawacz w ostonie
CO, - metoda MAG": w gérnym rzedzie od
lewej strony: Hanna Homernik, Teresa Po-
trac, Ewelina Galinska, Joanna Nowak, Bar-
bara Brzeziriska, Gabriela Krauze; w dolnym
od lewegj strony: Agata Szopiniska, Katarzyna
Toda, Beata Wardin, Danuta Manteufel,
Magdalena Milcarek, Monika Galikowska

Przed skierowaniem na szkolenie ,Spawacz ostonie CO, - metoda MAG(135)’, wszystkie
panie zostaty skierowane na badania lekarskie, majgce na celu stwierdzenie czy moga wyko-
nywac zawdd spawacza. Wszystkie uczestniczki projektu uzyskaty stosowane zaswiadczenia
lekarskie, z ktorych wynikato, ze nie majg przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania
tego zawodu.

W dniu 18 maja br, dwanascie wytypowanych uczestniczek rozpoczeto, w Stoczni
Gdansk S.A. Oddziat Mostostal Chojnice, szkolenie ,Spawacz w ostonie CO, — metoda MAG
(135)" Jego zakoriczenie zaplanowano na 27 czerwca 2012 roku. Zakres szkolenia, ktorym
zostaty objete uczestniczki obejmowat: zapoznanie z przepisami BHP, materiatoznawstwo
i maszynoznawstwo, metody spawania, wykonywanie spoin w réznych pozycjach, obstuge
urzadzen pomocniczych i sprzetu do spawania, uruchomienie i obstuge stanowiska do
spawania, rysunek techniczny. Kazda uczestniczka projektu ma do zrealizowania 210 godzin
zegarowych szkolenia, w tym 160 godzin zaje¢ praktycznych.

Z ankiety, ktérg wypetnity nasze panie wynika, ze dzieki projektowi, wyznaczyty sobie
nowy cel zyciowy i zawodowy. Chcg podwyzszy¢ swoje kwalifikacje, postanowity nauczy¢ sie
czego$ nowego, co umozliwi im podjecie pracy. Chca czuc sie potrzebne i dowartosciowa-
ne. Pragna udowodni¢, ze mozna pokonac stereotypy, by¢ moze utorowac droge kolejnym
paniom, a przy okazji miec¢ satysfakcje i poczucie, ze marzenia sie spetniaja.

Trzeba doda¢, Ze dla pracodawcy udziat w projekcie to tez wyzwanie, bowiem dotad
Firma ,Mostostal” nie zatrudniata kobiet na stanowiskach spawacza. Pracodawca byt jednak
gotowy ponies¢ niezbedne naktady aby adaptowac pomieszczenia socjalne, szatnie, prysz-
nice, ktére juz oczekujg na absolwentki szkolenia. Panie chetnie ucza sie nowego zawodu.
Wszystko zmierza do szczesliwego zakoriczenia. Zywimy taka nadzieje. ..
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,Zycie"w Centrum Aktywizacji Zawodowej w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chojnicach
toczy sie pod dyktando kolejnych projektow.

Aktualnie stoimy u progu nowych wyzwan. Jako jedyny powiat w wojewddztwie po-
morskim bedziemy realizowac projekt Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej ,Twoja Kariera
Twoj Wybdr”. Z jednej strony czujemy sie zaszczyceni, z drugiej zas petni leku i obaw!

Ten projekt, skierowany do mtodych osdb, niesie za sobg niestandardowe dziatania za-
rowno w stosunku do oséb bezrobotnych, jak i pracownikéw urzedu pracy. Podejmujemy
to zadanie ufajac, ze ogrom pracy, ktérg wykonamy przyczyni sie nie tylko do zwiekszenia
aktywnosci, samodzielnosci i mobilnosci mtodych osdb, ale rowniez do poprawy wizerunku
publicznych stuzb zatrudnienia.
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2 POWIATOWY URZAD PRACY W LUBANIU
- OD MIEJSCA PROBLEMOW DO MIEJSCA
ROZWIAZAN

Najwazniejsza i najbardziej charakterystyczng cecha powiatu lubanskiego, z ktérg na co dzier
zmaga sie Powiatowy Urzad Pracy w Lubaniu, jest problem bardzo wysokiego poziomu
bezrobocia wystepujacego w regionie. Srednia stopa bezrobocia w Polsce wedtug danych
z maja 2012 r. wynosita 12,6%; w powiecie lubanskim wskaznik ten w tym samym czasie
wynosit 22,7%, czyli byt prawie dwukrotnie wyzszy.

Wystepowanie tak niekorzystnych wskaznikéw jest efektem nienajlepszej sytuacji gospo-
darczej powiatu lubanskiego. Istniejace w nim przed transformacjag ustrojowa duze zakfady
pracy zapewniajgce miejsca pracy, po roku 1989 zostaty w wiekszosci zlikwidowane (m.in.
Lubariskie Zaktady Produkcji Bawetny, Zaktady Naprawcze Taboru Kolejowego). W ten sposdb
w ciggu kilku lat utracono 7200 miejsc pracy, co jest duzg stratg, zwazywszy na fakt, ze caty
powiat lubanski liczy okoto 56 tysiecy mieszkancow.

Mata liczba miejsc pracy w powiecie lubariskim zlokalizowanych gtéwnie w sektorze pu-
blicznym, w matych zaktadach pracy i w mikroprzedsiebiorstwach, powoduje ze od lat temat
bezrobocia w powiecie nie schodzi z pierwszych stron lokalnych gazet i jest przedmiotem
licznych debat samorzadowcow. Stad tez inicjatywy podejmowane przez Powiatowy Urzad
Pracy w Lubaniu, ktére stawiajg sobie za cel poprawe sytuacji na lokalnym rynku pracy przy
maksymalnym wykorzystaniu posiadanego potencjatu ludzkiego i materialnego. Od lat zna-
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czaca czesc srodkow w bedacych w dyspozydji urzedu przeznaczana jest na aktywne formy
wsparcia, w tym przede wszystkim organizacje stazy, szkolen zawodowych, udzielanie srodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz refundowanie kosztéw tworzenia stanowisk pracy.

Wokot urzeddw pracy, nazywanych potocznie ,posredniakami’, urosto wiele stereotypdw,
mitow i negatywnych skojarzen, sg one postrzegane jako ,miejsca problemdéw”. Taki stan
rzeczy przyczynia sie do spadku zaufania spotecznego i pogorszenia komunikacji z klientami,
co odbija sie negatywnie na efektywnosci form aktywizacji zawodowej. Zatem w nowocze-
snej pracy publicznych stuzb zatrudnienia oczywistym jest, ze prawidtowej realizacji ustug
i instrumentéw rynku pracy musi towarzyszy¢ odpowiednia promocja.

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wdrozone przez Powiatowy Urzad Pracy w Lu-
baniu sposoby ksztattowania wizerunku instytucji jako miejsca, w ktdrym mozna otrzymac
realng i dostosowang do potrzeb pomoc. Wérdd tych sposobdw znalazty sie nowoczesne
materiaty promocyjne, dostosowane do potrzeb oséb bezrobotnych i uwarunkowan lokal-
nych dodatkowe formy posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego i pomocy w poszu-
kiwaniu pracy oraz metody polepszenia komunikacji z klientami urzedu.

NOWOCZESNE MATERIALY PROMOCYJNE

Ze wzgledu na powtarzajace sie pytania ze strony osob bezrobotnych i pracodawcow
oraz powszechng nieznajomos¢ zasad korzystania z form pomocy i skali realizowanych zadan,
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu w roku 2010 pojawita sie koncepcja przygotowa-
nia odpowiednich materiatéw promocyjnych. Zlecono zatem wyprodukowanie 7 filméw
promocyjnych pokazujgcych podstawowe ustugi i instrumenty rynku pracy realizowane
w urzedzie. Tematyka filmow obejmowata: szkolenia zawodowe, staze, Klub Pracy, poradnic-
two zawodowe, posrednictwo pracy, jednorazowe bezzwrotne $rodki na podjecie wiasnej
dziatalnosci gospodarczej, refundacje kosztéw doposazenia lub wyposazenia stanowiska
pracy dla skierowanej osoby bezrobotnej. Firma produkujgca filmy bazowata na scenariu-
szach opracowanych przez pracownika urzedu.

W przygotowanych filmach zaprezentowano zyski zwigzane z korzystaniem z form
pomocy. Materiaty zawierajg wypowiedzi 0séb, ktére z dobrym efektem skorzystaty z in-
strumentéw rynku pracy oraz wypowiedzi pracownikéw, ktdrzy w zrozumiaty i przyjazny
sposob informujg o warunkach korzystania z réznych form pomocy.

Baza dla powstania scenariuszy filmow byfa analiza rozpoznawalnosci i obiegowych
przekonan na temat form pomocy oferowanych przez urzad pracy oraz najczestszych
pytan i problemodw pojawiajacych sie w trakcie ubiegania sie o dang forme pomocy lub
uczestnictwa przez osoby zainteresowane. Na podstawie rozmow ze wspodtpracownikami
i ich doswiadczen w kontaktach z przedsiebiorcami, bezrobotnymi, pracownikami innych
instytucji i dziennikarzami lokalnymi, przygotowano nastepujacg tabele:
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Tabela Analiza form pomocy udzielanej przez urzad pracy w oparciu o ich rozpoznawal-
nos¢, obiegowe przekonania oraz pytania i problemy zgtaszane przez klientow

Forma pomocy

A > Obiegowe przekonania
i jej rozpoznawalnosc

SZKOLENIA ZAWODOWE  szkolenia grupowe:
« mata skutecznos¢ szkolen,

GRUPOWE « zarazem przeswiadczenie,
bardzo wysoka ze szkolenie samo w sobie
rozpoznawalnos¢ zmieni sytuacje
INDYWIDUALNE szkolenia indywidualne:
bardzo niska « takich szkolen organizuje sie
rozpoznawalnos¢ bardzo mato, s3 niedostepne.
STAZE « niska skutecznos¢ stazy, sku-
bardzo wysoka pianie sie na przyktfadach
rozpoznawalnosé 0s6b niezatrudnionych po
stazu,

» bezsensownos$¢ stazy nieza-
koriczonych zatrudnieniem
(niedostrzeganie korzysci
z nabywania umiejetnosci,
poznania $rodowiska pra-
cy, nawiagzania kontaktow,
koncentracja na korzysciach
wtérnych — pobieranie sty-
pendium stazowego).

Najczestsze pytania
i problemy

brak wiedzy, kiedy i jak mozna sie
starac o szkolenia grupowe (tylko
w terminie naboréw),

brak wiedzy, kiedy i jak mozna
sie stara¢ o szkolenia indywidu-
alne (najpierw wniosek, potem
szkolenie),

niezrozumienie procedur zwig-
zanych z prawem zamoéwien
publicznych,

brak zrozumienia, ze inicjatywa
oraz okreslenie kierunku szkole-
nia lezy po stronie klienta.

brak swiadomosci, ze pracodaw-
ca moze we wniosku wskazac
osobe na staz,

brak swiadomosci, kto moze
whnioskowac o stazyste (przed-
siebiorcy, organizacje pozarza-
dowe),

przekonanie, Ze na staz moga by¢
kierowane tylko mtode osoby,
brak zrozumienia, jakie warun-
ki musza zaj$¢, by mozna byto
zorganizowac staz (posiadanie
srodkéw na ten cel przez urzad,
ogtoszenie naboru wnioskéw,
ztozenie wnioskéw przez pra-
codawce, spetnienie warunkéw
ustawowych i ewentualnie wy-
nikajgcych z konkretnych projek-
téw stazowych, zaakceptowanie
przez pracodawce).
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Forma pomocy
i jej rozpoznawalnos¢

JEDNORAZOWE
BEZZWROTNE

SRODKI NA PODJECIE WA-
SNEJ DZIALALNOSCI GO-
SPODARCZEJ PRZEZ OSOBE,
BEZROBOTNA

wysoka rozpoznawalnos¢

REFUNDACJA KOSZTOW
WYPOSAZENIA LUB DO-
POSAZENIA STANOWISKA
PRACY DLA SKIEROWANEJ
OSOBY BEZROBOTNEJ

wysoka rozpoznawalnosé

KLUB PRACY

niska rozpoznawalnos¢

34

Obiegowe przekonania

srodki nie sg bezzwrotne, sg
rodzajem pozyczki,
procedura wnioskowania
o srodki jest zawita,

osoby starajace sie o srodki
s zdane na siebie, nie otrzy-
muja pomocy przy wypetnia-
niu wniosku,

osoba, ktéra ma otrzymac
srodki musi by¢ dtugo zare-
jestrowana jako bezrobotna,
srodki s3 przeznaczone tyl-
ko dla mtodych oséb lub na
okre$lone typy dziatalnosci
gospodarczej.

osoba bezrobotna moze tyl-
ko biernie czeka¢ na propo-
zycje takiego refundowane-
go zatrudnienia,
pracodawca moze na refun-
dowanym stanowisku za-
trudni¢ tylko jedna, wybrang
na poczatku osobe, a w in-
nym przypadku (np. wypo-
wiedzenia przez nig umowy),
nalezy zwrocic¢ pienigdze.
Klub Pracy funkcjonuje jako
Jklub” = czyli zespdt tych
samych ludzi, ktorzy stale
spotykajg sie o tych samych
porach,

zajecia w Klubie Pracy przypo-
minajg zajecia w szkole i nie
sg stosowne dla dorostych
umiejetnosci poszukiwania
pracy nie wymagajg uczenia
sie, przydatne sg tylko szko-
lenia zawodowe.

Najczestsze pytania
i problemy

« brak wiedzy jak zatozy¢ i prowa-
dzi¢ wiasna firme,

« brak znajomosci przepiséw regu-
lujacych konieczno$¢ posiadania
uprawnien lub kwalifikacji do
wykonywania niektérych zawo-
dow i obstugi niektérych rodza-
jow sprzetu,

« brak znajomosci przepiséw in-
nych instytucji (np. uznawanie,
Ze tzw. ,obnizony ZUS" jest przy-
znawany przez urzedy pracy tylko
w przypadku uzyskania srodkéw
przez przysztego przedsiebiorce,
brak wiedzy o tym, jakie wymaga-
nia musi spetni¢ lokal, w ktérym
bedzie prowadzona dziatalno$¢
gospodarcza, brak znajomosci
sposobdw opodatkowania).

« nieznajomos¢ warunkéw, kto-
re musi spetni¢ pracodawca, by
uzyskac refundacje.

« 0por uczestnikow zajec i szkolen
przed aktywnym zaangazowa-
niem sie w zadania,

« liczne niestawiennictwa na za-
jeciach oraz odmowy udziatu
w zajeciach, nieliczne osoby bio-
ragce udziat w zajeciach z wiasnej
inicjatywy.
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Forma pomocy
i jej rozpoznawalnos¢

PORADNICTWO
ZAWODOWE

bardzo niska rozpoznawal-
nos¢

POSREDNICTWO PRACY
trudna do okreslenia rozpo-
znawalnos¢

(najczesciej wykorzysty-
wana ustuga rynku pracy,
ktora dla oséb bezrobot-
nych stanowi punkt odnie-
sienia dla wszelkich innych
kontaktow z pracownikami
urzedu, osoby zarejestro-
wane rozpoznaja ,swoich”
posrednikdéw pracy, mimo
to jednak najczesciej nie
do korca rozumiejg cel po-
$rednictwa)

Obiegowe przekonania

poradnictwo nie jest po-
trzebne,

nad sytuacjg zawodowa nie
warto sie zastanawiac,

brak zatrudnienia wynika za-
wsze z braku ofert pracy a nie
ma nic wspélnego z moty-
wacjg, postawg, poziomem
sfrustrowania, czy umiejet-
nosciami komunikacyjnymi
osoby poszukujacej pracy,
okreslenie, jakiej pracy sie
szuka i zaplanowanie poszu-
kiwan jest bardzo proste.

utozsamienie posrednictwa
pracy z ,przychodzeniem na
podpis’,

kazdy pracodawca musi
zgtosi¢ do urzedu pracy
kazde wolne miejsce pracy,
a zatem dostepne oferty to
wyczerpujaca wiedza na te-
mat lokalnego rynku pracy.

Najczestsze pytania
i problemy

podobnie jak w Klubie Pracy
oraz.

bardzo duzy rozdzwiek oczeki-
wan, uczestnicy porad z reguty
spodziewaja sie szybkiego i mato
intensywnego kontaktu, mylac
poradnictwo z posrednictwem
pracy,

nieche¢ uczestnikéw porad do
zmiany perspektywy, przyjmo-
wania odpowiedzialnosci za
wiasna kariere oraz wspdtprace
z urzedem pracy.

niezrozumienie aktywnej roli
osoby bezrobotnej i ogdlnego
dostepu do ofert pracy, uznanie
posrednika pracy za osobe wyre-
Czajaca w poszukiwaniach,
konflikty wynikajace z braku
Znajomosci praw i obowigzkéw
osoby bezrobotnej,
nieporozumienia na linii osoba
poszukujaca pracy — pracodawca
— posrednik pracy (np. pracodaw-
cy, ktdrzy zamiast szczerze wyra-
zi¢ brak zainteresowania osobg
poszukujaca pracy, moéwig jej, ze
,oferta nie jest aktualna’, cho¢
wcigz poszukuja pracownika).

Poza tym zauwazono pewne bardziej ogdlne tendencje. W powszechnej swiadomosci
klientéw urzedu formy wsparcia dostepne w urzedzie pracy nie tacza sie z konkretnymi
problemami, na ktére stanowig odpowiedz. Typowym przyktadem jest organizacja stazy,
ktdrg postrzega sie przez pryzmat korzysci doraznych, tj. pobierania przez stazyste stypen-
dium stazowego, a nie w aspekcie jego celu czyli mozliwosci nabywania umiejetnosci.
Nabywanie umiejetnosci rozwiazuje bowiem problem wzajemnego niedostosowania
wymagan i oczekiwan stawianych przez pracodawcéw z posiadanymi przez kandydatéw
do pracy umiejetnosciami zawodowymi i wiedzg zawodowa. Podobnie mata ilos¢ miejsc
pracy, brak duzych zaktaddw w regionie jest niedostrzegalnym ttem przyznawania srodkéw
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osobom bezrobotnym zaktadajgcym firmy lub doposazenia stanowiska przedsiebiorcom
zwiekszajacym zatrudnienie.
Najtrudniejszym tematem okazata sie jednak powszechna nieswiadomos¢, a nawet
nieche¢ wobec trzech z kluczowych ustug rynku pracy — posrednictwa pracy, poradnictwa
zawodowego i pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Z tego wzgledu w scenariuszach filmow o tych ustugach szczegoélnie wyeksponowano
aktywna role osoby korzystajacej z takiego wsparcia.
Podczas tworzenia scenariuszy filmdw kierowano sie nastepujacymi zasadami:

1.
2.

Kazdy film prezentowat jedng forme pomocy,
Filmy miaty konwencje reportazu, oparte byty
0 wypowiedzi osdb korzystajacych z danej for-
my pomocy, pracownikéw urzedu bezposred-
nio zajmujacych sie dang ustuga lub rodzajem
wsparcia, dyrektora PUP Luban i Starosty Powiatu
Lubanskiego. Zdjecia wykorzystane w filmach
pokazuja konkretne formy pomocy w dziataniu:
stazystow przy pracy, uczestnikow szkolen, po-
radnictwa indywidualnego i grupowego, zajec
aktywizacyjnych, firmy otwarte i rozwijajace sie
dzieki wsparciu urzedu.
W<rod pokazanych w filmach oséb korzystaja-
cych z form pomocy znalazto sie:
- dwoje przedsiebiorcow, ktdrzy zatozyli firmy
dzieki srodkom przyznanym przez urzad pracy,
- jedna przedsiebiorczyni, ktéra rozwineta fir-
me dzieki refundacjom urzedu, wystepujaca
wraz z dwiema pracownicami (zatrudnionymi
dzieki srodkom uzyskanym z urzedu),
- dwoje pracodawcédw organizujacych staze,
- dwoje stazystow — konserwator terenow zie-

Nauka jazdy Jan Hubisz, firma rozwi-
jajqca sie dzieki Srodkom z PUP Lubar.
Kadry z filmu, foto: Krzysztof Kucharczyk

L
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lonych i barmanka (obydwoje nalezeli do grupy osdb powyzej 50-tego roku zycia),
— uczestnicy szkolenia zawodowego ,Prawo jazdy kat. C’,
— uczestnicy zajec¢ aktywizacyjnych w Klubie Pracy,
— uczestnicy korzystajgcy z poradnictwa zawodowego indywidualnego oraz gru-

powej i indywidualnej informacji zawodowe),
— osoby korzystajace z posrednictwa pracy.

4. W kazdym filmie pojawity sie state elementy:
- wskazanie problemu lokalnego rynku pracy, ktéry rozwigzuje dana forma pomocy,
- pokazanie problemu w szerszej perspektywie spotecznej i gospodarczej (region
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- omowienie celowosci organizowania wiasnie
takiej formy pomocy,

— przeciwstawienie sie fatszywym opiniom i mi-
tom na temat danej formy pomocy poprzez
opisanie prawdziwego stanu rzeczy,

— przedstawienie korzysci zwigzanych z dang
forma pomocy (najczesciej w wywiadzie
z beneficjentem),

— krotkie i przystepne omoéwienie warunkow,
ktére nalezy spetni¢, zeby skorzysta¢ z tego
rodzaju wsparcia i zasad, na jakich jest ono
udzielane,

— zaproszenie do kontaktu z urzedem bezpo-
srednio, telefonicznie lub poprzez skorzysta-
nie z informacji udostepnionych na stronie
internetowe;.

5. W filmach poswieconych posrednictwu pracy,
poradnictwu zawodowemu i Klubowi Pracy
silniej skupiono sie na przedstawieniu celowo-
$ci tych form pomocy oraz problemow, ktére
pomagajg rozwigzac, w tym:

— posrednictwo pracy: wyjasnienie sytuacji na

Praca indywidualna doradcéw zawodo-
wych z klientami.
Kadry z filmu, foto: Krzysztof Kucharczyk

r S =

lokalnym rynku pracy oraz roli petnionej przez posrednikéw pracy w kontaktach
z 0sobami bezrobotnymi i poszukujgcymi pracy oraz pracodawcami,

- poradnictwo zawodowe: omdéwienie typowych problemdw zawodowych oraz
Jfaktow i mitéw zwigzanych z rynkiem pracy’,

—  Klub Pracy: przedstawienie zarysu psychologii bezrobocia, typowych problemow
z poszukiwaniem pracy i aktywnych metod nauki poprzez praktyczne dziatanie
i zabawe.

Kadry z filmu, foto:
Krzysztof Kucharczyk
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6. W filmach na temat srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, refundacji i stazy,
szczegdlng uwage zwrdcono na zaproszenie 0séb zainteresowanych wnioskowaniem
o dang forme pomocy do udziatu w bezptatnych konsultacjach organizowanych
regularnie w urzedzie (same konsultacje szerzej omoéwiono w dalszej czesci artykutu).

7. Przygotowujac tekst czytany przez lektora, starano sie przekazac tresci w jak najprost-
szy sposob, odbiegajacy od urzedniczego tonu.

Filmy zostaty umieszczone na stronie Powiatowego Urzedu Pracy w Lubaniu, ale sg takze
wykorzystywane podczas zaje¢ organizowanych w urzedzie oraz spotkan poza nim. Filmy
zostaty wydane rowniez przez zleceniobiorce na ptytach DVD oraz w formatach,.mpg”i,.flv/,
co pozwala na ich fatwe kopiowanie na nosniki cyfrowe i umozliwia ich odtwarzanie przy
minimalnych wymaganiach sprzetowych. Kazdy zainteresowany moze odtworzy¢ je przy
uzyciu wiasnego komputera przenosnego lub ogélnodostepnego sprzetu do prezentacji,
co jest szczegdlnie wazne przy wykorzystywaniu filméw do zewnetrznej promocji urzedu
podczas targdw pracy, prelekgji, spotkan dyskusyjnych i prezentacji.

Podczas projekgji, filmy spotykajg sie z pozytywnym odbiorem widzéw. Mozna po-
wiedzie¢, ze jest to swoisty przeglad dobrych praktyk zrealizowanych w ramach dziatania
Powiatowego Urzedu Pracy w Lubaniu.

PROMOCJA CENTRUM AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ

W 2010 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu rozpoczeto dziatanie Centrum Ak-
tywizacji Zawodowej (CAZ). Centrum Aktywizacji Zawodowej zgodnie ze znowelizowang
ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy w swoim zatozeniu realizuje
zadania zwigzane z aktywng polityka rynku pracy. Utworzenie CAZ stato sie okazjg do sko-
ordynowania dziatart promocyjnych urzedu oraz usystematyzowania wspotpracy i wymiany
informacji pomiedzy stanowiskami.
W ramach utworzonego CAZ przyjeto i wdrozono strategie promocyjng Centrum Aktywi-
: zacji Zawodowej. Przyktad zrealizowanych
w roku 2010 filméw pokazat pozytywng
role dobrych materiatdéw promocyjnych
w ksztattowaniu wizerunku instytucji zaj-
mujacej sie aktywizacjg zawodowg oraz
przekazywaniu pozytywnych i zrozumia-
tych komunikatéw. Zarazem dokonana

Centrum Aktywizacji Zawodowej w Lubaniu —
wejscie
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wtedy analiza ujawnita problem z rozpoznawalnoscig podstawowych ustug rynku pracy,
a takze liczne nieporozumienia dotyczace ich celowosci i ram organizacyjnych. W strategii
promocyjnej Centrum Aktywizacji Zawodowej przyjeto nastepujace cele:

1. Promowanie Centrum Aktywizacji Zawodowej jako miejsca rozwiazywania problemow
przede wszystkim poprzez rozpowszechnianie informacji o realizowanych w nim
ustug rynku pracy,

2. Zwiekszenie dostepnosci i rozpoznawalnosci podstawowych ustug rynku pracy —
posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, pomocy w aktywnym poszukiwaniu
pracy (Klub Pracy),

3. Zachecenie 0s6b bezrobotnych i poszukujgcych pracy do aktywnej wspdtpracy,
w tym do kontaktéw z wiasnej inicjatywy z pracownikami Powiatowego Urzedu
Pracy w Lubaniu, a zwtaszcza z pracownikami stanowisk kluczowych — posrednikami
pracy, doradcami zawodowymi, liderem Klubu Pracy i specjalistami do spraw rozwoju
zawodowego,

4. Unikanie dezorientacji klientéw po dokonaniu zmian lokalowych (obecnie pracownicy
CAZ zajmuja najtatwiej dostepne pokoje na parterze urzedu),

5. Ksztattowanie pozytywnych skojarzen zwigzanych z ustugami rynku pracy i urzedem
pracy.

6. Promowanie ustug $wiadczonych w CAZ oraz korzysci zwigzanych z korzystaniem
z nich,

7. Umozliwienie osobom kierowanym do doradcéw zawodowych lub do lidera Klubu
Pracy lepszego zorientowania sie w zakresie i celu proponowanej ustugi,

8. Przekazanie w atrakcyjnej formie informacji na temat umiejetnosci efektywnego
poszukiwania pracy.

W ramach realizacji powyzszych celéw:

Centrum Aktywizacji Zawodowej zostato oficjalnie otwarte podczas imprezy nagtosnionej
w lokalnych mediach, na ktoérej byli obecni pracownicy urzedu, przedstawiciele lokalnych
wiadz, pracodawcy i osoby bezrobotne. Podczas otwarcia CAZ zrealizowano rowniez krétki
reportaz, ktory byt emitowany w mediach lokalnych i zostat umieszczony na stronie urzedu
pracy, za$ w lokalnych czasopismach ukazaty sie takze obszerne materiaty sponsorowane.

Nawiazano regularng wspoétprace z mediami lokalnymi w zakresie zamieszczania ma-
teriatéw zachecajacych do udziatu w aktywnych formach pomocy. Nie ograniczano sie tu
tylko do emisji ogtoszen, ale przygotowywano na potrzeby mediéw teksty dziennikarskie
przedstawiajace konkretne sytuacje i korzysci zwiazane z uzyskaniem wsparcia urzedu pra-
cy. Nawigzano rowniez statg wspotprace z lokalnym komercyjnym portalem internetowym
luban24.pl, gdzie Powiatowy Urzad Pracy w Lubaniu ma wiasny dziat, w ktérym pracownik
urzedu zamieszcza aktualne oferty pracy i komunikaty na temat organizowanych spotkan
z zakresu aktywizacji zawodowej, a takze dostepnosci srodkéw i aktywnych form pomocy.
Do dziatu ze strony gtdbwnej portalu prowadzi banner Centrum Aktywizacji Zawodowej.
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Strona gtéwna portalu
luban24.pl z bannerem
Centrum Aktywizacji Za-
wodowej

I
*'Gﬁ ENICZONA
CENTRUM

NA NAJEM LOWALL
181.2m’ TRACKA &4
Tagravzamy oy vewdsity

Warto zwrdci¢ uwage, ze od otwarcia CAZ przygotowywany jest newsletter skierowany
do instytucji wspotpracujacych z Powiatowym Urzedem Pracy w Lubaniu i mediéw. Biezace
komunikaty na temat form pomocy dostepnych w urzedzie oraz organizowanych spotkan
z zakresu aktywizacji zawodowej s3 rozsytane mailowo, bezposrednio do oséb odpowie-
dzialnych za przeptyw i wykorzystanie informaciji.

Centrum Aktywizacji Zawodowej wyposazono takze w multimedialne tablice informa-
cyjne oraz gabloty pomagajace klientom zorientowac sie w uktadzie pokojow w urzedzie,
rozlokowaniu pracownikéw, ktérzy w nich przyjmuja oraz zakresie realizowanych przez nich
ustug. Zakupiono rowniez stand stuzacy eksponowaniu plakatow w formacie A1 informuja-
cych o biezacych spotkaniach z zakresu aktywizacji zawodowe;j.

Waznym elementem strategii promocji CAZ byto stworzenie nowatorskich materiatéw
promocyjnych i informacyjnych. Wsrod nich znalazty sie ulotki promujgce podstawowe
ustugi rynku pracy, sktadane teczki, plakaty i wizytowki pracownikow CAZ.

Ulotki zostaty opracowane na bazie wczesniejszych doswiadczen z produkcjg filmow
promocyjnych oraz wnioskow z dokonanej wowczas analizy. Przy tworzeniu projektow
ulotek przyjeto nastepujace zatozenia:

1. Jedna ulotka - jeden temat.

Opracowano pie¢ wzordw ulotek poswieconych: poradnictwu zawodowemu, pomocy
w poszukiwaniu pracy (Klub Pracy), szkoleniom zawodowym, tworzeniu indywidual-
nych plandw dziatania, przygotowano rowniez ulotke prezentujacg CAZ jako miejsce
rozwigzywania problemodw.

2. Chwytliwe hasta i zabawny obraz.

Przygotowane ulotki sg czytelne i przejrzyste (format A4, dwustronne, rozktadane na
trzy szpalty). Tytutowa strone kazdej z nich charakteryzuja logotypy Powiatowego
Urzedu Pracy w Lubaniu oraz Centrum Aktywizacji Zawodowe)j, a takze zachowany
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CAz ®t= CAz = cAz chz m] cAz “'-'
oz MIE DA sm
N:I::T: Al MALADUS oo rRacy BEZROBOCIV e
AHUMULATORY PRIYSILOSEN
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PRIYIDZ
DO DORADCEY ODPWIEDZ ZROB HORZYSTA) INDYWIDUALNY
ZAWODOWEGO KLUB PRACY SZKOLENIE Z Ponocy PLAN DZIALANIA

Strony tytutowe ulotek przygotowanych przez CAZ

we wszystkich ulotkach uktad zamieszczanych informacji: obrazek odnoszacy sie do
danej formy pomocy, jej nazwa i hasto.

3. Zrozumialy tekst. Co - gdzie - jak?
Wszystkie ulotki zostaty przygotowane wedtug jednego, wspdlnego klucza i zawieraja
opis konkretnej ustugi lub formy pomocy. Wyjatek stanowi ulotka,Korzystaj z pomocy”,
ktorej tres¢ odnosi sie do catoksztattu CAZ, a ktorej celem jest przyblizenie osobie
bezrobotnej lub poszukujacej pracy réznego rodzaju form pomocy, miejsca i sposobu

ich realizacji. Ulotki poswie-
cone tematyce Klubu Pracy
i poradnictwa zawodowe-
go omawiajg rodzaje pro-
wadzonych indywidualnie
i grupowo spotkan, ulotka
dotyczaca szkoler zawodo-
wych przedstawia warunki
korzystania z tej formy po-
mocy. Kazda z ulotek za-
wiera takze podobng ,me-
tryczke urzedu” — zdjecie
obiektu, adres strony www,
dane teleadresowe urzedu
pracy i numery telefonéow
pracownikéw realizujgcych
dang forme pomocy.

Powiatowy Urzad Pracy w Lubaniu
59-800 Lubad, ul. Lwdwecka 10

CAz

CENTRUM AKTYWIZACJ]
ZAWODOWE.]
| pietro, pokdj nr 8

numery telefonu do uregdu: (075) 722-25-48;
10751 722.35-19; (075] 722-32-78
numery wewnstrane bderdw klubu pracy
261, 2684

www pupluban.pl

/" TU NAS ZNAJDZIESZ:

wiZystkie podstawowe informacie takde na:

SZUKASZ PRACY?

O pocigga Cig jakid zawod, ale nie
wiesz, czy sig nadajest
masz pomyst, ale nie wiesz
Jjak go mrealirowad
wiesz, be mobese skorzystad £ jakbejd
pomocy, ale nie tnase secregdlow

T seukass diugo i nic
pracodawey nie 53 Tobg
zainteresowani

© mie wiesz 0o modesz jeszce
arebié

O czujesz, 2e "o nie o™
wiladciwie o jul nie wiesz,
cry w ogdle warto sig starad
wiesz, ke musisz emienid rawdd
Il umie wigee), ale nie wiesz jok sig
do Lego zabrad
czujesz, te bariery do podjgcia pracy
9 dia Ciebie _nie do preeskocienia™

SKONTAKTUJ SIE
ZDORADCA ZAWODOWYM
JESLI CHOC JEDNO Z POWYZSZYCH ZDAN
MOWI O TOBIE

nictwa zawodowego

Metryczka urzedu” na jednej z ulotek Fragment ulotki porad-
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s
PORADNICTWO INFORMACJA ZAWODOWA DORADZTWO NA ODLEGOSC
= .
? »
INDYWIDUALNE: * spotkania grupowe | indywidualne TELEFON:
+ poufnie-Profesjonalni i * wiedza o lokalnym rynku pracy + "Zielona linia” - linia informacyjna,
v 2 doradeq 2 dowy I oczekiwaniach pracodawcow na kidrg metessz tadewonic,

w kenkrelnym, umoéwionym Lerminie * informacje o zawodach, by uzyskat wszelkiego rodzaju
« analiza sytuacji [SWOT), mocne | slabe uprawnieniach zawodowych informacje o deialaniu instylucji rynku

strony, szanse | bariery * o szansach uzyskania kwalifikacji pracy, o swoikh prawach | obowigzkach
* badanie predyspozyeli zawodowych i umiejgtnosci zawodowych www.zielonalinia.gov.pl tel: 19524
pomocne w wyborze tawodu * o moiliwodciach uryskania * telefon do lubanskiego doradey

kierunky szkolenia pomocy od urzedu pracy | innych rawodowego - udiielamy podstawowych
« opracowywanie planéw poscukiwania instytucji oraz procedurach informacjl, zapisujemy na rozmowy
pracy, instruktaz poszukiwania pracy * o zakladaniu whisnej firmy i spotkania grupowe
* wskazywanie | omawianie szans * bogaty zasob materialow

rorwoju zawedowego \'\ informacyjnych y INTERNET:
* kierowanie do specjalistéw [lekarze, . = kontakt przez Internet - mokliwose
doradea-psycholog, pracownicy urzedu) RADNI PRA W , :::I"wa:li::]\;l:n na strenie
GRUPDWE: * modliwedd zapisania sig na newslelter
* rajgcia wipierajgce podejmowanie Pomoc w doborze kandydatow do pracy Powistoweio Urasdu Praty w Lubanki
decyzji zawodowe] i aktywne sposrod osob zarejestrowanych aktualne oferty pracy, ogloszenia,
paszukiwanie pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu. urounecw /

\_ )

Wewnetrzne strony ulotki poradnictwa zawodowego

Wszystkie ulotki zawierajg takze bezposredni apel do czytelnika, wptywajacy bardziej
bezposrednio na jego emocje. W przypadku ulotki CAZ s3g to wskazéwki do aktywnej
wspotpracy z urzedem i jego pracownikami. W ulotce poradnictwa zawodowego pojawia
sie swoisty kwestionariusz, zakoriczony zaproszeniem do kontaktu z doradcg zawodowym
w przypadku twierdzacej odpowiedzi na wiecej niz jedno pytanie. W ulotce Klubu Pracy
padaja pytania o to, czy czytelnik ,nie wyrobit na kolejnym zakrecie” lub ,twardo zderzyt sie
z lokalnym rynkiem pracy”. Ulotka IPD zawiera najwazniejsze pytania, ktdre warto sobie za-
dac przed zaplanowaniem kariery zawodowej. Ulotka nt. szkolen za$ odpowiada na pytanie
,Dlaczego warto?”.

Stylistycznie zachowano formute sprawdzong w filmach — jezyk zostat maksymalnie
odformalizowany, w ulotkach prézno by szuka¢ dostownych cytatéw z przepiséw, wszelkie
konieczne informacje przekazano w sposoéb zrozumiaty dla kazdego odbiorcy.

Ulotki wyktadane sg w urzedzie, ale podstawowym sposobem ich dystrybucji jest
przekazywanie ich bezposrednio klientom przez pracownikéw urzedu — posrednikow
pracy kierujgcych klientéw do doradcéw zawodowych i lidera Klubu Pracy oraz doradcow
zawodowych i lidera Klubu Pracy podczas spotkan indywidualnych i grupowych. Cyfrowe
wersje wszystkich ulotek dostepne sg rowniez na stronie internetowej naszego Urzedu.
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Bogat
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i weam
indywiduaine podejicie

Wz6r teczki CAZ

Materiatem promocyjno-informacyjnym stworzonym na potrzeby Centrum Aktywizacji
Zawodowej sg tekturowe teczki ze zdjeciami CAZ, zawierajgce dodatkowo dane teleadre-
sowe urzedu pracy, nazwy podstawowych form pomocy i krétki ich opis zamieszczone na
drogowskazie oraz hastem ,Znajdz z nami wtasng droge do pracy”.

Teczki sg dystrybuowane wsréd klientéw podczas odbioru decyzji, skierowan, harmo-
nogramow Indywidualnego Planu Dziafania. Postanowiono potaczy¢ ich wartos¢ uzytkowa
z dodatkowg mozliwoscig przekazania informacji. Teczki zostaty zadrukowane w $rodku
tekstem przygotowanym przez doradcoéw zawodowych zatytutowanym,Jak szukam pracy?”.
Ma on za zadanie inspirowac do przemysler na temat efektywnosci i réznorodnosci dzia-
tan podejmowanych przez osoby bezrobotne i poszukujace pracy, podsuwac rozwigzania,
uswiadamiag, jak wiele rzeczy nalezy wykonac szukajac pracy i zacheca¢ do korzystania
z profesjonalnej pomocy pracownikéw urzedu w tym zakresie.

Jak szukam pracy

CELOWE | SYSTEMATYCZNE DZIAY ANIE:
« Kazdego dnia robie podejmuje dziatanie zwigzane z poszukiwaniem pracy.
«  Wiem w jakim zawodzie (jakich zawodach) chce pracowac.
«  Wiem, jaka praca bytaby dla mnie odpowiednia.
«  Mysle, ze z moimi kwalifikacjami moge starac sie o wiasnie taka prace.
« Docieram do ofert przez:
- urzad pracy
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- portale z pracg w Internecie

- strony internetowe firm i instytucji

- media lokalne (gazeta, telewizja/teletekst, portal internetowy)

— 10 co mowig znajomi i rodzina

- ogtoszenia drobne

Mam napisane CV i list motywacyjny.

Moje dokumenty aplikacyjne (CV, LM) zostaty ztozone w kilku miejscach.

Co miesigc dzwonie do miejsc, w ktérych sg ztozone moje dokumenty.
Probowatem/am przy okazji sktadania dokumentdw porozmawiac z kims, kto udzieli
mi informacji o mozliwosci zatrudnienia.

Raz na miesigc odpowiadam na oferte pracy.

Co tydzien sprawdzam oferty urzeddw pracy.

Kilka razy w tygodniu sprawdzam oferty pracy w Internecie.

Codziennie staram sie wyjs$¢ z domu.

Regularnie sprawdzam ogtoszenia na stupach i tablicach.

Jestem otwarty/a na inne szanse — propozycje pracy na innym stanowisku, w innym
miejscu.

Licze sie z tym, Ze na poczatek trzeba bedzie wiele z siebie dac.

KONTAKT Z PRACODAWCA,
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Gdy staram sie o prace, zawsze odpowiadam sobie na pytanie, czego potrzebuje
i wymaga pracodawca, staram sie wejs¢ w jego skore.

Zawsze staram sie zebra¢ jak najwiecej informacji o miejscu, w ktérym staram sie
0 prace:

— 0 zakresie dziatania firmy,

— 0 organizacji pracy i atmosferze,

- wymaganiach wobec pracownikow,

- pftacach,

- (jesli to mozliwe) sposobie zachowania osoby, z ktdrg bede mie¢ kontakt.

Mam przygotowane odpowiedzi na najczesciej zadawane przez pracodawcow
pytania.

Przynajmniej raz ¢wiczytam/em takg rozmowe ,na sucho’.

Mam przygotowany bilans swoich mocnych i stabych stron, sposoby na korzystna
prezentacje siebie.

W kontakcie z pracodawcg zachowuje sie otwarcie i naturalnie, patrze pracodawcy
w oczy, nie wykonuje nerwowych ruchow.

Przekazuje istotne informacje i uwaznie stucham, nie ogarnia mnie panika, nie méwie
za mafo ani za duzo,

Wiem jak sie przygotowac do rozmowy o prace.

Mam odpowiednie ubranie do rozmdw o prace, zadbany wyglad, fryzure, zeby, dtonie.



2 Powiatowy Urzad Pracy w Lubaniu — od miejsca probleméw do miejsca rozwigzan

«  Wiem co to jest komunikacja niewerbalna i wykorzystuje te wiedze.

« Gdy pracodawca nie chce mnie zatrudni¢, wiem, ze odnosi sie to do mojego zatrud-
nienia, a nie do mnie jako osoby.

« Po kazdej rozmowie analizuje jej przebieg i swoje zachowanie.

MOTYWACJA:

« Kiedy mi sie juz nie chce wciaz sprawdzac ofert i szukac, znajduje sposéb na zmoty-
wowanie sie do dalszych poszukiwan.

« Kiedy pracodawca nie oddzwania po rozmowie lub odpowiedzi na oferte czuje
niezadowolenie, ale skupiam sie na dalszych poszukiwaniach.

« 7 przyjemnoscig mysle o tym, ze podejme prace.

«  Wiem, Zze podjecie pracy catkowicie przeorganizuje moje zycie, w tym plan dnia,
jestem przygotowany/a na to, zeby sobie z tym poradzi¢.

« Praca stanowi dla mnie warto$¢ sama w sobie.

« Czuje zadowolenie z tego, ze realizuje swoje cele — odwiedzenie pracodawcow z listy,
przekazanie dokumentéw aplikacyjnych, regularne sprawdzanie ofert pracy.

«  Wiem, ze kazdy kontakt z pracodawca jest sukcesem sam w sobie.

« Uwazam za sukces kazda rozmowe kwalifikacyjng — udato mi sie przejs¢ o oczko
wyzej i zdoby¢ nowe doswiadczenia.

« Jedli ogarnia mnie smutek/frustracja, wiem co lub kto moze mi pomaéc.

«  Mam z kim porozmawiac o sukcesach i porazkach w poszukiwaniu pracy.

Podczas przekazywania materiatéw informacyjnych i promocyjnych urzedu, pracownicy
omawiajg informacje zawarte w materiale i zwracaja klientom uwage, na szczegdlnie przy-
datne w ich sytuagji tresci.

Wraz z wdrozeniem strategii promocji CAZ i wprowadzeniem do obiegu materiatéw
promocyjno-informacyjnych w zauwazalny sposéb poprawita sie orientacja klientéw.

KONKRETNY PROBLEM KLIENTA
- KONKRETNE ROZWIAZANIE W CAZ

W CAZ udzielane s3 podstawowe ustugi rynku pracy: posrednictwo pracy, poradnictwo
zawodowe i informacja zawodowa, organizacja szkolen i pomoc w aktywnym poszukiwa-
niu pracy. Oprécz typowych form pomocy takich jak przedkifadanie ofert pracy lub innego
zatrudnienia, indywidualne i grupowe poradnictwo oraz zajecia i szkolenia z zakresu umie-
jetnosci poszukiwania pracy, realizowane s takze dodatkowe formy pomocy odpowiadajace
na konkretne potrzeby klientéw tutejszego urzedu. Dwie z nich sg efektem bardzo dobrej
wspotpracy tutejszego urzedu z pracownikami innych instytucji wchodzacych w sktad

45



Anna Janikowska

publicznych stuzb zatrudnienia — polska i zagraniczng kadrg Europejskich Stuzb Zatrudnie-
nia oraz doradcg zawodowym psychologiem z Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej w Jeleniej Gorze.

POSREDNICTWO PRACY — pomoc w podjeciu pracy za granicg u naszych zachodnich
i potudniowych sasiadéw. Powiat lubariski lezy w tréjgraniczu polsko-czesko-niemieckim.
Ze wzgledu na matg liczbe pracodawcédw w regionie i duze zainteresowanie klientéw tu-
tejszego urzedu podejmowaniem pracy za granica, zasadne jest, by urzad pracy umozliwiat
im uzyskanie informacji na temat mozliwosci podjecia pracy w Czechach i Niemczech,
poznania warunkdw zycia i pracy oraz przedstawienia dostepnych ofert pracy. Stuzg temu
indywidualne spotkania doradcze z czeskim i niemieckim doradcag EURES organizowane
w ramach Polsko-Czeskich i Polsko-Niemieckich Dni Doradczych. Dotychczas z tej formy
wsparcia skorzystato 381 oséb.

Dodatkowo w dniu 24 maja 2011 roku w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu, jako
jedynym urzedzie na Dolnym Slgsku zostaty przeprowadzone warsztaty ,Bezpieczne wyjazdy
do pracy za granica’, w ktérych udziat wzieto 20 oséb bezrobotnych z powiatu lubanskie-
go. Warsztaty promowane byly poprzez przygotowane przez pracownika PUP rozdawane
osobom bezrobotnym ulotki oraz plakaty umieszczone na stronie internetowej i na tablicy
ogtoszen w urzedzie. Warsztaty zostaty przeprowadzone przez doradcoéw EURES Dolnoslaskim
Wojewodzkim Urzedem Pracy w Watbrzychu (DWUP).

W ramach warsztatéw uczestnicy zapoznali sie:

« ze sposobami poszukiwania pracy za granicg, z ofertami pracy EURES,

« zformalnosciami i procedurami zwigzanymi z wyjazdem, podjeciem pracy i zatoze-

niem firmy za granica,

« z procedurami zwigzanymi z zakoriczeniem pracy w kraju EOG i powrotem do kraju

rodzinnego.

Warsztaty ,Bezpieczne wyjazdy
do pracy za granicq”
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PROFESJONALNE BADANIE PSYCHOLOGICZNE
NA WYCIAGNIECIE REKI

Od roku 2009 Powiatowy Urzad Pracy wspotpracuje z Dolnoslaskim Wojewddzkim Urzedem
Pracy w Watbrzychu, umozliwiajac osobom zarejestrowanym w PUP Luban korzystanie ze
wsparcia doradcy zawodowego psychologa bez koniecznosci dojazdu poza Luban. W ra-
mach porozumienia, co miesigc do tutejszego urzedu przyjezdza doradca zawodowy — psy-
cholog, ktéry przeprowadza badania psychologiczne dla kierowanych przez urzad klientow.

Z dos$wiadczen pracownikéw CAZ, gtéwnie doradcéw zawodowych wynika, Zze taki
rodzaj wsparcia jest bardzo potrzebny osobom bezrobotnym, zwtaszcza osobom chcacym
profesjonalnie okresli¢ swoj potencjat zawodowy, osobom w trudnej sytuacji zyciowej, rzu-
tujacej na ich sytuacje zawodowa, a takze osobom niepetnosprawnym i majagcym powazne
ktopoty zdrowotne, a nie posiadajgcym orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci. W samym
2011 roku w ramach realizowanego porozumienia na zlecenie urzedu badanie psycholo-
giczne zostato przeprowadzone dla 53 osdb bezrobotnych. Dla pordwnania w roku 2010 ze
wsparcia doradcy zawodowego — psychologa skorzystaty 42 osoby. Kazda z 0séb, dla ktorej
wykonano badanie otrzymata opinie psychologa, za$ kopia wynikéw byfa przekazywana do
wiadomosci urzedu zlecajgcego badanie.

Whioski przekazywane w opiniach i charakterystykach przygotowanych przez psychologa
W zZnacznym stopniu ufatwiajg prace doradcow zawodowych i posrednikdw pracy, pozwa-
lajg im bowiem na zaproponowanie danej osobie optymalnej formy pomocy i kierunku
dziatania lub rozwoju.

OTWORZYC DRZWI KLUBU PRACY

Ze wzgledu na duze zapotrzebowanie na profesjonalng pomoc w poszukiwaniu pracy
i roznice w potrzebach klientow, dziatajacy w tutejszym urzedzie pracy Klub Pracy nie
ogranicza sie do prowadzenia zajec¢ aktywizacyjnych i szkolen z zakresu umiejetnosci
poszukiwania pracy, na ktére konieczne jest skierowanie od posrednika pracy lub doradcy
zawodowego. Zaplanowano takze dni Drzwi Otwartych Klubu Pracy, w ktérych mozna
uzyskac indywidualng pomoc i konsultacje w zakresie autoprezentacji, tworzenia doku-
mentéw aplikacyjnych i technik radzenia sobie ze stresem oraz odby¢ prébna rozmowe
kwalifikacyjna.

Kluby Pracy sg z zatozenia przestrzenig dla 0séb bezrobotnych, w maksymalny sposob
otwartg i zachecajgcg do kontaktéw z wiasnej inicjatywy, taki obraz pomocy w poszukiwa-
niu pracy promowany jest rowniez w materiatach urzedu. Warto zauwazy¢, ze wspieranie
aktywnych oséb potrzebujacych technicznej badZ merytorycznej pomocy w szukaniu pracy
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jest bardzo efektywne. Osoby takie jednak nie zawsze chcg czekac na termin zajec akty-
wizacyjnych, podczas ktérych beda mogty zdoby¢ umiejetnosci, czesto réwniez preferujg
indywidualny, odformalizowany kontakt z liderem, najchetniej ,na zyczenie’, podyktowany
potrzebg chwili.

Klub Pracy w Lubaniu organizuje w ciggu roku duzg liczbe zaje¢ aktywizacyjnych i szkolen
z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, a ze wzgledu na posiadane warunki lokalowe,
jest miejscem gdzie odbywajg sie rowniez inne spotkania grupowe z zakresu aktywizagji
zawodowej, w tym: grupowe porady i informacje zawodowe, konsultacje dla 0séb zain-
teresowanych konkretng forma wsparcia, gietdy pracy, warsztaty. Z tego wzgledu osoba
zainteresowana spotkaniem z liderem Klubu Pracy i przygotowaniem np. dokumentéw
aplikacyjnych lub przygotowaniem do rozmowy z pracodawca, moze natrafi¢ na,zamkniete
drzwi” (a raczej wywieszke z prosbg o nieprzeszkadzanie w trwajgcym szkoleniu lub spotka-
niu). Aby uniknac takiego rozczarowywania 0séb chcacych z wiasnej inicjatywy korzystac
z pomocy urzedu, przygotowano catoroczny harmonogram dni, w ktérych ,drzwi Klubu
Pracy sg otwarte” i mozna o dowolnej godzinie przyjs¢ bez skierowan i formalnosci, by
sporzadzi¢ dokumenty aplikacyjne badZ ¢wiczy¢ sie w sztuce autoprezentacji. Zaleznie od
ilosci osob zainteresowanych zadania te realizowane sg w matych grupach warsztatowych
lub indywidualnie.

W 2011 roku z indywidualnych konsultacji z liderem Klubu Pracy skorzystato 112 oséb
7 czego 26 os6b podjeto zatrudnienie, 1 osoba zatozyta wtasng dziatalno$¢ gospodarcza,
a 4 osoby odbyty staz.

Warto takze zwrdci¢ uwage na to, ze do szkolenia z zakresu umiejetnosci poszuki-
wania pracy lider klubu pracy wprowadzit takie elementy jak — rozmowa z zaproszonym
gosciem (wedtug zgtoszonych potrzeb grupy: pracodawca, radca prawnym, uczestnikiem
wczesniejszego szkolenia, ktory podjat prace) i wycieczka grupowa na lokalny rynek pracy.
Wycieczka i spotkanie odbywaja sie w ramach tygodnia praktycznego. Tydzien praktyczny
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu jest realizowany poprzez indywidualny kontakt
uczestnikdw szkolenia z pracodawcami oraz realizacje innych zadan — obserwacja ofert
pracy, zamieszczenie wiasnej oferty. Podczas wycieczki na lokalny rynek pracy uczestnicy
szkolenia wraz z liderem poznajg miejsca wywieszania ogtoszen i ofert pracy (stupy, witryny
sklepowe, gabloty) i analizuja aktualny przekréj ogtoszen i ofert (ile z ogtoszen to ogtoszenia
0 prace, jak zostaty sformutowane, kogo poszukujg pracodawcy). Odwiedzaja takze zaktady
pracy i przechodza rozmowy kwalifikacyjne, spotykaja sie z pracodawcami,w terenie” (ostat-
nio z prezesem nowo budowanej firmy, ktéry informowat o planie zatrudnienia i sposobie
rekrutacji).

48



2 Powiatowy Urzad Pracy w Lubaniu — od miejsca probleméw do miejsca rozwigzan

+MOTYWATORY"”

Z praktyki posrednikow pracy, doradcow zawodowych i lideréw Klubu Pracy wynika, ze
ktopoty z motywacjg, negatywna, zamknieta, wycofana postawa, przyttaczajaca frustracja,
wynikajaca z nieumiejetnosci radzenia sobie ze stresem to problemy bardzo wielu osob
bezrobotnych, zwtaszcza 0séb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy. Prze-
dtuzajaca sie sytuacja bezrobocia i niemoznos¢ znalezienia pracy mimo checi i podjetych
w tym kierunku dziatart bardzo czesto prowadzi do poczucia bezradnosci, poszukiwanie
pracy zamienia sie w poszukiwanie winnych.

Osoby silnie sfrustrowane stanowig dla pracownikéw urzedu typ ,trudnego klienta’, nie
dajg sobie pomoc, rzucajg oskarzenia pod adresem pracodawcodw, instytucji publicznych
i panstwa, sg sceptycznie nastawione do wszelkich form pomocy oferowanych przez urzad
i nie chcg w nich brac¢ udziatu. Ich aktywizacja zawodowa jest jednak mozZliwa, na co wska-
zujg liczne przyktady. Doradcy zawodowi i liderzy Klubu Pracy doskonala swoje metody
pracy podczas licznych szkolert i samoksztatcenia i dzielg sie miedzy soba swojg wiedzg
w ramach spotkan pracownikow CAZ (warto zaznaczy¢, ze kierownik Centrum Aktywizadji
Zawodowej jest doradcg zawodowym i liderem Klubu Pracy z kilkuletnim stazem pracy na
tych stanowiskach).

Uznano, ze czynnikami sprzyjajgcymi w pracy z silnie sfrustrowanymi klientami sa:

« szczere ujawnienie interesow obu stron podczas spotkan indywidualnych i grupowych

oraz stosowanie technik negocjacyjnych w planowaniu realizacji tych intereséw,

« jasne omoéwienie zasad obowigzujgcych podczas spotkania i podczas kontaktéw
z urzedem (rozmowy prowadzone s3 podczas indywidualnych lub grupowych spo-
tkar\ informacyjnych),

« wyrazanie sie prostym i zrozumiatym jezykiem, stosowanie jezyka korzysci, czyli
stosowanego w sprzedazy sposobu przekazywania klientom informacji pod katem
korzysci, jakie moga odniesc (w tym przypadku sg to korzysci z udziatu w aktywnych
formach pomocy),

« pokazywanie alternatyw do proponowanych dziatart i podkreslanie mozliwosci wy-
boru przez klienta sposobu wspdtpracy. Rezygnacja ze wspdtpracy z urzedem takze
jest jednym z wybordw, ktdry wymaga od pracownika urzedu akceptacji, szacunku
i udzielenia osobie rezygnujgcej maksymalnego wsparcia informacyjnego, aby mogta
ona zabezpieczy¢ swe interesy,

« pozytywne nastawienie pracownika urzedu, wynikajace z dogtebnego zrozumienia
sytuacji osoby w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy oraz z przekonania o mozliwosci
znalezienia rozwigzania dla jej problemu.

Zachowanie takich zasad kontaktu pozwala unikna¢ sytuacji, w ktorej obie strony przerzucaja
sie argumentami, a przyjete rozwigzanie nie satysfakcjonuje nikogo.
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Omawiajac szczegodlnie trudne przypadki konfrontacji podczas spotkart w ramach po-
radnictwa indywidualnego i grupowego oraz zaje¢ w Klubie Pracy, uznano, ze obie strony,
zaréwno pracownicy CAZ, jak i osoby bezrobotne, potrzebujg,motywatoréw”. Motywatorami
sq wyszukiwane gotowe lub tworzone samodzielnie materiaty edukacyjne, ktorych przekaz
wzmacnia poczucie odpowiedzialnosci i che¢ wspdtpracy osdb bezrobotnych i poszuku-
jacych pracy z pracownikiem urzedu, z kolei pracownikéw urzedu skfania do zrozumienia
sytuacji osob, z ktérymi pracuja, generalnie zas wptywa na pozytywne nastawienie do
siebie obu stron. W tym celu wykorzystywane sg przystowia, porzekadfa, hasta, historyjki,
czesto poparte obrazem, zestawy faktéw i mitow". Zwtaszcza ciekawymi przyktadami takich
,motywatoréw” sg opracowane samodzielnie tabele — tabela najczestszych problemow za-
wodowych osdb w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, bedaca wewnetrznym materiatem
edukacyjnym dla pracownikéw i tabela ,Co odczuwam — co moge zrobic’, przekazywana
osobom bezrobotnym podczas spotkan.

Tabela Najczestsze problemy zawodowe oséb w szczegélnej sytuacji na rynku pracy

Osoby

bezrobotne Najczesciej spotykane w danej grupie problemy zawodowe:

do 25.roku zycia e brak znajomosci uwarunkowarn gospodarczych regionu i jego historii,

« relatywnie wysokie wymagania wobec lokalnego rynku pracy, niezweryfiko-
wane przez praktyke, nieadekwatne wyobrazenia na temat natury stosunku
pracy i oczekiwan pracodawcow,

« brak doswiadczenia zawodowego i praktycznych umiejetnosci zawodowych,
« nieadekwatne do specyfiki lokalnego rynku pracy metody poszukiwania
pracy (np. tylko przez Internet),
powyzej 50 roku s powazne ktopoty z przystosowaniem sie do zmienionego sposobu dziatania
zycia zaktaddw pracy po transformacji ustrojowej,

« liczne dramatyczne zatamania sciezki zawodowej zwigzane z likwidacja
zaktadow pracy,

« niska samoocena, wycofana postawa,

« nieufnos¢ i nieche¢ wobec pracodawcéw,

« niewykorzystywanie technik poszukiwania pracy (ograniczanie sie do jed-
norazowego pytania pracodawcy ,czy s3 przyjecia’),

dtugotrwale «+ zgodnie z teorig psychologicznych etapéw bezrobocia, okoto pét roku po
utracie pracy zaczyna sie etap pesymizmu, ktéry z czasem (w przyblizeniu
po roku), przeksztatca sie w etap fatalizmu; obu fazom towarzyszg liczne
negatywne emocje utrudniajgce dziatanie i komunikacje z innymi ludZmi
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Osoby
bezrobotne

bez kwalifikacji
zawodowych,
bez doswiadcze-
nia zawodowego,
bez wyksztatcenia
Sredniego

po odbyciu kary
pozbawienia wol-
nosci

niepetnosprawne

samotni rodzice

kobiety, ktére nie

podjety pracy po
urodzeniu dziecka

Najczesciej spotykane w danej grupie problemy zawodowe:

brak twardych argumentéw do przekonania pracodawcédw o swoich
mocnych stronach, brak wiedzy i umiejetnosci koniecznych do sprawne;j
pracy na konkretnym stanowisku lub w zawodzie, albo brak potwierdzenia
posiadanej wiedzy i umiejetnosci,

nieradzenie sobie z duza konkurencyjnoscia na rynku pracy, rosnace wyma-
gania pracodawcow i rynku pracy, brak duzych zaktadéw pracy zatrudnia-
jacych niewykwalifikowanych robotnikéw,

nieadekwatne oczekiwania wobec pracodawcéw (bardzo niskie: godzenie
sie na prace nielegalng lub bardzo wysokie: gtéwnie finansowe, zwtaszcza
wsréd 0séb pracujacych dorywczo za granica)

wyuczona bezradnos¢, obawa przed zmiang sposobu dziatania

zagrozenie wykluczeniem spotecznym, brak orientacji w realiach rynku pracy
i oczekiwaniach pracodawcow, opér pracodawcow

niechec pracodawcow, opdr przed przystosowywaniem stanowisk pracy
(duza konkurencja wsréd kandydatoéw do pracy), niska samoocena, prze-
konanie o niemozliwosci znalezienia pracy

brak wystarczajacej ilosci dostepnych placowek opiekuriczych (zwtaszcza
na terenach wiejskich, brak Ztobkéw),

ograniczenia dyspozycyjnosci (czesto mozliwa praca tylko w godzinach
08.00-16.00, kiedy czynne sg szkoty, przedszkola, $wietlice),

trudno$¢ znalezienia pracy trybie elastycznym, ograniczanie sie do roli
rodzica

jak wyzej a takze przejmowanie obowigzkéw domowych i opiekunczych
przez kobiety, by zapewni¢ petng dyspozycyjnos¢ ojcom dziedi,

nieche¢ pracodawcéw, podejrzliwos¢ wobec matek matych dzieci

czesto brak kwalifikacji i umiejetnosci atrakcyjnych na lokalnym rynku pracy
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Tabela ,Co odczuwam - co moge zrobic”

Co odczuwam:

Nie ma ofert pracy

Praca jest, ale,rozchodzi sie”
poza mng

Nie daje rady

Nie opfaca sie pracowac

Pracodawcy mnie krzywdza,
paristwo mnie krzywdzi
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Co moge zrobic¢:

zdoby¢ nowe kwalifikacje i umiejetnosci
zwiekszy¢ swojg mobilnos¢

znaleZ¢ rozwigzanie ,na teraz”

by¢ aktywnym w innych dziedzinach Zycia

rozwazy¢ samozatrudnienie

nauczyc sie aktywnie i skutecznie szukac pracy,
przejac inicjatywe i wyjs¢ do pracodawcéw” z wiasng oferta
powiekszy¢ swoja sie¢ kontaktéw o nowe znajomosci

efektywnie wykorzysta¢ obecng sie¢ kontaktow

rozwigzac inne problemy

uporzadkowac sytuacje zyciowa, w razie potrzeby korzystajac z po-
mocy specjalistow (terapeuci, prawnicy, mediatorzy, pracownicy
spoteczni, dziatacze spoteczni)

znalez¢ motywacje do pracy (dla kogo, dlaczego warto)
znaleZ¢ sposoby tagodzenia frustragji

poprosi¢ kogos o pomoc

znalez¢ odpowiedni zawdd i tryb pracy

przeanalizowac zyski z pracy, wzig¢ pod uwage inne niz wysokos¢
wynagrodzenia — np. ubezpieczenie zdrowotne i emerytalne,
rozwoj osobisty, kontakty z ludzmi i zyski z nich, wyzsza pozycja
spoteczna osoby pracujacej, przewidywalne dochody, zdolnos¢
kredytowa (raty, telefony), samodzielnos¢

wiasciwie i szczerze okredli¢ swoj cel zyciowy i zawodowy
wycofac sie z rynku pracy

zrobi¢ bilans zyskow i strat, stworzy¢ plan zmaksymalizowania
zyskow i zminimalizowania strat

zwiekszy¢ wiedze na temat swoich praw i sposobu ich egzekwo-
wania

dochodzi¢ swoich praw (jesli zostaty zlamane) na drodze sadowej
zaja¢ sie dziafalnoscig polityczna

dziata¢ spotecznie, by zmienic¢ paristwo i prawo (lobbing)
gtosowac na wyborach w sposéb odpowiedzialny i swiadomy

znalez¢ odpowiedni zawdd i tryb pracy
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RZETELNA INFORMACJA O INSTRUMENTACH RYNKU PRACY

W Dziale Rynku Pracy Powiatowego Urzedu Pracy w Lubaniu, wdrozono réwniez rozwigzanie
wspierajace instrumenty rynku pracy, budzace szerokie zainteresowanie oséb bezrobotnych
i pracodawcow.

Przyznawanie srodkéw na podjecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz finansowanie
doposazenia stanowiska pracy dla skierowanej osoby bezrobotnej sg bardzo efektywnymi
instrumentami rynku pracy. Aby sie o nie ubiega¢, osoba bezrobotna lub pracodawca musi
jednak spemic¢ szereg warunkoéw, a takze prawidtowo wypetni¢ wniosek bedacy podstawa
uznania zastosowania takiej formy pomocy za celowe i zasadne. Ze wzgledu na rézne
praktyki w tej kwestii, stosowane w réznych urzedach pracy w Polsce, moze tu dochodzi¢
do dezinformacdiji i niepotrzebnej frustracji klientéw.

W celu polepszenia obiegu informacji Dziat Rynku Pracy regularnie organizuje
konsultacje odpowiednio dla oséb bezrobotnych i pracodawcdw, zainteresowanych tymi
instrumentami rynku pracy, podczas ktérych szczegdtowo omawiane sg powyzsze kwe-
stie, a kazdy uczestnik moze otrzymac odpowiedZ na zadane przez siebie pytanie. Warto
zwroci¢ uwage na wysoka skutecznosc¢ tychze spotkan, ktéra znajduje odzwierciedlenie
w ponizszych tabelach.,

Tabela Efektywnos¢ konsultacji dla os6b bezrobotnych

Liczba osdb
Liczba oséb,

Termin bezrob_otnych Inne osoby Inni z ktorymi
k ltacii uczestniczacych - biura uczestnicy y
onsultacjl w konsultacjach rachunkowe konsultacji zawarto umowe

i przyznano Srodki
ogétem M K
24.03.2011 22 12 10 3 13 13
08.04.2011 20 11 9 11 10
01.06.2011 6 3 3 1 1
08.06.2011 4 3 1 1 1
28.06.2011 18 13 5 5 5
12.07.2011 12 7 5 1 1
22.08.2011 20 9 1 7 7
29.08.2011 5 2 3 3
07.09.2011 9 5 4 3 2
07.10.2011 12 6 6 6 6
Razem 128 71 57 3 51 49
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Tabela Efektywno$¢ konsultacji dla pracodawcéw/podmiotow

Liczba pracodawcéw/ Liczba
Liczba podmiotdw, ktére po pracodawcow/
pracodaw- zakonczeniu konsultacji podmiotow
X . . S . w tym
c6w lub ich ztozyty wnioski z ktérymi zawarto liczba
. pracowni- o refundacje ze sSrodkdbw  umowe przyznajac
Termin . a . . A utwo-
.. kow, ktéra Funduszu Pracy kosztow  refundacje kosztow
konsultacji . . L rzonych
wzieta wyposazenia lub wyposazenia .
: . . . miejsc
udziat doposazenia stanowisk lub doposazenia rac
w konsul- pracy dla skierowanych stanowisk pracy pracy
tacjach bezrobotnych dotyczacy dla skierowanych
tworzenia stanowisk pracy 0sé6b bezrobotnych
18.03.2011 10 4 2 2
25.03.2011 6 1 1 L
27.09.2011 4 2 1 1
Razem 20 7 4 4

W celu jak najlepszego dotarcia do potencjalnych zainteresowanych, wszelkie informacje
0 naborach wnioskéw i terminach konsultacji s3 rozpowszechnianie normalnym trybem,
opisanym wyzej, ale takze przesytane e-mailowo lokalnym biurom rachunkowym.

Na spotkaniach obecni sg zaproszeni goscie — pracownicy Zaktadu Ubezpieczen Spo-
tecznych, Urzedu Skarbowego, Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, placéwek
bankowych oraz pracownicy urzedu, w tym doradcy zawodowi, ktérzy réwniez udzielajg
uczestnikom informacji.

PODSUMOWANIE

Na przyktadzie praktyk wdrozonych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Lubaniu wida¢, jak
wazna dla wizerunku i funkcjonowania takich jednostek jest komunikacja z osobami bezro-
botnymi i poszukujagcymi pracy. Komunikacja ta musi polegac po pierwsze na przekazywaniu
zrozumiatej i rzetelnej informacji, dostosowanej do potrzeb i mozliwosci odbiorcy. Sytuacja
bezrobocia jest trudna sama w sobie, funkcjonowanie ciggtym w stresie zwigzanym z utratg
pracy czesto zwigzane jest miedzy innymi ze zwiekszong podatnoscia na frustracje, obnizong
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motywacjg do dziatania, tatwym zniechecaniem sie. Wszelkie niejasnosci i niedomowienia na
temat procedur pomagania graja tu na niekorzys¢ osoby bezrobotnej, ktéra moze odniesc
wrazenie, Ze pomoc jest niemozliwa, niedostepna lub niepotrzebna. Tworzenie odpowied-
nich materiatéw promocyjnych, organizowanie spotkan informacyjnych i konsultacyjnych,
szukanie nowych drég dla pomocy w poszukiwaniu pracy sg dobrymi sposobami zapobie-
gania takiemu nastawieniu.

Po drugie komunikacja z osobami korzystajagcymi ze wsparcia polega na uwaznym
stuchaniu tego, co maja one do powiedzenia, analizie tych komunikatéw umozliwiajacej
proponowanie rozwigzan dostosowanych indywidualnie do ich mozliwosci i problemow
oraz do lokalnego rynku pracy i lokalnych uwarunkowarn gospodarczych.
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3 DOBRE PRAKTYKI W GRODZKIM URZEDZIE
PRACY W KRAKOWIE

WPROWADZENIE

Krotka historia Urzedu Pracy w Krakowie

Urzad Pracy w Krakowie rozpoczat swoja dziatalno$c na
podstawie ustawy z dnia 16 pazdziernika 1991 r. o za-
trudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu. Podlegat on
wowczas Krajowemu Urzedowi Pracy. Ten stan prawny
obowigzywat réwniez po wejéciu w zycie ustawy z dnia
14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu i utrzymywat sie az do dnia 1 stycznia 1999
r. kiedy rozpoczeto sie przekazywanie urzedoéw pracy
jednostkom samorzadu terytorialnego. Wowczas zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 13
pazdziernika 1998 r. przepisy wprowadzajgce ustawy reformujgce administracje publiczna,
rejonowe urzedy pracy sie zostaty przeksztatcone w powiatowe urzedy pracy.

Powiatowy Urzad Pracy w Krakowie do dnia 1 lutego 2000 r. obejmowat swoja dziatal-
noscig Gmine Krakéw oraz Powiat Krakowski. Decyzjg wojewody z dnia 14 stycznia 2000 r.
Powiatowy Urzad Pracy w Krakowie zostat podzielony na Grodzki Urzad Pracy w Krakowie
(GUP) — obejmujacy swoja dziafalnoscig Miasto Krakéw oraz Urzad Pracy Powiatu Krakow-
skiego (UPPK) — obejmujacy swoim dziataniem obszar Powiatu Krakowskiego.

Obecnie siedziba Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie od dnia 1 lipca 1991 r. miesci
sie przy ul. Wawozowej 34 w Krakowie.

Informacje o gminie Krakow

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie obejmuje swoja dziatalnoscig Miasto Krakow.
Krakéw jest miastem na prawach powiatu z siedzibg wtadz wojewddztwa
matopolskiego.

Miasto petni funkcje centrum administracyjnego, kulturalnego, turystycz-
nego oraz naukowego. Ze wzgledu na swoje walory jest jednym z najpopular-
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niejszych turystycznych miast w Polsce. Jak wynika z danych statystycznych Urzedu Miasta
Krakowa w 2011 r. nasze miasto odwiedzito ok. 8 600 000 turystow, dzieki czemu Krakow
ciggle sie rozwija i wielu ludzi znajduje zatrudnienie w turystyce.

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie w liczbach

Od kilku ostatnich lat mozemy zauwazy¢ znaczny wzrost bezrobocia w Krakowie. W koricu
marca 2012 r. stopa bezrobocia w Polsce wynosita: 13,3%, w wojewddztwie matopolskim:
11,3%, zas w miescie Krakowie wyniosta odpowiednio 5,5%. Nalezy zaznaczy¢, ze od po-
czatku 2012 r. zauwazalna jest tendencja wzrostowa stopy bezrobocia w Krakowie, bowiem
w styczniu wynosita 5,2%.

W koncu marca 2012 r. w tutejszym Urzedzie zarejestrowanych byto 22 300 oséb bez-
robotnych.

Tabela Liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych w Grodzkim Urzedzie Pracy w Kra-
kowie oraz stopa bezrobocia w Krakowie w latach 2005-2012
(stan na dziert 31 grudnia)

ata Liczba bezrobotnych Stopa bezrobocia
[w tys.] [%]

2005 253 6,9

2006 20,3 55

2007 14,4 3,8

2008 10,6 2,8

2009 16,0 4,2

2010 18,7 4,7

2011 194 49

2012% 22,3 55

* Stan na dzien 31.03.2012

W zwigzku z ciggle rosnacg liczba 0séb bezrobotnych oraz w celu poprawy jakosci swiadcze-
nia naszych ustug, Grodzki Urzad Pracy w Krakowie poszukuje skutecznych i innowacyjnych
metod aktywizacji zawodowej 0sdb bezrobotnych i poszukujacych pracy. Ponadto ciggle
wprowadzamy rézne udogodnienia dla naszych klientéw. Staramy sie aby nasi klienci cze$¢
swoich spraw mogli zatatwi¢ na przykfad bez koniecznosci wychodzenia z domu — przez
Internet. Ponadto w najbardziej obleganych referatach Urzedu, tj.: rejestracji oraz posred-
nictwie pracy zostat wprowadzony nowoczesny system kolejkowy, ktéry pozwala osobie
bezrobotnej na swobodne oczekiwanie na wizyte u posrednika pracy lub pracownika
referatu ewidencji.
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PIERWSZY KONTAKT Z URZEDEM

Klienci moga nawigza¢ pierwszy kontakt T e
z Urzedem na dwa sposoby. Jednym ze h "
sposobow jest osobisty kontakt z punk- L

tem informacyjnym gdzie moze uzyskac
niezbedne informacje lub Referatem Ewi-
dencji, gdzie klient moze dokonac¢ reje-
stracji jako bezrobotny lub poszukujacy
pracy.

Od 2012 roku urzad wprowadzit réw-
niez druga mozliwo$¢ czyli rezerwacje
terminu rejestracji za posrednictwem - :
strony internetowe]j urzedu. Od momentu uruchomienia tej aplikacji, tj. od lutego 2012 do
dnia 27 czerwca 2012 r. z rezerwacji przez Internet skorzystato 3159 oséb bezrobotnych
i poszukujacych pracy. Umozliwito nam to na skrécenie czasu oczekiwania do punktu re-
jestracyjnego. Nalezy zaznaczy¢, ze réwnolegle mozna dokonac rejestracji przychodzac do
z dokumentami urzedu.

Zarezerwowanie terminu jest bardzo prosta procedura. Na stronie Urzedu www.gup-
krakow.pl znajduje sie wyeksponowana zaktadka, ktéra umozliwia ustalenie daty zgtoszenia
do urzedu w celu dokonania rejestracji. Po kliknieciu zaktadki wyswietla sie opis procedury
rejestracji, link do pobrania karty rejestracyjnej dla oséb bezrobotnych i poszukujacych pra-
cy, ktéra moze zosta¢ wydrukowana i w takiej formie przedstawiona w Urzedzie. Kolejnym
etapem jest podanie swoich podstawowych danych takich jak numer PESEL, nazwisko,
pierwsze i ewentualnie drugie imie. Kolejnym etapem jest wybranie dogodnego terminu
oraz godziny stawienia sie w Urzedzie.

Rejestracja osob, ktore uprzednio dokonaty rezerwacji terminu wizyty przez Internet
odbywa sie w osobnym pokoju.

Wprowadzenie tego modelu rejestra-
cji umozliwito nam lepsze zorganizo-
wanie przeptywu klientéw w urzedzie.
Pomimo wprowadzenia tej innowacdji,
klasyczny model rejestracji jest wcigz bar-
dziej popularny wsrdd naszych klientow.
Wychodzac naprzeciw potrzebom oséb
bezrobotnych i poszukujacych pracy,
w celu ufatwienia im rejestracji, w refe-
racie ewidencji zostat wprowadzony tak
zwany system kolejkowy. System ten jest
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obstugiwany przez tzw.,kolejkomat’, ktéry wydaje klientom bilety do rejestracji. Na kazdym
bilecie oprocz kolejnego numeru, znajduje sie informacja o tym ile oséb czeka w kolejce
i jaki jest szacowany czas oczekiwania. W poczekalni, gdzie oczekuja klienci zainstalowano
specjalne telebimy, na ktérych wyswietlaja sie numery aktualnie obstugiwanych oséb. Osoby
oczekujgce w kolejce s3 wzywane przez pracownika rejestracji przez specjalnie do tego
przystosowany program gtosnomowiacy.

Podczas rejestracji pracownik ustala status osoby, wykonuje kserokopie niezbednych
dokumentéw oraz informuje o podstawowych prawach i obowigzkach wynikajacych z re-
jestracji w Urzedzie, a takze o ustugach swiadczonych przez Urzad.

W przypadku oséb rejestrujgcych sie w Urzedzie po powrocie z pracy za granicg lub
starajacych sie o zachowanie prawa do zasitku przyznanego za granica procedura rejestracji
w Urzedzie jest podobna, jednak na kolejng wizyte osoba zgtasza sie do pracownika, ktory
przyjmuje dokumenty okreslone przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Dokumentacja
ta zostaje przekazana przez Grodzki Urzad Pracy do rozpatrzenia Wojewddzkiemu Urzedowi
Pracy w Krakowie. Dzieki wspdtpracy obu urzedéw, sprawy zwigzane z transferem Swiadczen
Z zagranicy i przyznaniem $wiadczer w Polsce po udokumentowaniu okreséw zatrudnienia
i zakoriczenia pracy za granica klienci moga zatatwic zgtaszajac sie tylko do jednego urzedu.

Warto wspomnie¢, ze w ciggu ostatnich kilku lat w Urzedzie w Krakowie rejestrowato
sie wielu cudzoziemcodw. Mozemy sie pochwali¢, ze dzieki profesjonalnemu przygotowa-
niu pracownikéw Urzedu wiele z tych oséb podczas wizyty uzyskato informacje na temat
Swiadczonej pomocy ze strony Urzedu w jezyku: angielskim, francuskim, hiszpanskim,
niemieckim i wtoskim.

W ramach dobrych praktyk i wyjscia naprzeciw potrzebom klientéw Urzad utworzyt, od-
rebne stanowisko rejestracyjne tylko dla oséb z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.
Obecnie kompleksowa obstuga osoby niepetnosprawnej odbywa sie w dwdch pokojach,
dzieki czemu klient moze zatatwic wszystkie swoje sprawy w jednym miejscu, bez koniecz-
nosci poruszania sie po catym budynku. W jednym pokoju znajduje sie stanowisko rejestracji,
stanowisko $wiadczen, natomiast w drugim pokoju realizowana jest ustuga posrednictwo
pracy dla oséb niepetnosprawnych.

PROFESJONALNY PRZEWODNIK PO URZEDZIE

Pod koniec 2011 roku Grodzki Urzad Pracy w Krakowie wydat dwa biuletyny informacyjne,
jeden dla bezrobotnych oraz poszukujacych pracy, a drugi dla pracodawcéw. Obydwa in-
formatory zostaty wydane w wersji papierowej oraz w formie e-booka, ktory jest dostepny
na stronie internetowej Urzedu.

Biuletyn dla bezrobotnych oraz poszukujacych pracy pt.,Przewodnik po urzedzie dla oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy” zawiera podstawowe informacje zwigzane z dziatal-
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noscig Urzedu. Dzieki zawartym w nim podstawowym

informacjom kazdy klient zyskuje mozliwos¢ lepszego PRZEWODNIK
poznania swoich praw i obowigzkéw wynikajgcymi PO URZEDZIE

7 przebywania w rejestrze urzedu pracy. W rozdziale DLA OSOB BEZROBOTNYCH
1 POSZUKUJACYCH PRACY

pierwszym zostata oméwiona tematyka zwigzana
Z rejestracjg oraz przystugujacymi swiadczeniami z ty-
tutu bezrobocia. Kolejne rozdziaty zostaty poswiecone
szerokiemu omowieniu problematyki zwigzanej z ustu-
gami posrednictwem pracy, poradnictwa zawodowego
i informacji zawodowej oraz aktywnym poszukiwaniem
pracy. W tych rozdziatach opisano cele realizowanych
ustug oraz informacje dotyczace ofert pracy bedacych
w zasobach urzedu, praw zwigzanych z posiadaniem
statusu osoby bezrobotnej i poszukujacej pracy oraz
skutkéw zwigzanych z brakiem stawiennictwa w urze-
dzie w wyznaczonym terminie lub odmowg przyjecia propozycji odpowiedniej pracy.
W biuletynie znalazty sie réwniez informacje na temat posrednictwa pracy do pracy za
granica $wiadczone w ramach sieci EURES, w tym sposoby korzystania z tej ustugi przez
klientow urzedu.

W biuletynie zamiescilismy obszerne informacje dotyczace form wsparcia dla oséb
niepetnosprawnych, obejmujace jednorazowe $rodki na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej, rolniczej lub wniesienie wktadu do spotdzielni socjalnej (dotacje), staze oraz szkolenia.
W dalszych rozdziatach opisalismy formy wsparcia dla oséb bezrobotnych nie posiadajacych
orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Drugi z przygotowanych biuletynéw pt.,Biuletyn informacyjny dla pracodawcow” zostat
przygotowany z mysla o drugiej waznej grupie klientow
urzedu — pracodawcach. W wydaniu zostaty zawarte
zagadnienia zwigzane ze zgtoszeniem oferty pracy, za-
trudnianiem cudzoziemcodw z krajow Unii Europejskiej/
Europejskiego Obszaru Gospodarczego, zatrudnieniem
obywateli z panstw nie nalezacych do Unii Europejskiej,
jednakze znajdujacych sie w Europejskim Obszarze
Gospodarczym oraz zatrudnieniem obywateli Biatorusi,
Gruzji, Motdawii, Rosji i Ukrainy.

Kolejne rozdziaty poswiecono mozliwosci organizadji
stazy, prac interwencyjnych, przygotowania zawodo-
wego dorostych oraz robdt publicznych. Przygotowany
opis powyzszych form ma za zadanie zacheci¢ praco-
dawcéw do podjecia wspotpracy z urzedem i zatrud-
nienia bezrobotnych oraz tworzenia nowych ofert sta-

INFORMACYJNY

DLAPRACODAWCOW.
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zowych. Ostatni rozdziat publikacji zostat poswiecony problematyce zwolnier pracownikéw.
Dzieki informacjom w nim zawartym pracodawca ma mozliwo$¢ poznac procedury zwigzane
7 przeprowadzeniem zwolnier pracownikéw indywidualnych i grupowych w sposéb zgodny
Z obowigzujacymi przepisami prawa. W tym rozdziale poruszona zostata rowniez tematyka
przeprowadzenia zwolniert monitorowanych we wspdtpracy z urzedem pracy.

Przejrzysta i estetyczna forma biuletyndw sprawita, Zze sg one bardzo czesto przegladane
przez klientéw naszego urzedu. Dzieki temu osoby bezrobotne, poszukujgce pracy oraz
pracodawcy sg doktadnie poinformowani o procedurach Urzedu oraz przystugujacych im
mozliwosciach korzystania z roznych form pomocy.

PUNKTY NON STOP PRACA

W swojej historii krakowski urzad w celu wyj- P _
$cia naprzeciw oczekiwaniom swoich klientéw " POSREDNICTWO §
podejmowat wiele inicjatyw zmierzajacych do /
podjecia zatrudnienia przez osoby bezrobotne
i poszukujace pracy. Swego czasu duza popu-
larnoscig cieszyty sie w Krakowie prowadzone
przez urzad pracy punkty ,Non Stop Praca” Byty
to punkty w réznych czesciach naszego miasta, gdzie osoby, ktére poszukiwaty zatrudnienia
mogty bez uprzedniej rejestracji w Urzedzie uzyskac oferte pracy. Podstawowym celem tej
inicjatywy byto podjecie zatrudnienia przez osobe zanim zarejestrowata sie w Urzedzie. Sys-
tem ten pozwalat miedzy innymi na ominiecie stresu zwigzanego z utratg pracy. Pracodawca
miat mozliwos¢ zgtoszenia oferty pracy za posrednictwem e-maila, osobiscie, badz telefonicz-
nie. Wyeliminowano wszystkie zbedne procedury, co umozliwito osiggniecie wiekszej liczby
zatrudnien. Punkty ,Non Stop Praca” petnity role monitorowanego stupa ogtoszeniowego.
Niestety sytuacja finansowa Urzedu zmusita nas do zamkniecia wszystkich punktow, za$
posrednicy pracy zatrudnieni w Punktach zostali przeniesieni do gtdwnej siedziby Urzedu,
gdzie obecnie wspierajg prace Referatu Posrednictwa Pracy.

Ponadto Grodzki Urzad Pracy w Krakowie jest zawsze gotowy do organizowania gietd
pracy, ktore s najczesciej wybierang forma kontaktu pracodawcdw z osobami poszukujgcymi
zatrudnienia, organizowang na kazde zyczenie pracodawcy. Posrednicy Pracy uwzgledniajac
wymagania okreslone przez pracodawce tworzg baze klientéw, ktérzy moga wzig¢ udziat
w gietdzie. Dzieki temu pracodawca spotyka sie jednoczesnie z duzg liczbg 0séb chetnych
do podjecia zatrudnienia w danej firmie i na scisle okreslonym stanowisku. Ta forma kontaktu
z pracodawca cieszy sie réwniez bardzo duzym zainteresowaniem wsréd naszych klientéw
poszukujacych pracy, poniewaz bezposrednia stycznos¢ z pracodawca pozwala wywrzec
lepsze wrazenie niz np. wystanie Curriculum Vitae za posrednictwem Internetu.
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Swoje ustugi promujemy réowniez poprzez nagrany specjalny spot radiowy. Zacheca-
my w nim pracodawcow, szczegdlnie tych, ktorzy jeszcze nie wspdtpracowali z nami do
skorzystania z pomocy Dzietu Posrednictwa Pracy w procesie poszukiwania pracownikow.

ELEKTRONICZNY SYSTEM I

e

PREZENTACJI OFERT PRACY i

Oferty pracy w naszym Urzedzie pre-
zentowane s3 na tradycyjnych tablicach
informacyjnych oraz emitowane za po-
mocga szesciu dotykowych monitoréw
LCD rozmieszczonych w poczekalni dla
klientow. Wyswietlane na monitorach
informacje zostaty podzielone wedtug
branz. Wprowadzony podziat pozwala
na szybkie odnalezienie i przegladanie ofert pracy w interesujacej tematyce. System jest
tatwy w obstudze i umozliwia doktadne zapoznanie sie z wybrang ofertg pracy. Prezentacja
ofert pracy odbywa sie w sposob ciagty, ale osoba zainteresowana konkretng ofertg pracy
moze w dowolnym momencie, poprzez dotkniecie ekranu monitora, zatrzymac prezenta-
Cje i powrdci¢ do interesujacej oferty pracy. Kolejne dotkniecie ekranu pozwala rozwingc
szczegbtowa informacje na temat oferty, tj. nazwy zawodu, miejsca wykonywania pracy oraz
wysokosci proponowanego w ofercie wynagrodzenia.

Dodatkowo dzieki drukarkom zintegrowanym z monitorami kazdy zainteresowany wybrang
ofertg pracy moze wydrukowac oferte, zapoznac sie z informacjami dotyczacymi wolnego
miejsca pracy lub zabrac oferte pracy ze sobg i przedtozy¢ posrednikowi pracy, jako oferte,
ktdrg jest w szczegdlny sposdb zainteresowany. Posrednik pracy na stanowisku pomoze w
dokonaniu analizy oferty pracy pod katem posiadanych umiejetnosci klienta, a w przypadku
gdy jest to oferta odpowiedniej pracy udzieli informacji o pracodawcy i wyda skierowanie
do pracy.

System monitorow dotykowych zostat zin-
tegrowany z obstugujgcym Urzad programem
Syriusz STD, co pozwolito na automatyczne prze-
syfanie i wyswietlanie oferty pracy w czasie rze-
czywistym. Dodatkowo dato to administratorowi
systemu mozliwos¢ przygotowywania nowych
tresci oraz nanoszenia zmian dotyczacych czasu
prezentowania danej oferty pracy.
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INFOKIOSKI

W celu utatwienia bezrobotnym i poszukujgcym pracy dotarcia do informacji zamieszczanych
w Internecie, na terenie Urzedu, oddalismy do dyspozycji naszych klientéw cztery infokioski
z dostepem do Internetu. Infokioski zostaty ustawione w najbardziej uczeszczanych miejscach
w urzedzie: w poblizu punktu informacji, w Re-
feracie Posrednictwa Pracy i Ustug sieci EURES
oraz w Referacie dla oséb niepetnosprawnych.
Poniewaz s3 tatwe i przejrzyste w obstudze
cieszg sie duzym zainteresowaniem wsrod na-
szych klientow. Dzieki nim w czasie oczekiwania
na obstuge klient moze bezptatnie przegladac
strone internetowg naszego Urzedu z aktualnymi
i rzetelnymi informacjami.

ELEKTRONICZNY SYSTEM KOLEJKOWY

Troszczac sie o dobrg i sprawng obstuge klienta w Referacie Posrednictwa Pracy i Reje-
stracji uruchomilismy system kolejkowy, tzw. kolejkomaty. Dzieki dotykowym ekranom
kolejkomatéw klienci moga w zaleznosci od miejsca w urzedzie, w ktérym chcg skorzystac
7 Urzagdzenia pobrac bilet z numerem, wybra¢ jedng z dwdch oferowanych im opcji. Korzy-
stajac z kolejkomatu w Referacie Rejestracji mogg wybra¢ pomiedzy opcjami: rejestracja
bezrobotnego”lub,rejestracja poszukujgcy pracy’, zas klienci w Referacie Posrednictwa Pracy:
Jposrednictwo pracy” lub ,praca za granicg” w zaleznosci od potrzeb. Na bilecie drukowany
jest numer i orientacyjny czas oczekiwania na wizyte. Dzieki temu kazdy klient wie ile czasu
musi poswieci¢ na oczekiwanie na swojg
kolej, ktory to czas moze wykorzystac
na przegladanie ofert pracy, materiatow
znajdujacych sie w poczekalni: gazetek,
ulotek, plakatéw z ofertami pracy lub szu-
kanie informacji korzystajac z infokiosku.
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STRONA INTERNETOWA

W trosce, o jakos¢ i sprawnosc obstugi klientow, Grodzki Urzad Pracy w Krakowie uruchomit
na swojej stronie internetowej dwie platformy. Obydwie platformy dedykowane sg osobom
bezrobotnym i poszukujgcym pracy:
« pierwsza umozliwia dokonanie on-line rezerwacji terminu rejestracji,
« druga pozwala osobom bezrobotnym i poszukujagcym pracy na sprawdzenie terminu
i miejsca obowigzkowej wizyty w Urzedzie oraz umozliwia przegladanie aktualnych
ofert pracy.

Obie platformy dziatajg w sposéb przyjazny dla klienta, sg fatwe w obstudze, a jednoczesnie
chronig dane osobowe uzytkownikéw, gdyz dostep do konkretnych informacji posiada
tylko osoba, ktéra uprzednio dokonata on-line rejestracji na portalu. Uzytkownik po wpi-
saniu numeru identyfikacyjnego, ktéry zostat mu nadany podczas rejestracji w Urzedzie,
moze zalogowac sie w systemie. System dokonuje sprawdzenia numeru identyfikacyjnego,
i w odpowiedzi prosi o potwierdzenie danych osobowych poprzez wpisanie hasta. Hasto,
skfada sie z losowo wybranych cyfr numeru PESEL uzytkownika. Z kazdym kolejnym lo-
gowaniem do systemu uzytkownik proszony jest o wpisanie innych cyfr numeru PESEL.

Po zaakceptowaniu przez system wpisanego hasta osoba ma dostep do zindywidualizo-
wanej informacji, na temat terminu i miejsca wizyty w Urzedzie oraz moze sprawdzac oferty
pracy. Co wazne sg to oferty pracy, ktére zostaty przefiltrowane przez system pod katem
zgodnosci z doswiadczeniem, wyksztatceniem i oczekiwaniami zawodowymi uzytkownika.
Wprowadzenie powyzszych rozwigzan umozliwito bezrobotnym i poszukujacym pracy
kontrole termindw wizyt, przegladanie ofert pracy pod wzgledem posiadanych kwalifikacji
oraz wybranie dogodnego terminu i godziny rejestracji w Urzedzie.

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie
ul. Wawasowa 3.

4
31752 Krakéw
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PROJEKT ,,OTWORZ SOBIE DRZWI DO ZATRUDNIENIA”

Projekt ten skierowany jest do oséb mtodych, bez doswiadczenia zawodowego, ktore roz-
poczynaja swojg kariere zawodowa. Absolwentdw szkoét srednich i wyzszych konczacych
nauke w okresie od 2007 roku. Gtéwng ideg projektu jest przygotowanie uczestnikow do
aktywnego poszukiwania pracy. W czasie odbywania stazu osoby naucza sie aktywnego
poszukiwania pracy, zdobeda umiejetnosci prezentacji wiasnej osoby oraz stworza profe-
sjonalne dokumenty aplikacyjne. W efekcie zdobyta wiedza, umiejetnosci i doswiadczenie
uczestnikéw projektu ma zaowocowac¢ zwiekszeniem ich konkurencyjnosci na lokalnym
rynku pracy i doprowadzi¢ ich do podjecia pracy.

Projekt realizowany jest w Referacie Marketingu Ustug Urzedu przy wspétpracy z Refe-
ratem Poradnictwa Zawodowego. W okresie trwania projektu (pilotazowo) do 31 grudnia
2012 r. zatozono uczestnictwo w nim nie mniej niz 4 beneficjentéw w ramach przygoto-
wanych 2 miejsc odbywania stazu.

Projekt jest finansowany przez Grodzki Urzad Pracy w Krakowie w czesci ze srodkéw
Funduszu Pracy (stypendia) oraz ze $rodkéw wiasnych Urzedu wyposazenie stazystow
w narzedzia pracy — komputer, dostep do Internetu i inne media.

Celem projektu jest pomoc beneficjentom w znalezieniu zatrudnienia poprzez wypo-
sazenie uczestnikdw w specjalistyczng wiedze i umiejetnosci aktywnego poszukiwania
pracy, umozliwienie im zdobycia doswiadczenia zawodowego oraz udostepnienie zaso-
bow Urzedu.

Uczestnicy projektu zobowigzani sg do:

» pozyskiwania miejsc pracy pod katem posiadanych umiejetnosci i kwalifikacji,

« pozyskiwania miejsc pracy dla oséb bezrobotnych znajdujacych sie w podobne;j

sytuacji zawodowej,

« nawigzaniu kontaktoéw z nowymi pracodawcami, ktérzy dotychczas nie wspdtpraco-

wali z Grodzkim Urzedem Pracy,

« udziatu w rozmowach kwalifikacyjnych,

« podtrzymywaniu kontaktow z firmami wspotpracujgcymi z Urzedem,

« przyswojeniu niezbednej wiedzy merytorycznej dotyczacej aktywnego poszukiwania

pracy.

Grodzki Urzad Pracy zapewni wszystkim beneficjentom projektu dostep do ustug porad-
nictwa zawodowego, uczestnictwo w gietdach pracy realizowanych przez Urzad, pomoc
merytoryczng i psychologiczng na kazdym etapie projektu.

Spodziewanym efektem jest nabycie przez beneficjentéw projektu umiejetnosci aktyw-
nego poszukiwania pracy, zdobycie pierwszych doswiadczen zawodowych i podjecie pracy.
Zaktadamy, ze efektem pobocznym projektu bedzie pozyskanie wolnych miejsc pracy dla
0s6b bezrobotnych bedacych w podobnej sytuacji na rynku pracy, zbadanie lokalnego
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rynku pracy, nawigzanie kontaktéw z nowymi pracodawcami oraz utrzymanie kontaktow
z firmami wspodtpracujacymi z Grodzkim Urzedem Pracy.

Kazdemu uczestnikowi projektu zostanie przydzielony mentor, ktérym bedzie licencjo-
nowany posrednik pracy z wieloletnim dos$wiadczeniem zawodowym. Zadaniem mentora
bedzie udzielenie fachowej pomocy merytorycznej, organizacyjnej i psychologicznej.

Uczestnicy projektu zdobeda wiedze na temat struktury bezrobocia na terenie miasta
Krakowa oraz sytuacji na lokalnym rynku pracy. Zapoznaja sie z regulaminem Organizacyj-
nym Grodzkiego Urzedu Pracy, Regulaminem Pracy, Ustawa o ochronie danych osobowych
oraz rozporzadzeniem w sprawie standardow i warunkéw prowadzenia ustug rynku pracy.

Wszyscy uczestnicy projektu beda objeci indywidualng pomoca doradcy zawodowego,
ktéry pomoze okresli¢ w sposob szczegdtowy charakter, rodzaj prac oraz stanowisk, o ktére
beda mogli ubiegac sie uczestnicy. Doradcy zawodowi pomogg sporzadzi¢ profesjonalne do-
kumenty aplikacyjne oraz pomogg kazdorazowo przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej.

PODSUMOWANIE

Grodzki Urzad Pracy w Krakowie wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom klientéw
wprowadza réznego rodzaju innowacje i udogodnienia. Dzieki temu nasz Urzad staje sie in-
stytucja bardziej nowoczesng, kierujaca sie dobrem obywateli. Wprowadzenie nowoczesnych
rozwigzan technicznych pozwala nam na lepsze i bardziej wydajne organizowanie pracy
i obstugi klientéw w Urzedzie. Staramy sie aby kazde nasze dziatanie byto jak najbardziej
wydajne, w zwigzku z tym podejmujemy sie dziatarh zmierzajgcych do poprawy jakosci ob-
stugi beneficjentéw. Naszym celem jest ciggta poprawa wizerunku Grodzkiego Urzedu Pracy
w Krakowie, tak aby urzad kojarzony byt z nowoczesng instytucja, wychodzacg naprzeciw
potrzebom klientdw, stosownie do aktualnej sytuacji na rynku pracy.

Powszechny dostep do informacji dotyczacych dziatart naszej instytucji w formie biu-
letyndw, ulotek, informacji zamieszczanych na stronie internetowej Urzedu jest jednym
z priorytetowych zadan. Uwazamy, ze dzieki temu nasi klienci oraz wszystkie inne podmioty
zainteresowane wspotpracg z krakowskim urzedem bedg traktowali nasza instytucje jako
dobrego partnera na rynku pracy.

Obecnie Urzad przygotowuje sie do wdrazania kompleksowego systemu zarzadzania
informacja. Gtéwnym celem projektu bedzie poprawa przeptywu informacji pomiedzy
pracownikami réznych komaorek w Urzedzie, ograniczenie przeptywu dokumentéw w wersji
papierowej oraz poprawa jakosci $wiadczenia naszych ustug.
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4 ,,CZASNA CAZ” -TAKPRACUJEMY!
- DZIALANIA PODEJMOWANE I REALIZOWANE
PRZEZ POWIATOWY URZAD PRACY W OLECKU

Powiat olecki potoZzony jest w pdthocnowschodniej czesci wojewddztwa warminsko-ma-
zurskiego, graniczy z powiatem gotdapskim, gizyckim, etckim oraz suwalskim. Powiatowy
Urzad Pracy w Olecku zasiegiem swojego dziatania obejmuje 4 gminy: Olecko — gmina
miejsko-wiejska (pow. 25518 ha, 21 967 mieszkaricéw), Kowale Oleckie — gmina wiejska
(pow. 25 161 ha, 5869 mieszkancow), Swietajno — gmina wiejska (pow. 21 491 ha, 4274
mieszkancow), Wieliczki — gmina wiejska (pow. 14 074 ha, 3637 mieszkancow).
Efektywnos¢ dziatarh Powiatowego Urzedu Pracy w Olecku na rzecz aktywizacji bezrobot-
nych, opiera sie na wspotpracy z urzedami gmin, osrodkami pomocy spotecznej, Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie oraz pracodawcami. Jest to mozliwe poniewaz teren powiatu
oleckiego jest niewielki, a nasi klienci sa rowniez klientami innych instytucji. Dzieki scistej
wspotpracy udato nam sie wypracowac dobre praktyki, ktére z powodzeniem mogg by¢
stosowane w matych powiatach. Wspdlny cel, ktéry nas taczy — pomoc osobom zagrozonym
wykluczeniem spotecznym i zawodowym jest realizowany nie tylko przez wspolne zaan-
gazowanie, ale réwniez poprzez dobrg organizacje wewnetrznej struktury kazdej instytucji.
W naszej ocenie znaczaca role w Urzedzie pracy odgrywajg posrednicy pracy oraz doradcy
zawodowi. Rozpoznanie potrzeb osdb bezrobotnych przez posrednika pracy oraz okreslenie
problemu zawodowego i pomoc w jego rozwigzaniu przez doradce zawodowego, s3 klu-
czowe przy aktywizacji zawodowej. Scista wspotpraca miedzy tymi stanowiskami umozliwia
objecie pomoca oséb potrzebujacych, ktdre chcg wejs¢ na rynek pracy i na nim pozostac.
W naszym Urzedzie ustuga poradnictwa zawodowego jest potagczona z posrednictwem pra-
cy. Juz na etapie zdobywania ofert pracy doradcy zawodowi z pomocg posrednikdw pracy
nawiazuja kontakty z pracodawcami, propagujac mozliwos¢ korzystania z pomocy w doborze
kandydatow na stanowisko pracy oraz w rozwoju zawodowym pracodawcy lub pracowni-
kéw, uczestnicza réwniez w organizowanych gietdach pracy. Doradcy zawodowi bezpfatnie
$wiadczg ustuge poradnictwa zawodowego w osrodkach pomocy spotecznej, ktore realizuja
projekty systemowe. Posrednicy pracy rozpoznajg potrzeby osdb bezrobotnych i kierujg ich
do doradcéw zawodowych po pomoc w rozwigzaniu problemdw zawodowych, z ktdrymi sie
zmagaja. Naszym zdaniem sukces podejmowanych dziatan w duzej mierze zalezy od prze-
ptywu informacji, ktére pochodzg od naszych klientdw oraz innych instytucji. Duze znaczenie
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ma réwniez zasdb wiedzy i poziom $wiadomosci o dostepnych ustugach wsrdd naszych
klientow. Dobry przekaz informacji, zaangazowanie kluczowych stanowisk oraz wspétpraca
Z instytucjami z terenu powiatu oleckiego umoZzliwity nam realizacje projektow i programéw
specjalnych, ktdre zwiekszaja szanse znalezienia pracy wsrdd oséb bezrobotnych i stanowia
dobre praktyki, ktére mogga by¢ inspiracjg dla innych urzedéw pracy.

Powiatowy Urzad Pracy w Olecku od wielu lat poszukuje innowacyjnych metod ak-
tywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych oraz nowoczesnych rozwigzarh we wspoétpracy
7 lokalnymi pracodawcami. Na koniec maja 2012 r. klientami Urzedu Pracy byto 2947 osob
bezrobotnych z terenu powiatu oleckiego. Nasze dziatania nie ograniczaja sie wytacznie
do realizacji zadan wynikajacych z obowiazujacej ustawy. Duzy nacisk ktadziemy na wzrost
poziomu swiadczonych ustug wobec tych klientow, ktérzy wymagajg niestandardowego
podejscia w sferze posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego. Dazymy réwniez do
wypracowania i udoskonalenia metod wspétpracy z pracodawcami, poniewaz jak wskazy-
waly doswiadczenia z ubiegtych lat poza wsparciem stricte finansowym, oczekujg oni od
urzedu skutecznosci w dotarciu do szerokiej grupy kandydatéw na pracownikow.

Jednym z najistotniejszych zadan realizowanych przez nasz urzad jest ustuga posrednictwa
pracy. Za jej realizacje w Urzedzie odpowiedzialne jest Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ)
wyodrebnione ze struktur Urzedu Pracy w 2010 roku. Naczelnym zadaniem CAZ jest pomoc
osobom bezrobotnym i poszukujagcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia,
a pracodawcom w znalezieniu pracownika o poszukiwanych kwalifikacjach zawodowych. Od
efektywnosci prowadzonych przez nas dziatan w duzej mierze zalezy nasz koncowy sukces.
Efektywnos¢ i standard $wiadczonej ustugi oraz wysokie kompetencje pracownikdw wptywaja
na wizerunek urzedu oraz popularyzacje zasady, ze dobre posrednictwo pracy opiera sie na
sprawnej pracy grupowej, a posrednicy pracy dbajg o ksztattowanie dobrej opinii o posrednic-
twie pracy w oczach pracodawcdw, 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy. Dzieki szerokiej
popularyzacji ustug posrednictwa pracy w CAZ, zarobwno posrednicy pracy, jak i doradcy
zawodowi zaczeli by¢ postrzegani bardziej przyjaznie przez klientéw urzedu.

~ZAGROZENI BO NIEDOCENIANI - AKTYWIZACJA
BEZROBOTNYCH ZAGROZONYCH MARGINALIZACJA
W POWIECIE OLECKIM”

Analiza rynku pracy powiatu oleckiego wykazata, iz znaczacym problemem jest niepoko-
jaco wysoki wzrost bezrobocia dtugotrwatego. Szanse na znalezienie statego zatrudnienia
53 ograniczone. Barierami utrudniajacymi znalezienie zatrudnienia na lokalnym rynku sa:
« brak dostatecznej liczby miejsc pracy,
« nieche¢ pracodawcow do zatrudniania mtodych oséb ze wzgledu na brak doswiadcze-
nia oraz 0séb po 50 roku zycia majgcych trudnosci z adaptacja do nowych warunkéw,
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« niewystarczajgce zainteresowanie podejmowaniem dziatalnosci gospodarczej,

« brak mozliwosci dojazdu ze wzgledu na sytuacje finansowa i niedostosowanie po-
tagczerh komunikacyjnych,

« nieche¢ do podejmowania zatrudnienia poza miejscem zamieszkania.

Opierajac sie na powyzszych analizach PUP w Olecku, uruchomit program specjalny ,,Zagro-
zeni Bo Niedoceniani...” skierowany do 0sob spetniajacych nastepujace kryteria: posiadanie
statusu osoby bezrobotnej dtuzej niz 12 miesiecy, wiek — do 25 roku zycia i po 50 tym roku
zycia, miejsce zamieszkania na terenach wiejskich, korzystanie z pomocy opieki spotecznej
w latach poprzednich.

Wychodzac naprzeciw problemowi zwigzanemu z wysokim poziomem bezrobocia,
w powyzszym projekcie przewidziano kompleksowe zastosowanie ustug, instrumentéw
rynku pracy oraz innych elementéw specyficznych wspierajgcych zatrudnienie subsydio-
wane, wraz z udzielaniem dotacji na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Beneficjenci programu specjalnego zostali objeci, kompletnym pakietem pomocowym”
obejmujacym ustugi posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy, a takze szkoleniami. W skfad pakietu weszty takze instrumenty rynku
pracy, zagwarantowano bowiem osobom bezrobotnym mozliwos¢ uczestnictwa w pracach
subsydiowanych (robotach publicznych, pracach interwencyjnych) i stazach, a osoby zain-
teresowane rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej otrzymaty dotacje wraz ze wsparciem
pomocowym ufatwiajacym start we witasng przedsiebiorczos¢.

Wybor grupy docelowej nie byt przypadkowy; oparty zostat o analize lokalnego rynku
pracy, a w naszej ocenie jest to grupa szczegdlnie zagrozona marginalizacjg spoteczna. Grupa
docelowa liczyta 180 0séb sposrdd 1338 0sob spetniajacych kryteria wiekowe.

Pomimo wielokrotnie podejmowanych przez lokalne samorzady przedsiewzied, tj.: utwo-
rzenie na terenie gminy Olecko tzw. Warminsko-Mazurskiej strefy ekonomicznej, Oleckich
Terendw Aktywnosci Gospodarczej i liberalnej polityki podatkowej w stosunku do lokal-
nych pracodawcow, nie udato sie przekonac kolejnych inwestoréw do utworzenia nowych
przedsiebiorstw na terenie gminy Olecko, a co za tym idzie do utworzenia nowych miejsc
pracy. Wychodzac naprzeciw problemowi zwigzanemu z wysokim poziomem bezrobocia,
w powyzszym projekcie przewidziano zatrudnienie subsydiowane wspierane elementami
specyficznymi.

Zwazywszy na fakt, ze gtdéwne skupisko podmiotéw gospodarczych znajduje sie w gminie
miejsko-wiejskiej Olecko, wsparcie gmin wiejskich subsydiowanym zatrudnieniem (roboty
publiczne) jest alternatywa tworzenia miejsc pracy zwigzanych gtoéwnie z inwestycjami
realizowanymi na terenie poszczegdlinych gmin oraz przy remontach infrastruktury.

Chcac zacheci¢ pracodawcow do zatrudniania oséb z grupy docelowej przewidziano
robwniez organizacje stazy. W wyniku realizacji tej formy uczestnicy nabyli doswiadczenie
zawodowe, a pracodawcy mieli mozliwo$¢ dokonania oceny kompetendji przysztego pracow-
nika. Kolejng zachetg do zatrudniania uczestnikdw projektu kierowang do przedsiebiorcow
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byto wsparcie finansowe tworzenia miejsc pracy w ramach refundacji kosztoéw doposazenia
stanowisk pracy. Dodatkowo pracodawcom w elementach specyficznych zaplanowano
jednorazowa premie PLUS.

W celu eliminowania kolejnych barier w podjeciu zatrudnienia urzad przygotowat szereg

ufatwien, m.in:
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Przy doborze uczestnikow do projektu byty uwzgledniane nastepujace kryteria:

- 0soby planujace prowadzenie wiasnego biznesu mogty korzystac ze szkolenia,
otrzymac jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz wsparcie
pomocowe,

- osoby podejmujace zatrudnienie, bad? staz poza miejscem zamieszkania otrzy-
maja zwrot kosztow dojazdu,

- 0soby zatrudnione w ramach robdét publicznych otrzymaty dodatkowo bonus
komunikacyjny z przeznaczeniem na zakup roweru.

Przy doborze uczestnikow do projektu uwzgledniono ponadto:

- przynaleznos¢ do grupy docelowej,

- predyspozycje psychofizyczne,

- kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe oraz ich umiejetnosci.

Podstawowym kryterium doboru byta przynaleznos¢ do grupy docelowej ze wzgledu

na wiek, tj. do 25 roku zycia i po 50 roku zycia.

Szczegotowe kryteria doboru zostaty ustalone w zaleznosci od instrumentu aktywi-

zacji, ktorym zostata objeta osoba bezrobotna.

- jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej, refundacja kosztow
wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy oraz prace interwencyjne,

- przynaleznos¢ do grupy wiekowe).

Kryteriami podczas kierowania na staz byty:

- przynaleznos¢ do grupy wiekowej do 25 roku zycia,

- brak doswiadczenia zawodowego,

— okres pozostawania w ewidencji 0s6b bezrobotnych minimum 6 miesiecy w przy-
padku oséb, ktére ukonczyty nauke w latach ubiegtych i minimum 2 miesiagce
w przypadku absolwentéw tegorocznych.

Kryteriami branymi pod uwage przy kierowaniu na staz byty:

- przynaleznos¢ do grupy wiekowe),

- fakt zamieszkiwania na obszarach wiejskich,

— okres pozostawania w ewidencji 0osob bezrobotnych co najmniej 12 miesiecy,

- nie wykonywanie pracy w ramach robot publicznych w okresie ostatnich 18 mie-
siecy.

Roboty publiczne traktujemy jako przerwanie diugotrwatej bezczynnosci. Byty one

skierowane do 0séb pozostajacych w ewidencji powyzej 18 miesiecy. Okazato sie

mimo obaw pracodawcow, ze osoby reprezentujace te grupe bezrobotnych posiadaja
bardzo wysoka motywacje i sg doskonatymi pracownikami.
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Dziatania programu specjalnego

Schemat dziatan tqczqcych ustugi, instrumenty rynku pracy i elementy specyficzne

Ustuga

Poradnictwo indywi-
dualne

Szkolenie z zakresu
,Matej przedsiebior-
czosci”

Indywidualna infor-
macja zawodowa

Posrednictwo pracy

Zajecia aktywizacyj-
ne w Klubie Pracy

Posrednictwo pracy

Zajecia aktywizacyj-
ne w Klubie Pracy

Posrednictwo pracy

Grupowa informacja
zawodowa

Cel zastosowania ustugi

Okreslenie uzdolnien i zainteresowan
przedsiebiorczych oraz motywacji do
podjecia dziatalnosci gospodarczej

Przygotowanie merytoryczne do
prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej

Przekazanie informacji o zawodach
i specjalnosciach, w tym o zada-
niach, czynnosciach zawodowych
i wymaganiach psychofizycznych,
a takze szansach zatrudnienia na
rynku pracy

Dobdr kandydatéw na stanowiska
i kierowanie do pracy

Uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do aktywnego poszu-
kiwania pracy

Dobdr kandydatéw i kierowanie
do pracy

Uzupetnienie wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do aktywnego poszu-
kiwania pracy

Dobor kandydatow i kierowanie
do pracy

Przekazanie informacji o rynku pra-
cy, prawach i obowigzkach oséb
bezrobotnych, formach pomocy
okreslonych w ustawie o promogji
zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, a takze zagadnien dotycza-
cych form edukacji oséb dorostych
oraz ksztatcenia ustawicznego

Element
specyficzny

Jednorazowe
wsparcie po-
mocowe

Jednorazowa
premia PLUS
przyznawana
pracodaw-
com

Jednorazowa
premia PLUS
przyznawana
pracodaw-
com

Bonus komu-
nikacyjny

Jednorazowa
premia PLUS
przyznawana
pracodaw-
com

Powiagzany
instrument

Jednorazowe
srodki na podje-
cie dziatalnosci
gospodarczej

Refundacja kosz-
tow wyposazenia
lub doposazenia
stanowisk pracy

Prace interwen-
cyjne

Roboty publiczne

Staz
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Szerszego omowienia wymaga realizacja trzech dziatan, ktére przewidywaty szczegdlny
rodzaj wsparcia zastosowany w celu przetamania barier w podejmowaniu zatrudnienia lub
powrocie na rynek pracy oséb bezrobotnych. Mowa o jednorazowym wsparciu pomoco-
wym, premii PLUS oraz bonusie komunikacyjnym. Dziatania te zostaty wigczone do programu
specjalnego jako specyficzne elementy wspierajace zatrudnienie. Zgodnie z trescig definicji
ustawowej specyficzne elementy wspierajqgce zatrudnienie to finansowane z Funduszu Pracy
racjonalne wydatki inne niz ustugi i instrumenty rynku pracy, niezbedne do realizacji dziatan
dostosowanych do indywidualnych potrzeb uczestnikow programu specjalnego, adekwatne
do uwarunkowan lokalnego rynku pracy (art. 2 ust 1 pkt 36 a ustawy z dnia 20 kwietnia
2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).

Ponizej prezentujemy krotkg charakterystyke poszczegdinych elementdw specyficznych

wraz z powigzaniem z konkretnym instrumentem badz ustuga:

1. Jednorazowe wsparcie pomocowe — otrzymaty je osoby, ktére podjety dziatalnosc
gospodarcza z wykorzystaniem srodkéw Funduszu Pracy. Wsparcie wyniosto 1300 zt
ptatne jednorazowo na wniosek beneficjenta pomocy. Wniosek mozna byto ztozy¢
w okresie 1 miesigca od daty rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, zgodnie z requ-
laminem, przygotowanym przez powiatowy urzad pracy i podpisang umowa.
Srodki te mogty zosta¢ przeznaczone m.in. na:

— pokrycie kosztow zwigzanych z opfaceniem skfadki ZUS,

- koszty administracyjne (w tym koszty czynszu lub wynajmu pomieszczen bezpo-
$rednio zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig gospodarcza),

- koszty ustug ksiegowych,

- koszty ustug prawnych.

W celu sprawdzenia prawidtowosci wydatkowania srodkdw osoby zostaty zobowia-

zane do przedtozenia informacji — rozliczenia w zakresie wydatkowania otrzymanego

wsparcia.

Osoby podejmujace dziatalno$¢ gospodarczg w pierwszym okresie funkcjonowania

na rynku miaty niewystarczajaca ptynnosc finansowa, stad tego typu wparcie miato

by¢ bodzcem i stanowi¢ zachete do rozpoczecia dziatalnosci.

2. Jednorazowa Premia Plus w wysokosci 800 zt — premie wyptacona w pierwszym
miesigcu zatrudnienia bezrobotnego otrzymali pracodawcy, ktérzy:

- wyposazyli/doposazyli stanowisko pracy dla skierowanego bezrobotnego;

- zatrudnili osoby bezrobotne po zakoriczeniu stazu;

— zatrudnili osoby bezrobotne w ramach prac interwencyjnych.

Premia PLUS zostata wyptacona jednorazowo w wysokosci 800 zt za zatrudniong
osobe bezrobotng, z przeznaczeniem na pokrycie czesci kosztow jej wynagrodzenia
oraz sktadek ZUS. Pracodawcy, ktérzy otrzymali ww. premie zobowigzani byli do
dostarczenia dokumentéw potwierdzajacych poniesione wydatki. Wdrozenie takiego
elementu wsparcia wzmocnito zainteresowanie pracodawcow tworzeniem nowych
stanowisk pracy dla 0sdb z grup ryzyka, postrzeganych dotychczas jako osoby mato
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mobilne. Dodatkowo ww. forma wsparcia pozwolita na minimalizacje bariery, jaka
jest brak dostatecznej liczby miejsc pracy.

3. Bonus komunikacyjny — jednorazowa pomoc w wysokosci 500 zt z przeznaczeniem
na zakup roweru zostata skierowana do oséb bezrobotnych, ktére podjety zatrudnie-
nie w ramach robdt publicznych. Aktywizacjg w ramach robdt publicznych zostaty
objete osoby zamieszkate na terenach wiejskich, ktére w ramach swoich obowigzkéw
wykonywaty prace zwigzane z przygotowaniem terendw pod inwestycje. Najczesciej
odlegtos¢ do miejsca wykonywania pracy wynosita od 2 do 8 kilometréw, a ze wzgle-
du na brak potaczen komunikacyjnych dojazd do nich byt utrudniony. W tej sytuacji
zapewnienie srodka transportu wyeliminowato bariere braku mozliwosci dojazdu do
pracy oséb pozostajacych w trudnej sytuacji ekonomicznej. W przypadku podjecia
statego zatrudnienia przez ww. osoby w odlegtosci niewielkiej od miejsca zamiesz-
kania, rower zabezpieczyt dojazd do pracy w sezonie wiosenno-letnim. Umozliwit tez
podejmowanie dorywczej pracy sezonowej. Liste 0séb upowaznionych do zakupu
roweru otrzymat wybrany punkt sprzedazy, ktéry po realizacji zamowienia przedstawit
fakture Powiatowemu Urzedowi Pracy w Olecku.

Elementy specyficzne zaplanowane w projekcie traktujemy jako testowe wprowadzenie
rozwigzan. Okres realizacji programu specjalnego, 14 lipca 2011 r. — 31 grudnia 2011 r,
byt stosunkowo krotki, dlatego tez wysokos¢ srodkéw Funduszu Pracy przeznaczonych na
premiowanie zatrudnienia byfa niewielka.

W naszej ocenie dodatkowe instrumenty wsparcia maja znaczenie nie tylko dla
praktycznej zachety, ale takze zawierajg aspekt psychologiczny. Chcemy bowiem ozywic
aktywno$¢ osob bezrobotnych, pobudzi¢ do dziatania pracodawcdw, zanalizowac istnie-

jacy rynek pracy.

Podmioty wspétpracujqce przy realizacji programu specjalnego

Do wspotpracy przy realizacji programu specjalnego Powiatowy Urzad Pracy w Olecku
zaprosit rowniez samorzady lokalne — Urzedy Gmin i Osrodki Pomocy Spotecznej dziatajace
na terenie: Olecka, Kowali Oleckich, Swietajna i Wieliczki, ktére zobowiazaty sie do:

« zamontowania i biezacej obstugi systemu wizualizacji i prezentacji tresci multimedial-
nych przekazujgcych biezace informacje o dziataniach Powiatowego Urzedu Pracy
w Olecku, w tym ofert pracy oraz informacji o realizacji zadari gmin majacych wptyw
na ksztattowanie rynku pracy,

« uzgadniania przez osrodki pomocy spotecznej z urzedem pracy list 0séb, ktére nale-
zatoby obja¢ dziataniami projektdw systemowych, realizowanych w ramach projektow
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

« intensyfikacji wspodtpracy z urzedem pracy w zakresie rekrutacji 0séb objetych progra-
mem specjalnym w celu umozliwienia udziatu w aktywizacji osobom bezrobotnym
korzystajacym ze wsparcia opieki spotecznej,
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« delegowania przedstawiciela do komisji oceny wnioskéw o przyznanie dotacji na
podjecie dziatalnosci gospodarczej i dofinansowania kosztéw utworzenia stanowisk
pracy osobom bezrobotnym,

« biezacych kontaktéw osrodkdéw pomocy spotecznej z urzedem pracy w sprawie
prowadzenia rekrutacji bezrobotnych kierowanych do programu specjalnego, w tym
organizacji dojazdéw na zajecia w klubie pracy i sali doradztwa zawodowego lub
prowadzenia zaje¢ w siedzibach samorzaddéw gminnych,

« wspotpracy z urzedem pracy, w zakresie przygotowania i realizacji projektéw konkur-
sowych finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,

« wspotpracy w zakresie organizacji robodt publicznych.

W celu ustalenia zasad prowadzenia wspdlnej rekrutacji przewidziano zorganizowanie
spotkania z kierownikami osrodkéw pomocy spotecznej. Poprzez rozbudowany system
wspodtpracy z osrodkami pomocy spotecznej postanowiono wykorzystac potencjat powstaty
w oparciu o wspdlnie prowadzong reintegracje spoteczng naszych bezrobotnych, czyli
dziatan realizowanych w ramach POKL.

W czasie trwania programu specjalnego prowadzony byt takze wzmozony monitoring
realizacji wytyczonych zadar i w razie wystapienia zagrozert podejmowane byty dziatania
,naprawcze”.

Program specjalny to,plusy”i,minusy”:

+ Plusy:

1. wzmocnienie obstugi stanowisk poprzez przejecie obowigzkdw pomocniczych
i informacyjnych przez pracownikéw innych dziatéw,

2. wzmozona akcja informacyjna w mediach oraz umieszczanie informacji o dziata-
niach podejmowanych przez urzad pracy na rzecz aktywizacji oséb bezrobotnych
z wykorzystaniem systemu do wizualizacji i prezentacji tresci multimedialnych
w osrodkach pomocy spotecznej, siedzibach gmin oraz w siedzibie urzedu pracy.

* Minusy:

1. kumulacja dziatarh w Il potroczu 2011 powodujaca zbytnie obcigzenie doradcéw
zawodowych, posrednikéw pracy oraz lidera klubu pracy,

2. niezadowolenie spoteczne zwigzane z kierowaniem dziatan wspierajacych jedynie
do grupy docelowej czyli wybranych kategorii bezrobotnych, przede wszystkim
o rozpoznanie i zidentyfikowanie grupy bezrobotnych znajdujacych sie w bardzo
niekorzystnej sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Powiatowy Urzad Pracy w Olecku poprzez realizacje projektu ,Zagrozeni Bo Niedoceniani —
aktywizacja bezrobotnych zagrozonych marginalizacjq w powiecie oleckim” stworzyt okazje do
pokazania urzedu w innym swietle, jako instytucji, ktérej codzienna dziatalno$¢ nie ogra-
nicza sie wytacznie do realizacji zadan w oparciu o obowiazujace ustawy i rozporzadzenia.
Ogromne zaangazowanie urzedu oraz sprawne reagowanie na zmieniajaca sie sytuacje na
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rynku pracy, podniesienie poziomu i jakosci realizowanych ustug, co $wiadczy o otwartosci
i nastawieniu na klienta.

Dazac do uzyskania zamierzonych celéw okre$lonych w programie oraz osiggniecia
zaktadanych rezultatéw wprowadzono zmiany, ktére zostaty zatwierdzone przez Powiatowa
Rade Zatrudnienia. W wyniku dokonanych zmian ostateczna liczba uczestnikdw wzrosta
z pierwotnie zaplanowanych 180 do 203 oséb. Najwieksze trudnosci wystapity w dziataniach
zwigzanych z udzieleniem dotacji osobom z grup ryzyka objetych programem specjalnym
jednak ostatecznie i ta forma wsparcia zostata zrealizowana w 97,4% (na 38 planowanych
dotacji udzielono 37). Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2011 r. wskaznik efektywnosci wy-
niést 64,5. W naszych codziennych zmaganiach ze zjawiskiem eskalacji bezrobocia opieramy
sie na potrzebie tworzenia programow, wdrazania pomystow wnoszacych nowa jakos¢ do
naszej pracy. W rezultacie realizowane przez nas cele staty sie wyznacznikiem sukcesu, za$
wprowadzane dobre praktyki otworzyty nowe perspektywy dla posrednictwa pracy i przy-
czynity sie do stworzenia nowego oblicza urzedu otwartego na klienta.

PROGRAMY SPECJALNE ,NOWE MIEJSCA PRACY”
1, WYROWNAC SZANSE”

Duze zainteresowanie 0s6b bezrobotnych dziataniami podjetymi w ramach programu
specjalnego w 2011 roku oraz zgtaszane potrzeby spowodowaty, ze od 1 czerwca 2012 r.
Powiatowy Urzad Pracy w Olecku podijat sie realizacji kolejnych dwdéch programéw specjal-
nych skierowanych do osdb znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zawodowej.
Dzieki zdobytemu doswiadczeniu urzad wprowadzit nowe pomysty i rozwigzania, ktére
majg udoskonali¢ formy pomocy dla oséb bezrobotnych.

Programy specjalne obejmuja osoby bezrobotne zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Olecku, ktére nie ukonczyty 30 roku zycia (kryterium obowigzkowe w programie
,Nowe miejsca pracy”) lub osoby powyzej 50 roku zycia (kryterium obowigzkowe w pro-
gramie ,Wyréwnac szanse”) oraz spetniajg minimum jedno z kryteriéw dodatkowych: sg
osobami bezrobotnymi bez do$wiadczenia zawodowego, bez wyksztatcenia sredniego, bez
kwalifikacji zawodowych, osobami dtugotrwale bezrobotnymi lub osobami zamieszkujgcymi
tereny wiejskie, wobec ktérych zastosowane ustugi i instrumenty rynku pracy okazaty sie
niewystarczajace do powrotu na rynek pracy badz utrzymania miejsc pracy. Analiza sytuadji
0s56b bezrobotnych wskazata na koniecznos¢ objecia ich kompleksowa pomoca, wspierana
elementami specyficznymi, ktére umozliwig podjecie zatrudnienia.

W programach przewidziano zatrudnienie subsydiowane — prace interwencyjne i roboty
publiczne realizowane przez posrednictwo pracy, wspierane elementami specyficznymi.
Osoby bezrobotne, ktére zostang zatrudnione w ramach prac interwencyjnych odbeda
miesieczng praktyke zawodowg u pracodawcy, za ktérg otrzymaja jednorazowy dodatek
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w wysokosci 1500 zt. Bedzie to okazja dla beneficjenta do zapoznania sie ze stanowiskiem
pracy i zadaniami zawodowymi na nim realizowanymi, pozwoli to na pokonanie bariery
dotyczacej braku doswiadczenia zawodowego. W okresie odbywania praktyki osoby beda
pozostawac w ewidencji 0sob bezrobotnych. Osoby bezrobotne dodatkowo zostang objete
indywidualnym poradnictwem zawodowym, ktérego celem bedzie przygotowanie oséb
do wkroczenia na rynek pracy w sposdb profesjonalny. Z tego wsparcia skorzystato juz 12
0s6b bezrobotnych, ktére sg w trakcie odbywania praktyki i zostang skierowane do pracy.

W ramach robét publicznych przewidziano dla organizatoréw tej formy — urzeddw gmin
powiatu oleckiego — zwrot kosztéw zakupu narzedzi do pracy i/lub ubran roboczych. Mak-
symalna kwota dofinansowania przewidziana na jedng osobe wynosi 800 zt. Jest to element
stanowiacy zachete dla samorzaddw lokalnych, ktére nie posiadajg petnego zabezpieczenia
na wydatki zwigzane z wykonywaniem prac przy obiektach uzytecznosci publicznej. 13 oséb
bezrobotnych, ktére rozpoczety juz prace w ramach robét publicznych wzieto takze udziat
w zajeciach aktywizacyjnych w Klubie Pracy, aby uzyska¢ pomoc w przygotowaniu sie do
rozmoéw z pracodawcami oraz wzmocni¢ postawy pracownicze. Natomiast w ramach pro-
gramu Wyrdéwnac szanse” 18 0séb bezrobotnych wzieto udziat w spotkaniu z doradcg za-
wodowym w ramach indywidualnej informacji zawodowej, aby poznac aktualng sytuacje na
rynku pracy, panujace tendencje oraz zwiekszy¢ swojg motywacje do podjecia zatrudnienia.

Kolejng ustugg w ramach programu specjalnego jest trzymiesieczny staz potgczony
z refundacja kosztow doposazenia/wyposazenia stanowiska pracy. Doswiadczenia zwigzane
z realizacjg programu specjalnego w 2011 r. pokazaty, ze osoby bezrobotne pozostajace bez
zatrudnienia potrzebujg wsparcia psychologicznego, poniewaz zmiana sytuacji zyciowej
jest dla nich duzym przezyciem i nie zawsze potrafig sobie z tym poradzi¢. Dlatego w tym
roku elementem specyficznym wspierajgcym zatrudnienie w ramach robét publicznych
bedzie wsparcie psychologiczne. W ramach udzielanego wsparcia uczestnicy wezma udziat
w dwugodzinnym spotkaniu grupowym oraz dwugodzinnych spotkaniach indywidualnych
z psychologiem. Spotkania te majg na celu zmniejszenie pasywnego stosunku do pracy, pod-
niesienie poczucia wiasnej wartosci oraz wzmocnienie motywacji do dziatania, co ograniczy
przypadki rezygnacji lub przerwania udziatu w programie. Jest to element nowy, poniewaz
w naszym Urzedzie nie ma etatu psychologa, a w ramach programu zostata zakupiona ustuga
psychologiczna, dzieki czemu nasi klienci bedg mieli do niej dostep.

Osoby bezrobotne dobrane przez posrednikéw pracy jako kandydaci do odbycia stazu
wziety udziat w grupowej informacji zawodowej dzieki czemu zdobyty aktualng wiedze
z zakresu panujacych tendencji na rynku pracy.

Ostatnim elementem specyficzny programu specjalnego skierowanym do oséb bezrobot-
nych, ktére otrzymaja srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej i wezmg udziat w szkole-
niu z zakresu matej przedsiebiorczosci, jest jednorazowe wsparcie pomocowe w wysokosci
1300 zt. Srodki te moga by¢ przeznaczone na pokrycie kosztow zwigzanych ze sktadkg ZUS,
koszty administracyjne, koszty ustug ksiegowych lub ustug prawnych, a wnioskowa¢ o nie
bedzie mozna w okresie pierwszego miesigca od rozpoczecia dziatalnosci gospodarcze;.
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Ma to pomdc nowym przedsiebiorcom w osiggnieciu ptynnosci finansowej na samym
poczatku prowadzenia firmy i dodatkowo przetama¢ obawe dotyczacg samozatrudnienia
i zwigzanego z tym ryzyka.

Osoby bezrobotne, ktére uzyskaty pozytywng decyzje o przyznaniu jednorazowo $rodkow
na podjecie dziatalnosci gospodarczej, przed przystapieniem do szkolenia z matej przed-
siebiorczosci, wziety udziat w indywidualnej poradzie zawodowej u doradcy zawodowego.
Celem porady byto okreslenie uzdolnien i zainteresowan przedsiebiorczych oraz motywacji
do podjecia dziatalnosci gospodarczej. Dodatkowo wszystkie osoby bezrobotne, ktére na
podstawie skierowania podejma zatrudnienie poza miejscem zamieszkania, wezma udziat
w poradnictwie zawodowym i informacji zawodowej lub w zajeciach aktywizacyjnych
uzyskajg zwrot kosztéw przejazdu na te formy.

Realizowane dziatania w ramach programoéw zwiekszajg szanse na zatrudnienie oséb
bezrobotnych zagrozonych wykluczeniem zawodowym, dla ktérych utrzymanie sie na
rynku pracy jest trudne. Szczegdlne znaczenie ma, naszym zdaniem, potgczenie ustug
i instrumentéw rynku pracy z elementami specyficznymi, np. staz zawodowy potgczony
z refundacja doposazenia stanowiska pracy. Elementy specyficzne wspierajace zatrudnienie
maja na celu wzmocnienie ustug i instrumentdw rynku pracy, a w efekcie przyczynienie sie
do odniesienia sukcesu zawodowego 0sdb, ktdre z nich korzystaja.

PROJEKT ,KIERUNEK PRACA”

pRwETIe POWIATOWY URZAD PRACY

Analiza 0s6b bezrobotnych z terenu powiatu oleckie- it W OLECKU REALIZUJE PROJENT:
go wskazuje, ze duzy odsetek klientéw Urzedu Pracy e fraca
stanowig osoby dtugotrwale bezrobotne, osoby do 25 Kierune
roku zycia oraz osoby powyzej 50 roku zycia. Problemy e SASVITH CELEM PROJEKTU JESTIWRSTENE
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zawodowe, ktore ich dotykajg zwigzane s z brakiem e
kwalifikacji zawodowych dostosowanych do wymagan WIECEJ INFORMACII: POWIKTOMY URZAD PRACY 1 OLECKD

lokalnego rynku pracy, brakiem dos$wiadczenia zawo-

i Krajoere 10, tel 007 524 30 T2, la: RETE20 2T 84
wmait hiarsipey olacke gl

dowego — gtéwnie wsrdd oséb mtodych, ktdre koriczac
nauke wchodza na rynek pracy, oraz trudnosciami z do-
stosowaniem sie do nowosci i zmian gtdwnie wsréd
0s6b starszych, a takze brakiem srodkow finansowych
na realizacje planéw zawodowych zwigzanych z sa-
mozatrudnieniem. Wychodzac naprzeciw pojawiajagcym sie ograniczeniom i trudnosciom
zawodowym Powiatowy Urzad Pracy w Olecku od 2008 r. realizuje projekt systemowy
wspdtfinansowany przez Unie Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki — Priorytet VI Rynek pracy otwarty dla
wszystkich, Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawo-
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dowej w regionie, Poddziatanie 6.1.3 Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie
poziomu aktywnosci zawodowej 0sob bezrobotnych. Projekt Kierunek Praca” skierowany jest
gtéwnie do 0séb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, ktére aby wejs¢ na rynku
pracy majg do pokonania najwiecej barier, tj.. bezrobotnych do 25 roku zycia i powyzej 50
roku zycia, bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub
bez wyksztatcenia $redniego, bezrobotnych samotnie wychowujacych co najmniej jedno
dziecko do 18 roku zycia, bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci nie
podjeli zatrudnienia oraz bezrobotnych niepetnosprawnych. Celem projektu jest zwiekszenie
aktywnosci zawodowej oraz zdolnosci do zatrudnienia tych oséb.

W ramach projektu realizowane sg ustugi i instrumenty rynku pracy zgodnie z ustawg
0 promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Wsparcie w ramach projektu w latach
2008-2011 otrzymato 980 oséb, w tym 523 kobiety i 457 mezczyzn. Uczestnicy korzystali
z nastepujacych form wsparcia: stazy zawodowych, przygotowania zawodowego, szkolen
zawodowych, szkoler z zakresu matej przedsiebiorczosci, otrzymywali jednorazowe srodki
na podjecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej potaczone z udziatem w szkoleniu z zakresu
matej przedsiebiorczosci, prace interwencyjne oraz wyposazenie/doposazenie stanowiska
pracy osobie bezrobotnej w ramach prac interwencyjnych.

Udziat w projekcie umozliwit osobom bezrobotnym zdobycie doswiadczenia zawodo-
wego dzieki stazom zawodowym, z ktérych do konca 2011 r. skorzystato 335 oséb. Szeroki
wachlarz szkoler dostosowanych do wymagan rynku pracy oraz zgtaszanych potrzeb szko-
leniowych 0séb bezrobotnych umozliwit zdobycie kwalifikacji zawodowych przez 293 osoby
w 17 roznych profesjach, m.in. wizaz i stylizacja paznokci, betoniarz — zbrojarz ze spawaniem
metodg MAG, brukarz, kurs doksztatcajacy kierowcow przewozacych rzeczy oraz przewdz
materiatow niebezpiecznych, operator sprzetu ciezkiego, pracownik informacji turystycznej
z jezykiem angielskim, sprzedawca — magazynier, opiekun 0séb z zaburzeniami psychicznymi
i 0sob starszych. Dzieki wsparciu zaoferowanemu w ramach projektu 304 osoby bezrobotne
otrzymalty srodki na podjecie witasnej dziatalnosci gospodarczej z dodatkowym udziatem
w szkoleniu z zakresu matej przedsiebiorczosci (Srodki na podjecie dziatalnosci gospodar-
czej bez szkolenia otrzymato 17 oséb, a udziat w szkoleniu z,Matej przedsiebiorczosci” bez
otrzymania dotacji na rozwdj przedsiebiorczosci wzieto 10 0séb).

Uzupetnieniem dziatari skierowanych do oséb bezrobotnych jest pomoc posrednikéw
pracy — w doborze kandydatéw, przedstawianie ofert pracy oraz doradcéw zawodowych
— okreslanie predyspozycji zawodowych, pomoc w pokonywaniu trudnosci zwigzanych
z poszukiwaniem pracy. W celu podniesienia aktywnos$ci zawodowej oraz zdolnosci do
podjecia zatrudnienia uczestnicy projektu zostali objeci Indywidualnym Planem Dziatania
(259 0s6b bezrobotnych, ktore zakonczyty udzie
w projekcie do 2011 r.). o Praca

Projekt ,Kierunek Praca” jest kontynuowany Kierun Bk{

w 2012 r. i zaktada aktywizacje kolejnych 118 oséb
bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym
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Urzedzie Pracy w Olecku. Gtoéwne formy wsparcia realizowane w roku biezagcym to staze
zawodowe, szkolenia zawodowe ,Magazynier — sprzedawca” i ,Dekarz — monter izolagji
budowlanych’, szkolenie ,Mata przedsiebiorczos¢” dla oséb, ktére otrzymaja pozytywna
decyzje o przyznaniu jednorazowo $rodkéw na podjecie samozatrudnienia oraz srodki na
podjecie dziafalnosci gospodarczej. Dodatkowym wsparciem bedzie objecie minimum
50% uczestnikéw projektu Indywidualnym Planem Dziatania, ktéry pozwoli na realizacje
zaktadanych celéw zawodowych.

Realizacja projektu Kierunek Praca” umozliwia podjecie aktywnosci zawodowej oraz uta-
twia wejscie na rynek pracy osobom najbardziej zagrozonym wykluczeniem zawodowym
i spotecznym. Wsréd uczestnikow projektu nastapita zmiana postaw — wzrosta ich samoocena
oraz aspiracje osobiste i zawodowe, a takze umiejetnosci komunikacyjne. Uczestnicy projektu,
po zakonczeniu realizacji wysoko ocenili stopien satysfakcji wynikajacy z udziatu a projekt
cieszy sie duzym zainteresowaniem wsrdd klientéw Powiatowego Urzedu Pracy w Olecku.

»BLIZEJ” DO INFORMACJI

Powiat olecki to w wiekszosci tereny wiejskie, dla-
tego wsrdd 0sob bezrobotnych zarejestrowanych
w Urzedzie Pracy mieszkancy wsi stanowia ponad
potowe ogdtu osob bezrobotnych (1811 osob
stan na 31 maja 2012 r.). Miejsce zamieszkania jest
waznym czynnikiem wptywajacym na znalezienie
zatrudnienia. Im wiecej bezposrednich wizyt w za-
ktadach pracy i aktualnych informacji z lokalnego
rynku pracy, tym wieksze sg szanse na podjecie pracy. Wiekszos¢ podmiotéw gospodarczych
umiejscowiona jest na terenie miasta i gminy Olecko, dlatego osoby z terendw wiejskich
majg utrudniony dojazd i dostep do Zrédet ofert pracy. Ograniczone potaczenia autobuso-
we, a w okresie wakacyjnym ich brak, powoduja, ze mieszkancy wsi tylko raz na jakis czas
przyjezdzaja do Olecka, co wymaga wynajecia samochodu, dojazd rowerem lub koniecznos¢
pokonania drogi pieszo. Klienci urzedu czesto w trakcie wizyt skarzg sie na brak dostepu do
aktualnych informadji, poniewaz przychodza do Urzedu Pracy tylko w wyznaczonych termi-
nach i pomimo tego, ze funkcjonuje strona internetowa urzedu, nie mogg z niej skorzystac
poniewaz nie maja dostepu do internetu.

Biorac pod uwage pojawiajace sie problemy, tj.: ograniczong mozliwo$¢ dojazdu, wysokie
ceny biletdw przekraczajgce mozliwosci finansowe bezrobotnych rodzin, brak dostepu do
internetu, Powiatowy Urzad Pracy w Olecku podjat dziatania, aby pokonac istniejace proble-
my i dotrze¢ z aktualng informacja do szerszego grona oséb. Poniewaz klienci Urzedu Pracy
korzystaja rowniez z pomocy opieki spotecznej, a instytucja ta ma swoja siedzibe w budynku
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urzedu gminy (Kowale Oleckie i Swietajno), a same urzedach gmin znajduije sie czesto blizej
miejsca ich zamieszkania, w tym celu nawigzana zostata wspotpraca z Urzedem Miejskim
w Olecky, a takze z urzedami gmin z terenu powiatu. W wyniku porozumienia zainstalowano
w siedzibach tych jednostek nowoczesny system do prezentacji i wizualizacji tresci multi-
medialnych (Urzad Miejski w Olecku — 2 szt Urzad Gminy Swietajno — 1 szt,, Urzad Gminy
Kowale Oleckie — 1 szt Urzad Gminy Wieliczki — 1 szt.). Prezentowane sg tam informacje
na temat aktualnych ofert pracy z lokalnego rynku pracy, jak réwniez oferty pracy z sieci
EURES, informacje o planowanych i realizowanych szkoleniach, podejmowanych dziataniach
i inicjatywach na rzecz rynku pracy.

System wizualizacji dziatajagcy w urzedach gmin cieszy sie duza popularnoscia wsrod
0s06b bezrobotnych zamieszkujacych tereny wiejskie odlegte od siedziby urzedu pracy. Dzieki
temu nasi klienci majg utatwiony dostep do aktualnych informacji upowszechnianych przez
Urzad Pracy, moga na biezgco sprawdzac¢ oferty pracy, a wszystko to zwieksza ich szanse
na podjecie zatrudnienia.

URZAD OTWARTY NA OSOBY NIESLYSZACE | NIEDOSLYSZACE

Powiat olecki zamieszkuje ponad 3 500 oséb niepetnosprawnych — stanowi to ponad 10%
wszystkich mieszkaricéw. W ewidencji Powiatowego Urzedu Pracy w Olecku na dzien 31 maja
2012 roku figurowato 97 oséb bezrobotnych z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci.
S3 to osoby posiadajace rézne typy schorzen oraz orzeczone stopnie niepetnosprawnosci.
Podjecie zatrudnienia przez osoby niepetnosprawne jest gtdéwnym celem rehabilitacji zawo-
dowej. Aby ten cel uzyskac niezmiernie wazne jest korzystanie z form aktywizacji zawodowej,
dzieki czemu osoba niepetnosprawna nie jest pozostawiona sama sobie na rynku pracy,
a przeciwnie uzyskuje pomoc i wsparcie w trudnym procesie znalezienia pracy.
Wejscie na rynek pracy oséb niepetnosprawnych nie zawsze jest fatwe ze wzgledu
na bariery, z ktérymi spotykajg sie w zyciu zawodowym i osobistym, np. bariery archi-
: tektoniczne, brak mozliwosci dojazdu,
miejsce zamieszkania, trudna sytuacja
finansowa, nieche¢ pracodawcéw do
zatrudniania 0séb niepetnosprawnych,
stereotypowe myslenie o niepetnospraw-
nosci, brak kwalifikacji zawodowych lub
brak do$wiadczenia zawodowego. Jedna
z wystepujacych barier jest utrudniony
kontakt z instytucjami oraz brak informadji
o mozliwosciach korzystania z réznych
form aktywizacji zawodowej. Potwierdza
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to przeprowadzona w 2008 roku ,Diagnoza potrzeb 0séb niepetnosprawnych powiecie olec-
kim” — raport z badan spoteczno-ekonomicznych opracowany w ramach projektu ,Otwarci
na wszystko” projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska, ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Poddziatania 7.2.1 Aktywizacja zawodowa i spoteczna
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Re-
alizatorem projektu byt Powiatowy Urzad Pracy w Olecku oraz Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie, a celem poprawa dostepu do zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych powiatu
oleckiego. Dziatania realizowane w projekcie stuzyty promowaniu postaw aktywnych wsréd
0s0b niepetnosprawnych, okresleniu zakresu i form aktywizacji zawodowej tych oséb oraz
wsparciu ich integracji spotecznej i zawodowe;j.

Jednym z wnioskéw ptynacych z przeprowadzonej diagnozy byto stwierdzenie, ze osoby
niepetnosprawne nie majg orientadji jakie instytucje mogtyby udzieli¢ im pomocy i wsparcia.
Osoby niepetnosprawne czesto nie wiedzg w jakim zakresie funkcjonuje pomoc instytucjo-
nalna, z czego moga korzystac oraz jakie przystugujg im prawa i obowigzki.

Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, jak réwniez odpowiadajac na zgtaszane
potrzeby Powiatowy Urzad Pracy w Olecku wraz z Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym
dla Dzieci Gtuchych im. $w. Filipa Smaldone w Olecku — organizuje spotkania z mtodzieza
niestyszaca i niedostyszaca, ktéra korczy nauke w szkofach srednich i niebawem bedzie
wchodzi¢ na rynek pracy.

W Osrodku ucza sie dzieci i mtodziez nie tylko z naszego powiatu, ale z catego regionu,
na réznych szczeblach od szkoty podstawowej, poprzez gimnazjum, szkote zawodowsg,
technikum uzupetniajace, liceum profilowane i ogdinoksztatcace uzupetniajgce az po po-
licealne studium zawodowe. Dzieki temu mtodziez ma mozliwos¢ uzyskania kwalifikacji
zawodowych w réznych zawodach - kucharz, murarz, krawiec, ogrodnik, technik technologii
odziezy, technik informatyk.

Bardzo wazne jest, aby absolwenci wchodzac na rynek pracy posiadali zaséb informacji
potrzebny do rehabilitacji zawodowej. Spotkania informacyjne odbywaja sie na terenie
Urzedu Pracy lub na terenie Osrodka raz w roku w okresie wiosennym, przed zakoncze-
niem roku szkolnego. Pracownicy Urzedu Pracy — posrednik pracy i doradca zawodowy
w trakcie spotkania udzielajg informacji o sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz o ustugach
i instrumentach rynku pracy skierowanych do oséb niepetnosprawnych zarejestrowanych
w urzedzie pracy. W trakcie tych spotkan prezentowane sg informacje o tym jakie warunki
nalezy spetni¢, aby zarejestrowac sie w urzedzie pracy, jakie sg prawa i obowigzki osoby
bezrobotnej i poszukujacej pracy. Najwiecej pytan ze strony przysztych absolwentéw do-
tyczy mozliwosci skorzystania ze stazy zawodowych, ktére s postrzegane jako okazja do
zdobycia do$wiadczenia zawodowego oraz szkolert zawodowych, dzieki ktorym mozliwe
jest uzupetnienie badZ zmiana posiadanych kwalifikacji. Warto podkresli¢, ze podczas takich
spotkan dzieki obecnosci ttumacza jezyka migowego, ktérym jest pracownik Osrodka albo
jeden z uczniéw, osoby z dysfunkcjg stuchu majg mozliwos¢ uzyskania petnej informaciji.
Dodatkowo na potrzeby organizowanych spotkan zostata przygotowana prezentacja
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Power Point przedstawiajgca przy uzyciu prostego stownictwa omawiane kwestie. Dzieki
temu osoby niestyszace nie maja problemu ze zrozumieniem poje¢ i definicji omawianych
przez pracownikéw urzedu. Podczas spotkania przyszli absolwenci otrzymujg takze ulotki
i broszury opisujgce ustugi realizowane przez urzad pracy oraz foldery zawierajace ciekawe
i przydatne informacje.

Bezposrednie spotkania uczniéw Osrodka z pracownikami urzedu stanowia wspaniata
okazje do przetamania bariery komunikacyjnej oraz umozliwiaja dostep do informacji i po-
kazuja, ze kadra urzedu jest przyjazna i otwarta dla wszystkich. Popularnos¢ i potrzeba tych
spotkan dajg powody do kontynuowania tej inicjatywy w kolejnych latach.

PODSUMOWANIE

Problem bezrobocia jest ciagle aktualny, dlatego caty czas udoskonalamy nasze rozwigzania
w obstudze klienta, poprzez uzupetnianie kwalifikacji oraz rozwijanie wtasnych kompetenciji.
Jest to mozliwe dzieki realizacji projektu ,Kompetentny Pracownik” wspdffinansowanego ze
srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Poddziatanie
6.1.2. Wsparcie powiatowych i wojewddzkich urzedéw pracy w realizacji zadan na rzecz
aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych w regionie Programu Operacyjnego Kapitat Ludz-
ki. Projekt zaktada prowadzenie aktywnej polityki rynku pracy i doskonalenie jakosci ustug
Urzedu Pracy w Olecku, a jego realizacje zaplanowano w okresie od 1 czerwca 2008 r. do
28 lutego 2013 r. Celem podjetych dziatan jest zwiekszenie dostepu osobom bezrobotnym
i poszukujagcym pracy do ustug poradnictwa zawodowego, upowszechnienie kontaktow
z pracodawcami z lokalnego rynku pracy, a takze poprawa jakosci pracy oséb zatrudnionych
w Powiatowym Urzedzie Pracy w Olecku. W ramach projektu zostat zatrudniony doradca
zawodowy oraz posrednik pracy, co znaczgco zwiekszyto dostepnos¢ ustug z tego zakresu
dla naszych klientéw. Dodatkowo pracownicy zatrudnieni na kluczowych stanowiskach maja
mozliwos¢ uczestniczenia w szkoleniach zgodnie z potrzebami, zdobywajac specjalistyczng
wiedze, a tym samym doskonalgc swoj warsztat pracy. Projekt otrzymat dofinansowanie na
kolejne lata 2013-2014.

Wszystkie dziatania podejmowane w Centrum Aktywizacji Zawodowej w Powiatowym
Urzedzie Pracy w Olecku sg skierowane na niesienie pomocy i wsparcia osobom bezrobot-
nym, na przezwyciezanie skutkow bezrobocia. Przy coraz bardziej ograniczonych srodkach
niezmiernie wazny jest rozwoj i doskonalenie posrednictwa pracy i poradnictwa zawodo-
wego. Wspodtpraca z pracodawcami, realizacja ofert pracy, dobdr kandydatéw na stanowi-
ska pracy oraz rozwigzywanie problemoéow zawodowych wymagajg od posrednikow pracy
i doradcéw zawodowych profesjonalizmu i zaangazowania.

Zaprezentowane dziafania realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Olecku sg dowo-
dem na to, ze skuteczna realizacja ustug i instrumentéw rynku praca wymaga wspotpracy
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réznych instytudji, a takze wymaga od nas — pracownikéw Urzedu Pracy wyjscia z informacja
do naszych klientéw. Dotarcie z informacjg o rynku pracy do oséb bezrobotnych stanowi
pierwszy krok do podjecia przez nich aktywnosci i moze stac sie bodZcem do podejmowania
kolejnych dziatar zmierzajacych do znalezienia zatrudnienia.

Udoskonalony system przekazywania informacji naszym klientom ma ogromne znacze-
nie dla pracy posrednikéw pracy oraz doradcow zawodowych, poniewaz usprawnia dobor
kandydatow do ofert pracy oraz ich realizacje. Dzieki sprawnemu przekazowi propagujemy
dziatania Urzedu, a opinii publicznej pokazujemy, ze Urzad wychodzi z informacja i nie jest
zamknietym ,biurem pracy’, gdzie oferty pracy istniejg tylko dla wybranych oséb. Jest to
szczegolnie istotne w sytuacji gdy powiatowe urzedy pracy dziatajg w ramach dynamicznie
zmieniajacego sie rynku pracy, a realizowane projekty i programy majg charakter krétkookre-
sowy, uzalezniony od kalendarza podziatu srodkdéw na programy aktywizacyjne, kierowane
do wybranych kategorii bezrobotnych. W odbiorze spotecznym segmentacja dziatan urze-
dow pracy jest nieuzasadniona, wiec rola profesjonalnego posrednika pracy czy doradcy
zawodowego jest nie do przecenienia.
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5 DOBRE PRAKTYKIW POSREDNICTWIE
PRACY W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY
W RYBNIKU

WPROWADZENIE

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku swoim dziataniem obejmuje Miasto Rybnik i obszar
powiatu rybnickiego. Miasto Rybnik oraz powiat rybnicki usytuowane sg w potudniowo-
-zachodniej czesci wojewodztwa $laskiego w obrebie Kotliny Raciborsko-Oswiecimskiej na
Plaskowyzu Rybnickim. Na obszarze powiatu znajduje sie pie¢ gmin: Czerwionka-Leszczyny,
Gaszowice, Jejkowice, Lyski i Swierklany.

ice

RYBNIK

MIASTO RYBNIK

[ PowWIAT RYBNICKI

Swi

Obszar dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku

Na terenie naszego powiatu przewazaja mikro i mate przedsiebiorstwa, ktérych najpopu-
larniejszym obszarem dziatalnosci jest handel, gastronomia lub ustugi budowlane. W mie-
$cie funkcjonujag réwniez dwie kopalnie, dwa centra handlowo-rozrywkowe, dwa szpitale
i elektrownia, stad spora czes¢ miejsc pracy zwigzana jest z tymi zaktadami.

Stopa bezrobocia dla miasta i powiatu jest bardzo zréznicowana. Na koniec marca dla
miasta Rybnika wyniosta 8%, natomiast dla powiatu az 12%. Na stope bezrobocia w powie-

87



Matgorzata Tlotka, Dorota Zojdz

cie zdecydowany wptyw ma sytuacja jednej z gmin, ktéra utracita kilka tysiecy miejsc pracy
w wyniku likwidacji badz restrukturyzacji znajdujacych sie na jej terenie zaktaddw. Zarbwno
wiadze gminne, jak i nasz Urzad na biezgco podejmujg dziatania, ktére majg wptyw na
poprawe sytuacji jej mieszkancow.

Ponizszy wykres obrazuje stope bezrobocia w powiecie rybnickim i miescie Rybnik na
tle wojewddztwa $laskiego i kraju. Wykres przedstawia dane poréwnawcze w minionych
pieciu latach.
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Stopa bezrobocia w powiecie, miescie, wojewddztwie i kraju

Od poczatku funkcjonowania Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku pracownicy podejmujg
liczne inicjatywy, ktérych nadrzednym celem jest dazenie do poprawy sytuacji na lokalnym
rynku pracy. Od kilkunastu lat posrednicy pracy cyklicznie juz organizujga targi pracy, dosto-
sowujac ich oferte do aktualnej sytuacji i potrzeb rynku pracy. Na poczatku targi kierowane
byty do absolwentow, nastepnie, w zwigzku ze zmiang ustawy — do mtodziezy. Od kilku lat,
w odpowiedzi na sugestie pracodawcéw, targi kierowane sg do wszystkich oséb bezrobot-
nych i poszukujacych pracy. To przedsiewziecie cieszy sie ogromnym zainteresowaniem
nie tylko mieszkancow Rybnika, ale i okolicznych miast. W ubiegtym roku po raz pierwszy
odbyty sie targi dla 0séb niepetnosprawnych. Pomimo waskiej grupy odbiorcow inicjatywa
rowniez zostata zaakceptowana przez naszych klientdw — zardwno niepetnosprawnych,
jak i pracodawcow poszukujgcych potencjalnych pracownikéw. Bylismy organizatorem
Dni Przedsiebiorczosci, podczas ktorych oferte wsparcia dla firm prezentowaty instytucje
i organizacje z regionu. Konferencje promujgce nasze dziatania i jednoczesnie zachecajgce
do wspotpracy, spotkania branzowe z pracodawcami, dni otwarte dla pracodawcow i 0séb
niepetnosprawnych, juz na state wpisaty sie w kalendarz organizowanych przez nasz Urzad
przedsiewzie¢. Bardzo chetnie witaczamy sie réwniez w dziatania realizowane wspdlnie
z innymi partnerami rynku pracy — realizowalismy kilka projektéw unijnych, wigczalismy sie
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w akcje Ogolnopolskiego Tygodnia Kariery i bralismy udziat w dniach otwartych organizo-
wanych przez inne instytucje. Segmentacja osoéb bezrobotnych, badania lokalnego rynku
pracy, wypracowanie i utrwalenie procedury pomocy majacej na celu aktywizacje zawodowa
0sob w wieku 50+ to réwniez inicjatywy podejmowane i z sukcesem realizowane przez
naszych pracownikéw.

Niektore podejmowane dziatania sg odpowiedzig na biezace oczekiwania klientéw, z kto-
rymi wspotpracujemy. W ubiegtym roku w maju, w zwigzku z otwarciem rynkéw pracy Austrii,
Niemiec i Szwajcarii, reagujac na liczne pytania docierajace z rynku pracy, zorganizowalismy
spotkanie informacyjne ,Keine Grenzen — Otwarcie
Rynkéw Pracy”

~—— CERTYFIKAT ——

Cieszy nas, gdy nasza praca zostaje zauwazona Konkurs LODOLAMACZE 2011
i doceniona przez innych. Tak byto w przypadku RAPIA SIATY BGIAAL RGO
dwaoch realizowanych programoéw finansowanych N .
ze S’rodko’\/\/ UnUI’]yCh _ Otrzyma+y one WyréZﬂleﬂla PRACODAWCA NIEPRZEDSIEBIORCA

Powiatowemu Urzedowi

w konkursach Dobre Praktyki EFS. W ostatnim cza- Pracy w Rybniku
sie nasz Urzad zostat uhonorowany takze w dwdéch . el

innych konkursach: ,Lodotamacze 2011" oraz ,Zysk
z dojrzatosci 2011". Zauwazone zostaty réwniez nasze
dziafania prowadzone w ramach Ogdlnopolskiego

FAZEN o4 S
Tygodnia Kariery. Takie wyrdznienia nie tylko przy-
nosza satysfakcje, ale i mobilizujg do dalszej pracy. i ;
Pomimo wielu podejmowanych przez nas akdji, : ~
wcigz wydaje nam sie, ze pozostaje jeszcze wiele do | '
zrobienia. Ciggle przystepujemy do nowych projek-  Wyréznienie przyznane PUP Rybnik:
tow | angazujemy sie w nowe pomysty. Lodotamacze 2011

O realizacji dwoch ostatnich, mozna powiedzie¢ najnowszych przedsiewziec, ktére cho-
Ciaz najnowsze — juz staty sie cyklicznymi dziataniami urzedu, opowiemy w dalszej czesci.

JARMARK OFERT PRACY

Podczas rozmdw z osobami odwiedzajgcymi nasz Urzad lub korzystajacymi z przedstawia-
nych przez nas propozycji podczas corocznych Targéw Pracy zauwazylisSmy, ze wiele z pytan
o oferty pracy kierowanych jest nie tylko od osdb bezrobotnych, ale takze od osdb, ktére
pozostajg w zatrudnieniu i chcg zmieni¢ prace. Wykorzystujac wieloletnie do$wiadczenia
zwigzane z organizacja Targow Pracy oraz Gietd Pracy, aby wesprzec¢ osoby, ktére szukaja
pracy, postanowilismy zorganizowac Jarmark Ofert Pracy. Celem nadrzednym jarmarku jest
zaprezentowanie osobom zainteresowanym zmiang dotychczasowej pracy oraz poszuku-
jacym innej pracy zarobkowej, mozliwosci zatrudnienia w firmach i instytucjach powiatu
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. —— rybnickiego oraz spoza terenu objetego dziatalnoscia
urzedu. Jarmark dla oséb poszukujacych pracy jest swietng

BB orcr Y

okazjg do bezposrednich rozmoéw z przedstawicielami
zaproszonych instytucji, posrednikami pracy oraz dorad-
cami zawodowymi. Nalezy zaznaczy¢, iz decyzja w sprawie
stworzenia jarmarkOw oparta zostata na analizie sytuacji na
lokalnym rynku pracy. Po raz pierwszy odbyt sie on w dniu
31 marca 2011r. w siedzibie urzedu. W trakcie przygoto-
wan do pierwszego jarmarku okreslilismy odbiorcéw, do
ktorych ma byc skierowane nasze dziatanie. Zdecydowano,
Ze beda to osoby zainteresowane zmiang dotychczaso-
wej pracy oraz poszukujgce innego zatrudnienia. Aby
zapewni¢ kompleksowg i kompetentng obstuge klienta,
przygotowano oferty pracy w formie prezentacji multi-
medialnej, dane teleadresowe osciennych urzeddw pracy oraz dane agencji pracy z terenu
wojewoddztwa slaskiego. Jarmark Ofert Pracy cieszyt sie bardzo duzym zainteresowaniem
wsrdd o0séb poszukujacych pracy. Uczestnicy bardzo chetnie korzystali z ustug posrednikow
pracy, pytajac o szczegodty dotyczace konkretnych ofert pracy. Pojawita sie réwniez spora
grupa miodych osdb, zainteresowanych zatrudnieniem, ktére chetnie skorzystaty z ofert pra-
cy przekazanych nam przez dziatajagce w ramach Ochotniczych Hufcow Pracy Mtodziezowe
Biuro Pracy z Rybnika oraz Punkt Posrednictwa Pracy w Czerwionce-Leszczynach.
Zaobserwowalismy, ze nasza inicjatywa zostata pozytywnie odebrana przez osoby po-
szukujgce pracy. Taka forme kontaktu z urzedem wybrali nie tylko mieszkaricy Rybnika czy
powiatu rybnickiego, ale réwniez mieszkancy miast osciennych. Podczas jarmarku zauwazo-
no duzg dezorientacje uczestnikdw w kwestii poruszania sie po rynku pracy, wielu klientéw
rezygnowato z oferty, ktdéra w ich mniemaniu niewarta byta uwagi, ze wzgledu na dojazd
do innego miasta, czesto powtarzajgcymi pytaniami byto: ,Czy na rozmowe musze wzigc
CV?, dlatego tez zdecydowano o koniecznos$ci udziatu w kolejnych jarmarkach doradcow
zawodowych. ‘ - T 3

Duze zainteresowanie tg
forma posrednictwa pracy
utwierdzito nas w przeko-
naniu o koniecznosci utrzy-
mania tego rodzaju spotkan
z klientami i organizowania
Jarmarku cyklicznie. Pod-
jeto wiec decyzje, iz odby-
wac sie one bedg kazdego
ostatniego roboczego dnia
miesigca, co pozwoli wpisac
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5 Dobre praktyki w posrednictwie pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku

tg forme w kalendarz wydarzert Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku. Dodatkowe zain-
teresowanie jarmarkami wzbudzit artykut nawiazujacy do zrealizowanego przedsiewziecia,
ktory ukazat sie w Gazecie Rybnickiej (numer 3/477; marzec 2011).

Poniewaz nasz urzad obstuguje obszar miasta i pieciu gmin wchodzacych w sktad
powiatu rybnickiego, pozytywne efekty naszych dziatan zostaty dostrzezone przez wtadze
gminne, co pomogto nam w podjeciu decyzji o organizacji poza murami Powiatowego
Urzedu Pracy w Rybniku Objazdowych Jarmarkéw Ofert Pracy.

Wspotorganizatorem pierwszego objazdowego
jarmarku, ktéry odbyt sie 29 czerwca 2011 r. byt Softys
Ksigzenic. Do wspotpracy przy organizacji przedsiewzie- OBIAZDOWY

Cia zaproszone zostaty firmy, agencje pracy i przedsta- mmllln'“‘ bt Pmmy

wiciele Mtodziezowego Biura Pracy z Rybnika. Podczas
Objazdowego Jarmarku Ofert Pracy w Ksigzenicach po-
prosilismy odwiedzajacych o opinie na temat potrzeby
organizacji kolejnych edycji Jarmarku. Spotkalismy sie
Z pozytywnymi ocenami, co utwierdzito nas w przeko-
naniu o potrzebie ich kontynuadgji.

W kolejnych miesigcach odbyty sie nastepne Objaz-
dowe Jarmarki Ofert Pracy w Lyskach i Gaszowicach. T '“

Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku w trakcie ob-
jazdowych jarmarkéw umozliwit wszystkim zaintere-
sowanym uzyskanie informacji z zakresu poradnictwa
zawodowego oraz mozliwosci udziatu w bezptatnych szkoleniach.

Podczas spotkan z osobami poszukujacymi pracy posrednicy pracy zauwazyli, ze niemata
grupa 0séb poszukujacych pracy stanowig osoby z orzeczonym stopniem niepetnosprawno-
$ci. Byto to impulsem do podjecia decyzji o zorganizowaniu Targéw Pracy dla 0sob niepet-
nosprawnych. Pierwsza edycja Targéw pod patronatem Starosty Powiatu Rybnickiego odbyta
sie w dniu 16 listopada 2011r. Poczatkovvo planovvahsmy, ze Targi zostang zorganizowane

_ e siedzibie naszego urzedu,

-, [ R
g i jednak duze zainteresowa-
L nie ze strony 0séb poszu-
kujacych pracy i zgtaszaja-

] o cych sie wystawcow, spo-
e . AT \ Sy A wodowato, ze organizacje
i wydarzenia przenieslismy
do siedziby starostwa po-
wiatowego. Podczas Targéw
14 wystawcoéw z Rybnika
i okolic zaoferowato ponad
100 wolnych miejsc pracy.
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Pracodawcy poszukiwali miedzy innymi pracownikdw ochrony, sprzataczek, sprzedaw-
cow, pracownikéw gospodarczych oraz pracownikdéw produkgji. Powiatowy Urzad Pracy
w Rybniku dysponowat dwoma odrebnymi stanowiskami. Posrednicy pracy proponowali
odwiedzajacym aktualne oferty pracy, natomiast doradca zawodowy prowadzit indywidu-
alne konsultacje majace na celu przygotowanie kandydatéw do rozmdw kwalifikacyjnych.
W trakcie targdéw osoby niepetnosprawne mogty takze skorzysta¢ z porad specjalistow
z innych instytucji miedzy innymi z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Urzedu Skarbo-
wego, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie oraz Powiatowego Zespotu ds. Orzekania
o Niepetnosprawnosci.

Targi dla 0sob niepetnosprawnych cieszyty sie ogromnym zainteresowaniem, stad mamy
nadzieje, ze podobnie jak Jarmarki Ofert Pracy, doczekaja sie kolejnych edycji.

W celu blizszego poznania opinii naszych klientéw uczestniczacych w organizowanych
przez rybnicki urzad przedsiewzieciach postanowilismy zbadac te grupe oséb. Przygotowali-
smy krétka ankiete ewaluacyjng, w ktorej zapytalismy respondentéw o ich opinie dotyczaca
takich spotkan jak Jarmark Ofert Pracy czy Objazdowy Jarmark Ofert Pracy, a dodatkowo
w metryczce zapytalismy o wiek, pte¢, poziom wyksztatcenia i przede wszystkim o kwestie
Czy osoba jest zarejestrowana w tutejszym urzedzie.

Rezultat badania byt pokrzepiajacy, poniewaz 82% ankietowanych podato, ze organi-
zacja Jarmarkow Ofert Pracy to bardzo dobry pomyst. Najczesciej motywowali to tym, ze
w jednym miejscu mozna zapoznac sie z wieloma ofertami lub, ze w ten sposdb szybciej
mozna znalez¢ i podjac prace. To co nas ucieszyto to rowniez fakt, ze wiekszos¢ osob (62%)
uczestniczacych w Jarmarku stanowity osoby zainteresowane zmiang dotychczasowego
zatrudnienia nie zarejestrowane w tutejszym urzedzie, co potwierdza odpowiedni dobor
grupy docelowej naszego przedsiewziecia. Ankiety zostaty wypetnione przede wszystkim
przez mieszkancéw Czerwionki-Leszczyn, Jankowic, Lysek, Raciborza, Rybnika, Wodzistawia
Slgskiego, Zor oraz Zytne).
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5 Dobre praktyki w posrednictwie pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Rybniku

Ponizej przedstawiamy dotychczasowe, wybrane opinie zaczerpniete z ankiet oséb
korzystajacych z tej formy aktywizacj:

1. Kobieta, 1.30, wyksztatcenie: wyzsze licencjat, miejsce zamieszkania: Zabrze
Bardzo dobra obstuga, udzielenie kompletnych informacdji o ofertach pracy.

2. Kobieta, .26, wyksztatcenie: magister, miejsce zamieszkania: Stanowice
Bardzo trudno znaleZ¢ prace, jesli Jarmark Ofert Pracy mi w tym pomoze to jestem
za organizacjq tego typu spotkan.

3. Kobieta, 1.36, wyksztatcenie: wyzsze, miejsce zamieszkania: Rybnik
Udzielono mi niezbednych informacji na temat metod poszukiwania pracy.

4. Kobieta, .32, wyksztatcenie: Srednie zawodowe, miejsce zamieszkania: Jejkowice
Doceniam zaangazowanie urzednikéw, powinny by¢ czesciej organizowane.

5. Kobieta, .22, wyksztatcenie: srednie, miejsce
zamieszkania: Rybnik ANKIETA
Bardzo pomocne, otwierajq nowe nadzieje Twoja opinia o I1l Jarmarku Ofert Pracy:
na znalezienie pracy. Jestem nastawiona | ...
jak najbardziej pozytywnie. | e

6. Mezczyzna, 122, wyksztalcenie: policealne, |
miejsce zamieszkania: Rybnik
Pozytywna, posiadajq duzo ofert pracy jak
na dzien dzisiejszy roznorodnych.

7. Kobieta, 149, wyksztatcenie: Srednie, miejsce
zamieszkania: Rybnik
Uwazam, ze to bardzo dobre, ze sq ta-
kie spotkania, jest mozliwos$¢ uwierzenia o [ e ]
w Sie bie, Miejsce zamieszKania..................ccoeeeiiiiinn.

Kobieta |:| Mgzczyzna |:|

Poziom wyksztalcenia ...............ccooeiiiiiiiinn

Zarejestrowany/a w PUP Rybnik

Data 31.05.2011 r.

Jarmarki Ofert Pracy odbywaja sie systematycznie, na state wpisujac sie w kalendarz wy-
darzen naszego urzedu i ciesza sie niestabngcym zainteresowaniem wsréd oséb odwie-
dzajacych i wystawcow, pragngcych w ten sposdb pozyskac pracownikéw na oferowane
stanowiska pracy. Uczestnikom jarmarkéw przekazujemy materiaty przydatne w aktywnym
poszukiwaniu pracy. Pomoca stuzg posrednicy pracy, specjalisci ds. szkolen, doradcy zawo-
dowi oraz przedstawiciele innych, zaproszonych organizacji czy firm.

Dotychczas Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku zorganizowat 10 Jarmarkow Ofert Pracy
w siedzibie urzedu i jestesSmy w trakcie przygotowan do IV Objazdowego Jarmarku Ofert
Pracy. Od ponad pottorej roku rozwijamy naszg inicjatywe i dostosowujemy jg do aktualnych
potrzeb lokalnego rynku pracy. Bardzo pomocne w sprawnym zorganizowaniu Jarmarkow
Ofert Pracy jest aktualne zaplecze lokalowe, ktérym dysponuje urzad. Podczas organizadji
korzystamy z nowoczesnie wyposazonej sali, w ktérej znajduje sie tablica interaktywna,
wspotdziatajgca z komputerem i projektorem multimedialnym.
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Posrednicy pracy podejmuja rézne inicjaty-
wy, ktorych nadrzednym celem jest poprawa
sytuacji na lokalnym rynku pracy. Poczatkowo
nasi pracownicy inicjowali wsrdd pracodaw-
cow idee jarmarkow. Aktualnie akcja ta rozpo-
wszechnita sie i pracodawcy z witasnej inicja-
tywy zgtaszajg sie do nas pytajac 0 mozliwosc
uczestnictwa i zaprezentowania swoich ofert.

Wszystkie podejmowane dziatania cieszg sie

- duzym zainteresowaniem instytucji i organizadji
wspotpracujacych w zakresie wspierania 0séb poszukujacych pracy z naszego regionu. Do-
datkowo nawigzana podczas jarmarkow wspodtpraca z przedsiebiorcami z pewnoscig bedzie
kontynuowana. Juz pierwszy jarmark pokazat, ze inicjatywa zostata pozytywnie odebrana
i przyniosta konkretne efekty. Oprécz celu zasadniczego, jakim jest promocja ofert pracy,
jarmarki spetniajg takze wazne funkcje edukacyjne, wskazujg na role wtasnej inicjatywy
w procesie poszukiwania pracy. Uczestnictwo w nich daje poszukujgcym pracy mozliwos¢
przeprowadzenia kilku wstepnych rozmdéw kwalifikacyjnych a pracodawcom zaprezento-
wania wiasnej firmy.

Mozemy z catg pewnoscig potwierdzi¢, ze jarmark to
dobra inicjatywa, dlatego pragniemy utrzymac cyklicznos¢
naszych spotkan z klientami, poniewaz jest to réwniez dla
nas dodatkowe doswiadczenie. Generalnie oceniono, iz
jarmarki ,otwierajg nowe mozliwosci przed pracownikami
na rynku pracy”a badani uczestnicy spotkan wyrazili bardzo
pozytywne opinie o tej formie posrednictwa pracy.

Rozszerzajac wachlarz naszych ustug wydzielilismy jedna
z gablot w urzedzie, na ktérej zamieszczamy aktualne oferty
prasowe z regionalnych gazet oraz z portali internetowych
oferujgcych prace. Ta forma prezentowania ofert réwniez
od poczatku cieszy sie bardzo duzym zainteresowaniem.

Z poczatkiem kwietnia ubiegtego roku media zapowiadaty otwarcie niemieckiego rynku
pracy, co spotykato sie zduzym zainteresowaniem uczestnikdw rynku pracy. Przygotowujac
sie do organizacji drugiego jarmarku postanowilismy wzbogaci¢ nasza oferte réwniez o za-
graniczne propozycje pracy. Podczas kwietniowego jarmarku posrednicy pracy dysponowali
wiec danymi pracodawcow, ktérzy zgtosili ched zatrudnienia pracownikéw za granica za
posrednictwem sieci EURES. Do uczestniczacych w jarmarku doradcédw zawodowych zwra-
caly sie przede wszystkim osoby, ktére szukajg nowej pracy, ale takze takie, ktére od dawna
nie umiejg podja¢ zatrudnienia.

W zwigzku z ogromnym zainteresowaniem zagranicznymi rynkami pracy wsrdéd oséb
odwiedzajgcych Il Jarmark Ofert Pracy, postanowilismy wyjs¢ naprzeciw tym oczekiwaniom.
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W pierwszej kolejnosci zapoznalismy sie z ofertami pracy z terenu Niemiec zamieszczonymi
na stronie sieci EURES oraz pochodzacymi z agencji posrednictwa pracy z naszego regionu,
ktére pézniej zaprosilismy do wspodtpracy. W ramach kolejnych dziatan przygotowano ulotke
instruktazowa i poradnik na temat niemieckiego rynku pracy oraz sposobdw poszukiwania
pracy, a takze informacje o polskich i niemieckich agencjach pracy. Dodatkowo przekazano
informacje jak unikna¢ niebezpieczenstwa zwigzanego z korzystaniem z ustug agencji zatrud-
nienia w przypadku dziatajgcego nielegalnie posrednika w Niemczech, a takze gdzie i w jaki
sposob sprawdzi¢ niemiecka agencje pracy. Ponadto wskazano na formalnosci, ktére trzeba
dopeic po przyjezdzie do Niemiec oraz jakie prawa przystuguja pracownikowi na terenie
tego kraju. W dniu 11 maja 2011 r. w naszym urzedzie odbyfo sie spotkanie informacyjne
,KEINE GRENZEN - Otwarcie Rynkéw Pracy’, ktére zorganizowalismy dla wszystkich oséb
zainteresowanych tg tematyka. W przedsiewzieciu udziat wzieli przedstawiciele pieciu zapro-
szonych agencji pracy posiadajacych liczne oferty pracy poza granicami kraju, szczegdlnie
na terenie Austrii, Niemiec i Szwajcarii. Z naszej strony obecny byt posrednik pracy, ktéry
zaprezentowat oferty zatrudnienia sieci EURES oraz kierownik dziatu do spraw ewidencji,
$wiadczen i informacji, ktérego zadaniem byto udzielanie porad z zakresu zabezpieczenia
spotecznego. Na spotkanie zgtosito sie kilkadziesigt osdb zainteresowanych wyjazdem do
pracy za granice, ktére najczesciej pytaty o stanowiska opiekunek oséb starszych, pracow-
nikéw w budownictwie, a takze o prace sezonowe. Odwiedzajacy mieli do dyspozycji ulotki
instruktazowe, fiszki zawierajace podstawowe zwroty uzywane w jezyku niemieckim oraz
adresy ambasad i konsulatow RP na terenie Niemiec. Spotkanie informacyjne wzbudzito
spore zainteresowanie lokalnych mediow, ktére uwazajac je za kolejng wazna inicjatywe,
postanowity rozpowszechnic¢ informacje o nim wsréd mieszkaricdw Rybnika i okolic.

+WSPOLPRACA SIE OPLACA”
CZYLI WYROZNIENIE PRZEDSIEBIORCOW
ZA OWOCNA WSPOLPRACE Z NASZYM URZEDEM

Realizujgc zadania statutowe urzedy pracy co roku przyjmujg do realizacji kilka tysiecy ofert
pracy, zawierajg kilkaset uméw refundowanych, udzielaja dotacji na zatozenie wtasnej firmy,
wspotpracujg z wieloma partnerami rynku pracy. Poznanie wzajemnych oczekiwan oraz
potrzeb partneréw gwarantuje efektywng wspdtprace. To wiasnie ta efektywna wspdtpraca
pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy w Rybniku a lokalnymi przedsiebiorcami pozytywnie
kreuje lokalny rynek pracy. Skutkuje ona nie tylko powstawaniem kolejnych, nowych miejsc
pracy, ale rowniez pozwala na utrzymanie stabilnej pozycji firmy.

Chcac wyrdznic tych przedsiebiorcow, z ktérymi wspdtpraca w réznym zakresie uktada
sie bez zarzutu a czasem wrecz wzorowo, podjelismy decyzje o docenieniu zaangazowania
pracodawcow w ksztattowaniu lokalnego rynku pracy.
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Do tej pory nie byto okazji, aby podzieli¢ sie informacja z wtadzami miasta, przedstawi-
cielami organizacji zrzeszajacych pracodawcow czy innymi przedsiebiorcami, iz na naszym
terenie, w naszym otoczeniu sg firmy, z ktérymi pomimo zmieniajacych sie warunkéw, od lat
Swietnie sie wspotpracuje. Postanowilismy wiec zorganizowac konferencje promujaca nasze
wspolne dziatania, podczas ktérej miato nastgpi¢ uroczyste uhonorowanie wybranych firm.

Po raz pierwszy nasze wyréznienia dla partneréw rynku pracy wreczylismy podczas
konferencji ,Forum Przedsiebiorczosci’, zorganizowanej w pazdzierniku 2010 roku.

Poniewaz w ramach Forum podsumowywalismy dwudziestolecie dziatalnosci naszego
urzedu, zdecydowalismy, iz nalezy wyrézni¢ te firmy, z ktorymi pracowalismy najdtuzej,
najowocniej i ktére przez te minione lata stworzyty najwiecej miejsc pracy dla oséb poszu-
kujgcych zatrudnienia.

Przygotowania do przedsiewziecia rozpoczelismy wiec od wyboru potencjalnych lau-
reatéw. Z rejestru firm wspotpracujacych z naszym Urzedem dyrekcja, kierownicy dziatow
oraz pracownicy bezposrednio zaangazowani we wspotprace z przedsiebiorcami wybrali
i dokonali oceny pracodawcow, zwracajac uwage przede wszystkim na liczbe zgtaszanych
przez nich ofert pracy oraz ich realizacje, korzystanie i wywiazywanie sie z zawartych umow
refundowanych oraz date rozpoczecia wspdtpracy z rybnickim Urzedem.

Podczas wytaniania kandydatow zwrécilismy uwage réwniez na beneficjentéw jedno-
razowych srodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej. Czes¢ z nich, po pozytywnym
rozliczeniu sie z przyznanej dotacji nie tylko z sukcesem nadal prowadzita wtasny biznes, ale
réwniez stworzyta miejsca pracy dla innych bezrobotnych. Sposréd dotacjobiorcow posta-
nowilismy rowniez wytoni¢ najlepszych pracodawcéw, ktorzy utworzyli najwiecej wolnych
miejsc pracy dla innych oséb. Oczywiscie zwrdcilismy uwage na tych pracodawcow, ktorzy
przy realizacji wolnych miejsc pracy korzystali z ustug naszego posrednictwa pracy.

Poniewaz rybnicki urzad dziata na obszarze dwdch powiatdw, zadbalismy, aby wsrdd
wyrdznionych znalazty sie zaréwno firmy z miasta Rybnika, jak i z powiatu rybnickiego.

Nastepnym krokiem byt wybdr ksztattu statuetki wreczanej laureatom. Zdecydowalismy,
ze bedzie to jabtko — symbol owocnej wspdtpracy. Zamiescilismy na niej dedykacje, ktorej
tre$¢ zawierata podziekowanie za dtugoletnig i efektywng wspdtprace. Dla dotacjobiorcéw
zamowilismy specjalne dyplomy.

Statuetki i dyplomy
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Aby uswietni¢ uroczystos¢, a jednoczesnie zwréci¢ uwage uczestnikow konferencji na
rodzaj i branze dziatalnosci laureatow, przygotowalismy rowniez uroczysta prezentacje
wyrdznionych firm.

Podczas Konferencji zaprezentowalismy ustugi, realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy
w Rybniku na rzecz wspierania lokalnej przedsiebiorczosci, zwrécilismy uwage na udziat urze-
du w ksztattowaniu lokalnego rynku pracy oraz przedstawilismy mozliwosci wykorzystania
przez pracodawcéw instrumentow rynku pracy. Po czym nastapit kolejny punkt programu,
na ktory — z niecierpliwoscig oczekiwata czes¢ naszych gosci — przyznanie wyrdznien.

Dyrektor Urzedu Teresa Bierza oraz przedstawiciele wtadz samorzadowych — Prezydent
Miasta Rybnika oraz Starosta Powiatu Rybnickiego uroczyscie uhonorowali laureatéw, pro-
mujac przy tym prowadzone przez nich firmy i zachecajac do dalszej, udanej wspdtpracy
z naszym urzedem pracy. Wyrdznienia przyznalismy trzynastu pracodawcom dtugotrwale
wspotpracujagcym z Powiatowym Urzedem Pracy w Rybniku oraz trzem dotacjobiorcom,
ktoérzy stworzyli miejsca pracy dla innych bezrobotnych.

Widzac zadowolenie, a nierzadko i wzruszenie uczestnikdw konferencji, utwierdzilismy
sie w przekonaniu, ze byt to doskonaty pomyst. Juz wowczas podjelismy decyzje, iz przed-
siewziecie to powinno by¢ kontynuowane.

Kolejna konferencja promujaca nasze dziatania pt.,Wspotpraca sie optaca’, odbyta sie rok
podzniej, w pazdzierniku 2011 roku i rowniez zostata wzbogacona o przyznanie wyrdznien
kolejnym laureatom.

Ponownie wybralismy pracodawcow oraz dotacjobiorcow, z ktorymi urzad wspdtpraco-
wat najowocniej, tym razem pod uwage bralismy rok pomiedzy kolejnymi edycjami. Wyty-
powalismy kolejnych laureatéw biorac pod uwage te same kryteria co poprzednio (liczbe
zgtaszanych ofert pracy oraz ich realizacje, korzystanie i wywiazywanie sie z zawartych uméw
refundowanych). Znowu byty jabtuszka, dyplomy i uroczysta prezentacja wyréznionych
pracodawcéw. Ze wzgledu na fakt, iz ocenie podlegat tylko rok wspétpracy — wybralismy
mniejsze grono laureatéw.
Tym razem uhonorowali-
$my pieciu pracodawcow
i trzech dotacjobiorcéw
(firmy z miasta i powiatu
rybnickiego).

Dyrektor Powiatowego Urzedu
Pracy w Rybniku, przedstawiciele | W rybnik g
wiadz samorzqdowych oraz przed- |
siebiorcy wyréznieni w 2011 roku
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Uczestnicy konferendji
MWspdtpraca sie optaca”

Zarowno podczas pierwszej, jak i drugiej edycji przyznalismy tak zwane wyrdznienia
specjalne dla Izby Przemystowo-Handlowej Rybnickiego Okregu Przemystowego i Cechu
Rzemiost oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczoéci w Rybniku — doceniliémy w ten sposéb
wkfad organizacji w réznorodne dziatania na rzecz przeciwdziatania bezrobociu, a takze
zaangazowanie w promocje naszych przedsiewzie¢ wsérdd cztonkoéw zrzeszonych w tych
organizacjach. Wspotpraca z wymienionymi organizacjami jest dla nas niezwykle wazna,
poniewaz firmy, ktére sg w nich zrzeszone korzystaja lub moga w przysztosci korzystac
Z naszych ustug.

W sierpniu rozpoczniemy przygotowania do przyznania tegorocznych ,wyrézniert’. Jednak
przez caty rok realizujac biezace dziatania zwracamy baczng uwage na przebieg wspotpracy
7 przedsiebiorcami, tak aby w odpowiednim czasie wytypowac kolejnych laureatéw.

Uwazamy, iz takie dziatanie nie tylko gwarantuje dalsza, pozytywnga wspotprace z wyrdz-
nionymi pracodawcami i organizacjami, ale zacheca i mobilizuje innych partneréw lokalnego
rynku pracy do efektywnego i satysfakcjonujagcego obie strony wspoétdziatania. Wszystkie
nasze przedsiewziecia sg promowane i nagtasniane w lokalnych mediach, stad udziat
w konferengji i otrzymanie statuetki to réwniez doskonata reklama dla firmy czy organizadiji.

Przyjety model wspdtpracy nie zwalnia nas jednak z obowigzku monitorowania i wprowa-
dzania kolejnych modyfikacji, ktére usprawnia przebieg realizowanego przedsiewziecia, tak
abysmy mogli sprosta¢ oczekiwaniom naszych klientéw. Dlatego tez w tym roku pojawita sie
kolejna idea, aby poszerzy¢ grono laureatéw. Poniewaz jestesmy w trakcie realizacji projektu
wspétfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, skierowanego do
0s6b po 50 roku zycia, ktérego beneficjentami sg réwniez pracodawcy zatrudniajacy osoby
Z tej grupy wiekowej, postanowilismy przyznac wyrdznienie w nowej kategorii,Pracodawca
przyjazny osobom 50+" W naszej ocenie to dziatanie pozwoli promowac firmy, ktére juz
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zatrudnity beneficjentéw programu, a jednoczesnie, na co liczymy, bedzie stanowito zachete
dla kolejnych pracodawcow do wziecia udziatu w realizowanym przedsiewzieciu. Poniewaz
rok 2012 zostat ogtoszony Europejskim Rokiem Aktywnosci Oséb Starszych i Solidarnosci
Miedzypokoleniowej nasz pomyst dodatkowo wpisuje sie w promowanie spotecznej oraz
zawodowej aktywnosci 0sdb starszych.

PODSUMOWANIE

Wszystkie przedsiewziecia podejmowane przez rybnicki Urzad zwykle cieszg sie duzym
zainteresowaniem instytucji i organizacji wspdtpracujagcych w zakresie wspierania oséb
bezrobotnych czy pracodawcéw z naszego regionu. Wspdtpraca nawigzana podczas spotkan
jest zazwyczaj kontynuowana przez kolejne lata.

Dwie nowe opisane inicjatywy — Jarmarki i Wyréznienia dla pracodawcow od razu zyskaty
akceptacje i zainteresowanie partneréw rynku pracy. To utwierdza nas w przekonaniu, ze
warto byto je organizowac. Warto podejmowac nieznane i niestandardowe dziatania, jesli
w jakikolwiek sposéb przyczyniaja sie do polepszenia sytuacji na lokalnym czy regionalnym
rynku pracy.

W chwili obecnej przygotowujemy sie do organizacji kolejnego Objazdowego Jarmarku
Ofert Pracy — tym razem odbedzie sie on na terenie gminy Czerwionka-Leszczyny. Prowadzi-
my rozmowy z przedsiebiorcami, ktérzy chcieliby wzig¢ udziat w przedsiewzieciu, promujemy
Jarmark wsréd lokalnej spotecznosci. W lipcu odbedzie sie kolejne spotkanie branzowe
z pracodawcami, do udziatu w ktdrym zaprosilismy firmy z branzy gastronomicznej. Podczas
spotkania bedziemy zachecac naszych przedsiebiorcéw do zatrudnienia absolwentek kursu
gastronomicznego, kobiet w wieku 50+. Jestesmy rowniez w trakcie realizacji programu
specjalnego finansowanego z Rezerwy Ministra, w ramach ktérego oprécz instrumentow
wynikajacych z obowiagzujacej ustawy, przewidzielismy niestandardowe dziatania, takie jak
Jbonusikowe” dla pracodawcy za przygotowanie stazysty do pracy na samodzielnym sta-
nowisku czy wsparcie pomostowe i coaching biznesowy dla 0séb rozpoczynajacych dzia-
talnos¢ gospodarcza. Jak na razie projekt cieszy sie duzym zainteresowaniem pracodawcow
i 0s6b bezrobotnych, stad nie wykluczone, ze podobna inicjatywa bedzie kontynuowana
w kolejnych latach.

W dalszych planach pozostaje udziat w Ogdlnopolskim Tygodniu Kariery oraz organizacja
konferencji, w trakcie ktorej wyrdznimy kolejne firmy, z ktérymi wspodtpraca w minionym
roku byta najbardziej owocna.

Wszelkie dziatania podejmowane przez pracownikow Powiatowego Urzedu Pracy w Ryb-
niku majg na celu zaspokojenie wcigz rosnacych oczekiwan naszych klientéw a jednoczesnie
przyczyniajg sie do wspierania 0séb bezrobotnych w poszukiwaniu zatrudnienia a co za tym
idzie, poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy.
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Przedstawione przez nas dziafania w skuteczny sposdb pozwalajg przyblizy¢ naszym
klientom informacje o ofercie i dziataniach Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku.

Kazda kolejna nawigzana wspdtpraca, to szansa na pozyskanie nowych miejsc pracy,
a tym samym na sprawng realizacje jednej z podstawowych ustug rynku pracy, jaka jest
posrednictwo pracy.

Wiszystkie fotografie, wykresy i ryciny wykorzystane w powyzszym materiale pochodzq z zasobéw
Powiatowego Urzedu Pracy w Rybniku.
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6 DOBRE PRAKTYKIW POSREDNICTWIE PRACY
- DZIALANIA PODEJMOWANE | REALIZOWANE
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY
W STRZELINIE

WPROWADZENIE

Powiat strzelinski, na terenie ktérego dziata Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie lezy w po-
tudniowo-wschodniej czesci wojewddztwa dolnoslaskiego. Graniczy z powiatami: dzierzo-
niowskim, wroctawskim, zabkowickim, otawskim, brzeskim i nyskim. Dogodne potozenie
w poblizu Wroctawia i Opola daje powiatowi szanse na rozwoj gospodarczy.

Firmy zarejestrowane na terenie powiatu strzelinskiego to w gtéwnej mierze mikro, mate
i Srednie przedsiebiorstwa. Dominujg zaktady pracy zajmujace sie dziatalnoscig handlowg
i ustugowa, obstuga nieruchomosci i firm, przetwodrstwa przemystowego, budownictwa,
rolnictwa.

Od 2005 roku w Strzelinie istnieje podstrefa Watbrzyskiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej
(WSSE) ,Invest-Park”. Obszar podstrefy zlokalizowany jest na obrzezach miasta bezposrednio
przy drodze wojewddzkiej nr 395 taczacej Strzelin z Wroctawiem. W roku 2007 w kolejnej
gminie z powiatu — Wigzowie, uruchomiono podstrefe WSSE. Gospodarka powiatu ma cha-
rakter typowo rolniczo-przemystowy. Rozwijajg sie zaktady przetworstwa rolno-spozywczego,
CO sprawia, ze znaczna czes¢ zbiordw przetwarzana jest na miejscu. W powiecie istotna
gatezig lokalnej gospodarki jest rowniez przemyst wydobywczy zwigzany z eksploatacja
granitu oraz w mniejszym stopniu innych surowcow.

Poczatkowo Wydziat ds. zatrudnienia i spraw socjalnych miescit sie w Urzedzie Miasta
i Gminy w Strzelinie i we wrzesniu 1989 r. liczyt 10 pracownikdéw. Na mocy Zarzadzenia
Wojewody Wroctawskiego z dnia 13 lutego 1990 r. zostaty ustalone rejony zatrudnienia i na
bazie wydziatéw zatrudnienia i spraw socjalnych utworzono rejonowe biura pracy. Rejono-
we Biuro Pracy w Strzelinie obejmowato swoim zasiegiem miasto i gmine Strzelin, Wigzow,
Borow, Jordanow, Kondratowice i tagiewniki.

W roku 1993 w miejsce rejonowych biur pracy powotano rejonowe urzedy pracy. Zmienit
sie rowniez obszar, ktory podlegat urzedowi. Do strzelinskiego urzedu nalezaty: miasto i gmi-
na Strzelin, Wigzéw, Boréw i Kondratowice. Z dniem 1 stycznia 1999 roku rejonowe urzedy
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pracy zostaty przeksztatcone w powiatowe urzedy pracy, ktére nastepnie podporzagdkowano
samorzadom powiatowym — od 1 stycznia 2000 r.

Dopiero na mocy Zarzadzenia Dyrektora Wojewddzkiego Urzedu Pracy we Wroctawiu
z dnia 15 stycznia 1999 r. zostat ustalony zasieg terytorialny urzedéw pracy, ktory obowia-
zuje do dzis. Z ustug Powiatowego Urzedu Pracy w Strzelinie, ktéry od roku 2000 miesci sie
w budynku Starostwa Powiatowego w Strzelinie, mogga korzystac mieszkancy miasta i gminy
Strzelin, miasta i gminy Wigzéw oraz gmin: Boréw, Kondratowice i Przeworno.

Obecnie w urzedzie zatrudnionych jest 33 pracownikdw, w tym m.in. pieciu posredni-
kéw, lider klubu pracy, dwoch doradcow zawodowych, dwdéch specjalistow ds. rozwoju
zawodowego, dwodch pracownikéw ds. prac interwencyjnych i robét publicznych, dwdch
pracownikow ds. stazy, dwoch pracownikow ds. dotacji i doposazen, dwdch pracownikow
ds. rejestracji, dwdch pracownikow ds. ewidencji i $wiadczer, dwdch pracownikéw ds.
programow.

Struktura organizacyjna Powiatowego Urzedu Pracy w Strzelinie obejmuje Dziat Ewidencji,
Swiadczen i Rejestracji, Dziat Posrednictwa Pracy i Poradnictwa, Dziat Instrumentéw i Ustug
Rynku Pracy, Dziat Finansowo-Ksiegowy oraz samodzielne stanowiska: ds. programow, ds.
kadr i kontroli, ds. informatyki i statystyki, ds. administracyjno-gospodarczych, sprzataczka.
Na umowe zlecenia zatrudniony jest radca prawny i specjalista ds. BHP i p.poz.

) Centrum CENTRUM
> ) Aktywizacii | AKTYWIZACJI
awodowe] | 7 A\WODOWE)J

W 2010 r. ze struktur urzedu zostato wyodrebnione Centrum Aktywizacji Zawodowej (CAZ)
tagczace w sobie Dziat Posrednictwa Pracy i Poradnictwa oraz Dziat Instrumentéw i Ustug
Rynku Pracy. Jest to komdrka organizacyjna skupiajaca w swoim zakresie posrednictwo pracy,
w tym posrednictwo pracy w ramach sieci EURES, poradnictwo zawodowe oraz aktywne
dziatania w zakresie ustug i instrumentow rynku pracy, m.in. zajecia aktywizacyjne, staze,
szkolenia, prace interwencyjne, roboty publiczne, udzielanie dotacji na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, refundacja kosztow doposazenia lub wyposazenia stanowiska pracy. Pracow-
nicy CAZ zajmujg sie realizacjg powyzszych form aktywizacji poprzez prowadzenie rekrutacji
polegajacej na pozyskiwaniu pracodawcéw, doborze i kierowaniu do nich bezrobotnych
o odpowiednich kwalifikacjach, wydawaniu skierowan, sporzadzaniu umow, przeprowadza-
niu wizyt monitorujgcych, wydawaniu zaswiadczen, kierowaniu na badania lekarskie, itp.
Dynamika zmian zachodzacych na lokalnym rynku pracy, rozwdj i upowszechnienie no-
wych technologii, rosnace wymagania ze strony pracodawcéw spowodowaty, ze niezbedne
stafo sie poszukiwanie nowych alternatywnych sposobdw na usprawnienie funkcjonowania
urzedu, poprawe jakosci swiadczonych ustug i skuteczng aktywizacje osdb bezrobotnych.
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Poziom bezrobocia w powiecie strzelinskim na przestrzeni lat 2004-2012 (do konca
kwietnia br.) ulegat duzym zmianom. Widoczne s3 one w tabeli, ktéra pokazuje stope bez-
robocia w powiecie w poszczegdlnych latach. W roku 2004 i 2005 mielismy do czynienia
z wysokim prawie statym poziomem bezrobocia z niewielkimi tendencjami spadkowymi.
Od 2006 r. nastapit systematyczny i gwattowny spadek bezrobocia w powiecie. W kolejnych
latach (2007-2008) notuje sie dalszy spadek liczby bezrobotnych w rejestrach urzedu. Liczba
bezrobotnych na przestrzeni tego okresu spadfa az o 60%.

Od stycznia 2009 r. ze wzgledu na pogorszenie sytuacji na rynku pracy nastapit ponowny
wzrost bezrobocia. Stanowi to wzrost 0 26,4 % w poréwnaniu do grudnia 2008 r. i zbliza sie
do poziomu bezrobocia z grudnia 2005 r. Na koniec grudnia 2010 roku liczba bezrobotnych
osiggnetfa poziom z grudnia 2009 r. Poczatek roku 2012 charakteryzuje sie wzrostem bezro-
bocia w powiecie spowodowany m.in. zwolnieniami monitorowanymi.

Tabela Stopa bezrobocia w latach 2004-2012 (stan na koniec roku)

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 IV 2012

Stopa

. 311%  293% 256% 19% 13.2% 172% 171% 158% 17,8%
bezrobocia

Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie adaptujac sie do zmieniajgcej sie rzeczywistosci i odpo-
wiadajac na zapotrzebowanie ze strony pracodawcow i 0sdb poszukujgcych pracy, oprocz
dziatalnosci ustawowe] podejmuje dodatkowe dziatania majace na celu poprawe jakosci
i efektywnosci s$wiadczonych ustug zaréwno dla oséb bezrobotnych, poszukujacych pracy,
pracodawcow oraz mieszkancow Strzelina. W tym celu posrednicy pracy i pozostali pracow-
nicy PUP bezposrednio zajmujacy sie aktywizacjg 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pracy
na biezaco podnosza swoje kwalifikacje uczestniczac w szkoleniach z zakresu: wyrdwnywania
szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy, metod i technik pracy z osobami defaworyzowany-
mi na rynku pracy, m.in. niepetnosprawnymi, dtugotrwale bezrobotnymi, powyzej 50 roku
Zycia; opracowania i wdrazania Indywidualnego Planu Dziatania, standardéw ustug rynku
pracy, profesjonalnej wspdtpracy z pracodawcami i bezrobotnymi oraz innymi podmiotami.

W ostatnich latach zintensyfikowane zostaty dziatania nakierowane na indywidualne
podejécie do 0séb poszukujacych zatrudnienia. W duzej mierze stanowisko to jest uwa-
runkowane opracowywaniem i wdrazaniem Indywidualnych Planéw Dziatania (IPD) dla
coraz wiekszej liczby beneficientow. IPD jest elementem obowigzkowym we wszystkich
aktualnie realizowanych programach. Istotne znaczenie w stosowaniu IPD ma wspotpraca
poszczegdlnych pracownikdw, przede wszystkim posrednikéw pracy, doradcdw zawodo-
wych, specjalistow ds. rozwoju zawodowego, lidera klubu pracy i pracownikdéw merytorycz-
nych odpowiedzialnych za poszczegdlne formy aktywizacji. Indywidualny Plan Dziatania to
osobista sciezka poszukiwania pracy przygotowana przy wspotpracy osoby bezrobotnej
i pracownikéw PUP. Polega na ustaleniu z pozostajgcym bez pracy szeregu niezbednych
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dziatann dostosowanych do jego sytuacji osobistej i lokalnego rynku pracy, ktérych celem
jest podjecie zatrudnienia, zatozenie dziatalnosci gospodarczej lub podjecie innej pracy za-
robkowej. IPD zawiera w szczegélnosci: ustalone realne formy aktywizacji ze strony urzedu
dostosowane do potrzeb, mozliwosci i predyspozycji psychofizycznych osoby bezrobotnej,
dziatania, ktére musi podja¢ osoba poszukujgca pracy, terminy realizacji poszczegdlnych
zadan, liczbe i terminy spotkan z pracownikami publicznych stuzb zatrudnienia, termin
i warunki zakoriczenia realizacji IPD.

Wszystkie wymienione dziatania majg przede wszystkim aktywizowac bezrobotnych i w
efekcie prowadzi¢ do podjecia przez nich zatrudnienia. Uzupetnieniem i usprawnieniem
pracy i przekazywania biezacych informacji siedzibie PUP w Strzelinie jest wykorzystywanie
w siedzibie urzedu multimedialnych urzadzen utatwiajacych dostep do niezbednych danych
z zakresu rynku pracy. Dzieki srodkom pozyskanym z Europejskiego Funduszu Spotecznego
zmodernizowano stanowiska posrednikéw pracy tak, aby stworzy¢ komfortowe warunki
do obstugi 0séb bezrobotnych i pracodawcow. Urzad inicjuje i podejmuje dziatania, ktére
dotychczas nie byty realizowane na terenie powiatu.

Partnerstwo |
Lokalne / | JARMARK PRODUKTU LOKALNEGO

;ﬁ suzelnskie \ - gTRZELINSKIE PARTNERSTWO LOKALNE

W latach 2006-2008 pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Strzelinie uczestniczyli
w cyklu szkoler zorganizowanych w ramach projektu ,Partnerstwo i wspdtpraca na rzecz
budowy nowoczesnego rynku pracy” przez Spoteczng Wyzsza Szkote Przedsiebiorczosci
i Zarzadzania w todzi, Miedzynarodowe Centrum Partnerstwa Partners Network w Krakowie,
Innovative Workforce Strategies Sp. z 0.0. w Krakowie. Nadrzednym zatozeniem idei part-
nerstwa lokalnego jest rozwijanie dialogu spotecznego i wigczanie partnerdw spotecznych
do dziatan stuzacych lokalnemu rozwojowi i aktywnemu tworzeniu miejsc pracy. Efektem
udziatu w projekcie byto uzyskanie przez pracovvmkovv urzedu tytquu specjalisty lokalnego
ozywienia gospodarczego, zdoby-  [¥/ G
cie umiejetnosci prowadzenia
Warsztatéw Lokalnego Ozywienia Ja ma kK 7
Gospodarczego oraz tworzenia |- Pr du tu Lokal_qg_f
partnerstw lokalnych i regional- W
nych. W maju 2008 r. z inicjatywy
Anny Horodyskiej Dyrektora Powia-
towego Urzedu Pracy w Strzelinie
i Jerzego Krochmalnego Starosty
Powiatu Strzelinskiego rozpoczeto
sie wdrazanie, pierwszego tego
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typu, przedsiewziecia na terenie Powiatu Strzelinskiego. Powotany zostat zespdt strategiczny,
ktéry pod patronatem Starosty Strzelinskiego, przy wspotpracy z ekspertkami i trenerkami
partnerstwa lokalnego i lokalnego ozywienia gospodarczego rozpoczat wdrazanie modelu
partnerstwa lokalnego na terenie powiatu. W realizacje Warsztatow Lokalnego Ozywienia
Gospodarczego po podpisaniu listu intencyjnego zaangazowali sie rowniez burmistrzowie
i wojtowie z powiatu strzelinskiego. W spotkaniach uczestniczyli pracownicy samorzadowi,
pracodawcy, organizacje pozarzadowe, przedstawiciele lokalnych szkét i instytucji oraz
bezrobotni.
Uwienczeniem cyklu pieciu warsztatéw byta konferencja, podczas ktérej zaprezentowano
6 wybranych projektéw:
1. Kompleks wypoczynkowo-sportowy (opiekun projektu: miasto i gmina Wigzéw).
2. Budowa bazy rekreacyjno-sportowej: sciezki rowerowe, agroturystyka, zbiorniki wodne
(pod patronatem gminy Kondratowice).
3. Centrum informacji, szkolen oraz wspierania matych srednich firm (gmina Boréw).
4. Strzelinski kamieni — produkt lokalny, regionalny, klaster gospodarczy. Rozwoj branzy
regionalnej (miasto i gmina Strzelin).
5. Strzelinski inkubator przedsiebiorczosci (gmina Przeworno).
6. Konkurs na produkt lokalny zasobéw powiatu (Starostwo Powiatowe w Strzelinie).

Jeden z wypracowanych projektéw zostat zrealizowany
w 2010 r. w postaci Jarmarku Produktu Lokalnego. Byto
to pierwsze tego typu przedsiewziecie zorganizowane
w powiecie przy wspdtpracy Starostwa Powiatowego  PRODUKTY LOKALNEEO S
o . L S T R 2 & o o N3
w Strzelinie, Powiatowego Urzedu Pracy w Strzelinie
oraz gmin: Boréw, Kondratowice, Przeworno, Strzelin, Wigzéw. Celem nadrzednym jarmarku
byta promocja lokalnych produktow, talentow i przedsiebiorcdw. Zorganizowanie stoisk
w rynku i na gtéwnej ulicy miasta pozwolito lokalnym przedsiebiorcom na zaprezentowa-
nie swoich firm, wytwordw i ustug. Zorganizowany zostat konkurs na najlepszy produkt
lokalny w szesciu kategoriach: natura, gastronorma produkt spozywczy, rzemiosto i re-
' 5 kodzieto, stowo pisane, spiewane i taniec
oraz oferta turystyczna.

W roku 2011 odbyt sie kolejny jarmark,
ktéremu towarzyszyt turniej uktadania kostki
granitowej. Na okoto 80 stanowiskach znala-
zty sie miedzy innymi wyroby wedliniarskie,
pieczywo, ciasta, przyprawy, ziofa, miody,
cukier, nalewki, kwiaty, sadzonki, ceramika,
wyroby ze szkfa, rekodzieto, meble, obrazy,
wyroby z wikliny, drewna, wosku, bizuteria.
Swoje stoisko podczas jarmarku miat row-
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niez Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie, przy ktérym pracownicy urzedu udzielali informacji
o swiadczonych ustugach posrednictwa pracy.
W roku biezgcym odbedzie sie trzecia powiatowa edycja imprezy.

MLODZI AKTYWNI NA STRZELINSKIM RYNKU PRACY

Po sukcesie Strzelinskiego Partnerstwa Lokalnego Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie we
wspotpracy ze Starostwem Powiatowym i szkotami ponadgimnazjalnymi z terenu powiatu
strzelinskiego w 2010 r. zorganizowany zostat cykl pieciu warsztatéw Lokalnego Ozywienia
Gospodarczego pt. ,Mtodziezowe Strzelinskie Partnerstwo Lokalne — Mtodzi aktywni na
strzelinskim rynku pracy” W realizacje tego przedsiewziecia zaangazowali sie uczniowie
szkot ponadgimnazjalnych, ktérzy pod kierunkiem eksperta Partnerstwa Lokalnego i Eko-
nomii Spotecznej wypracowali 4 projekty, ktére ich zdaniem przyczynityby sie do poprawy
sytuadji na lokalnym rynku pracy, w tym poprawy warunkéw do zatrudnienia oséb mtodych.
Uczniowie wraz z nauczycielami zajmowali sie nastepujacymi tematami: dostep do kapitatu,
srodowisko gospodarcze, infrastruktura gospodarcza, kapitat ludzki, jakos¢ zycia. Pozwolito to
mtodym osobom poznac zasoby powiatu. Dodatkowo w spotkaniach uczestniczyli lokalni
przedsiebiorcy, ktérzy zachecali do pracy na wiasny rachunek oraz przedstawiciel lokalnej
organizacji samorzadowej Strzelinskiego Stowarzyszenia Footbag, ktéry zachecat do po-
dejmowania aktywnosci w sektorze non-profit. W ramach Mtodziezowego Strzelinskiego
Partnerstwa Lokalnego zostaty wypracowane 4 projekty:

1. Centrum Doradztwa Biznesowego,

2. Rozwdj edukadji,

3. Czysta ziemia strzelinska — EKO-STRZELIN,

4. Zapraszamy do patacu! Wycieczki do kompleksu patacowego.

Uczniowie w swoich pro-
jektach dokonali analizy
sytuacji w powiecie, wska-
zali zasoby, jakimi dys-
ponujemy, zapoznali sie
z lokalnym rynkiem pracy,
zaproponowali kierunki
dziatan, ktére miatyby ko-
rzystny wptyw na poprawe
jakosci zycia w powiecie.
Autorzy poszczegolnych
projektéw trafnie ocenili

106




6 Dobre praktyki w posrednictwie pracy — dziatania podejmowane i realizowane w PUP w Strzelinie

potrzeby nie tylko wiasne, tj. 0séb, ktdre znajduja sie w momencie wyboru dalszej drogi
edukacyjnej i zawodowej, ale catego srodowiska i spotecznosci lokalnej. Przeprowadzenie
warsztatow pobudzito mtodziez ze szkdt ponadgimnazjalnych do aktywnego uczest-
nictwa w zyciu publicznym i podejmowania decyzji, ktére przyczynia sie do poprawy
sytuacji w powiecie.

PROFESJONALNY POSREDNIK PRACY

W roku 2009 Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie pozyskat dodatkowe srodki z Europejskie-
go Funduszu Spotecznego na realizacje projektu ,Profesjonalny posrednik pracy”w ramach
Poddziatania 6.1.2 Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL). Obecnie realizowana
jest druga edycja tego projektu. Celem gtéwnym projektu jest wzmocnienie i rozwdj kadry
urzedu pracy. Cele szczegdtowe to rozwdj i upowszechnianie ustug posrednictwa pracy,
poprawa jakosci ustug $wiadczonych na rzecz bezrobotnych, aktywizacja zawodowa oséb
bezrobotnych (zwifaszcza oséb bedacych w trudnej sytuacji na rynku pracy), podniesie-
nie kwalifikacji i kompetencji pracownikéw urzedu dzieki uczestnictwu w szkoleniu. Cele
projektu s3 zgodne z zatozeniami okreslonymi w Strategii Rozwoju Powiatu Strzelinskiego
na lata 2008-2018, tj. aktywizacjg bezrobotnych przy wykorzystaniu wszelkich mozliwych
instrumentow rynku pracy. W powiecie strzelinskim utrzymuje sie stosunkowo wysoki
poziom bezrobocia w skali wojewddztwa i kraju, o utrwalonej charakterystyce. Problemem
jest gtownie duze natezenie bezrobocia wirdéd osdb:

« miodych,

« powyzej 50-go roku zycia,

« dtugotrwale bezrobotnych,

« 7 obszarow wiejskich,

« bez wyksztatcenia $redniego,

« 7 niskimi kwalifikacjami zawodowymi,

« bez doswiadczenia zawodowego.

Barierg utrudniajaca podjecie zatrudnienia jest niski stopiert aktywnosci mieszkancéw po-
wiatu w zakresie aktywnego poszukiwania zatrudnienia.

Zasadne jest wobec tego rozwijanie niestandardowych metod posrednictwa pracy,
technik poszukiwania pracy oraz stosowanie coraz bardziej wyspecjalizowanych narzedzi
w aktywizowaniu osob nie pozostajagcych w zatrudnieniu.

Zgodnie z hastem promujacym PO KL: ,Cztowiek najlepsza inwestycja” priorytetowe
jest dazenie do poprawy dostepu do zatrudnienia i wspieranie aktywnosci zawodowej
w regionie m.in. poprzez wzmocnienie kadry urzedu oraz polepszenie jakosci swiadczo-
nych ustug.
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W ramach projektu zatrudnionych jest trzech posrednikéw pracy, czterech posredni-
kéw pracy uczestniczy w szkoleniach majacych na celu przygotowanie pracownikéw do
Swiadczenia profesjonalnych, kompetentnych ustug posrednictwa pracy. Dzieki dodatko-
wym srodkom osiggniete zostaty standardy ustug rynku pracy w zakresie posrednictwa.
Realizowana jest wczesna identyfikacja potrzeb bezrobotnych oraz diagnoza ich rozwoju
zawodowego. Po raz pierwszy pracownik urzedu zostat skierowany na kurs jezyka migowego
w celu poprawy komunikacji z osobami niepetnosprawnymi z dysfunkcjg mowy i stuchu.
Wdrazanie projektu wspdffinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego przyczy-
nia sie do wzrostu swiadomosci antydyskryminacyjnej. Uczestnicy projektu sg edukowani
w zakresie przestrzegania zasady rownosci szans na rynku pracy, w tym réwnosci szans
kobiet i mezczyzn oraz w zakresie przeciwdziatania utrwalania stereotypdw zwigzanych
z funkcjonowaniem oséb dyskryminowanych na rynku pracy. W celu poprawy jakosci i efek-
tywnosci $wiadczonych ustug posrednicy pracy podnoszg swoje kwalifikacje uczestniczac
w szkoleniach z zakresu m.in.:

« wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn na rynku pracy,

« nowych metod i technik pracy posrednika,

« umiejetnosci kompetentnego pomagania i budowania profesjonalnego kontaktu

7 klientem, w szczegdélnosci z tzw. ,trudnym klientem’,

« standardéw ustug rynku pracy,

« ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

« wspotpracy stanowiskowej w urzedzie w zakresie Indywidualnych Planéw Dziatania,

« kodeksu postepowania administracyjnego,

« marketingu i promocji ustug urzedu.

Posrednicy pracy dzieki udziatowi w szkoleniach uczg sie w szczegdlnosci skutecznej komu-
nikacji z bezrobotnymi i pracodawcami, pozyskiwania ofert pracy, promocji i marketingu
ustug urzedu pracy, efektywnej wspdtpracy z pozostatymi kluczowymi pracownikami urzedu
zaangazowanymi w aktywizacje osob poszukujacych zatrudnienia. Tematy szkolen zostaty
wybrane na podstawie analizy potrzeb oraz zgodnie z opracowang dla kazdego posrednika
pracy sciezka kariery zawodowe).

Posrednicy pracy to kluczowi pracownicy publicznych stuzb zatrudnienia, ktérych dziata-
nia w duzym stopniu decydujg o skutecznej aktywizacji 0sob bezrobotnych. Posrednik pracy
jest jednym z pierwszych pracownikéw urzedu, z ktérym kontaktuje sie osoba poszukujaca
pracy i pracodawca zamierzajacy zatrudni¢ pracownika. To od podejscia i kompetencji po-
Srednikdw zalezy nawiazanie kontaktu z tymi osobami, ustalenie potencjatu i deficytu bez-
robotnego, dobdr odpowiednich instrumentéw do mozliwosci i potrzeb osoby bezrobotnej
oraz zaproponowanie jej odpowiedniej oferty pracy lub innej odpowiedniej formy wsparcia.

Zmiany zachodzace na rynku pracy, zaréwno lokalnym, jak i globalnym oraz coraz
trudniejsi do zaktywizowania klienci korzystajacy z ustug urzedu to zadania wymagajace
ciggtego podnoszenia kwalifikacji, rozszerzania oferty $wiadczonych ustug i dostosowania
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ich do pracodawcédw i 0séb poszukujgcych zatrudnienia. Niezbedne jest objecie osoby bez-
robotnej, zwiaszcza osdéb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, kompleksowym
wsparciem w postaci posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, zaje¢ aktywizacyjnych,
szkolen zawodowych. Poza osobami bezrobotnymi beneficjentami dziatart urzedu w coraz
wiekszym stopniu staja sie pracodawcy. Réwniez z nimi wspotpracuja kluczowi pracownicy
urzedu pracy. To w duzej mierze od inicjatywy posrednikéw pracy zalezy upowszechnianie
postrzegania urzedu wsréd bezrobotnych i pracodawcdw jako skutecznego i efektywnego
partnera w procesie rekrutacji pracownikdw oraz jako instytucji oferujgcej wsparcie w postaci
subsydiowanych form zatrudnienia lub szkolert zawodowych. W wyniku realizacji projektu
zostata wzmocniona kadra urzedu oraz dostosowane zostaty miejsca pracy posrednikow
pracy do $wiadczenia ustug na wyso-
kim, zapewniajagcym komfort i poufnos¢
rozmowy, poziomie. W ramach projektu
miejsca pracy posrednikow zostaty za-
adaptowane do warunkdw okreslonych
w standardach ustug rynku pracy. Zakup
mebli i zamontowanie scianek oddzielaja-
cych poszczegolne stanowiska pozwalaja
zapewni¢ komfortowe i poufne przepro-
wadzanie rozmoéw z osobami bezrobot-
nymi i pracodawcami.

Podjete dziatania wptynety na poprawe jakosci $wiadczonych ustug, wieksza skutecznosc
dziatant aktywizacyjnych skierowanych do poszukujacych pracy, efektywng wspétprace
z pracodawcami, usprawnienie pracy z bezrobotnymi i pracodawcami poprzez odpowiedni
dobdr ustug i instrumentéw do potrzeb klientéw urzedu. Nacisk zostat potozony na iden-
tyfikacje indywidualnych potrzeb poszczegdinych oséb, dostosowanie systemu szkolert do
dynamiki zmian na rynku pracy i zapotrzebowania na konkretne kwalifikacje i umiejetnosdi,
pozyskiwanie subsydiowanych i niesubsydiowanych ofert pracy oraz aktywizowanie oséb
o niskiej motywacji, bez kwalifikacji, bez doswiadczenia zawodowego, znajdujacych sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy.

Jednym z przyktaddw dziatan podejmowanych wobec 0séb bedgcych w szczegdinej sy-
tuacji na rynku pracy jest nawigzanie wspotpracy z miejscowym zaktadem karnym. Na mocy
porozumienia zawartego pomiedzy Powiatowym Urzedem Pracy w Strzelinie a Zaktadem
Karnym w Strzelinie w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznego bytych skazanych,
pracownicy urzedu podjeli dziatania aktywizacyjne w zakresie poradnictwa zawodowego,
posrednictwa pracy i zaje¢ aktywizacyjnych.

Inicjatywa ta wpisuje sie w ramy projektu realizowanego przez zaktad pt.. ,Cykl szkole-
niowo-aktywizacyjny stuzacy podniesieniu kwalifikacji zawodowych oséb pozbawionych
wolnosci oraz przygotowania ich do powrotu na rynek pracy po zakonczeniu kary pozba-
wienia wolnosci” wspdtfinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Pracownicy PUP: doradca zawodowy i lider klubu pracy nieodpfatnie przeprowadza spo-
tkania grupowe dla osob odbywajacych kare pozbawienia wolnosci maksymalnie na dwa
lata przed opuszczeniem jednostki penitencjarnej. Zajecia aktywizacyjne beda sie odbywac
w siedzibie Zaktadu w dwdch grupach, w wymiarze 20 godzin dla kazdej grupy liczacej po
11 0s6b osadzonych.
Lider klubu pracy i doradca zawodowy przekazali uczestnikom projektu wiedze i rozwineli
umiejetnosci w zakresie:

« odkrywania wiasnych mozliwosci, umiejetnosci, cech i predyspozycji zawodowych,

« komunikacji interpersonalnej,

« poruszania sie na rynku pracy,

« efektywnej organizacji czasy,

« sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych, tj. zyciorys, list motywacyjny,

« przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej,

« motywacji do pracy,

« indywidualnego poradnictwa zawodowego.

Kazdy uczestnik otrzymat zaswiadczenie o udziale w zajeciach aktywizacyjnych. W wyniku
tego wsparcia uczestnicy nabyli wiedze i kompetencje niezbedne do powrotu na rynek
pracy po zakonczeniu odbywania kary pozbawienia wolnosci.

Realizacja poszczegolnych zadar w ramach projektu wptyneta na poprawe wizerunku
Powiatowego Urzedu Pracy w Strzelinie w spotecznym odbiorze, przyczynita sie do poprawy
potencjatu lokalnych pracodawcéw i spowodowata ozywienie lokalnego rynku pracy, zwiek-
szyta sie wiedza na temat form wsparcia oferowanych przez urzad oraz upowszechnione
zostaly informacje na temat Europejskiego Funduszu Spotecznego i Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzi 2007-2013.

AKTYWNOSC SZANSA NA ZATRUDNIENIE

UNIA EUROPEJSKA

NARODOWA
STRATEGIA SPOINOSCI w EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

URZAD PRACY

Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie od 2008 r. realizuje projekt systemowy ,Aktywnosc
szansg na zatrudnienie” wspoffinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go w ramach Podziatania 6.1.3 PO KL. Problemem w powiecie jest dtugotrwate bezrobocie
i duza liczba bezrobotnych kobiet. Podjecie zatrudnienia przez osoby reprezentujace te
dwie grupy utrudnia brak kwalifikacji zawodowych i bez doswiadczenia zawodowego,
niskie lub nieaktualne kwalifikacje zawodowe. Problemem jest takze duze natezenie bez-
robocia na terenach wiejskich, wsréd oséb powyzej 50 roku zycia i duzy odsetek wsréd
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mtodziezy do 25 roku zycia. Dodatkowo podjecie zatrudnienia utrudnia niski poziom
samooceny, brak umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy wsérdd oséb korzystajacych
z ustug urzedu, nieche¢ do zmian, niska mobilnos¢, brak finanséw. Celem gtéwnym pro-
jektu jest udzielenie kompleksowego wsparcia osobom bezrobotnym z obszaru powiatu
strzelinskiego tak, aby podjety one state zatrudnienie, w tym samozatrudnienie. Cele
szczegdtowe projektu to:
1. zwiekszenie zasiegu oddziatywania Aktywnej Polityki Rynku Pracy,
2. zwiekszenie poziomu zatrudnienia wérdd osdb miodych,
3. zwiekszenie poziomu zatrudnienia wsrdd osdb starszych,
4. zmniejszenie bezrobocia wirdd oséb znajdujacych sie w szczegdlinie trudnej sytuacji
na rynku pracy (kobiet, dtugotrwale bezrobotnych, niepetnosprawnych, bezrobotnych
z obszaréw wiejskich),

5. wyrownywanie szans kobiet i mezczyzn zarejestrowanych w PUP w Strzelinie na rynku
racy. Zz
pracy Aktywnos¢ szansg
na zatrudnienie

Chcesz zdoby¢ doswiadczenie zawodowe?
Brak Ci dodatkowych umiej Sci?

)&

Zgodnie ze ,Strategig rozwoju powiatu strzelin-
skiego na lata 2008-2018" jednym z kluczowych
celow jest aktywizacja bezrobotnych w oparciu

Masz pomyst na wlasna firme?
Przyjdz do urzedu pracy

W roku 2012 Powiatowy Urzad
Pracy w Strzelinie bedzie

0 rozwdj przedsiebiorczosci i sprawny system
szkolert zawodowych. W ramach projektu sg reali-
zowane nastepujace przedsiewziecia: poradnictwo
zawodowe, zajecia aktywizacyjne, posrednictwo
pracy, staze u pracodawcy, przygotowanie zawo-
dowe (tylko w 2008 r.), szkolenia indywidualne

kontynuowat realizacje projektu
systemowego ,Aktywnosé szansa
na zatrudnienie”.
Planowane sg: staze, dotacje,
szkolenia, doposazenie
stanowiska pracy.
Wiecej informacji na temat
projektu uzyskacie Panstwo w

siedzibie urzedu, na stronie www.

pupstrzelin.pl lub
pod numerem

telefonu 7139 21 981

i grupowe, przyznanie jednorazowych Srodkéw
na podjecie dziatalnosci gospodarczej (dotacje),
refundacja kosztéw doposazenia lub wyposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego.

Udziat w proponowanych formach wsparcia umozliwia wejscie na rynek pracy, mobilizuje
do podjecia aktywnosci zawodowej oraz nawigzywania nowych kontaktéw zawodowych.
Przyczynia sie rowniez do podniesienia lub nabycia praktycznych umiejetnosci wykonywa-
nia pracy (staze), powstania nowych miejsc pracy (dotacje). Uczestnictwo w poradnictwie
zawodowych, opracowanie i wdrozenie IPD, udziat w zajeciach aktywizacyjnych powoduje
wzrost samooceny i wzmacnia motywacje do podnoszenia kwalifikacji, zdobywania nowych
umiejetnosci oraz aktywnego poszukiwania pracy. Uczestnikami projektu sg osoby bezro-
botne zarejestrowane w PUP w Strzelinie, a zwtaszcza kobiety i mezczyZni znajdujacy sie
w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy oraz mieszkancy obszarow wiejskich. Wsparcie
dotyczy przede wszystkim oséb, ktére maja najwieksze trudnosci z poruszaniem sie po rynku
pracy i z podjeciem zatrudnienia. Do najczesciej wystepujacych barier utrudniajacych lub
uniemozliwiajagcych znalezienie zatrudnienia mozna zaliczy¢: niskie lub niedostosowane
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kwalifikacje, brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy, brak praktycznych umiejetnosci
do wykonywania pracy, niska samoocena i wiara we wiasne mozliwosci, brak motywacji, do-
chodza ponadto trudnosci finansowe (brak srodkéw finansowych na dojazd, ztozenie wiasnej
firmy. Odbycie stazu umozliwi nabycie umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy
na okreslonym stanowisku. Praca z doradcg zawodowym umozliwi wybdér odpowiedniego
zawodu, miejsca zatrudnienia oraz okreslenia predyspozycji przedsiebiorczych istotnych do
prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Osoby, ktére bedg zainteresowane podje-
ciem wiasnej dziatalnosci wypetnia testy pozwalajace okredli¢ predyspozycje do prowadzenia
wiasnej firmy. Zajecia aktywizacyjne przygotuja do lepszego radzenia sobie w poszukiwaniu
i podejmowaniu zatrudnienia.

Aby pomac tym osobom w wejsciu na rynek pracy (po raz pierwszy badz po przerwie)
wszystkie osoby sg objete wsparciem poprzez ustugi poradnictwa zawodowego i posred-
nictwa pracy. Osoby, ktére otrzymaty dotacje sa przeszkolone w zakresie ,ABC przedsie-
biorczosci”

Dzieki posrednictwu pracy osoby zdobedg informacje o aktualnej sytuacji i przewidywa-
nych zmianach na lokalnym rynku pracy oraz przystugujacych im prawach i obowigzkach.
Zapewnienie finansowania stazy, szkolen, jednorazowych srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej, dojazddw istotnie umozliwi przezwyciezenie barier ekonomicznych.

Proponowane wsparcie ma charakter kompleksowy tzn. uczestnicy projektu nabeda
pewne konkretne narzedzia niezbedne do podjecia zatrudnienia, ponadto praca z doradca
i liderem pozwoli przezwyciezy¢ bariery motywacyjne i psychologiczne utrudniajace podje-
cie pracy. Podjecie wymienionych dziatan skutkuje wzrostem aktywnosci zawodowej 0séb,
ktdre uczestniczyty lub uczestnicza w projekcie i zwiekszeniem zatrudnienia wsrdd tych osob.

W roku 2011 opisany projekt zostat zakwalifikowany do grona 20 najlepszych projektéw
realizowanych w ramach PO KL w wojewddztwie dolnoslaskim i moglismy go zaprezento-
wac na organizowanych przez Dolnoslaski Wojewodzki Urzad Pracy Il Targach Projektéw.
Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Strzelinie odebrata list gratulacyjny od Podsekretarz
Stanu w Ministerstwie Edukacji Narodowej. Omodwione zostaty formy aktywizacji realizowane
w ramach projektu, korzysci wynikajace z uczestniczenia w poszczegdlnych zadaniach. Dwo-
je uczestnikow, ktérzy otrzymali dotacje na podjecie dziatalnosci gospodarczej, podzielito
sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z kolejnymi etapami udziatu w projekcie. Kazdy
zainteresowany mogt obejrze¢ prezentacje multimedialng i zdjecia poswiecone realizacji
projektu, uzyskac¢ informacje na temat dziatalnosci urzedu i otrzymac materiaty informa-
cyjno-promocyjne.

Kolejnym wyrdznieniem potwierdzajacym celowosc¢ i skutecznos¢ podejmowanych
w ramach projektu systemowego dziatan, byto zaproszenie do udziatu w audycji pt.:
,Niezwykta szansa dla zwyktych ludzi” Inicjatorem i organizatorem tego przedsiewziecia
jest TVP Wroctaw, a jego gtéwnym celem jest promowanie efektéw wdrazania PO KL na
Dolnym Slasku poprzez zaprezentowanie konkretnych przyktadéw wykorzystania $rod-
kéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego, zmian jakie zaszty dzieki unijnym dotacjom
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i korzysci ptynacych z realizacji projektéw. Powstat film, w ktérym dyrektor strzelinskiego
urzedu pracy przedstawita cele, zatozenia i efekty realizacji projektu,,Aktywno$¢ szansg na
zatrudnienie” Zarejestrowane zostaty rdwniez wywiady z uczestnikami projektu: stazystami
i pracodawcami w miejscu odbywania stazu oraz z kobieta, ktéra dzieki srodkom z EFS
zatozyta wiasng firme. Materiat byt emitowany na antenie TVP Wroctaw i zostat zamiesz-
czony na stronie internetowej telewizji.

AKTYWNA INTEGRACJA NASZA SZANSA

Z inicjatywy mieszkancow Miasta i Gminy Wigzéw w 2010 r. doszto do nawigzania wspot-
pracy i realizacji przez Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie w partnerstwie z Gminnym
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Wigzowie projektu ,Aktywna integracja nasza szansg'
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej — Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Priorytetu VIl Promocja integracji spotecznej, Dziatania 7.3 Inicjatywy lokalne na
rzecz aktywnej integracji Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Przedsiewziecie skierowa-
ne byto do mieszkancow w/w gminy zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Gtéwnym
zadaniem realizowanym w ramach projektu byto zorganizowanie szkolenia pt.:,Mata ga-
stronomia”dla 15 uczestnikow. Dodatkowo odbyty sie spotkania z doradcg zawodowym,
ich celem byto przezwyciezenie niskiej motywacji do podejmowania dziatan, okreslenie
potrzeb, mozliwosci i predyspozycji psychofizycznych oséb uczestniczacych w projekcie,
przekazanie wiedzy na temat aktywnego poszukiwania pracy. Ponadto przeprowadzony
zostat trening rozwijajacy i promujacy umiejetnosci przedsiebiorcze, podczas ktérego
mozna byto okresli¢ swoje predyspozycje do pracy na wiasny rachunek, a takze uzyskac
niezbedne dane zwigzane z zatozeniem i prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze] lub
spoétdzielni socjalne;j.

Znaczacym elementem projektu byto zorganizowanie spotkan integracyjnych dla
uczestnikow projektu i 0séb z ich otoczenia. W efekcie doszto do wzmocnienia integracji
spotecznej i aktywizacji mieszkaricow gminy oraz wzrostu poziomu samoorganizacji spo-
tecznosci lokalnej.

W Tabeli zostaty wykazane wszystkie realizowane przez PUP w Strzelinie projektu
wspoffinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.

a

113



Anna Mleko, Daniel Myczkowski

Tabela Zestawienie projektow wspoétfinansowanych z EFS
. Dziatanie/ Okres L Liczba
LN/ Eloich /Poddziatanie realizacji Wartosc 0s6b
1. Aktywnos¢ szansg 01.01.2008 —
na zatrudnienie G5 PO L - 31.12.2008 U € 0548 SIE
2. Aktywnos¢ szansa 01.01.2009 —
na zatrudnienie 61.3 POKL -31.12.2009 1155290000 234
3. Aktywnos¢ szansg 01.01.2010 —
na zatrudnienie G5 PO -31.12.2010 2 377 Q&S 28
4. Aktywnos¢ szansg 01.01.2011 -
na zatrudnienie 61.3 POKL -31.12.2011 104920000 148
5. Aktywnos¢ szansa 01.01.2012 -
na zatrudnienie G5 PO L -31.12.2012 211 S00[00 17
6. Profesjonalny po- 01.05.2009 —
Srednik pracy 2 FOU KL —-30.04.2011 A0 4
7. Aktywna integracja 01.04.2010 —
nasza szansg GO -31.08.2010 41 294,28 15
8. Profesjonalny po- 01.05.2011 —
Srednik pracy |l G2 RO KL -31.12.2013 AU 2 e

AKTYWNA KOBIETA - OD AKTYWNOSCI DO NIEZALEZNOSCI

Od 2008 r. urzad pracy cyklicznie realizuje program skierowany do kobiet mieszkajacych na
obszarach wiejskich w powiecie strzelinskim. Celem tego przedsiewziecia jest pobudzenie
i wzrost aktywnosci edukacyjnej i zawodowe]j bezrobotnych kobiet poprzez zatrudnianie
ich w ramach robét publicznych na stanowiskach opiekunek $wietlic. Realizacja programu
prowadzi do pobudzenia lokalnych spotecznosci oraz stwarza dogodne warunki dla oséb
posiadajgcych mate dzieci, ktére mozna pozostawi¢ pod opieka wykwalifikowanych, uprzed-
nio przeszkolonych opiekunek. W ramach programu od poczatku realizacji zatrudnienie
w swietlicach wiejskich podjeto ok. 95 kobiet, za$ dla osdb posiadajgcych dzieci znaleziono
idealne rozwiazanie. Obecnie osoby poszukujgce zatrudnienia, biorgce udziatu w aktywnych
formach organizowanych przez PUP w Strzelinie, czy osoby pracujgce moga w czasie zaje¢/
pracy bez obawy pozostawi¢ dzieci pod opieka wykwalifikowanych opiekundw.
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PROGRAM ,JUNIOR - PROGRAM AKTYWIZACJI ZAWODOWE)J
ABSOLWENTOW NIEPELNOSPRAWNYCH

Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie podejmuje szereg dziatan wspomagajacych aktywizacje
i wsparcie zatrudnienia bezrobotnych oséb niepetnosprawnych. Od roku 2003 (z przerwa
w latach 2006-2009) urzad pozyskuje dodatkowe $rodki z Paristwowego Funduszu Reha-
bilitacji Oséb Niepetnosprawnych na aktywizacje mtodych oséb posiadajacych orzeczenie
0 stopniu niepetnosprawnosci w ramach programu,,JUNIOR — program aktywizacji zawodo-
wej absolwentow niepetnosprawnych. Celem programu jest skierowanie 0séb bezrobotnych,
ktdre nie ukonczyty 25 roku zycia lub nie ukonczyty 27 roku zycia w przypadku absolwentow
szkdt wyzszych na staz do pracodawcy. Tym, co odrdznia staze realizowane w ramach tego
projektu od pozostatych stazy organizowanych przez urzad, jest wypfacanie uczestnikom
stazu oprocz stypendium takze $wiadczenia rehabilitacyjnego, ktérego wysokos¢ jest uza-
lezniona od stopnia niepetnosprawnosci stazysty. Kazdy absolwent zostaje objety pomoca
ze strony doradcy zawodowego zatrudnionego w PUP w zakresie adaptacji w nowym dla
stazysty srodowisku, zrozumienia wymagan stawianych przez pracodawce, uzyskania ak-
ceptacji wspodtpracownikdw, radzenia sobie w trudnych sytuacjach.

Takze pracodawcy bioracy udziat w projekcie otrzymuja oproécz ,nowego pracownika’
gratyfikacje w formie premii za okres odbywania u nich stazu przez niepetnosprawnych
absolwentow.

~NOWE MOZLIWOSCI” | ,AKTYWNI ZAWODOWO W WIEKU 50+”

W roku 2012 po raz pierwszy pozyskalismy srodki na realizacje programéw specjalnych
pt.:,Nowe mozliwosci” skierowanego do oséb dtugotrwale bezrobotnych do 30 roku zycia
i, Aktywni zawodowo w wieku 50+, ktérego adresatem sg bezrobotni w wieku powyzej 50
roku zycia.

Grupy beneficjentéw do poszczegdlnych programdw zostaty wytonione na podstawie
analizy struktury bezrobotnych i sytuacji na lokalnym rynku pracy. Doradcy zawodowi do-
konali diagnozy predyspozycji, umiejetnosci, kwalifikacji, sytuacji zawodowej i zyciowej oraz
oczekiwan i mozliwosci 0séb nie pozostajacych w zatrudnieniu zarejestrowanych w PUP
w Strzelinie. Dobdr uczestnikéw programéw uwzgledniat podobne cechy i potrzeby oséb
bezrobotnych, zblizone bariery zatrudnieniowe, co pozwolito na dopasowanie odpowiedniej
oferty do zapotrzebowania ze strony poszukujacych pracy i pracodawcéw.

Gtownym celem obu przedsiewzie¢ jest aktywizacja zawodowa i zwiekszenie zdolnosci
do zatrudnienia przy zastosowaniu komplementarnego wsparcia, 0séb bezrobotnych,
wobec ktorych dotychczas stosowane ustugi i instrumenty rynku pracy nie doprowadzity
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do wylgczenia z ewidencji bezrobotnych z tytutu podjecia pracy. Do celdéw szczegdtowych
zaliczy¢ nalezy:
« zdobycie przez uczestnikéw doswiadczenia zawodowego,
« wyposazenie ich w kompetencje niezbedne u kandydatéw do pracy wymagane
przez lokalnych pracodawcow, tj.:
- odpowiednie umiejetnosci i kwalifikacje do wykonywania pracy,
- kompetencje psychologiczne, spoteczne i organizacyjne.

Udziat w programie pozwoli na przezwyciezenie barier psychologicznych i podniesienie
aktywnosci zawodowej oséb w wieku do 30 roku zycia i bezrobotnych w wieku 50+.
Trudna sytuacja na rynku pracy pogtebita problemy oséb mieszczacych sie w tych dwdch
przedziatach wiekowych. Najczesciej powrdt lub wejscie na rynek pracy utrudnia: niedobdr
odpowiednich ofert pracy na lokalnym rynku, brak doswiadczenia zawodowego, niskie
lub niedostosowane do wymagar pracodawcow kwalifikacje zawodowe, stabo rozwiniete
kompetencje pracownicze, mata motywacja do podejmowania dziatari prowadzacych do
podjecia zatrudnienia, brak umiejetnosci poruszania sie po rynku pracy i aktywnego po-
szukiwania zatrudnienia.

Wyréznikiem programéw specjalnych jest ich modutowosé. Kazdy uczestnik bierze
udziat w cyklu zadan, na ktéry skfadajg sie facznie ustugi i instrumenty rynku pracy oraz
specyficzne elementy wspierajace zatrudnienie. W naszych projektach sg to nastepujace
dziatania: poradnictwo zawodowe, posrednictwo pracy, Indywidualny Plan Dziatania, zajecia
aktywizujace, trening umiejetnosci i kompetencji psychospotecznych prowadzony przez
psychologa (urzad na co dzier nie zatrudnia psychologdw), staze u pracodawcéw lub prace
interwencyjne, wypfata jednorazowej premii dla pracodawcy za zatrudnienie uczestnika
programu po zakoriczonej formie aktywizacji.

Programy specjalne s3 realizowane we wspotpracy z pracodawcami z terenu powiatu
strzelinskiego, z ktorymi PUP podpisat porozumienie zawierajgce m.in. deklaracje zatrud-
nienia po zakonczeniu danej formy aktywizacji. W zwigzku z tym, ze w ewidencji urzedu
pozostajg klienci, ktérych aktywizacja jest coraz trudniejsza, celowe, zasadne i niezbedne
jest poszukiwanie alternatywnych rozwigzan prowadzacych do poprawy sytuacji oséb znaj-
dujacych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, a takze zapobieganie dtugotrwatemu
i/lub dziedziczonemu bezrobociu oraz wykluczeniu spotecznemu.
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INNE PROGRAMY REALIZOWANE PRZEZ PUP W STRZELINIE

Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie pozyskuje srodki z réznych zrodet i realizuje programy
aktywizujace skierowane do okreslonych grup i oséb bezrobotnych przy wykorzystaniu
odpowiednio dobranych ustug i instrumentow rynku pracy.

Tabela

Lp.

Nazwa programu

Program zwiekszajacy
aktywnos¢ zawodowa
0s6b w wieku 45/50
plus

Bezrobotni dla gospo-
darki wodnej i ochrony
przeciwpowodziowej

Program zwigzany z ak-
tywizacja oséb bezro-
botnych na terenach,
na ktérych miaty miej-
sce kleski zywiotowe

Program zwiazany
z rozwojem MiSP

Program zwiekszajacy
aktywnos¢ zawodowa
0s6b w wieku do 30 lat

Program zwiekszajacy
aktywnos¢ zawodowa
0s6b w wieku od 30
do 50 roku zycia

Program na rzecz oséb
bezrobotnych zwolnio-
nych z pracy

Program na rzecz bez-
robotnych bedacych
w szczegolnej sytuadji
na rynku pracy

Zrédta
finansowania

Srodki FP z rezerwy
Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej

Fundusz Pracy

Srodki FP z rezerwy
Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej

Srodki FP z rezerwy
Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej

Srodki FP z rezerwy
Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej

Srodki FP z rezerwy
Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej

Srodki FP z rezerwy
Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej

Srodki FP z rezerwy
Ministra Pracy i Poli-
tyki Spotecznej

Formy aktywizacji

Poradnictwo, posrednic-
two, prace interwencyjne,
roboty publiczne, szkolenia,
staze, dotacje, wyposazenie
stanowiska pracy

Poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy, robo-
ty publiczne

Poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy, robo-
ty publiczne

Poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy, prace
interwencyjne, dotacje, wy-
posazenie stanowiska pracy

Poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy, szko-
lenia, staze.

Poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy, szko-
lenia, staze.

Poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy, szko-
lenia, staze, dotacje.

Poradnictwo zawodowe,
posrednictwo pracy, szko-
lenia, staze, prace interwen-
cyjne, roboty publiczne

Programy realizowane przez PUP w Strzelinie w latach 2009-2012

Liczba osob

61 (2009r)
+125(2010r.)
+117(20117r)

52 (2010r)

+15(20117r)

18 (20097)
+ 14 (20107)

112 (20091)
+ 103 (2010r1)

193 (200971)

43 (200971)

38 (2009r)
+43 (201071)

285 (2010r)
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Realizacja powyzszych programow przyczynita sie do zaktywizowania wiekszej liczby oséb
bezrobotnych oraz spowodowata, ze cze$¢ z uczestnikdw podjeta zatrudnienie lub samo-
zatrudnienie.

PRACUJEMY RAZEM
- WSPARCIE DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

W latach 2009-2011 Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie dwukrotnie zorganizowat konfe-
rencje,PRACUJEMY RAZEM’, ktérej tematem przewodnim byta rehabilitacja zawodowa oraz
aktywna integracja osob niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy. Podczas spotkan
poruszane byty kwestie dotyczace stereotypdw i barier zwigzanych z niepetnosprawnoscia,
mozliwosci wsparcia dla niepetnosprawnych i pracodawcéw zatrudniajagcych osoby niepet-
nosprawne, aspekty zwigzane z integracjg pracownikéw, dostosowaniem warunkow pracy
do potrzeb pracownikdéw niepetnosprawnych, mobilizowaniu 0séb niepetnosprawnych
do podejmowania zatrudnienia, zasadach zatrudniania 0sob niepetnosprawnych. Dyrektor
urzedu pracy omoéwita sytuacje niepetnosprawnych na rynku pracy, przedstawita formy
wsparcia i pomoc w aktywizacji oséb niepetnosprawnych.

W 2010 r. strzelinski urzad pracy wspodtuczestniczyt w kolejnym przedsiewzieciu adre-
sowanym do 0sob niepetnosprawnych pozostajacych w rejestrze bezrobotnych i poszu-
kujacych pracy. W ramach projektu,,POZNAJ SIEBIE - WYKORZYSTAJ SZANSE. Podniesienie
Aktywnosci Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych”. Uczestnikami projektu realizowanego
przez Dolnoslaska Agencje Rozwoju Regionalnego S.A. byty osoby z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci, zamieszkujgce na terenie Dolnego Slgska, pozostajace bez
zatrudnienia, zdolne i gotowe do podjecia pracy na minimum % etatu. Na mocy poro-
zumienia zawartego z DARR S.A. w siedzibie urzedu zostat utworzony Punkt Aktywizacji
Zawodowej Niepetnosprawnych, w ktérym mozna byto uzyskac informacje odnosnie
zwolnient z wptat na PFRON, dofinansowania do wynagrodzenia, zwrotu kosztéw na
przystosowanie lub wyposazenie stanowiska pracy dla osoby niepetnosprawnej, refundacji
kosztéw zatrudnienia osoby pomagajacej pracownikowi niepetnosprawnemu w miejscu
pracy, refundacji kosztéw szkolen.

W trakcie realizacji projektu uczestnicy mogli skorzystac z nastepujacych dziatan:

« indywidualnych konsultacji z lekarzem medycyny pracy, psychologiem i doradca

zawodowym,

« 6-dniowego warsztatu wyjazdowego, podczas ktérego odbywaty sie zajecia z doradca

zawodowym i psychologiem,

« indywidualnych konsultacji z prawnikiem, psychologiem i doradcg zawodowym,

« warsztatéw aktywnego poszukiwania pracy,

« posrednictwa pracy, w tym indywidualnej opieki posrednika pracy.
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Projekt cieszyt sie zainteresowaniem i doprowadzit do poprawy sytuacji na rynku pracy oséb
w nim uczestniczacych.

POWIATOWY URZAD PRACY W STRZELINIE
- TWOJ PARTNER W BIZNESIE

Efektywne i skuteczne posrednictwo pracy wymaga prowadzenia réwnolegle dziatan skie-
rowanych do pracodawcow oraz do poszukujacych pracy. W celu nawigzania wspotpracy
z lokalnymi przedsiebiorcami, poprawy wizerunku urzedu jako petnoprawnego partnera
na rynku pracy oraz upowszechniania informacji na temat ustugi i instrumentéw rynku
pracy powstata inicjatywa ,Powiatowy Urzad Pracy — Twdj Partner w biznesie”. Utworzone
zostato stanowisko posrednika pracy zewnetrznego, ktérego gtéwnym zadaniem jest do-
cieranie do pracodawcow, rozpoznawanie aktualnych tendencji na lokalnym rynku pracy,
pozyskiwanie ofert pracy, zdobywanie informacji odnosnie zapotrzebowania na konkretne
kwalifikacje i stanowiska oraz udzielanie pracodawcom kompleksowych danych na temat
mozliwosci skorzystania z form aktywizacji osdéb bezrobotnych. Pracodawcy nie majg czasu
na zapoznawanie sie z réznymi przepisami prawnymi, zalezy im na uzyskaniu tresciwych
informacji oraz faktycznej konkretnej pomocy. Bez stworzenia warunkéw do powstawania
nowych firm i miejsc pracy oraz rozwoju juz istniejacych przedsiebiorstw, szanse na skutecz-
ng aktywizacje i posrednictwo pracy sg niewielkie. W ramach tego przedsiewziecia zostaty
opracowane i wykonane firmowe teczki i ulotki zawierajgce informacje z zakresu dziafalnosci
urzedu oraz Poradnik dla pracodawcow. W poradniku scharakteryzowane zostaty ustugi
rynku pracy: posrednictwo pracy, poradnictwo zawodowe i szkolenia, a takze instrumenty
rynku pracy: prace interwencyjne, jednorazowa refundacja poniesionych kosztow z tytutu
optacanych sktadek ZUS, prace spotecznie uzyteczne, przygotowanie zawodowe dorostych,
roboty publiczne, staze, refundacja pracodawcy kosztow wyposazenia lub doposazenia sta-
nowiska pracy. Kazda forma zostata krétko opisana, wskazano odbiorcéw poszczegdlinych
zadan, przedstawiono prawa i obowigzki bezrobotnego i pracodawcy, wypunktowane
zostaty korzysci ze skorzystania z danego instrumentu lub ustugi. Prowadzona na szeroka
skale kampania informacyjno-promocyjna spowodowata w ostatnich latach wzrost zainte-
resowania subsydiowanym zatrudnieniem i innymi formami wsparcia oraz przyczynita sie
do zwiekszenia liczby zaktywizowanych klientow urzedu.
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PRZEDSIEBIORCOW

LIGA MIKROPRZEDSIEBIORCOW y LIGA MIKRO

W 2010 r. Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie wdrozyt nowg inicjatywe pod nazwg ,Liga
Mikroprzedsiebiorcéw” skierowang do oséb, ktére po otrzymaniu urzedu dotacji na podje-
cie dziatalnosci gospodarczej zatozyty wiasng firme. Ideg tego przedsiewziecia jest wsparcie
przedsiebiorcéw w ich dziataniach oraz poprawa wspétpracy pomiedzy PUP a pracodawca-
mi. Dzieki przystapieniu do programu lokalni przedsiebiorcy mogg zamieszcza¢ informacje
w siedzibie urzedu, otrzymujg biezace informacje z zakresu aktualnych ustug rynku pracy
z zakresu posrednictwa pracy, doradztwa zawodowego oraz aktywnych form przeciwdziatania
bezrobociu. Upowszechnianie i rozwijanie inicjatywy zrzeszajacej lokalnych przedsiebiorcow
pozwala na nawigzanie wspodtpracy z potencjalnymi pracodawcami oraz rozwijanie postaw
przedsiebiorczych poprzez prezentowanie dobrych praktyk w zaktadaniu i prowadzeniu wia-
snej dziatalnosci gospodarczej. Lista pracodawcow, ktérzy przystapili do Ligii zamieszczana
jest w wydawanym przez urzad kwartalniku oraz na stronie internetowej www.pupstrzelin.pl.

KWARTALNIK STRZELINSKI RYNEK PRACY

W 2009 r. z inicjatywy Dyrektora PUP w Strzelinie ukazat sie pierwszy numer Kwartalnika
Powiatowego Urzedu Pracy w Strzelinie pt..,Strzelinski Rynek Pracy”. Publikacja skierowana
jest do 0séb bezrobotnych i poszukujacych pracy, pracodawcdw, ucznidw i studentéw oraz
wszystkich mieszkancow powiatu strzelinskiego zainteresowanych tematyka rynku pracy. Gtow-
nym zatozeniem przygotowanego wydawnictwa jest upowszechnianie informacji na temat:
« rynku pracy (w powiecie i w krajach nalezacych do Unii Europejskiej i Europejskiego
Obszaru Gospodarczego),
« ustug $wiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia,
« instrumentdw rynku pracy, STRZEL NSKIJRYNEK
« dobrych praktyk realizowanych w urzedzie lub przy PRACY
wsparciu urzedu,
« promowania idei przedsiebiorczosci i ksztatcenia usta-
wicznego,
« realizowanych projektéw i podejmowanych dziatan
zwigzanych z posrednictwem pracy i aktywizacjg oséb
bezrobotnych.

W kazdym numerze prezentowani sg lokalni przedsiebiorcy,
ktorzy po otrzymaniu z PUP jednorazowych srodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej rozpoczeli prace na wiasny
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rachunek oraz pracodawcy, ktorzy wyposazyli lub doposazyli stanowisko pracy dla osoby
bezrobotnej dzieki refundacji ze srodkéw Funduszu Pracy. Kolejnym tematem publikowa-
nym cyklicznie jest przedstawianie warunkéw zycia i pracy w poszczegolnych krajach Unii
Europejskiej.

TARGI PRACY | EDUKACIJI

Od 2006 r. Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie we wspétpracy ze Starostwem Powiato-
wym cyklicznie organizuje Targi Pracy, a od 2010 r. Targi Pracy i Edukacji. Przedsiewzieciu
temu towarzyszg projekty dodatkowe, jak Dzierh Aktywizacji Zawodowej 50+ (w 2011 r)
czy Polsko-Czeski Dzien Informacyjno-Rekrutacyjny (w 2010 r). Targi skierowane sg do
wszystkich mieszkarncow powiatu strzelinskiego, w szczegdlnosci do oséb poszukujgcych
pracy, pracodawcéw, uczniow i studentdw. Firmy biorgce udziat w targach majg mozliwos¢
zaprezentowania swoich ofert pracy, przedstawienia profilu dziatalnosci i przeprowadzenia
wstepnej rekrutacji na dane stanowiska. Uczestnicy targow zainteresowani podjeciem zatrud-
nienia moga dodatkowo na stoisku zorganizowanym przez PUP zapozna¢ sie z aktualnym
ofertami pracy z kraju i zagranicy, skorzysta¢ z porad doradcow zawodowych zwigzanych
z poszukiwaniem zatrudnienia, przekwalifikowaniem, wyborem szkoty lub zawodu, a takze
Z pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy, np. w przygotowaniu dokumentow aplikacyj-
nych, autoprezentacjg podczas rozmowy kwalifikacyjne;.

Podczas Dnia Aktywizacji 50+ organizowanego podczas targéw pracy w ramach projek-
tu ,Pracownik 50+. Przetamywanie barier na rynku pracy” dziatania zwigzane z aktywizacja
i posrednictwem pracy skoncentrowane byty wokét zagadnienia dotyczacego sytuacji
0s6b powyzej 50 roku zycia na rynku pracy. Po zakoriczeniu panelu dyskusyjnego na te-
mat aktywizacji oséb w wieku 50+ i przeprowadzeniu szkolenia dla pracodawcow, ktérego
celem byto przetamywanie barier w zatrudnianiu oséb po 50 roku zycia, zostaty wreczone
nagrody za najciekawsze inicjatywy promujace wydtuzanie okresu aktywnosci zawodowej,
edukacyjnej, kulturalnej i spoteczne;.

RAZEM OSZCZEDNIEJ
- AKCJA WSPOLNEGO DOJEZDZANIA DO PRACY

Potozenie powiatu w poblizu duzych aglomeracji miejskich powoduje, ze spora cze$¢
mieszkancow dojezdza do pracy. Idea posredniczenia w dojazdach do pracy zrodzita sie
wskutek sygnatow docierajacych ze strony oséb bezrobotnych i podejmujacych zatrudnienie.
Dyrektor PUP postanowita umozliwi¢ osobom zainteresowanych wymiane informacji w tym

121



Anna Mleko, Daniel Myczkowski

zakresie. Koordynowana przez PUP od 2010 r. akcja wspdlnego dojezdzania do pracy pozwala
zaoszczedzi¢ czas i koszty dojazdu do pracy, a w niektérych przypadkach jest jedyna szansa
na dotarcie do zakfadu pracy. Na terenie powiatu i poza jego granicami istnieje wiele firm,
w ktorych mozna podjac zatrudnienie, niestety z uwagi na brak zorganizowanego transpor-
tu dojazd do miejsca zatrudnienia jest utrudniony lub niemozliwy. Zainteresowane osoby
wypetniaja kupon ,Akcja wspdlnego dojezdzania do pracy” zawierajacy dane kontaktowe,
ktory sktadajg w urzedzie. Urzad posredniczy w kojarzeniu osob, ktore sg zainteresowane
skorzystaniem z dojazdu.

OFERTY PRACY W ZASIEGU REKI

Aby utatwi¢ dostep do biezgcych informacji jak najwiekszej liczbie oséb bezrobotnych i po-
prawic jakos¢ korzystania z ustug urzedu w siedzibie urzedu i w budynku starostwa zostaty
zamontowane telebimy, na ktérych wyswietlane sg aktualne dane na temat rynku pracy. Od
grudnia ubiegtego roku oferty pracy sg przekazywane za posrednictwem SMS-6w i poczty
elektronicznej. Od 2009 r. funkcjonuje w Powiatowym Urzedzie Pracy w Strzelinie w ramach
projektu ,ZIELONA LINIA" Punkt Abonencko-Konsultacyjny, w ktérym mozna uzyskac infor-
macje na temat ofert pracy w kraju i za granica, mozliwosciach szkolen i przekwalifikowan,
instrumentéw i ustug rynku pracy, form wsparcia dla bezrobotnych i pracodawcéw, upraw-
nien na rynku pracy, warunkow zatrudnienia oséb znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji
na rynku pracy i innych poszukujacych zatrudnienia.
Strzelinski PUP oferuje mozliwos¢ skorzystania z in-
teraktywnych punktéw informacyjnych w postaci Info-

ety Y :
kioskow, ktére zostaty umieszczone w siedzibie urzedu 1= -
- ﬁ.'\
———

oraz w urzedach gminnych. Infokioski sg ogdlnodostepne
i kazdy zainteresowany moze z nich nieodptatnie korzystac.
Urzadzenie pozwala na przegladanie wybranych witryn
internetowych o tematyce zwigzanej z rynkiem pracy oraz W
umozliwia dostep do internetowej bazy ofert pracy.

PUP organizuje konferencje i spotkania tematyczne,
podejmuje aktywng wspdtprace z pracodawcami, jednost-
kami samorzadu terytorialnego, szkotami, zaktadem karnym
i innymi podmiotami. Urzad na biezaco wspotpracuje z lo-
kalnymi mediami w zakresie promocji ustug rynku pracy oraz upowszechniania aktualnych
ofert pracy. W lokalnej prasie cyklicznie prezentowane sg aktualne oferty pracy, pojawiaja
sie publikacje na temat projektéw i przedsiewzie¢ realizowanych przez PUP w Strzelinie;
zamieszczane sg informacje m.in. o prowadzonej rekrutacji do programoéw i organizowanych
dziataniach.
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Powiatowy Urzad Pracy w Strzelinie zapewnia osobom bezrobotnym bezptatne pora-
dy prawne. Raz w miesigcu radca prawny udziela osobom zarejestrowanym w urzedzie
bezptatnych porad w zakresie rynku pracy i ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy.

PODSUMOWANIE

Majac na uwadze dynamike zmian zachodzacych na lokalnym rynku pracy urzad wcigz
podejmuje nowe zadania majace na celu poprawe jakosci swiadczonych ustug. Metody
i rozwigzania stosowane w urzedzie s3 ciggle rozwijane, dostosowywane do aktualnych
potrzeb rynku pracy. Urzad zmierza w kierunku bycia rownoprawnym partnerem na rynku
pracy dla pracodawcédw i innych podmiotéw, szybko i skutecznie reagujgcym na zachodzace
zmiany, udzielajacym kompleksowego i kompetentnego wsparcia osobom poszukujgcym
zatrudnienia i pracodawcom.

W sytuacji, kiedy rynek pracy jest trudny, pojawiaja sie coraz to nowe wyzwania, niezbed-
ne jest szukanie nowych form przeciwdziatania bezrobociu i aktywizacji oséb bezrobotnych
oraz podejmowanie réznych dziatart pozwalajacych na efektywne posrednictwo pracy.

Strzelinski PUP korzysta ze sprawdzonych rozwigzar stosowanych przez inne urzedy.
Jednoczesnie sam wypracowat dorobek, ktéry moze postuzyc jako dobre praktyki dla zain-
teresowanych tematyka promocji zatrudnienia i przeciwdziatania bezrobociu.

O tym, ze podejmowane kierunki dziatan sg trafne i przynosza wymierne efekty swiadcza
m.in. wyréznienia dla Anny Horodyskiej — Dyrektora PUP i lwony Engel — Zastepcy Dyrek-
tora za innowacyjne podejscie i pomoc w realizacji konkursu ,50+ NA PLUS” w ramach
Dnia Aktywizacji 504+ podczas Targow Pracy i Edukacji, zaproszenie do udziatu w Targach
Projektéw organizowanych przez Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy oraz zaproszenie do
zaprezentowania projektow wspodffinansowanych z EFS w ramach realizowanego przez TVP
Wroctaw cyklu audydji pt..,Niezwykfa szansa dla zwyktych ludzi’, w ktérym sg przedstawiane
efekty wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzi na Dolnym Slgsku.
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7 CZASNA AKTYWNOSC
- DOBRE PRAKTYKI STOSOWANE
W WOJEWODZKIM URZEDZIE PRACY
W RZESZOWIE

WPROWADZENIE

Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie wykonuje zadania samorzadu wojewddztwa w zakre-
sie polityki rynku pracy. W strukturach urzedu funkcjonujg wydziaty, pie¢ Centréw Informacji
i Planowania Kariery Zawodowej zlokalizowanych w Rzeszowie, Krosnie, Przemyslu, Tarno-
brzegu i Stalowej Woli oraz trzy oddziaty zamiejscowe zlokalizowane w bytych miastach
wojewddzkich: Tarnobrzegu, Przemyslu i Krosnie.

Wojewddztwo podkarpackie charakteryzuje jeden z najwyzszych wskaznikow udziatu
ludnosci mieszkajacej na wsi, tj. czwarte miejsce w przekroju wojewddztw. Centrum
Podkarpacia stanowi miasto Rzeszow, ktére jest osrodkiem handlowo-przemystowym
i edukacyjnym.

Administracyjnie wojewddztwo dzieli sie na 21 powiatéw oraz 4 miasta na prawach
powiatu. Zajmujg one facznie obszar 18,8 tys. km?, na ktérym mieszka okoto 2,1 min 0séb
stanowigcych stosunkowo mtoda ludnos¢. Udziat procentowy w ogolinej liczbie ludnosci
obejmuje 5,5% populacji catego kraju. W strukturze przewazaja kobiety, na 100 mezczyzn
przypada okoto 105 kobiet. Charakterystyczng cechg wojewddztwa jest wzglednie dos¢
wysoki poziom przyrostu naturalnego. W przeliczeniu na 1000 mieszkaricow w 2010 roku
wskaznik ten wynidst 1,8 i znacznie odbiegat od krajowego wynoszacego 0,9.

Na koniec 2011 r. stopa bezrobocia w wojewddztwie wynosita 15,7% i byt to jeden
z wyzszych wskaznikow w kraju. Analizujac zgtoszone oferty w 2011 roku wedtug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczej nalezy zauwazy¢, ze najwiecej ofert pochodzi od
pracodawcow z sekgji: handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazddw samochodowych
i motocykli, przetworstwo przemystowe, budownictwo, administracja publiczna i obrona
narodowa. Mimo pewnych symptomdw ozywienia gospodarczego nadal nie zaspokojone
pozostaja potrzeby zwigzane z wolnymi miejscami pracy. Niski poziom liczbowy ofert pracy
zgtaszanych przez pracodawcéw do powiatowych urzedédw pracy w 2011 roku dotyczyt
nastepujacych powiatéw: leskiego, bieszczadzkiego, przemyskiego, nizanskiego i luba-
czowskiego.
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Podkarpacie koncentruje gtownie firmy przemystu lotniczego, posiada réwniez rozwi-
niete zaplecze edukacyjne i szkoleniowe w tej dziedzinie. Gtéwni regionalni pracodawcy
to WSK-PZL Rzeszow S.A., Orlen-Petro Tank Sp. z 0.0., Zelmer S.A., Delphi Krosno S.A., Firma
Oponiarska T.C. Debica, Asseco Poland S.A.,, ICN Polfa Rzeszéw. Gatezie przemystu to przede
wszystkim: lotnictwo, produkcja zmechanizowanego sprzetu dla gospodarstwa domowego
i komponentéw do samochoddw. Funkcjonuje tu z powodzeniem przemyst farmaceutyczny,
spozywczy i turystyczny.

W stopniu umiarkowanym rozwijajg sie branze informatyczna (programowanie) i bio-
technologiczna.

Jedna z charakterystycznych dziedzin wytwdérczosci pozostaje tu wciaz produkcja w rol-
nictwie.

Ciekawa inicjatywa jest utworzenie na Uniwersytecie Rzeszowskim kierunku nanotechno-
logii, ktory stwarza studentom wiele mozliwosci rozwoju potencjatu w zakresie specjalizacji
i wykorzystania go dla rozwoju gospodarki w regionie.

Podkarpacie to réwniez jeden z piekniejszych regiondw Polski, bogaty w walory przy-
rodnicze i krajoznawcze, ktére warto blizej poznad.

MLODZI NA RYNKU PRACY

Kreatywnos¢, pomystowos¢, dobre przygotowanie teoretyczne, gotowos¢ do ciagtego
podnoszenia kwalifikacji to mocne strony absolwentéw z Podkarpacia. Dlaczego tak wielu
z nich nie ma pracy? Z raportu ,Pracodawcy Podkarpacia” przygotowanego przez Podkar-
packie Obserwatorium Rynku Pracy wynika, ze pracodawcy doceniajg wyksztatcenie i mo-
bilnos¢ mtodych ludzi, jednak zatrudniac ich nie chca. Dlaczego? W ocenie pracodawcow
absolwentom przede wszystkim brakuje praktycznego przygotowania zawodowego, ale
tez podkreslajg oni pewne deficyty edukacyjne mtodych ludzi takie jak niewystarczajgca
samodzielnos¢, brak umiejetnosci interpersonalnych, niedostosowanie wiedzy uzyskanej
na uczelni wyzszej w stosunku do potrzeb na danym stanowisku pracy.

Za dobry starter do kariery zawodowej uznajg natomiast praktyki i staze zawodowe. Wy-
niki raportu potwierdzaja, ze znaczny odsetek pracodawcow przyjat do pracy absolwentéw,
ktérzy wezesniej odbywali u nich staz czy praktyke zawodowa.

Aby wzmocni¢ pozycje mtodych ludzi na rynku pracy, ale takze zachecic¢ ich do wiekszej
mobilnosci i planowania kariery zawodowej, Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie orga-
nizuje szereg réznych spotkan, warsztatow, zaje¢, a nawet konkursow majgcych na celu
zwiekszenie swiadomosci na temat zasad funkcjonowania i poruszania sie po rynku pracy.

Od 2012 roku WUP wraz z 30 organami prowadzacymi szkoty zawodowe z wojewddztwa
podkarpackiego realizuje projekt systemowy, ktory ma na celu poprawe jakosci ksztatcenia
zawodowego i podniesienie kwalifikacji zawodowych mtodych ludzi.
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Ponizej przedstawiamy dobre praktyki i wypracowane metody, ktére skierowane sg do
najmtodszej grupy oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy oraz uczniow i studentow.

Rozwdj edukacyjny zgodny z zainteresowaniami i predyspozycjami
zawodowymi

We wszystkich pieciu Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej Wojewoddzkie-
go Urzedu Pracy organizowane s3 zajecia oraz porady grupowe i indywidualne, w ktérych
uczestniczy miedzy innymi dorosta mtodziez. Spotkania organizowane sg w szkotach, uczel-
niach i placéwkach oswiatowych.

W 2012 roku rozpoczelismy takze cykl spotkan z rodzicami uczniow klas gimnazjalnych.
Jest to bardzo wazny element informacyjny poniewaz niejednokrotnie zdarza sie, ze za
namowag rodzicow dziecko wybiera kierunek edukacji nie zawsze zgodny ze swoimi zain-
teresowaniami oraz potrzebami rynku pracy. Istnieje zatem potrzeba statego informowania
rodzicow na temat korzysci jakie niesie ze sobga ustuga poradnictwa zawodowego.

Spotkania z rodzicami organizowane sg przy okazji wywiaddwek w szkotach, podczas
ktérych doradcy zawodowi przedstawiajg oferte Centrum, w tym zakres pomocy udzielanej
uczniom w podejmowaniu decyzji edukacyjnych i zawodowych, omawiaja sytuacje na rynku
pracy, zawody nadwyzkowe i deficytowe, podkreslajg zasadnos¢ wyboru zawodu zgodnego
7 zainteresowaniami i predyspozycjami ucznia.

Wraz z promocjg poradnictwa zawodowego prowadzonego przez urzad obserwujemy
zmiany w tym zakresie. Rodzice, ktorzy brali udziat w spotkaniach z doradcg zawodowym,
myslac o przysztosci zawodowej dzieci, czesto razem nimi kierujg swoje kroki do Centréw.
Dzieki temu juz na etapie szkoty ponadgimnazjalnej uczen przy wsparciu i zaangazowaniu
rodzicéw trafia pod opieke doradcy zawodowego, z ktérym opracowuje plan dalszego
rozwoju edukacyjnego.

Doradcy zawodowi spotykaja sie rowniez z mtodziezg w szkotach, na uczelniach i w pla-
cowkach o$wiatowych gdzie rozmawiajg z uczniami na temat rozwoju zawodowego. Mto-
dziez moze korzystac takze z profesjonalnych testow psychologicznych pozwalajgcych na
poprawng diagnoze predyspozycji zawodowych.

Do kalendarza kazdego z Centréw na state wpisaty sie wizyty na uczelniach, gdzie
pracownicy organizujg tzw. dni konsultacyjne. W trakcie zaje¢ ze studentami doradcy
uczg mtodych ludzi prowadzenia konwersacji z przysztym pracodawca, przedstawiaja
zagadnienia zwigzane z rynkiem pracy, omawiajg metody poszukiwania pracy i zasady
przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych. Podobne zajecia odbywajg sie w szkotach
ponadgimnazjalnych. Porady grupowe i indywidualne organizowane s takze w kazdej
siedzibie Centrum.
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Skutecznie szukam pracy

Majgc na uwadze koniecznosc¢ realizacji dziatan na rzecz zharmonizowania ksztatcenia
zawodowego w wojewddztwie zgodnych z potrzebami rynku pracy, Wojewodzki Urzad
Pracy w Rzeszowie i Centrum Edukacji Zawodowej w Stalowej Woli zawarty stosowne
porozumienie, ktdre miato na celu zorganizowanie konkursu powiatowego pn.,Skutecznie
szukam pracy”.

Gtéwnym celem konkursu byto upowszechnianie wsréd mtodziezy problematyki zwia-
zanej z rynkiem pracy, poszukiwaniem i podejmowaniem pracy, poprzez:

« ksztafcenie umiejetnosci przygotowania dokumentéw aplikacyjnych,

« ksztafcenie umiejetnosci autoprezentadji,

« C¢wiczenie umiejetnosci interpersonalnych,

« pogtebianie znajomosci i wymagan wspoétczesnego rynku pracy.

Konkurs obejmowat swoim zasiegiem szkoty podnadgimnazjalne z powiatu stalowowolskie-
go i realizowany byt w dwdéch etapach: szkolnym i miedzyszkolnym. Wraz z ogtoszeniem
konkursu do wszystkich szkét objetych programem zostata wystana informacja o mozliwosci
organizadcji spotkan z doradcg zawodowym. Zajecia te organizowane byty w szkofach, ale tez
mtodziez osobiscie odwiedzata siedzibe stalowowolskiego Centrum Informacji i Planowania
Kariery Zawodowej

Pod okiem doradcow zawodowych mtodzi ludzie poznawali zasady przygotowania
dokumentow aplikacyjnych, uczyli sie wtasciwych postaw i konwersacji — umiejetnosci
niezbednych do witasciwego przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej z praco-
dawca.

Pierwszy etap konkursu szkolnego obejmowat przygotowanie dokumentéw aplikacyj-
nych (list motywacyjny, CV) w odpowiedzi na ogtoszenie prasowe o poszukiwaniu pracow-
nikéw na okreslone stanowiska pracy we wskazanej firmie. Uczestnicy konkursu musieli
zatozy¢, ze maja po 24 lata, wiec swoje zyciorysy mogli wzbogaci¢ o elementy edukagji
i doswiadczenia, ktére teoretycznie do tego wieku mogliby uzyskac.

Szkolna komisja konkursowa, w ktoérej sktad wchodzili: nauczyciele podstaw przed-
siebiorczosci | wiedzy o spoteczenstwie, pedagog szkolny, doradca zawodowy i dyrektor
szkoty — wytonita grupe osob, ktéra najlepiej poradzita sobie z zadaniem i przygotowata
dokumenty aplikacyjne. Uczniowie ci zostali zaproszeni na rozmowe kwalifikacyjna, ktéra
wyftonifa sposrdd nich trzech najlepszych uczestnikdw konkursu szkolnego. Zwyciezcy tego
etapu zostali zaproszeni do udziatu w konkursie miedzyszkolnym.

Drugi etap przeprowadzono w siedzibie Centrum Edukacji Zawodowe]j w Stalowej
Woli. W komisji konkursowej zasiedli przedsiebiorcy, ktérzy poszukiwali pracownikéw na
nastepujgce stanowiska:

» operator obrabiarek sterowanych numerycznie CNC (oferent stanowiska — Inkubator

Przedsiebiorczosci w Stalowej Woli)
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« bankier klienta indywidualnego (oferent stanowiska — Alior Bank w Stalowej Woli),
« animator kultury (oferent stanowiska — Dom Kultury w Stalowej Woli).

Zaproszeni przez organizatorow przedstawiciele Inkubatora Przedsiebiorczosci, Alior Banku
oraz Domu Kultury w Stalowej Woli oceniali kandydatéw podczas rozmowy kwalifikacyjnej
przyznajac okreslong liczbe punktéw od 0 do 15. Uczniowie mogli otrzymac punkty takze
za przygotowane dokumentéw aplikacyjnych: CV - za ktére przewidziano od 0 do 5 oraz
listu motywacyjnego — za ktéry mogli uzyska¢ od 0 do 5.

Kandydat, ktory uzyskat najwyzszg liczbe punktéw ,otrzymat” prace na danym stanowisku
i tym samym zostat zwyciezca konkursu.

Zdaniem juroréw — pracodawcow uczniowie doskonale prezentowali swoje umiejetnosci.
Kandydaci na stanowisko operatora obrabiarek sterowanych numerycznie CNC otrzymali na-
wet propozycje odbycia pétrocznego stazu w Inkubatorze Technologicznym w Stalowej Woli.

Zwyciezcy konkursu zostali nagrodzeni cennymi upominkami ufundowanymi przez
organizatora.

Wreczenie nagréd poprzedzita konferencja skierowana do nauczycieli i uczniow, ktorej
gtéwnym celem byto upowszechnienie wsrdod mtodziezy problematyki zwigzanej z kre-
owaniem wtasnej kariery zawodowej. W trakcie konferencji doradcy zawodowi z Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowe] poprowadzili wyktad z zakresu metod i technik
poszukiwania pracy, programow wsparcia dla ludzi mfodych oraz zasad pisania dokumentéw
aplikacyjnych i autoprezentadji.

Konkurs ,Skutecznie szukam pracy” organizowany jest w Centrum Edukacji Zawodowej
od 2004 roku. W finatowym etapie uczestniczyto okoto 180 uczniow. Warto podkredli¢, ze
konkurs w 2007 roku zostat uznany przez Narodowy Bank Polski za najlepszy Projekt Wiasny
realizowany w polskich szkotach.

Na mocy wspomnianego we wstepie porozumienia z Centrum Edukacji Zawodowe),
Wojewddzki Urzad Pracy otrzymat koncepcje i zasady organizowania konkursu. Dzieki temu
w przysztym roku konkurs obejmie zasiegiem cate wojewddztwo podkarpackie.

Podkarpacie stawia na zawodowcow

Majac na wzgledzie sytuacje mtodych osdb na rynku pracy Wojewddzki Urzad Pracy w Rze-
szowie w tym roku rozpoczat realizacje projektu systemowego pn.,Podkarpacie stawia na
zawodowcow" w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Projekt towarzyszy wejsciu w zycie reformy szkolnictwa zawodowego — dtugo zapowia-
danej przez Ministerstwo Edukacji Narodowej, co w rzeczywistosci jeszcze bardziej spoteguje
jego efekty i pozwoli na faktyczny, planowy rozwoj szkot.

Zgodnie z reforma — od najblizszego roku szkolnego szkoty zawodowe uzyskajg wieksza
samodzielno$¢ programowa, zyskaja tez mozliwosc przeksztatcenia w centra egzaminacyj-
ne, oferujgce rézne sciezki zdobywania i potwierdzania kwalifikacji zawodowych, réwniez
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w ramach ksztatcenia ustawicznego oséb dorostych. W okresie adaptacji do nowej formuty
ksztatcenia, szkoty zawodowe w wojewddztwie podkarpackim otrzymajg pomoc w ramach
projektu Wojewddzkiego Urzedu Pracy pn.,Podkarpacie stawia na zawodowcow” o budzecie
w wysokosci 75 miliondw ztotych.

Projekt jest dla szkdt szansg podniesienia jakosci i atrakcyjnosci swojej oferty. Dla samych
ucznidéw udziat w projekcie jest szansg zdobycia wyksztatcenia i atrakcyjnych kwalifikacji
zawodowych tak cennych na rynku pracy. Cele, ktére postawili przed soba projektodawcy
sg odpowiedzig na gtéwne problemy szkét zawodowych naszego regionu.

Dzieki niemu placowki uczestniczace w projekcie dostosuja oferte ksztatcenia do potrzeb
regionalnego i lokalnego rynku pracy, zmodernizujg warunki ksztatcenia (w tym poprzez
doposazenie placéwek), wzmocniag wspotprace z pracodawcami oraz stworzg system do-
radztwa edukacyjno-zawodowego. Dzieki formule projektu, skupiajgcej wiekszos¢ instytucji
zaangazowanych w szkolnictwo zawodowe, mozliwe bedzie osiggniecie wartosci dodanej
- poprzez nawigzanie wspotpracy pomiedzy szkotami danej branzy, stworzenie ptaszczy-
zny kontaktu i efektywnej wymiany doswiadczer w zarzadzaniu szkotami zawodowymi,
oferowanie banku wiedzy nt. szkét zawodowych, koordynowanie badan losu absolwentéw
przez WUP (dzieki dziatalnosci Podkarpackiego Obserwatorium Rynku Pracy), zaplecze me-
rytoryczne dla doradcéw zawodowych.

Wypracowane w trakcie wielomiesiecznych konsultacji i negocjacji zatozenia partner-
skiego projektu realizowanego wspdlnie przez Wojewddzki Urzad Pracy i 30 organdw pro-
wadzacych szkoty zawodowe z wojewddztwa podkarpackiego ujete zostaty w umowach
partnerskich.

Podpisanie uméw partnerskich poprzedzita konferencja poswiecona sposobom i efektom
wykorzystywania srodkéw unijnych dla wsparcia zawodowego na Podkarpaciu, w trakcie
ktérej przedstawiciele samorzaddw lokalnych, szkét zawodowych i instytucji rynku pracy
dyskutowali na temat sytuacji szkolnictwa zawodowego w regionie.

W trakcie konferencji przedstawiona zostata sytuacja absolwentéw na regionalnym rynku
pracy w oparciu o wyniki badan Podkarpackiego Obserwatorium Rynku Pracy, dotychczasowe
efekty wsparcia Europejskiego Funduszu Spotecznego na rzecz systemu o$wiaty w naszym
regionie, jak réwniez zatozenia samego projektu systemowego na lata szkolne 2012/2013
oraz 2013/2014. Czes¢ konferencyjna zakoriczyto uroczyste podpisanie umow partnerskich.

Niewatpliwie projekt mozna zaliczy¢ do dobrych praktyk stosowanych przez urzad,
bowiem liczba 160 szkét, ktére biorg w nim udziat potwierdza zapotrzebowanie na tego
typu dziatania.

W ramach projektu programy rozwojowe we wspotpracy z przedsiebiorcami wdrozy
90 szkot srednich (technika) i 70 zasadniczych szkdt zawodowych (w tym 7 placowek to
szkoty specjalne), sposrdd wszystkich 265 szkét zawodowych dziatajgcych na Podkarpaciu.
Szkoty te ksztatcg absolwentéw na 98 réznych kierunkach nauczania, maja rézne potrzeby
w zakresie doposazenia oraz poprawy jakosci i atrakcyjnosci ksztatcenia. W szkotach objetych
wsparciem uczy sie tacznie 40 539 ucznidw.
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W ramach projektu szkoty bedg modyfikowac kierunki nauczania lub uruchamiac¢ nowe,
zgodnie z zapotrzebowaniem rynku pracy, a takze wprowadzac skuteczniejsze niz dotychczas
sposoby zarzadzania i oceniania. Cze$¢ srodkdw zostanie przeznaczona takze na doposaze-
nie placowek w nowoczesny sprzet i pomoce dydaktyczne — na te dziatania przewidziano
w projekcie 17 mIn ztotych. W projekcie przewidziano rowniez dodatkowe zajecia rozwijajace
zainteresowania uczniéw i podnoszace ich kompetencje kluczowe i zawodowe, m.in. przez
kursy specjalistyczne. To tylko niektdre elementy wdrazanych programéw rozwojowych szkot
zawodowych, z ktdrych skorzysta tacznie okoto 14 tys. ucznidw.

W projekcie szczegdlny nacisk potozono na nauke zawodu w praktyce. Szkoty i placéowki
oswiatowe uczestniczace w projekcie zobligowane sg do nawigzania wspdtpracy z przed-
siebiorcami i tym samym do organizacji stazy i dodatkowych praktyk zawodowych dla 12,5
tys. uczniéw w skali wojewddztwa.

Kazda szkotfa biorgca udziat w projekcie zobowigzana jest do wdrozenia efektywnego
systemu doradztwa edukacyjno-zawodowego, w tym stworzenia pracowni doradztwa.
Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie bedzie stanowit zaplecze tej dziatalnosci i odpowiadat
za koordynacje merytoryczng. Kazda szkota bedzie mogta réwniez skierowac nauczyciela na
szkolenie przygotowujace go do roli doradcy edukacyjno-zawodowego.

Realizacja projektu pomoze szkotom zawodowym w tworzeniu swojej ,marki” — szkét
bedacych atrakcyjnym wariantem przysztej edukacji absolwentéw gimnazjéw, zgodnie
7 hastem wdrazanej reformy — szkota zawodowa szkotq pozytywnego wyboru.

Pierwsza praca

Nauka chodzenia jak wiemy z doswiadczenia jest trudna. lle upadkdw czeka nas podczas
nabierania wprawy zalezy tylko od nas i 0séb, ktére beda nad nami czuwac. Aby mtodym
ludziom ufatwi¢, a przede wszystkim nauczy¢ poruszania sie po rynku pracy, Wojewddzki
Urzad Pracy w Rzeszowie organizuje cykliczne spotkania informacyjne pn.,Pierwsza Praca”

| PIERWSZA PRACA ]

SPOTKANIE INFORMACYJNE
15 MAJA 2012 ROKU GODZ.10.00

PROGRAM MIEJSCE :
1. pi Y™ stopniem
do rozwoju kariery zawodowsj. EATOLICKI UNIWERSYTET
2. Rynek pracy otwarty dla wszystkich. LUBELSKT JAMA PAWLA TT
Warunki pracy w kraju i =a granica. Wydzial Zamisiscowy
3. Pierwsza praca - poznaj swoje prawa. Hauk o Spoleczenstwie
4. Miodzi na rynku pracy. Programy wsparcia w Stalowej Woli
dla oséb w wieku do 25 roku zycia.
5. Zawody nadwytkows L deficytows ul Ofiar Katynia 6A
na Podkacspaciu. (NOWA AULA 8 A)
6. ie - pomy na podjecis pracy.

ORGANIZATORZY :

P/qkar p.romUchyspoll/‘kan/e /ﬁforma— - @ o
cyjne ,Pierwsza praca” organizowane ol e P ==
w Stalowej Woli
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O tym jak trudna jest sytuacja mfodego cztowieka na rynku pracy, pokazujg statystyki.
Liczby mowia same za siebie — co najmniej potowa odnotowanych bezrobotnych to ludzie
mtodzi do 35. roku zycia. Powoddw takiego stanu jest co najmniej kilka. Rozwoj gospodar-
czo-ekonomiczny kraju i regionu, niewystarczajaca liczba miejsc pracy, brak doswiadczenia
zawodowego — to kluczowe elementy. Ale to nie wszystko. Pokutuje tu bowiem zasadnosc
wyboru zawodu. Niestety czesto mtodzi ludzie zapytani, dlaczego wybrate$ taki kierunek
ksztatcenia — odpowiadajg w swoim zargonie —,dla papieru”. | ten éw ,papier” to zmora
dzisiejszych czaséw. Bo ktdz potrzebuje do pracy kogos tylko z udokumentowanym wy-
ksztatceniem i brakiem umiejetnosci pozadanych w specyfice danej pracy.

Majac na uwadze dos¢ trudng materie jakg jest walka z bezrobociem, szczegdélnie w naj-
wyzej notowanej grupie 0séb pozostajacych bez pracy, postanowilismy zakasac¢ rekawy
i nieco popracowac nad zaistniatym stanem. Nie sami. Do swojego projektu zaangazowalismy
tych, ktérzy w dziedzinie — praca, ksztatcenie i prawo — maja co$ do powiedzenia. Razem
Z nami we wspoétorganizacje spotkan wigczyty sie: Okregowa Inspekcja Pracy w Rzeszowie,
powiatowe urzedy pracy oraz uczelnie wyzsze.

Na poczatku okreslilismy swoje cele. Nie jakies tam wielkie. Ot, po prostu zalezato nam
na wdrozeniu zasady: zapamietac i korzysta¢. Chcemy, aby uczestnicy naszych spotkan nie
tylko dowiedzieli sie jakie sg ich prawa i wymagania rynku pracy, ale tez zeby w przysztosci
wiedzieli w jaki sposéb stawia¢ wspomniane we wstepie pierwsze kroki.

Kolejnym etapem naszego dziatania byto okreslenie tematéw poruszanych podczas
spotkan. Staralismy sie dobrac je tak, aby byly interesujace dla mtodych, ale uksztattowanych
juz ludzi.

Oto nasz program:

Pierwsza praca — poznaj swoje prawa.

Doradztwo zawodowe pierwszym stopniem do rozwoju kariery zawodowe;j.
Rynek pracy otwarty dla wszystkich. Warunki pracy w kraju i za granica.
Mtodzi na rynku pracy. Programy wsparcia dla oséb w wieku do 25 roku zycia.
Zawody nadwyzkowe i deficytowe na Podkarpaciu.

Inwestowac w siebie — studia, szkolenia, kursy, warsztaty.

S

Z naszej perspektywy wszystko, co zwigzane z rynkiem pracy jest niezwykle wazne
i wiedza na ten temat przynajmniej ta podstawowa w dzisiejszych czasach jest po prostu
niezbedna — to nasz punkt widzenia. Jednak zdajemy sobie sprawe, Zze spoteczenstwo
w nattoku informacji, ktére sg codziennie serwowane, moze potraktowac je po macoszemu.
Stad organizujac spotkania postawilismy na zréznicowang forme przekazu informacji, ale
zalezato nam réwniez na dobraniu prelegentow w taki sposéb, aby zapewni¢ mtodziezy
ciekawy i interesujacy odbidr. Dlatego w doborze kadry postawilismy na osoby, ktére sa:
dobrymi moéwcami, doskonale znajg omawiane zagadnienia i majg dobry kontakt z tzw.
publicznoscia. | co wazne okreslilismy z gory czas wystapienia prelegenta — moze ono
trwac nie dtuzej niz 20 minut.
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Promocja - to kluczowe stowo naszej akcji. Organizujac spotkania, kazdorazowo staramy
sie zainteresowac nimi regionalne i lokalne media. Przygotowujemy informacje prasowe
oraz plakaty, ktére w wersji elektronicznej rozsytamy do wszystkich mediéw oraz na por-
tale samorzadow. Co wazne zardwno dziennikarze, jak i pracownicy biur prasowych gmin,
powiatéw i miast chetnie odpowiadajg na nasz apel i bezptatnie publikujg informacje. O or-
ganizowanych spotkaniach informujemy rowniez dyrektoréw szkét oraz organy prowadzace
szkoty i placowki oswiatowe.

Cata akcja odbywa sie praktycznie bez kosztowo, bowiem wszystkie dziatania robimy
we wiasnym zakresie.

,Pierwsza prace” organizujemy
LQ- - . w uczelniach wyzszych na terenie woje-
W v woédztwa podkarpackiego. W spotkaniach
udziat biorg przedstawiciele powiato-
wych urzeddéw pracy, ktérzy opowiadaja
o mozliwosciach zatrudnienia w ramach
programow aktywizujgcych osoby bez-
robotne. Pracownicy uczelnianych Biur
Karier namawiaja do podnoszenia kwa-
lifikacji zawodowych. Do zapoznania sie
z obowigzujacym prawem pracy zache-
cajq inspektorzy z Okregowej Inspekcji
Pracy w Rzeszowie. Natomiast do zadan
Wojewddzkiego Urzedu Pracy nalezy wyjasnienie mtodym ludziom w jaki sposdb szukac
bezpiecznej pracy poza granicami naszego kraju i dlaczego warto korzysta¢ z pomocy do-
radcow zawodowych. Nasi pracownicy informuja réwniez o wynikach badan dotyczacych
aktualnej sytuacji na rynku pracy oraz zawodoéw nadwyzkowych i deficytowych w woje-
wodztwie podkarpackim. Kazde wystapienie jest wzbogacone prezentacjg multimedialng,
filmem, a nawet konkursem wiedzy.

Po wystapieniach prelegentéw zawsze
zostawiamy czas na dyskusje i pytania.
Ponadto na przygotowanych stoiskach
promocyjno-informacyjnych wszyscy za-
interesowani mogg zasiegna¢ szczego-
towych informacji na temat dziatalnosci
poszczegdlnych instytucji, a takze maja
okazje umowic sie na indywidualng lub
grupowg porade z doradca zawodowym.

Spotkania z cyklu ,Pierwsza praca” or-

ganizowane sg przez urzad cyklicznie, Doradcy zawodowi z Centrum Informacji i Planowania
rozpoczelismy je z koricem 2011 roku  Kariery Zawodowej udzielajq informacji zawodowych

Spotkanie ze studentami Paristwowej Wyzszej Szkoty
Zawodowejim. Stanistawa Tarnowskiego w Tarnobrzegu
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i nadal kontynuujemy. Na poczatku to Wojewddzki Urzad Pracy byt inicjatorem spotkan,
obecnie zainteresowane przedstawieniem informacji na temat szeroko pojetego rynku pracy
uczelnie i szkoty same zgtaszajg sie do nas. Program bedzie realizowany w obecnej formie
do konca 2012 roku. Po jego zakorczeniu rozpoczniemy nowy cykl, rdwniez skierowany do
mtodych ludzi wchodzacych na rynek pracy. Istnieje bowiem potrzeba statego informowania
tej grupy docelowej o mozliwosciach wsparcia i perspektywach jakie moze rysowac rynek
pracy. Dodatkowym elementem przysztorocznego programu bedzie konkurs na najlepsza
prace licencjacka i magisterskg dotyczaca rynku pracy.

WYKLUCZENI SPOLECZNIE

Poradnictwo zawodowe realizowane przez Wojewoddzki Urzad Pracy nakierowane jest
rowniez na osoby, ktére z réznych powoddw nie uczestnicza w gtdwnym nurcie spoteczen-
stwa, maja utrudniony dostep do rynku pracy, edukacji, opieki medycznej i zabezpieczenia
spotecznego. Aby pomdc osobom, ktére maja trudnosci zwigzane z powrotem na rynek
pracy w Centrach Informacji i Planowania Kariery Zawodowej organizowane sg specjalne
warsztaty i zajecia dla oséb dtugotrwale bezrobotnych, wieznidw, osdb niepetnosprawnych
bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy oraz dla podopiecznych warsztatow terapii
zajeciowych i uczniow szkét specjalnych.

Powedrujmy w swiat zawodow

Praca doradcy zawodowego nakierowana na pomoc w ksztattowaniu kariery zawodowe;j
osoby niepetnosprawnej jest poteznym wyzwaniem. Wymaga nie tylko ogromnego zaan-
gazowania, ale przede wszystkim delikatnosci. Niezbednym elementem w tej materii jest
posiadanie na wysokim poziomie umiejetnosci interpersonalnych, wiedzy i znajomosci
funkcjonowania srodowiska osdb niepetnosprawnych. Dlatego przynajmniej raz w roku
doradcy uczestniczg w szkoleniach tematycznych majacych na celu podniesienie ich wiedzy
na temat sposobow pracy z osobami niepetnosprawnymi. Dobre przygotowanie pracow-
nikéw urzedu przenosi sie na realizacje zadan nakierowanych na te grupe osob. Doradcy
zawodowi na co dzier wspdtpracujg z warsztatami terapii zajeciowej, szkotami specjalnymi
oraz innymi organizacjami skupiajacymi osoby niepetnosprawne.

Z myslag o osobach niepetnosprawnych realizowane s3 warsztaty tematyczne pn.
,Poszukiwanie pracy dla 0séb z niepetnosprawnoscia intelektualng” Aby przygotowac
takie zajecia niezwykle wazna jest dobra wspotpraca z organizacjami zrzeszajacymi osoby
niepetnosprawne. Organizacja takich spotkan wymaga bowiem zaangazowania nie tylko
ze strony doradcow, ale tez opiekundw. Wazne jest tu np. przygotowanie transportu czy
dodatkowej opieki.
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Zajecia sg swoistym zaproszeniem do $wiata zawoddw. Tu nie sprawdzajg sie prezen-
tacje czy wyktady. Metody muszg by¢ dostosowane do poziomu percepcji oséb niepetno-
sprawnych. Waznga role odgrywa tez czas, dlatego zajecia organizowane sg w godzinach
przedpotudniowych, czyli wtedy gdy uczestnicy maja wieksza koncentracje. Nie mogga byc
tez dtugie, dlatego ograniczone sg maksymalnie do 2-3 godzinnych blokéw. Cykl szkolen
planowany jest wedtug potrzeb grupy, z ktérg prowadzone s3 zajecia.

Warsztaty polegajg gtdéwnie na prezentowaniu $wiata zawoddw. Uczestnicy na podsta-
wie przygotowanych obrazkéw opisuja zawody. Dowiadujg sie takze w jaki sposéb nalezy
zachowywac sie w miejscu pracy, w jaki sposdb rozmawiac z pracodawcy czy budowad
relacje z pozostatymi pracownikami.

Wspotpraca z zakladami karnymi

Skazanie na kare pozbawienia wolnosci nie wyklucza osoby z rynku pracy, a wrecz odwrot-
nie praca traktowana jest wielokrotnie jako jeden z gtéwnych Srodkdw resocjalizacyjnych.
Niezwykle wazne jest tez przygotowanie wieznidow do wejscia na rynek pracy po odbyciu
kary, dlatego w tym zakresie Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowej wspotpracujg
z zaktadami karnymi w Tarnobrzegu-Chmielowie, Zatezu i Przemyslu.

Centra organizuja cykliczne warsztaty i zajecia z zakresu poszukiwania pracy, przedsiebior-
Czosci czy tez zatrudnienia w Unii Europejskiej. Osoby pozbawione wolnosci sa zrezygno-
wane i czesto nie wierzg, ze po wyjsciu na wolnos¢ dostang prace i bedg mogty normalnie
zy¢, dlatego w tych spotkaniach zazwyczaj uczestniczy réwniez psycholog. Jego zadaniem
jest pomoc w odnalezieniu nadziei i wiary w siebie, a takze wskazanie metod i sposobdw
odbudowy tego co zostato utracone.

Zajecia z wiezniami zazwyczaj trwajg kilka dni. W pierwszych dniach doradcy poznajg
grupe i jej potrzeby, a nastepnie prowadza zajecia zgodnie ze wskazanymi zainteresowaniami
wiezniow. Dla uatrakcyjnienia warsztatow doradcy zawodowi wprowadzajg rézne metody
pracy poczawszy od zaje¢ grupowych, ¢wiczen indywidualnych, dyskusji czy prezentacji
multimedialnych. Zazwyczaj wszyscy uczestnicy majg wykonywane Kwestionariusze Zainte-
resowan Zawodowych oraz inne testy niezbedne do okreslenia zainteresowar zawodowych
i predyspozycji.

Zajecia grupowe obejmujg miedzy innymi okreslenie mocnych i stabych stron, ¢wiczenia
w opisywaniu swoich umiejetnosci, przygotowywaniu dokumentéw aplikacyjnych czy tez
nauki przygotowujacej do rozmowy z pracodawcg. Uczestnicy poznajg zasady zaktadania
wiasnej dziatalnosci gospodarczej, pozyskiwania srodkéw na rozwdj firmy i zagadnien zwigza-
nych z obstuga finansowo-prawng. Doradcy przedstawiajg réwniez mozliwosci podnoszenia
kwalifikacji zawodowych, a takze poszukiwania legalnej pracy za granicg w ramach sieci
partnerstwa europejskiego — europejskich stuzb zatrudnienia EURES.
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Diugotrwale bezrobotni

Specjalng oferte zaje¢ Centra kierujg do osdb dtugotrwale bezrobotnych. Zajecia te organi-
zowane s3 we wspotpracy z osrodkami pomocy spotecznej i powiatowymi urzedami pracy.
Porady grupowe majag na celu zmotywowanie bezrobotnych do poszukiwania pracy oraz
wskazanie metod poruszania sie po rynku pracy. Waznym elementem szkolen jest nauka
budowy wiasnego wizerunku. Uczestnicy poznajg zasady ubioru, savoir-vivre oraz reguty
grzecznosciowe w kontaktach z pracodawca. Uczg sie autoprezentadji i ¢wiczg konwersacje
z pracodawca. Ponadto poznaja swoje stabe i mocne strony oraz predyspozycje zawodowe,
ktére sg niezbedne w budowaniu dalszej kariery zawodowej.

Reasumujac, realizowane przez urzad zajecia pozwalaja osobom, ktére z réznych wzgle-
doéw majg utrudniony dostep do rynku pracy zdoby¢ odpowiednig wiedze na temat swoich
predyspozycji zawodowych, metod poszukiwania pracy oraz wiedzy na temat mozliwosci
7 ktérych mogg korzysta¢ planujgc swoéj rozwdj zawodowy.

SPOLECZENSTWO ZINFORMATYZOWANE

Wszechobecne w dzisiejszych czasach komputery stanowiag doskonate narzedzie do pracy,
pod warunkiem jednak, ze umie sie z nich korzystac. W zwigzku z zaobserwowanymi po-
trzebami klientow Centrum Informacji i Planowania kariery Zawodowej w Przemyslu zainau-
gurowato program ,Obstuga Microsoft Windows i Office — warsztaty dla oséb bezrobotnych,
poszukujgcych pracy i podnoszacych kwalifikacje zawodowe”. Program na dobre wpisat sie
w realizacje statych zadart Centrum i cieszy sie niestabngcym powodzeniem wsrdd klientéw,
ktérzy nie pracowali do tej pory na komputerze.

Podczas warsztatéw uczestnicy zapoznajg sie m.in. z obstugg komputera i metodami
zarzadzania dokumentami tworzonymi w programach uzytkowych Word, Excel, Power Po-
int. Ponadto uczg sie zarzadzania lokalizacjami internetowymi i ustawieniami dotyczacymi
konfiguracji poczty elektronicznej. Poznajg zasoby internetu, w tym strony z ofertami pracy.
Uczestnicy podczas ¢wiczen tworzg elektroniczne wersje dokumentow aplikacyjnych i wysy-
taja je samodzielnie e-mailem do pracodawcow, przygotowuja prezentacje z wykorzystaniem
dZzwieku, clipartow lub obrazéw, a takze w oparciu o arkusze kalkulacyjne rozliczajg koszty
prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Dzieki zajeciom uczestnicy zostajg przygotowani do samodzielnej pracy z kompute-
rem. Praktyczne ¢wiczenia pozwalajg naby¢ umiejetnosci w postugiwaniu sie pakietem
biurowym Microsoft Office. Uczestnicy poznajg rowniez dodatkowe metody poszukiwania
pracy. Zdobyta wiedza pozwala na podniesienie umiejetnosci zawodowych oraz efektyw-
niejsze poszukiwanie zatrudnienia. Warsztaty trwajg 5 dni, w trakcie ktérych realizowany
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jest 25-godzinny program. Po ich zakoriczeniu uczestnicy zdaja egzamin i kazdy z nich
otrzymuje stosowne zaswiadczenie.

Ponadto centra organizujg cykliczne zajecia z uzyciem komputeréw sg to m.in. ,Po-
szukiwanie pracy przez Internet’,,Pisanie dokumentéw aplikacyjnych w oparciu o edytor
tekstu MS WORD"

PRACA WARTA ZACHODU

Wzrost wiedzy na temat ustug sieci EURES wsrod oséb bezrobotnych i poszukujacych
pracy, pomoc w poruszaniu sie po europejskim rynku pracy oraz zwiekszenie dziatan
w zakresie mobilnosci i aktywizacji zawodowej dostosowanej do potrzeb, oczekiwan
i mozliwosci poszczegdlnych grup klientéw — to gtdwne cele jakie przyswiecajg nam
w realizacji zadan poswieconych posrednictwu pracy w ramach sieci europejskich stuzb
zatrudnienia EURES.

Wskazane cele realizowane s3 przy pomocy réznych narzedzi i metod. Doradcy EURES uczest-
nicza w spotkaniach, targach pracy i edukacji, organizuja szkolenia w centrach aktywnosci
zawodowe)j, poprzez ktére starajg sie podnosi¢ Swiadomosé mieszkancoéw Podkarpacia na
temat sieci EURES, bezpiecznego i legalnego zatrudnienia, uwarunkowan charakterystycz-
nych dla danego kraju Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE/EOG)
i praktycznych porad na temat praw i obowigzkdw pracownika, kontaktéw z pracodawcami,
itp. Do swoich dziatarh angazujemy regionalne i lokalne media oraz instytucje. Oto kilka
dobrych praktyk realizowanych w tym zakresie.

Praca za granica

W 2011 roku Wojewddzki Urzad Pracy rozpoczat cykl spotkar informacyjnych pn.,Praca za
granicg”. Spotkania organizowane byty w oddziatach zamiejscowych urzedu, tj. Krosnie, Prze-
myslu i Tarnobrzegu. Do udziatu w nich zaprosilismy przedstawicieli Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Paristwowej Inspekgji Pracy,
Urzedu Skarbowego, Powiatowego Urzedu Pracy oraz Policji.

Gtownym celem spotkan byto przekazanie podstawowych informacji dotyczacych
warunkdw zycia i pracy za granica, obowigzujacego prawa pracy w Polsce i krajach UE/
EOG, obowiazkéw podatkowych, $wiadczen spotecznych, zasad poszukiwania zatrudnienia
i podpisywania umdw z pracodawcg zagranicznym oraz informacji na temat konsekwencji
jakie groza w przypadku podjecia pracy ,na czarno"

Plan spotkania obejmowat krétki wyktad na temat dziatalnosci danej instytucji, a takze
wspolng dyskusje na temat dziatan i obowigzkéw jakie spoczywaja na poszczegdlnych
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AMNI

Dyzur informacyjny przedstawicieli in-
stytucji w ramach spotkania z cyklu
,Praca za granicq”

instytucjach — element ten byt niezwykle wazny z punktu widzenia przedstawicieli, ktorzy
wzieli udziat w spotkaniu.

Pracownicy instytucji nie zawsze znaja problematyke i zasady funkcjonowania poszczegol-
nych instytugji, dlatego spotkania byty doskonatg okazjag do wymiany doswiadczen, poznania
profilu dziatalnosci i problemow z jakimi najczesciej stykaja sie pracownicy poszczegdlnych
urzedow. Taka wymiana doswiadczen wptynefa pozytywnie na obstuge klientow, poniewaz
pracownicy dowiedzieli sie gdzie mozna skierowac potencjalnego klienta, ktéry potrzebuje
pomocy w danej dziedzinie niekoniecznie z obszaru dziatania instytucji do ktorej trafit klient.

W czasie spotkan przedstawiciele zaproszonych instytucji petnili dyzur informacyjny pod-
czas, ktorego udzielali bezptatnych porad w zakresie kompetencji reprezentowanej jednostki,
ktdrg reprezentowali. Pytania do specjalistow mozna byto kierowac rowniez telefonicznie.

Organizacje spotkan poprzedzity informacje publikowane w lokalnych i regionalnych
mediach. Dziennikarze chetnie wigczyli sie w rozpowszechnienie informacji o spotkaniach.
W mediach publikowano réwniez artykuty poswiecone pomocy na jakg moga liczy¢ osoby
poszukujace pracy lub powracajace zza granicy.

Kampania , Praca warta zachodu”

Jylko bezpieczna i legalna praca warta jest zachodu” — takie hasto przyswiecato kolejnej
praktyce realizowanej przez Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie.

Kampania miafa na celu wzrost zainteresowania ustugami sieci EURES wsréd oséb, ktd-
re poszukuja zatrudnienia w krajach UE/EOG. Ukierunkowana byta gtéwnie na promocje
legalnego zatrudnienia, a takze na podniesienie $wiadomosci na temat szans i zagrozen
zwigzanych z wyjazdem do pracy za granice.

Na mocy zawartego porozumienia pomiedzy urzedem Komenda Wojewddzka Policji oraz
Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowym Inspektoratem Pracy w Rzeszowie przygotowano
kampanie informacyjno-promocyjna pn.,Praca warta zachodu’”
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praca warta
zachodu

WWW.eures.praca.gov.pl
WWW.EUFEs.europa.eu

Plakat promujqcy kampanie
informacyjno-promocyjnq e
pn.,Praca warta zachodu

Kampania obejmowata publikacje artykutow promocyjnych na temat zasad jakimi
warto kierowac sie szukajac pracy za granicg, emisje spotow radiowych zachecajacych do
korzystania z ustug sieci EURES, emisje ogtoszen na tablicy LED w centrum Rzeszowa oraz
publikacje materiatdéw promocyjnych na portalu internetowym. Kampanii prowadzonej
w mediach towarzyszyty spotkania informacyjne.

Dwa spotkania w ramach ,Pracy wartej zachodu” odbyty sie w uczelniach wyzszych
w Przemyslu i Krosnie, jedno w Tarnobrzegu przy okazji odbywajgcych sie Targéw Pracy
i Edukacji przygotowanych przez miejscowy powiatowy urzad pracy, natomiast ostatnie
spotkanie zorganizowano w siedzibie Panstwowe] Inspekcji Pracy Okregowym Inspektoracie
Pracy w Rzeszowie. Cykl zakoriczyta konferencja prasowa podsumowujaca przeprowadzong
kampanie.

Spotkania prowadzili doradcy EURES z Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie oraz
pracownicy inspekcji pracy, policji, a takze urzedu skarbowego.

Program spotkan przedstawiat sie nastepujaco:

1. Jak sie¢ EURES moze Ci pomoc za granica? (Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie);

2. Jak nie stac¢ sie ofiarg handlu ludZzmi? (Komenda Wojewddzka Policji w Rzeszowie);

3. Prawa i obowigzki pracownikdéw za granica. (Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy

Inspektorat Pracy w Rzeszowie);
4. Opodatkowanie dochoddw pracy za granica. (Urzad Skarbowy).

Kampania zostata realizowana przez Wojewddzki Urzad Pracy w maju tego roku. Nie przy-
padkowo wybrano ten termin, bowiem w okresach wakacyjnych obserwowany jest wzrost
zainteresowania pracy statg czy sezonowg poza granicami kraju. Realizowane dziatania
informacyjne majg istotne oddziatywanie szczegodlnie w zakresie uswiadamiania zagrozen,
jakie moga dotkna¢ osoby nie przygotowane do wyjazdu.

W wyniku prowadzonych dziatani zaobserwowano szczegdlne zainteresowanie infor-
macjami zaréwno na temat ofert pracy, warunkéw zycia i pracy w krajach EU/EOG wsréd
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absolwentéw szkdt zawodowych i studentdw. Jest to grupa, ktéra posiada umiejetnosci
poszukiwane na rynkach pracy oraz zna jezyki obce na poziomie komunikatywnym. Stad
poprzez organizacje spotkan w uczelniach wyzszych czy szkotach ponadgimnazjalnych
staramy sie dotrze¢ z informacjami wtasnie do tej grupy docelowej najbardziej narazonej
na ewentualne problemy.

Zajecia w Klubach pracy

Szczegdlng uwaga objeci s3 bezrobotni i poszukujacy pracy. To wiasnie z myslg o nich
w Klubach Pracy organizowane sg warsztaty, podczas ktorych doradcy EURES przedstawiaja
informacje na temat aktualnych ofert pracy zamieszczonych w sieci europejskich stuzb za-
trudnienia oraz prowadzonych rekrutacji. Podczas zaje¢ osoby uczg sie samodzielnie szukac
ofert pracy za posrednictwem portalu internetowego, dowiaduja sie jak nalezy przygotowac
sie do wyjazdu za granice, czy tez jakie elementy powinna zawiera¢ umowa o prace podpi-
sywana z agencja zatrudnienia czy zagranicznym pracodawca. Dla uatrakcyjnienia prowa-
dzonych zaje¢ doradcy EURES w ich trakcie przeprowadzaja konkursy wiedzy z nagrodami.

PODSUMOWANIE

Przedstawione praktyki stosowane w Wojewddzki Urzedzie Pracy w Rzeszowie zostaty wie-
lokrotnie sprawdzone w praktyce i ciesza sie wcigz niestabnacym zainteresowaniem wsrdd
klientow urzedu.

Wieloletnie doswiadczenia nauczyto nas takze, ze niezbednym elementem w kontaktach
urzad — spofeczenstwo s3 media, dlatego w kazdym dziataniu korzystamy z mozliwosci
informowania i publikowania materiatéw prasowych na temat realizowanych dziatai. To
poteguje zainteresowanie naszymi ustugami.

Cho¢ nasze praktyki zostaty dobrze przyjete i wpisujg sie w potrzeby rynku to jednak nie
zwalnia to nas z obowigzku wychodzenia naprzeciw oczekiwaniom spoteczenstwa, ktore jest
przeciez réznorodne i ma rézne potrzeby i oczekiwania wobec publicznych stuzb zatrud-
nienia. Dlatego wcigz poszukujemy nowych, ciekawych i skutecznych sposobdw docierania
do poszczegdlnych grup spotecznych.

W naszych planach szczegdlne miejsce zajmuja pracodawcy, z ktérymi chcemy zaciesniac
wspotprace. Bez wspdlinego dialogu publicznych stuzb zatrudniania i przedsiebiorcéw ma-
tych i duzych firm nie zmienimy sytuacji na rynku pracy, a przeciez zalezy nam na rozwoju
gospodarczym wojewoddztwa i budowaniu nowych miejsc pracy.
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