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O autorach

Adam Bejda

Koordynator lokalny projektu ,Zielona Linia — Centrum Informacyjno-Konsulta-
cyjne PSZ” w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Biatymstoku, zwigzany z Publicz-
nymi Stuzbami Zatrudnienia od 2004 r. Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego,
Wydziatu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych na kierunku Polityka Spoteczna.
Realizacja projektu ,Urzgd pracy 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe” zajmu-
je sie od czerwca 2006 .

Roland Budnik

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Gdansku, jest Absolwentem Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Gdanskiego. Od 1991 r. kieruje Powiatowym
Urzedem Pracy w Gdansku. Autor wielu publikacji dot. problematyki rynku pra-
cy. Konsultant Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Zwigzku Powiatéw Polskich,
Krajowego Urzedu Pracy, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Byt pierw-
szym przewodniczgcym Ogolnopolskiego Konwentu Dyrektoréw Powiatowych
Urzedow Pracy w Polsce. Autor wielu nowatorskich rozwigzan i programow
rynku pracy. Jako pierwszy w Polsce wdrozyt w Powiatowym Urzedzie Pracy
system zarzgdzania jakoscig 1ISO 9001:2001.

Marzena Chmielowska

Absolwentka Akademii Ekonomicznej w Krakowie. Od 1991 r. zawodowo zwigza-
na z Powiatowym Urzedem Pracy w Oswiecimiu. Obecnie petni funkcje Kierow-
nika Dziatu Ewidenciji, Posrednictwa i Poradnictwa.

Matgorzata Dorosz

Doswiadczony praktyk znajacy specyfike dziatania Publicznych Stuzb Zatrud-
nienia, a w szczegolnosci posrednictwa pracy. Od 1998 roku pracuje w Powia-
towym Urzedzie Pracy w Opolu, od 10 lat na stanowisku Kierownika Dziatu
Posrednictwa Pracy. Jest magistrem pedagogiki, absolwentkg Uniwersytetu
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Opolskiego, ukoriczyta takze studia podyplomowe z zakresu Zarzgdzania zaso-
bami ludzkimi na Wydziale Historyczno-Pedagogicznym Uniwersytetu Opolskie-
go oraz w zakresie Rynku Pracy o Specjalnosci Doradztwo Zawodowe i Posred-
nictwo Pracy Specjalizacja Posrednictwo Pracy na Wydziale Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego.

Kordian Kolbiarz

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie, w Publicznych Stuzbach zatrud-
nienia pracuje od 1995 r. Absolwent Politologii na Uniwersytecie Opolskim, ukoriczyt
rowniez studia podyplomowe w zakresie Public Relations w instytucjach rynku
pracy na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim. Posiada doswiadczenie w prowa-
dzeniu szkolen dla pracownikéw Powiatowych Rad Zatrudnienia. Autor kilkuna-
stu programéw z zakresu aktywizacji rynku pracy. Specjalista z zakresu tworze-
nia programow specjalnych i pilotazowych, a takze pozyskiwania dodatkowych
zrodet finansowania dla powiatowych urzedow pracy. Autor artykutow z zakresu
rynku pracy.

Matgorzata Pliszka

Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie, z Publicznymi Stuzba-
mi Zatrudnienia zwigzana od 1990 r. Absolwentka Pedagogiki Pracy na Uniwer-
sytecie Opolskim, ukoriczyta studia podyplomowe w zakresie Public Relations
w Instytucjach Rynku Pracy na Katolickim Uniwersytecie Lubelskim. Posiada
takze uprawienia wyktadowcy z zakresu rynku pracy.

Posiada duze doswiadczenie zwigzane z realizacjg projektow finansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, koordynacjg i nadzorem nad realiza-
cja projektow w Programie ZPORR.

Otylia Tutacz-Kostrzycka

Ukoriczyta Uniwersytet Wroctawski na Wydziale Nauk Spotecznych na kierunku
Integracja Europejska i Polityka Regionalna. Prace w publicznych stuzbach za-
trudnienia rozpoczeta w 2005 roku na stanowisku Zastepcy Kierownika Dziatu
Rynku Pracy. W 2007 roku dodatkowo objeta kierownictwo nad Referatem Po-
Srednictwa Pracy wyodrebnionego w ramach Dziatu Rynku Pracy. Swoje kwali-
fikacje zawodowe doskonalita w ramach studiow podyplomowych w zakresie
Rozwoju Zasoboéw Ludzkich oraz Psychologii Zarzgdzania, a takze poprzez
udziat w licznych szkoleniach i warsztatach.
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WSTEP

Niniejszg publikacjg chcemy nawigza¢ do Zeszytow Metodycznych Posredni-
kéw Pracy wydawanych w latach 90-tych XX wieku przez Krajowy Urzad Pracy.
W latach 1996-1998 ukazato sie osiem numerdw tych zeszytéw. W roku ubie-
gtym Departament Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej wydat
publikacje Posrednictwo pracy w oficjalnych dokumentach Unii Europejskiej i kon-
wencjach Miedzynarodowej Organizacji Pracy, kidra byta niejako wstepem do
przygotowania kolejnych wydawnictw poruszajgcych tematy dotyczgce ustugi
posrednictwa pracy i posrednikéw pracy.

W publikacji prezentujemy Paristwu doswiadczenia kilku urzedow pracy, kto-
re bez naruszania obowigzujgcych przepiséw prawa wprowadzajg w zycie nowe
pomysty, niekiedy bardzo nowatorskie, dzieki czemu posrednictwo pracy reali-
zowane jest w sposob znacznie bardziej przyjazny zaréwno dla korzystajgcych
z ustug urzedu pracy, jak i jego pracownikow.

Mamy nadzieje, ze przedstawione w tej publikacji tzw. dobre praktyki Powia-
towych Urzeddw Pracy w: Gdansku, Legnicy, Nysie, Opolu, Oswiecimiu oraz
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku spotkajg sie z Panistwa zaintereso-
waniem i beda stanowity inspiracje do podejmowania wyzwan zwigzanych z re-
alizacjg ustugi posrednictwa pracy.

Zyczymy Panstwu przyjemnej i inspirujacej lektury.

Departament Rynku Pracy
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Roland Budnik

1 NOWE OBLICZE POSREDNICTWA PRACY
I PORADNICTWA ZAWODOWEGO
W GDANSKU

WPROWADZENIE

Powiatowy Urzad Pracy w Gdarisku juz na poczatku lat 90-tych zostat objety
3-letnim programem Miedzynarodowej Organizacji Pracy w Genewie wspoma-
gajgcym tworzenie publicznych stuzb zatrudnienia w Polsce. Wykorzystujgc do-
Swiadczenia ekspertéw zagranicznych w 1992 r. zorganizowaliSmy profesjonal-
ng, jak na tamte czasy, komorke posrednictwa pracy. Z biegiem lat zdobywali-
Smy wiasne doswiadczenia dostosowujgc prace komorki posrednictwa pracy
do zmieniajgcych sie uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych. ByliSmy otwarci
na wszelkie nowosci i nowinki zaréwno z kraju jak iz zagranicy. Szczegdlnie
istotne zmiany w zakresie sposobu Swiadczenia ustug posrednictwa pracy wpro-
wadzilismy w pazdzierniku 2004 r., po uprzednim wdrozeniu w PUP w Gdansku
systemu zarzgdzania jakoscig ISO 9001 (w marcu 2003 r. jako pierwszy PUP
w Polsce), oraz po wejsciu Polski do Unii Europejskiej i wejsciu w zycie ustawy
0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (1 maja 2004 r.).

Na uksztattowanie nowego modelu posrednictwa pracy w naszym urzedzie
znaczacy wptyw miato wdrozenie Polityki Jakos$ci, swoistego zobowigzania do
ciggtego doskonalenia urzedu. PrzyjeliSmy, ze ,nadrzedny cel Powiatowego
Urzedu Pracy to dazenie do maksymalnego zadowolenia Klientéw poprzez
zapewnienie profesjonalnej, sprawnej i terminowej obstugi, dostosowanie
Swiadczonych ustug do ich potrzeb i oczekiwan oraz ksztattowanie wizerun-
ku Urzedu jako instytucji niosacej pomoc, solidnej i otwartej dla Klienta.”

Najwazniejsza zmiana, jaka sie dokonata i dokonuje nadal to zmiana w na-
szej mentalnosci polegajgca na zmianie sposobu postrzegania i traktowania
naszych bezrobotnych i pracodawcoéw — dotychczasowych ,interesantow” za-
stgpili ,klienci”, ze wszystkimi konsekwencjami tej zmiany, ktore ilustrujg takie
powiedzenia jak: ,klient nasz Pan” czy ,klient ma zawsze racje”.

Nasz projekt pod nazwg ,Nowe oblicze posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego” miat na celu przede wszystkim poprawe jakosci ustugi posred-
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Roland Budnik

nictwa pracy i wzrost zadowolenia klientow ze sposobu swiadczenia tej ustugi.
Aby osiagng¢ wyznaczone cele postanowilismy zadbac¢ o warunki, w jakich
bedg swiadczone ustugi posrednictwa pracy. Majgc za sobg wtasne doswiad-
czenia, a takze wykorzystujac ,podpatrzone” w innych urzedach pracy zagrani-
cg rozwigzania, postanowiliSmy gruntownie przebudowac Dziat Posrednictwa
Pracy, aby byt przyjazny dla klienta. W projekcie chodzito nam réwniez, o to by
mozliwie jak najbardziej skonsolidowac¢ w jednym miejscu wiekszos¢ narzedzi
wspierajgcych zarowno prace posrednikow pracy jak i samg ustuge posrednic-
twa pracy. Zalezato nam zaréwno na wygodzie naszych klientow oraz na kom-
forcie pracy posrednikow pracy i doradcow zawodowych.

WDRAZANIE PROJEKTU
»NOWE OBLICZE POSREDNICTWA
PRACY | PORADNICTWA ZAWODOWEGO”

W pierwszym etapie (2004 r.) ustalono przysztg organizacje wewnetrzng dziatu
posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego tj., zadania tego dziatu, stan
osobowy, zakres dziatania i zasady postepowania (nie byto jeszcze wtedy stan-
dardéw ustug rynku pracy), narzedzia wspierajgce dziatalnos¢ posrednikow
pracy i doradcow zawodowych. Nastepnie, w oparciu o posiadane warunki lo-
kalowe i przyjete zatozenia merytoryczne dziatalnosci ,nowego posrednictwa
pracy” zlecono opracowanie aranzacji architektonicznej pomieszczen przezna-
czonych na Swiadczenie ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego:
po wykonaniu prac remontowych i wyposazeniu pomieszczen w niezbedny sprzet
swoje miejsca pracy zajeli pracownicy.

W drugim etapie (2004-2005 r.) proces wdrazania projektu rozpoczeto od przy-
gotowania i przeszkolenia pracownikow oraz skompletowania sktadu osobowe-
go Dziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego. Przygotowujgc pra-
cownikow do pracy w nowych warunkach — ,nowe oblicze posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego” omowiono z nimi zakresy czynnosci, jednakze szcze-
golng uwage zwracano na jakosc¢ i kulture obstugi klienta.

W trzecim etapie (2006-2007 r.) wdrazania projektu rozpoczeto petne s$wiad-
czenie ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego zgodnie z przyje-
tym modelem. Na tym etapie wzbogacono dziatalnos¢ dziatu o dodatkowe pro-
gramy tj. ,Wsparcie dla aktywnie poszukujgcych pracy”, ,Blizej Pracy” i utwo-
rzenie sieci Klubow Pracy.
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1 Nowe oblicze posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego w Gdarisku

W czwartym, ostatnim etapie projektu (2008 r.), nastgpity zmiany w organizaciji
struktury wewnetrznej dziatu posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego
polegajgce gtdwnie na wdrozeniu standardow ustug rynku pracy oraz zapew-
nieniu warunkow do swiadczenia tych ustug m.in. zatrudniono wiekszg liczbe
posrednikoéw pracy w ramach programu ,Kadra 2008” finansowanego ze S$rod-
kow Unii Europejskiej. Dzieki przeprowadzonym zmianom i gruntownej ,przebu-
dowie” dziatu posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego stworzone zosta-
ty warunki do swiadczenia ustug posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowe-
go na odpowiednim poziomie jakosci. W znaczgcy sposob poprawity sie rowniez
warunki pracy posrednikéw pracy i doradcow zawodowych. Obecnie dziat po-
Srednictwa pracy i poradnictwa zawodowego to nowoczesna struktura oraz dobrze
przygotowani i kompetentni pracownicy swiadczacy ustugi na europejskim po-
ziomie.

Schemat organizacyjny Dziatlu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego

Prace spotecznie Kierownik Referatu Ki ik Ref
— uzyteczne e Pogrednictwa Pracy Nri IBTBRALS REEE
) Posrednictwa Nr 2
(1) )
Doradca zawodowy ) .
- ) Posrednicy pracy
Posrednicy pracy
@)
Doradca zawodowy
Kluby Pracy koordynator Stanowisko obstugi 0séb
5 [  Klubéw Pracy [~ niepetnosprawnych Doradcy zawodowi
(1) (1) 4)
| Recepcja Doradcy zawodowi

(1 (4)

Asystent EURES
(

W dziale posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego jest zatrudnionych
ogotem 41 oséb. W sktad dziatu wchodzg m.in. dwa referaty obstugujgce osoby
bezrobotne, zespdt posrednikow pracy odpowiedzialnych za kontakty z praco-
dawcami, Centrum Pracy, stanowisko ds. obstugi prac spotecznie uzytecznych,
doradca zawodowy, doradca zawodowy ds. koordynaciji Klubéw Pracy, stanowi-
sko ds. obstugi posrednictwa pracy, recepcija i asystent EURES.
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Roland Budnik

1) Recepcja

Kazda osoba trafiajgca do dziatu posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowe-
go moze tu uzyskac¢ informacje o ustugach Swiadczonych przez pracownikow
dziatu oraz wskazowki jak sie porusza¢ w pomieszczeniach dziatu i jak korzy-
sta¢ ze znajdujgcych sie w nim urzgdzen.

Ponadto, w Recepcji mozna m.in. ztozyc¢:

— o$wiadczenie o podjeciu pracy,

— rezygnacje z ustug powiatowego urzedu pracy,

— zgtoszenie (wniosek) na szkolenie grupowe.
Recepcja to wazne miejsce dziatu, bardzo
czesto petni role pierwszego kontaktu z klien-
tem. Od pierwszego kontaktu, od wrazenia,
od klimatu rozmowy zalezy samopoczucie
klienta, ktéry moze czuc sie zagubiony. Prze-
tamanie ,pierwszych lodéw” i zachecenie
klienta do skorzystania z ustug dziatu stano-
wi wazny element pracy recepciji.

2) Sala informacji zawodowej

Wszyscy zainteresowani mogg korzystac z:

e teczek informacji o zawodach, przewodnikow po zawodach, klasyfikacji
zawodow i specjalnosci, filméw zawodoznawczych,

e poradnikéw na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

e katalogéw o rodzajach szkolen dostosowanych do wymogow rynku pracy
i firmach prowadzgcych szkolenia,

e informatorow o szkotach réznego typu,

e filmoéw z dziedziny komunikacji spotecznej,

e danych o placéwkach swiadczgcych pomoc i dziatajgcych na rzecz roz-
WOoju przedsiebiorczosci,

e agencji zatrudnienia,

e agencji doradztwa personalnego,

e internetowych adreséw zwigzanych
z ofertami pracy i doradztwem dla po-
szukujgcych pracy,

e firm upowaznionych do wysytania pra-
cownikow do pracy za granicg,

e ulotek, broszur, poradnikéw, filméw utatwia-
jacych skuteczne poszukiwanie pracy.
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1 Nowe oblicze posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego w Gdarisku

3) Stanowiska komputerowe dla klientéw

W dzisiejszych czasach trudno sobie wyobrazi¢ zycie bez komputerow. Nieste-
ty, nie kazdy dysponuje komputerem w domu. Osoby, bedgce klientami nasze-
go urzedu, mogg skorzysta¢ z oddanych do
ich dyspozycji komputerow z dostepem do
Internetu. Dzieki tym stanowiskom istnieje
mozliwos¢ sporzgdzenia dokumentow apli-
kacyjnych, a nastepnie wydrukowania ich oraz
wystania maili, sprawdzenia ofert znajduja-
cych sie w Internetowej bazie danych lub
zebrania informacji o firmie, w ktérej chcieli-
- - by podjac¢ zatrudnienie.
Udostepnilismy osobom bezrobotnym i poszukujgcym pracy 4 stanowiska
komputerowe. Dzieki dostepnosci do komputera osoby zainteresowane mogg
korzysta¢ z réznego rodzaju stron z ofertami pracy. To bardzo nowoczesny
i wygodny sposob poszukiwania pracy i kontaktowania sie z potencjalnymi pra-
codawcami.

4) Infokioski

W celu utatwienia klientom dziatu posrednictwa
pracy i poradnictwa zawodowego dotarcia do kom-
pletnych i rzetelnych informacji znajdujacych sie
Internecie, w tym do strony internetowej PUP
w Gdansku i zamieszczonych tam ofert pracy, udo-
stepnilismy w pomieszczeniach dziatu 6 infokio-
skow. Osoby bezrobotne i poszukujgce pracy
mogg z nich korzysta¢ nie absorbujgc uwagi posrednikéw pracy i doradcow
zawodowych. Bardzo czesto dzieki infokioskom bezrobotni uzyskujg pozgdane
przez nich informacje. Osoby bezrobotne powinny posiada¢ umiejetnos¢ korzy-
stania z nowoczesnych technik komunikowania sie, dlatego tez infokioski i kom-
putery stanowig standardowe wyposazenie ,naszych”: 5 klubdéw Pracy oraz 3 punk-
tow informacyjnych zlokalizowanych w filiach biblioteki miejskiej na terenie mia-
sta Gdaniska. tatwy dostep do Internetu, w tym do strony internetowej PUP
w Gdansku jest szczegdlnie wazny i potrzebny w matych miejscowosciach.
Majgc m.in. to na uwadze wtadze powiatu gdariskiego (PUP w Gdarisku obstu-
guje 2 powiaty: Miasto Gdansk i Powiat Gdanski z siedzibg w Pruszczu Gdan-
skim) zadbaty o rozmieszczenie w kazdej z 8 gmin powiatu gdanskiego jedne-
go infokiosku z linkiem na strone PUP w Gdarisku. Dzieki temu mieszkancy
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Roland Budnik

poszczegdlnych gmin moga na miejscu, bez ponoszenia kosztow przyjazdu,
dowiedzie¢ sie o dostepnych ofertach pracy, organizowanych szkoleniach i in-
nych programach rynku pracy realizowanych przez PUP w Gdarisku.

5) Telebim

W dziale Posrednictwa Pracy i Poradnictwa Zawodowego znajduje sie telebim,
na ktorym wyswietlane sg oferty pracy krotkoterminowej zgtoszone do Sklepu
z Ofertami Pracy Kroétkoterminowej mieszczgcego sie poza siedzibg PUP.
Sklep z ofertami pracy krétkoterminowej wchodzi w sktad Centrum Pracy,
ktére miesci sie w innej czesci miasta przy ul. Grunwaldzkiej. Na, telebimie co
20 sekund wyswietlane sg poszczegdlne oferty pracy krotkoterminowej (na za-
sadzie umoéw zlecenia, uméw o dzieto) np. praca na budowie, hostessy, zbiera-
— nie truskawek itp.
| ** OFERTY PRACY KROTKOTERMINOWES Podczas wizyty w dziale posrednictwa
g = pracy i poradnictwa zawodowego osoby
zainteresowane mogg zapoznac sie rowniez
z aktualng ofertg prac kroétkoterminowych bez
potrzeby przejazdu do Centrum Pracy. Taka
forma komunikaciji utatwia ,zycie” i przyspie-
sza znalezienie pracy zarobkowej.

6) EURES

Zadaniem posrednika pracy realizujgcego posrednictwo pracy poprzez sie¢ EU-
RES sSwiadczenie ustug na rzecz pracownikéw i pracodawcow oraz wszystkich
obywateli chcgcych skorzysta¢ z zasady swobodnego przeptywu osob. Posred-
nictwo w ramach sieci EURES obejmuje trzy rodzaje
ustug: informowanie, doradzanie i rekrutacje/pomoc
w znalezieniu zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej
oraz Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).

Srednio z ustug asystenta EURES rocznie korzy-

sta 2107 osob.

Do zadan asystenta EURES nalezy w szczegolno-

Sci:

1. Udzielanie bezrobotnym i poszukujgcym pracy
pomocy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnie-
nia zgodnie z prawem swobodnego przeptywu
pracownikéw w Unii Europejskiej oraz pomoc
w przygotowywaniu CV — format europejski;
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2. Przyjmowanie zgtoszern o wolnych miejscach pracy w krajach UE z WUP,
prywatnych biur posrednictwa pracy posiadajgcych certyfikat Marszatka
danego wojewddztwa oraz ze strony internetowej EURES drogg telefo-
niczng, e-mailowg lub pisemng;

Wywieszanie i biezace aktualizowanie zgtoszonych ofert zagranicznych.

4. Biezace prowadzenie rejestru ofert pracy zagranicznych w bazie kompu-
terowej;

5. Przygotowywanie wszelkich informaciji dla potrzeb statystyki rynku pracy
zwigzanym ze swobodnym przeptywem pracownikéw w Unii Europejskiej;

6. Gromadzenie informaciji i publikacji o sytuacji na rynku pracy w Unii Euro-
pejskiej;

7. Nawigzywanie i podtrzymywanie kontaktéw droga e-mailowg, telefoniczng
pisemng lub osobistg z instytucjami rzgdowymi, samorzgdowymi oraz fir-
mami w zakresie zbierania aktualnych informacji zwigzanych z tworzeniem
i aktualizowaniem bazy danych o krajach Unii Europejskiej w zakresie:

— zakwaterowania i optat w danym kraju,

— mozliwosci dojazdu do danego kraju i optat za przejazdy,

— adresow urzeddw pracy w danym kraju i mozliwosci zarejestrowania
sie jako bezrobotny,

— warunkow zycia w danym kraju,

— kryteriow zaliczania okresow zatrudnienia do renty i emerytury w da-
nym kraju,

— mozliwosci uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego w danym kraju oraz
dokumentow jakie sg niezbedne do zachowania ubezpieczenia dla
potrzeb ZUS;

8. Sprawdzanie wiarygodnosci prywatnych agenciji posrednictwa pracy przy-
sytajgcych oferty pracy zagranicznej.

w

7) Kacik prasowy

Poszukiwanie pracy to m.in. umiejetne ko-
rzystanie z réznego rodzaju informacji o wol-
nych miejscach pracy. Znakomitg czes¢ ofert
pracy mozna znalez¢ w codzienne] prasie
oraz pismach specijalizujgcych sie w tego
rodzaju ogtoszeniach. Poniewaz, jak wsze-
dzie, na Swiecie, tylko czes¢ ofert pracy jest
zgtaszana do urzedu pracy, staramy sie wszelkimi mozliwymi sposobami wzboga-
ca¢ naszg oferte ustug, tak by klienci byli zadowoleni. Z myslg o naszych klien-
tach, wewnatrz dziatu posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego znalazito sie
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rowniez miejsce na ,kacik prasowy”, w ktérym osoby bezrobotne i poszukujgce
pracy mogg przeglagdac¢ codzienng i specjalistyczng prase w poszukiwaniu in-
teresujgcych ofert pracy. W nowoczesnie zorganizowanym posrednictwie pracy,
przez co rozumiemy stworzenie jak najlepszych warunkow do jak najszybszego
kojarzenia oferty pracy z osobg, ktora tej pracy poszukuje, nie jest najwazniej-
sze znalezienie pracy (czy tez skojarzenie z ofertg) przez posrednika pracy.
O wiele wazniejsze i zarazami cenniejsze jest, gdy osoba poszukujgca pracy,
przy naszej pomocy, sama odniesie sukces w postaci znalezienia satysfakcjo-
nujgcej jg oferty pracy. Takie podejscie nie wyklucza pracy posrednika pracy,
bowiem jest wiele osob, ktdre bez naszej pomocy sobie nie poradzg. Tworzgc
,kacik prasowy” mieliSmy na uwadze rowniez to, ze wielu bezrobotnych po
prostu nie sta¢ na kupno codziennie prasy, w celu poszukiwania pracy. Ponad-
to, lektura codziennych gazet pozwala bezrobotnym na zorientowanie sie w ogolne;
sytuaciji, mogg dzieki temu by¢ na biezgco z wydarzeniami w kraju, a przede
wszystkim w swoim regionie czy miescie. W ten sposob podtrzymywana jest
wiez ze wspolnotg lokalng. Od samego poczatku ,kacik prasowy” cieszy sie
duzym zainteresowaniem naszych klientow.

8) Elektroniczny system Kolejkowy Qmatic

W trosce o zadowolenie klienta, skrocenie czasu jego obstugi w dziale posred-
nictwa pracy i poradnictwa zawodowego wykorzystujemy z powodzeniem sys-
tem kolejkowy Qmatic. Dzieki systemowi kolejkowemu klient juz od pierwszego

- momentu wie, ze trafit w miejsce, gdzie zostanie sprawnie
obstuzony. Na terminalu biletowym, dzieki czytelnym i przej-
rzystym oznakowaniom klient wykorzystuje potrzebng mu opcije.
Na wybranym bilecie oprécz kolejnego numeru, ktory wy-
Swietli sie rowniez na tablicy, zapisano dodatkowe informa-
cje tj. ,ile jeszcze os6b oczekuje przede mng i orientacyjny
czas oczekiwania na mojg kolej”. Sys-
tem gromadzi rowniez dane statystyczne pozwalajgce na
analize obcigzenia ruchu klientéw w danym czasie i na
okreslonym stanowisku, tym samym dostarcza kierownic-
twu informacje niezbedne w nowoczesnie zarzadzanym
urzedzie. Dzieki wprowadzonemu systemowi klienci sg
spokojniejsi, mogg wykorzysta¢ znany im czas oczeki-
wania na to by, zajrze¢ do ,kgcika prasowego”, infokio-
sku, telebimu czy komputera, majgc pewnosc¢, ze ich
numerek sie wyswietli i zostang przyjeci przez posredni-
ka pracy lub doradce zawodowego.

LRAs T —
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9) Posrednicy pracy i doradcy zawodowi

Praca posrednikow pracy i doradcow zawodowych jest zorganizowana w taki
sposob, ze 1 doradca zawodowy na state wspotpracuje z 2 posrednikami pra-
cy. Zadaniem doradcy zawodowego jest pomoc klientomm obstugiwanym przez
tych dwdch posrednikow pracy, zawsze wtedy, gdy zachodzi taka potrzeba, o czym
na ogot decydujg posrednicy pracy. Ponadto, zadaniem doradcy zawodowego
jest udzielanie pomocy i porad posrednikom pracy oraz omawianie z nimi ,trud-
nych przypadkow”. W ten sposob, kazdy posrednik pracy ma zapewnione state
wsparcie — pomoc doradcy zawodowego. Daje to ogromny komfort pracy po-
Srednikom pracy, ale przede wszystkim zapewnia kompleksowg i kompetentng
obstuge klienta. Do bezposredniej obstugi oséb bezrobotnych wyznaczono 2 re-
feraty, w ktorych jest zatrudnionych 17 po-
Srednikow pracy i 8 doradcow zawodowych.
W ramach dziatu, uwzgledniajgc specyfike
i potrzeby, wyodrebniono stanowisko ds. ob-
stugi 0s6b niepetnosprawnych oraz stano-
wisko ds. obstugi prac spotecznie uzytecz-
nych, a takze jedno stanowisko doradcy za-
wodowego. Srednio, dziennie do dziatu
posrednictwa pracy i poradnictwa zawodo-
wego trafia okoto 367 osob tj. ok. 22 osoby
do 1 posrednika pracy.

W dziele posrednictwa pracy i poradnictwa zawo-
dowego znajduje sie tablica, na ktérej umieszczona
jest liczba oséb bezrobotnych, ktére podjety prace
(aktualizowana raz w miesigcu).

Posrednik pracy — przedstawia osobom bezrobotnym propozycje pracy dopa-
sowujac jg do kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego klienta, a w przypadku
braku propozyciji ustala z klientem kierunki dziatan, ktére pozwolg na podniesie-
nie jego szans na zatrudnienie.

Doradca zawodowy — przy zastosowaniu dostepnych narzedzi analizuje sytu-
acje spoteczno — zawodowg 0sob bezrobotnych, diagnozuje posiadane predys-
pozycje zawodowe w celu wyboru sciezki powrotu na rynek pracy. Ponadto, co
drugi dzien jeden z doradcow zawodowych prowadzi warsztaty tematyczne
skierowane do réznych grup osob potrzebujgcych dodatkowego wsparcia np.:
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1) dla bezrobotnych matek, samotnie wychowujgcych dzieci:
,Zobacz, z czego mozesz skorzystac”,
— ,Zarzadzanie czasem”;
2) dla osob bezrobotnych rejestrujgcych sie
PO raz pierwszy:
- ,Drogowskaz”;
3) dla 0séb bezrobotnych i poszukujgcych pra-
cy niepetnosprawnych:
— ,Planowanie wtasnej sciezki zawodowej”,
.1y tez mozesz”;

Niezaleznie od powyzszego w dziale posrednictwa pracy i poradnictwa zawo-
dowego prowadzone sg warsztaty aktywizacyjne, ktore pomagajg osobom bez-
robotnym:

e pozna¢ metody poszukiwania pracy,

e zredagowac¢ CV i list motywacyjny,

e przygotowac sie do rozmowy kwalifikacyjnej,

e zaprezentowac swojg osobe przysztemu pracodawcy,

e przeprowadzi¢ rozmowe osobiscie i przez telefon,

e zapoznacC sie z sytuacjg na lokalnym rynku pracy.

10) Sala gietd pracy

W dziale posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego do dyspozycji po-
Srednikow pracy i doradcow zawodowych przeznaczono dodatkowe pomiesz-
czenie tzw. sale gietd pracy. W tej specjalnej Sali odbywajg sie gietdy pracy
organizowane na zyczenie pracodawcow, ktorzy chcg sie spotka¢ z kandydata-
mi do pracy w siedzibie powiatowego urzedu pracy. Taka bezposrednia forma
kontaktu jest bardzo atrakcyjna zaréwno dla pracodawcy, ktéry ma okazje bez-
posrednio przedstawi¢ swojg oferte wielu kandydatom jednoczesnie, jak i dla
0sOb bezrobotnych, ktére mogg bezposrednio od pracodawcy uzyskac¢ dodat-
kowe informacje o przysztej pracy. Kazde spo-
tkanie odbywa sie z zapewnieniem profesjo-
nalnych warunkéw i obstugi przez posredni-
kow pracy.
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11) Zespot posrednikow pracy odpowiedzialnych za kontakty
z pracodawcami

W dziale posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego wyodrebniono komor-
ke odpowiedzialng za kontakty z pracodawcami i pozyskiwanie informaciji o ofer-
tach pracy. W osmioosobowym zespole wyznaczono 5 posrednikéw pracy od-
powiedzialnych za kontakty z pracodawcami. Kazdy z posrednikow pracy od-
powiada za przydzielong mu czes$¢ miasta i zlokalizowane tam zaktady pracy.
Do wspdlnych obowigzkdéw posrednikow pracy nalezy m.in.:
e przyjmowanie informacji o wolnych miejscach zatrudnienia,
e wyjazdy w teren, w celu bezposrednie-
go kontaktu z pracodawcami,
e nawigzywanie kontaktu z ,nowymi” pra-
codawcami,
e utrzymywanie kontaktu ze ,,swoimi” pra-
codawcami,
e gsprawdzanie aktualnosci zgtoszonych
ofert pracy,
¢ informowanie pracodawcow o ustugach
i programach realizowanych przez PUP
w Gdarisku.

W ostatnim okresie odpowiadajgc na pojawiajgce sie potrzeby, poprzez bezpo-
Srednie spotkanie z przedstawicielami firm staramy sie pozyska¢ do wspotpra-
cy partnerow gotowych do zatrudnienia osob, kidre pozostajg w szczegdinie
trudnej sytuaciji na rynku pracy, tj. bezrobotni powyzej 50 roku zycia, niepetno-
sprawni, osoby w wieku do 25 roku zycia. W toku prowadzonych rozmoéw po-
Srednicy pracy negocjujg warunki pracy i ptacy proponowane w zgtoszonych
przez pracodawcow ofertach.

Na tablicy zamieszczone sg informacje o liczbie po-
zyskanych ofert pracy przez poszczegdlnych posredni-
kow pracy.

W celu utatwienia i lepszego zorganizowania pracy
do dyspozycji posrednikow pracy odpowiedzialnych za
kontakty z pracodawcami oddano m.in.:

e samochod osobowy z kierowca,

e telefony komodrkowe,

e materiaty reklamowe promujgce ustugi i programy rynku pracy realizowa-

ne przez PUP w Gdansku.
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Ponadto, prace posrednikow pracy odpo-
wiedzialnych za kontakty z pracodawca-
mi wspiera Zastepca Kierownika dziatu
posrednictwa pracy i poradnictwa zawo-
dowego oraz 2 pracownikéw obstugi po-
Srednictwa pracy.

W 2008 r. w wyniku bezposrednich wizyt u pracodawcow posrednicy pozy-
skali 2.562 wolne miejsca pracy. Ogoétem w ostatnich trzech latach posrednicy
pozyskali w wyniku bezposrednich wizyt u pracodawcéw ok. 10.000 wolnych
miejsc pracy.

12) Targi pracy

Targi pracy sg niezwykle atrakcyjng i ceniong zaréwno przez pracodawcow
jak i przez poszukujgcych pracy formg bezposredniego kontaktu umozliwiaja-
ca skojarzenie kandydata z ofertg pracy. Majgc na uwadze zadowolenie na-
szych klientéw od lat organizujemy targi pracy, ktore odbywajg sie 2 razy
w roku wiosng ijesienig. Do udziatu w targach pracy oprocz pracodawcow
zapraszamy rowniez innych partnerow rynku pracy takich jak: instytucje szko-
leniowe, agencje zatrudnienia, organizacje pozarzgdowe, Panstwowg Inspek-
cje Pracy, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Wojewédzki Urzad Pracy, Ochot-
nicze Hufce Pracy, inne sgsiadujgce z nami powiatowe urzedy pracy. Targi
pracy umozliwiajg osobom poszukujgcym pracy bezposredni kontakt z wybra-
nym pracodawcg, a takze mozliwos¢ zapoznania sie z bardzo bogatg ofertg
prezentowang przez wielu innych pracodawcéw. Osoby zainteresowane majg
okazje uzyskania ciekawych informacji nie tylko od pracodawcoéw, ale takze
od przedstawicieli instytucji biorgcych udziat w targach pracy. W organizowa-
nych przez dziat posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego targach pra-

Powistowy Urrgd Bracy w Gdassko

Taro: Fracy

B8.05.2007

w godz. 10.00 — 13.00
Flnts WiduriabrreSparsows (FFE w Cdaisin,
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cy bierze udziat duza liczba pracodawcow i jeszcze wieksza liczba osob po-
szukujgcych pracy np.:
e w 2007 r. udziat wzieto 296 pracodawcdow, 64 instytucji, 9.550 oséb po-
szukujgcych pracy, zaprezentowano ogétem 11.756 ofert pracy;
e w 2008 r. udziat wzieto 260 pracodawcow, 42 instytucji, 7.530 os6b po-
szukujgcych pracy, zaprezentowano ogoétem 7.400 ofert pracy.

W trakcie trwania targéw pracy odbywajg sie réznego rodzaju prezentacje oraz
warsztaty prowadzone przez doradcow zawodowych.

13) Kluby Pracy

Jednym z najwazniejszych elementéw wspie-
rajacych posrednictwo pracy i poradnictwo
zawodowe jest ustuga polegajgca na udziela-
niu pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Do zadan dziatu posrednictwa pracy i po-
radnictwa zawodowego nalezy realizacja tej
ustugi. W celu zwiekszenia efektywnosci,
w drodze konkursu wytoniono 5 podmiotow, ,
ktérym zlecono prowadzenie zaje¢ w ramach Klubu Pracy. Zajecia te sg prowa-
dzone na zasadzie szkolenia, zgodnie z ustalonym przez Ministerstwo Pracy i Po-
lityki Spotecznej programem. Prowadzone jednoczesnie w 5 réznych instytucjach
potozonych w réznych czesciach miasta (w tym 1 Klub Pracy na terenie miasta
Pruszcz Gdariski) szkolenia dla bezrobotnych majg przede wszystkim na celu:

e wzmocnienie motywacji i samooceny 0soéb uczestniczacych,

e odpowiednie przygotowanie tych oséb do konfrontacji ze wspoétczesnym

rynkiem pracy i pracodawcami.

Dzieki zleceniu tej ustugi innym podmiotom zaistniata mozliwo$¢ objecia tg for-
mag pomocy znacznie wiekszej liczby osob, niz bytoby to mozliwe gdybysmy to
realizowali w siedzibie naszego urzedu. Od 2005 r. udziat w zajeciach Klubu
Pracy wzieto ponad 2.750 os6b (gtéwnie diugotrwale bezrobotnych) co daje
rocznie liczbe ponad 700 oséb. Srednia efektywno$é prowadzonych zajeé wy-
nosi ok. 39%. Wspotpraca dziatu posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowe-
go z 5 roznymi podmiotami wymaga dobrej koordynaciji. W strukturze dziatu
wyodrebniono, wiec stanowisko doradcy zawodowego — koordynatora Klubow
Pracy odpowiedzialnego za dobrg wspotprace ze wszystkimi Klubami Pracy.
W ramach tej wspodtpracy koordynator m.in.:

e wydaje skierowania do Kluboéw Pracy,
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e organizuje zastepstwo w przypadku czasowej nieobecnosci lidera klubu
pracy,

e kompletuje i sprawuje nadzdér nad prowadzong dokumentacjg zwigzang
z dziatalnoscig Klubu Pracy, zgodnie z obowigzujgcymi standardami,

e sprawdza pod wzgledem formalnym i rachunkowym faktury wystawiane
przez podmioty prowadzgce Kluby Pracy.

Ponadto, koordynator przygotowuje we wspotpracy z podmiotami prowadzgcy-
mi Kluby Pracy poétroczne spotkania przedstawicieli wszystkich Klubow z Dyrek-
torem PUP w Gdansku, na ktérych omawiane sg wyniki pracy Klubow oraz
zagadnienia dotyczgce biezgcej pracy i propozycje zmian w celu ich dalszego
doskonalenia. Wszystkie Kluby Pracy sg wyposazone zgodnie z obowigzujgcy-
mi warunkami prowadzenia ustug rynku pracy.

14) Punkty informacyjne dziatu posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego - ,,Blizej pracy”

W celu utatwienia mieszkaricom Gdanska
kontaktow z dziatem posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego utworzono
w 3 filiach miejskiej i wojewddzkiej biblio-
teki tzw. punkty informacyjne ,,Blizej pra-
cy”. Kazda osoba bezrobotna moze nie-
odptatnie skorzysta¢ z oferty tych punk-
tow. W wszystkich trzech filiach biblioteki
- (na mocy stosownego porozumienia po-
miedzy Dyrektorem PUP w Gdansku a Dyrektorem Miejskiej i Wojewddzkiej
Biblioteki w Gdarisku) zorganizowano punkty informacyjne ,,Blizej pracy”.
W kazdym punkcie do dyspozycji zainteresowanych osdb bezrobotnych za-
pewniono:

e infokiosk z ofertami pracy i strong internetowg PUP w Gdansku,

e komputer z dostepem do Internetu i drukarka,

e codzienng prase z ofertami pracy,

e literature i filmy instruktazowe z zakresu poradnictwa zawodowego.

Korzystajgc z tej oferty osoba bezrobotna, bez potrzeby przyjezdzania do sie-
dziby PUP w Gdarisku moze w filii bibliotek:
e zapoznac sie z aktualnymi ofertami pracy, dostepnymi w Internecie oraz
bedgcymi w dyspozycji naszego PUP,
e skorzysta¢ z komputera z dostepem do Internetu,
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e napisa¢ i wydrukowac¢ CV i list motywacyjny,

e wysta¢ pocztg elektroniczng swojg aplikacje w sprawie pracy,

e zapoznac¢ sie z ofertg szkolen i kurséw zawodowych, a takze z innymi
programami organizowanymi przez PUP w Gdansku.

Aby moéc skorzysta¢ z oferty 3 punktéw informacyjnych wystarczy poprosic
posrednika pracy o wydanie stosownego karnetu. W latach 2006-2008 wydano
1.846 karnetow osobom zainteresowanym tym programem.

15) ,,Wsparcie dla aktywnie poszukujgcych pracy”

W celu wyeliminowania jednej z najwazniejszych przeszkdéd w poszukiwaniu pra-
cy, tj. braku srodkdéw finansowych na przejazdy do pracodawcow, a takze by
zacheci¢ osoby bezrobotne do wiekszej aktywnosci w poszukiwaniu pracy wdro-
zylismy program ,Wsparcie dla aktywnie poszukujgcych pracy”. Program ten ma
na celu réwniez wsparcie pracy posrednikow pracy i doradcow zawodowych.

Gtoéwne zatozenia programu polegajg na tym, ze osoby
bezrobotne, ktére przed rejestracjg w PUP pracowaty,
lub po rejestracji podjety jakgkolwiek probe aktywizaciji
zawodowej np. poprzez Kluby Pracy, staz, szkolenia,
przygotowanie zawodowe uzyskujg prawo do otrzymania
karnetu zwanego ,,Karta osoby poszukujacej pracy”,
uprawniajgcego je do bezptatnych przejazddéw srodkami
komunikacji miejskiej. Realizacje programu zapewnita sto-
sowna uchwata Rady Miasta Gdariska, ktéra bezrobot-
nym korzystajgcym z naszych karnetow daje mozliwosc
bezptatnych przejazdéw w okresie dwoch miesiecy,
codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-16.00.

.Wsparcie dla aktywnie poszukujgcych pracy” jest programem, ktéry od po-
czatku cieszyt sie duzym zainteresowaniem, wiekszo$¢ osob korzystajgcych
Z niego wyrazita swoje zadowolenie. W okresie realizacji programu (2005-2008)
posrednicy pracy wydali ok. 6.600 karnetow, 3.057 osdb, ktdére skorzystaty z tej
formy wsparcia podjeto prace, stanowi to 46%
ogotu korzystajgcych z programu ,Wsparcie dla
aktywnie poszukujgcych pracy”.

Z catg pewnoscig program ten eliminuje pro-
blem kosztéw dojazdu do pracodawcow oraz na
miejsce aktywizacji zawodowej i jest jednym z naj-
popularniejszych realizowanych w ramach posred-
nictwa pracy przez PUP w Gdansku.
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16) Centrum Pracy

Dazac do urozmaicenia naszej oferty w za-
kresie posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego oraz majac na uwadze nowe
wyzwania i potrzeby naszego lokalnego
rynku pracy powotalismy do zycia Cen-
trum Pracy. W placéwce tej zlokalizowa-
nej poza siedzibg PUP, ale wchodzace]
w sktad dziatu posrednictwa pracy i porad-
nictwa zawodowego (bezposredni nadzér sprawuje Zastepca kierownika dziatu
posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego) zorganizowaliSmy nastepujace
ustugi:
e sklep z ofertami pracy krotkoterminowej (tzn. umowy o dzieto, zlecenia)
do ktorego rocznie zgtaszanych jest ok. 12 tys. miejsc pracy,
e pomoc i wsparcie Swiadczone w ramach naszego programu ,Doswiad-
czenie i aktywnosc¢” dla wszystkich osob nieaktywnych zawodowo szcze-
golnie po 45 roku zycia.

Gtownym celem dziatalnosci Centrum Pracy jest zwiekszenie kregu osob aktyw-
nych zawodowo. W ramach ustug Centrum Pracy proponujemy wszystkim zain-
teresowanym:
e mozliwos¢ zapoznania sie z aktualnymi ofertami pracy zarobkowej,
e informacje o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na lokalnym
rynku pracy,
e informacje o mozliwosciach szkolenia oraz instytucjach szkoleniowych,
w ktérych uzyska¢ mozna poszukiwane na rynku pracy uprawnienia i kwa-
lifikacje,
e udziat w Otwartym Klubie Pracy,
e gspotkanie z doradcg zawodowym,
e bezptatne skorzystanie z komputera z dostepem do Internetu (drukarka),
e przeglad codziennej prasy z ofertami pracy,
e ydziat w warsztatach ,W drodze do aktywnosci”,
e indywidualne konsultacje z liderem Klubu Pracy oraz doradcg zawodo-
wym,
e bezptatny udziat w wybranym szkoleniu zawodowym w ramach karnetu
,Kurs na prace”,
e korzystanie z bezptatnej infolinii 0800 z informacjami o ofertach pracy dla
0sOb poszukujgcych pracy oraz dla pracodawcow zamierzajgcych za-
trudni¢ osoby pow. 45 roku zycia,
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e mozliwos¢ spotkania i konsultacji z dyzurujacymi w Centrum Pracy eks-
pertami z réznych instytuciji m.in. Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Po-
wiatowej Inspekcji Pracy, Urzedu Skarbowego, Klubu Pracy i innych.

17) Ustluga sms-owe posrednictwo pracy

Kolejng ustuga wpierajgcg posrednictwo pracy jest ,,sms-owe posrednictwo
pracy”, polegajgce na informowaniu osob bezrobotnych za posrednictwem sms
o aktualnych, zgodnych z ich kwalifikacjami ofertach pracy.

Wykorzystujac nowoczesne sposoby komunikowania sie znacznie skracamy
czas zwigzany z przekazywaniem informacji o wolnych miejscach pracy. Tym
samym zwiekszamy szanse bezrobotnego na podjecie pracy. Dzieki tej formie
kontaktu osoby bezrobotne otrzymujg od nas rowniez informacje i zaproszenie
do udziatu w organizowanych:

e targach pracy,
gietdach pracy,
szkoleniach,

e warsztatach.

18) Programy
a) ,,Aktywnos$¢ twojg szansa”

Powiatowy Urzad Pracy w Gdarisku wspétpracuje z Aresztem Sledczym w Gdarisku
w zakresie aktywizacji zawodowej 0osob osadzonych. Program ,Aktywnos¢ two-
ja szansg” skierowany jest przede wszystkim do osadzonych wychodzacych na
wolnos¢, aby przygotowac ich do wejscia i poruszania sie po rynku pracy.
Uczestnicy programu zostajg wyposazeni m.in. w umiejetnosci identyfikowania
wiasnych kompetencji zawodowych, przygotowywania sie do procesu rekrutacii,
pisania aplikacji zawodowych. Co roku takg formg aktywizacji zostaje objetych
okoto 40 osadzonych. Program jest realizowany przez doradcéw zawodowych
w formie spotkan i warsztatéw prowadzonych na terenie Aresztu Sledczego.

b) Aktywnosé zawodowa oséb bezrobotnych po terapii uzaleznien”

W wyniku zawartego porozumienia miedzy Powiatowym Urzedem Pracy a Woje-
wodzkim Osrodkiem Terapii Uzaleznienn od Alkoholu i Wspotuzaleznienia oraz
Gdaniskim Centrum Profilaktyki Uzalezniert od Alkoholu realizujemy program po-
mocy osobom bezrobotnym, kitdre ukonczyty terapie odwykowa. Bardzo wazne
jest, aby osoby, ktdére ukoriczyty terapie nie zaprzepascity swojej szansy powrotu
do normalnego zycia, dlatego tez staramy sie w sposob szczegodlny objgé pomo-
cg te osoby bezrobotne, ktdre chcg wyjs¢ z natogu i powrdci¢ na rynek pracy.
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19) Uzyskane efekty, liczba beneficjentow

2005 2006 2007 2008
Liczba 0sdb, ktdre skorzystaty z posrednictwa pracy 29300 28518 33516 19515
Liczba 0sab, ktdre skorzystaty z ustug doradcéw zawodowych 4699 3833 4215 7117

Liczba wydanych karnetow

,Wsparcie dla aktywnie poszukujacych pracy” T 2138 1ant 1330

EfektywnoSc karnetéw wydanych na poszukiwanie pracy 36,2% 49,7% 59,3% 60,5%
Liczba osdb objetych Klubami Pracy 522 757 712 636
Efektywno$¢ Klub6w Pracy 25,9% 39,4% 451%  41,3%
Liczba pozyskanych ofert pracy ogdtem 11980 14334 19997 16960
Liczba pozyskanych ofert pracy krétkoterminowej 9349 12172 11641 12132
Liczba podjeC pracy ogétem 11948 10340 8011 6357

Liczba ofert pracy pozyskiwanych przez posrednikow pracy

odpowiedzialnych za kontakty z pracodawcami e il 2945 2162

Liczba 0sdb, ktore wziety udziat w warsztatach, w tym aktywizujacych 741 177 142 1019
Liczba pracodawcdw biorgcych udziat w Targach Pracy 183 229 296 260
Liczba ofert pracy na Targach Pracy 230 5358 11756 7400
Liczba osdb bioracych udziat w Gietdach Pracy 7421 3745 3256 1830
Liczba Gietd Pracy 249 158 88 65
Liczba 0sdb korzystajgcych z komputeréw 2400 3600 5520 4200
Liczba 0s6b korzystajacych z ,kacika prasowego” 3100 5280 5800 7000
Karnety do bibliotek —iloS¢ wydanych o (103?)8‘2006) 908 169

Od wrzesnia 2008 r. uruchomiono ustuge SMS-owego powiadamiania oséb bezro-
botnych o ofertach pracy. Z ustugi tej w 2008 r. skorzystaty 574 osoby bezrobotne.
Liczba osob biorgcych udziat w programie ,Aktywnosc¢ twojg szansg” okoto
40 oso6b rocznie.
Liczba osob korzystajgcych z programu ,Aktywizacja zawodowa o0sob bez-
robotnych po terapii uzaleznien — 10 oséb rocznie.

Wszystkie przedstawione powyzej elementy projektu ,,Nowe oblicze
posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego” s3g aktualnie wyko-
rzystywane w biezacej pracy dziatu posrednictwa pracy i poradnictwa
zawodowego stanowigc stale narzedzia wspierajgce prace posredni-
kow pracy i doradcow zawodowych.
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PODSUMOWANIE

Zrealizowany w latach 2004-2008 w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gdarisku
projekt p.n. ,,Nowe oblicze posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego”,
jak wynika z przytoczonych wczesniej danych, byt projektem zrealizowanym
z duzym rozmachem i roztozonym w czasie. Ogromna liczba beneficjentdw i efekty
poszczegolnych programow Swiadczg o sukcesie pracownikow zaangazowa-
nych w jego realizacje. Bez watpienia najwazniejsze w tym projekcie byto to, ze
otworzyt on nasze posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe na potrzeby
naszych klientow i obecnie jestesmy zorientowani na zaspokajanie ich oczeki-
wan.

Przyjety dzieki projektowi i obecnie realizowany model posrednictwa pracy
i poradnictwa zawodowego pozwala i jednoczesnie wymaga ciggtego doskona-
lenia. Niezwykle waznym elementem tego projektu, poza oczywiscie jego efek-
tami, jest stworzenie warunkoéw i dazenie do zapewnienia satysfakcji z wykony-
wanej pracy przez posrednikdw pracy i doradcéw zawodowych. Przeprowadza-
ne w trakcie trwania projektu zmiany nie byty proste i nie przychodzity tatwo, ale
widoczne dzisiaj efekty i zadowolenie klientdéw dajg poczucie ogromnej satys-
fakciji. Stworzone dzieki Projektowi warunki pracy po-
zwalajg dzisiaj na sieganie po coraz to doskonalsze
metody pracy z osobami bezrobotnymi. Przyktadem
dalszego rozwoju ,,Nowego oblicza posrednictwa pra-
cy i poradnictwa zawodowego” w Gdansku jest przy-
gotowywany przez zespot posrednikow pracy i dorad-

cow zawodowych nowy program ,,ZELA — zwycieza é:f;’g:z&
entuzjazm ludzi aktywnych” polegajgcy na zastoso- Luom

waniu indywidualnego planu dziatania, majgcy spetnic

zawodowe marzenia kazdego posrednika pracy i do- ”_V‘”"" ""‘fi’ vict,, _
radcy zawodowego, a osobom bezrobotnym da¢ po- (ic-a-:aa:u;:u-;z:u?w"

czucie bezpieczenstwa, zadowolenia i pewnosci od-

niesienia sukcesu w powrocie na rynek pracy. W ramach wspotpracy pomiedzy

posrednikami pracy — klientem — doradcg zawodowym uczestnik programu —

bezrobotny klient bedzie mogt:

zidentyfikowac¢ wtasne zasoby: mocne i stabe strony,

e zwiekszy¢ swojg motywacje do dalszej aktywnosci,

e wybrac¢ dla siebie odpowiednie Srodki pomocy,

e uzyska¢ nowe kompetencje oraz umiejetnosci niezbedne do poszukiwa-
nia pracy,
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e poszerzyC wiedze na temat rynku pracy i zachodzgcych na nim zmia-
nach,

e uzyskac indywidualng ocene zawodowg poprzez przeanalizowanie swo-
ich predyspozycji zawodowych.

Reasumujac, jestesmy zadowoleni zardwno z przebiegu realizacji Projektu jak

i z jego efektow. Mamy nadzieje na dalszy rozwdj i doskonalenie naszych metod
pracy z osobami bezrobotnymi i pracodawcami.
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2 POWIATOWY URZAD PRACY W LEGNICY
- NASZE DOSWIADCZENIA

Po reformie administracyjnej w 2000 r. Powiatowy Urzgd Pracy w Legnicy obej-
muje zasiegiem swojego dziatania: miasto Legnice, miasto i gmine Chojndw,
miasto i gmine Prochowice oraz gminy — Kunice, Legnickie Pole, Mitkowice,
Krotoszyce i Ruje. Miasto Chojndw i gmina Chojnéw obstugiwane sg przez Filie
Powiatowego Urzedu Pracy mieszczacg sie w Chojnowie, a pozostate jednostki
przez Urzad Pracy w Legnicy.

Zdjecie 1. Budynek Urzedu Pracy w Legnicy oraz herb Powiatu Legnickiego(prawy gérny
rég) i Miasta Legnicy (lewy gérny rég)

Urzad dziata w oparciu o cztery dziaty:
e Dziat Ewidencji i Swiadczen,
e Dziat Rynku Pracy,
e Dziat Finansowo-Ksiegowy,
e Dziat Organizacyjno-Administracyjny.

W miare jednak jak zmieniata sie biezgca sytuacja na lokalnym rynku pracy
i dochodzity dodatkowe zadania samorzgdu powiatu w zakresie realizacji polity-
ki rynku pracy pojawita sie potrzeba zatrudnienia nowych pracownikéw w Urze-
dzie. Ponadto mozliwos¢ ubiegania sie o Srodki finansowe z Europejskiego
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Funduszu Spotecznego powodowata kolejne zapotrzebowania kadrowe. Z cza-
sem okazato sie, ze najbardziej ,rozrést sie” Dziat Rynku Pracy, w ktérym skupia
sie prowadzenie aktywnej polityki na rzecz promociji zatrudnienia. W celu spraw-
niejszej organizacji i skuteczniejszego zarzgdzania zespotami pracownikow w Dzia-
le Rynku Pracy w 2007 roku wyodrebniono cztery Referaty:

1. Referat Posrednictwa Pracy,

2. Referat Szkolen,

3. Referat Programéw Rynku Pracy,

4. Referat Poradnictwa Zawodowego.

W lata 2000-2003 rejestrowane bezrobocie na terenie dziatania legnickiego Urzedu
Pracy osiggato bardzo wysoki poziom (wykres 1). Nie tatwo byto poradzi¢ sobie
z obstugg rejestrujgcych sie oséb oraz ze sprawng realizacjg ustugi posrednic-
twa pracy. Przyjete wéwczas rozwigzanie skutecznie funkcjonuje do dzis. Pole-
ga ono na utozeniu takiego ciggu komunikacyjnego, ktory jest optymalny dla
wykonywanych przez pracownikow zadan oraz wygodny dla klientow.

Wykres 1. Liczba zarejstrowanych bezrobotnych w latach 2000-2008
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
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Po pierwsze w Urzedzie wydzielono pokdj, w ktérym osoby bezrobotne i poszu-
kujgce pracy dokonujg rejestracji. Nastepnym krokiem byt dwuzadaniowy po-
dziat wsrdd posrednikow pracy — na pracownikéw obstugujgcych osoby bezro-
botne i poszukujgce pracy oraz wydzielone stanowisko do obstugi pracodaw-
cow. Podejmujgc decyzje o zastosowaniu tego typu rozwigzania zwrdcono uwage
na uwarunkowania natury organizacyjno-techniczne;.

Przepisy ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy wydzielity wsrdd bezrobotnych grupy osob bedgcych w szcze-

30 Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej — Departament Rynku Pracy



2 Powiatowy Urzgd Pracy w Legnicy — nasze doswiadczenia

golnej sytuacji na rynku pracy. W mysl kryterium jakim jest wiek wyznaczono
pracownikow do obstugi oséb bezrobotnych do 25 roku zycia i po 50 roku
zycia. Natomiast do kompleksowej obstugi osdb bezrobotnych i poszukujgcych
pracy z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci wyodrebniono oddzielne sta-
nowisko posrednika pracy. Osoba niepetnosprawna w jednym migjscu moze
dokona¢ wszelkich formalnosci poczawszy od rejestracji, poprzez posrednic-
two pracy, zasitki dla osob bezrobotnych, zaswiadczenia oraz inne formy akty-
wizacji w tym szkolenia. Uwzgledniajgc potrzeby osob z roznymi schorzeniami
przystosowano budynek Urzedu oraz jego otoczenie. W ubiegtym roku posred-
nicy pracy obstugujgcy niepetnosprawnych klientéw Urzedu ukoriczyli kurs je-
zyka migowego, co ufatwito im porozumiewanie sie z osobami niestyszgcymi.

WSsrod pozostatych bezrobotnych i poszukujgcych pracy ustalono procedure
segmentaciji branzowej (wg zawoddéw). W momencie rejestracji osoba deklaruje
w jakim zawodzie zamierza poszukiwac pracy (np. zawdd wyuczony lub zawdd
ostatnio wykonywany). W zawigzku z tym wydzielono posrednikéw pracy spe-
cjalizujgcych sie w konkretnych branzach zawodowych. Zaletg tego rozwigza-
nia jest skupienie informaciji o ofertach pracy i kwalifikacjach bezrobotnych w danej
branzy w reku jednej osoby, ktéra kojarzy zgtaszane przez pracodawcow oferty
pracy z zarejestrowanymi bezrobotnymi. Posrednik pracy specijalizujgcy sie w bran-
zy zna specyfike pracy w danym zawodzie, wymagania pracodawcow oraz
kwalifikacje posiadane przez obstugiwanych przez siebie bezrobotnych. Dodat-
kowo w 2008 roku w holu Urzedu przy pokojach, w ktérych przyjmuja posredni-
Cy pracy umiejscowiono cztery interaktywne punkty informacyjne tzw. infokioski.
Te samoobstugowe elektroniczne urzadzenia, w ktérych mozna znalez¢ wiado-
mosci oraz akty prawne zwigzane z tematykg pracy doskonale stuzg bezrobot-
nym oczekujgcym na wizyte.

Duze znaczenie ma takze wydzielone stanowisko posrednika pracy, ktory
odpowiedzialny jest za obstuge pracodawcow — przyjmowanie ofert pracy i do-
konanie dystrybuciji tych ofert co bardzo utatwia prowadzenie statystyk i analiz.
Pracownik nawigzuje bezposredni kontakt z pracodawcg, szczegotowo uzgad-
nia wymagania pracodawcy wzgledem kandydatéw do pracy, charakter pracy
w przedsiebiorstwie, warunki pracy oraz wynagrodzenie. Na stanowisku tym
realizowane sg takze funkcje marketingowe, w ramach ktérych posrednik pracy
zbiera informacje o zaktadzie pracy, potrzebach kadrowych, a nastepnie zakta-
da karte pracodawcy. Prowadzi takze promocje ustug rynku pracy i form wspar-
cia dla pracodawcoéw zatrudniajgcych osoby bezrobotne, udostepnia informato-
ry i broszury oraz ustala zasady wspotpracy pracodawcy z Urzedem.

Uzupetniajgc opis powyzszych rozwigzarn organizacyjnych nie mozna pomi-
nac¢ sposobu zagospodarowania wielopoziomowego budynku Urzedu. Stanowi-
sko rejestracji oraz stanowiska posrednikéw pracy znajduja sie na kondygnaciji
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parterowej, co czyni je tatwo dostepnymi dla klientow. Wychodzgc naprzeciw
nowym zadaniom i lokalowym wyzwaniom stawianym w ramach doradztwa za-
wodowego przeniesiono Referat Poradnictwa Zawodowego i Klub Pracy do
oddzielnego budynku. Dzieki tej zmianie pomieszczenia, w ktorych przyjmujg
doradcy zawodowi sg wieksze i zapewniajg komfort udzielanych porad. Dodat-
kowo w Klubie Pracy oprocz sali, gdzie odbywajg sie zajecia grupowe znajduje
sie pokoj gdzie zainteresowane osoby mogg skorzysta¢ z dostepu do kompute-
ra czy Internetu.

Obserwujemy, ze doradcy zawodowi i liderzy Klubu Pracy zaczeli by¢ po-
strzegani przez kierowanych bezrobotnych jako miejsce przyjazne — ,inne niz
Urzad”, ktoéry czesto kojarzy im sie z biurokracjg, terminami, niezrozumiatymi
przepisami, a takze z sankcjami. Zmiana lokalu spowodowata, ze bezrobotni
chetniej korzystajg z porad doradcow zawodowych oraz z pomocy w aktywnym
poszukiwaniu pracy. Stworzony ,nowy” dostep do ustugi poradnictwa zawodo-
wego przezwyciezyt wiele barier funkcjonujacych wsréd bezrobotnych. Spowo-
dowato to, ze w trakcie spotkan z doradcami przetamujg opory i chetniej opo-
wiadajg o sobie i swoich problemach. Stajg sie otwarci, co czesto przektada sie
na wzrost ich motywaciji. Dzieki temu nietatwa praca doradcy zawodowego,
lidera Klubu Pracy i posrednika pracy przynosi lepsze rezultaty, a wysitek pra-
cownikoéw Urzedu koncentruje sie na realnych potrzebach oséb oczekujgcych
pomocy.

,KIEDY KAZDE ZADANIE JEST PONAD TWOJE SILY...”
— czyli profesjonalna pomoc certyfikowanego psychoterapeuty

Chociaz rok 2007 i 2008 przynidst znaczy spadek liczby oséb bezrobotnych nie
oznaczato to, ze pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Legnicy odetchneli
z ulga i postanowili odpocza¢ po latach zintensyfikowanych prac. Nowa sytu-
acja przyniosta nowe troski. Wprawdzie obserwowaliSmy pozytywne zjawisko
spadku liczby 0sdb rejestrujgcych sie w Urzedzie oraz wzrost zgtaszanych przez
pracodawcow ofert pracy to jednak niepokojgce byto generowanie przez pew-
ne grupy osob dtugotrwatego bezrobocia. W rejestrze Urzedu przewazali bezro-
botni, ktérzy ze wzgledu na trudng sytuacje zyciowg nie potrafili odnalez¢ sie na
rynku pracy, rozwigzac osobistych, spotecznych i zawodowych problemow. Spotkali
sie oni z wieloma odmowami pracodawcow i zaakceptowali poglad o wtasnej
nieporadnosci zyciowej. Swojg postawg wywotywali oni spiecia, chowajgc sie
za murem milczenia lub agresji i trudno byto kierowa¢ do nich standardowe

dziatania z zakresu aktywizacji. ZnalezZli sie w sytuacji, z ktorej nie widzieli
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wyjscia, a przede wszystkim nie wiedzieli, ze potrzebujg pomocy. Podejmowane
przez Urzad dziatania w postaci poradnictwa zawodowego, szkolen, posred-
nictwa pracy czy innych form wsparcia nie przynosity oczekiwanych rezultatow.
Na tym etapie konieczna stata sie specjalistyczna pomoc oraz zindywidualizo-
wanie pracy z klientem. Wtedy wtasnie na stanowisku doradcy zawodowego
zatrudniono w Urzedzie certyfikowanego psychoterapeute. Prowadzi on cyklicz-
ne, krotkoterminowe terapie z bezrobotnymi wymagajgcymi psychologicznego
wsparcia. Terapia ma na celu wprowadzenie trwatych zmian w zyciu prywatnym
i zawodowym oraz zrozumienie natury problemoéw o0séb bezrobotnych. Spotka-
nia z psychoterapeutg prowadzone sg zgodnie z zasadami dyskrecji w miegj-
scu, gwarantujgcym peten komfort rozmowy.

W rzeczywistosci trudno jest zmierzy¢ i oceni¢ wyniki prowadzonych terapii.
Trzeba pamieta¢, ze praca nad zmiang postaw jest dtugotrwatym procesem
i wymaga trwatego zaangazowania i systematycznosci ze strony osob bezro-
botnych. Mozemy jedynie stwierdzi¢ na podstawie dotychczasowych doswiad-
czen, ze wielu uczestnikow indywidualnych terapii przetamuje opory, ¢wiczy
samoswiadomos¢ i uzmystawia sobie wtasny mentalny tor przeszkod. Kilka lub
kilkanascie spotkan sprawia, ze ,uzalezniony od alkoholu” przestaje udawac,
ze jest gotowy do podjecia pracy. Przyznaje ze najbardziej potrzeba mu lecze-
nia. ,Dawny dyrektor”, ktéry poszukuje pracy tylko spetniajgcej jego nad wyraz
wysokie ambicje, ma arogancka i roszczeniowg postawe, a w przesziosci zte
relacje z ludzmi, zaczyna rozumiec, ze to tylko i wytacznie jego postawa prze-
szkadza mu w podjeciu pracy. ,Mtoda dziewczyna” podejmujgca niezrozumiate
decyzje takie jak porzucenie studiow i przerwanie ciekawego stazu, po kontak-
cie z doradcg natychmiast trafia do psychiatry, bo jasnym staje sie, ze niezrozu-
miate zachowania to wynik groznej choroby.

Jednak osiggniecie w petni pozgdanych celéw jest uzaleznione od aktywno-
Sci i wytrwatosci, oséb ktére podjety prace ze swoimi stabosciami.

,KROK PO KROKU W STRONE PRACY”
— prezentacja multimedialna

Wspomniane lata 2007 - 2008 to czas kolejnych stararn majgcych na celu
doskonalenie komunikaciji z klientem Urzedu. Zmiany przepiséw prawnych do-
tyczace bezrobotnych czy wprowadzanie nowych procedur i rozwigzan funk-
cjonujgcych w Urzedzie powodowato pojawianie sie nieporozumien. Pomimo
intensywnej kampanii informacyjnej w postaci ulotek, plakatéw, tablic ogtoszen
czy po prostu licznych wyjasnienn pracownikéw w indywidualnych sprawach
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obserwowaliSmy, ze przekazywane tresci nie osiggaty pozgdanego odbioru.
Majac na wzgledzie poprawe komunikacji na linii Klient — Urzad i skutecznosc¢
przekazywanych informaciji pojawit sie pomyst stworzenia prezentacji multime-
dialnej.

Kazdy z Dziatow i Referatéw Urzedu opracowat krétki materiat przedstawia-
jacy zakres realizowanych w nim zadan w kontekscie potrzeb bezrobotnego.
Waznym elementem byto skoncentrowanie sie na praktycznym aspekcie zagad-
nien, ktére miaty by¢ przedstawione zwiezle i opowiedziane jezykiem prostym
i zrozumiatym dla kazdego bezrobotnego. Tekst zostat urozmaicony zdjeciami,
tabelami oraz kolorystycznymi akcentami. Przygotowana w catosci prezentacja
multimedialna oprécz skondensowanych tresci merytorycznych dotyczgcych praw
i obowigzkdw bezrobotnego oraz ustug i instrumentéw rynku pracy, a takze
innych form wsparcia oferowanych przez Urzad, pokazuje jak technicznie poru-
szac sie w budynku Urzedu np.: gdzie znajdujg sg poszczegolne pokoje zajmu-
jace sie realizacjg okreslonych spraw, gdzie umiejscowione sg i co zawierajg
tablice ogtoszen, gdzie zainstalowane sg infokioski. Kazda osoba rejestrujgca
sie w Urzedzie Pracy w dniu rejestracji otrzymuje zaproszenie — skierowanie na
spotkanie grupowe, ktére odbywa sie w sali konferencyjnej Urzedu Pracy. W trakcie
spotkania z grupg 30-40 bezrobotnych pracownik Urzedu przedstawia 45 minu-
towg prezentacje multimedialng oraz odpowiada na indywidualne pytania uczest-
nikéw. Dodatkowo w trakcie spotkania bezrobotni uzyskujg wiedze na temat
aktualnych wydarzen w Urzedzie tj. Targi Pracy czy nabodr na szkolenia. Prezen-
tacje prowadzg na zmiane posrednicy pracy i doradcy zawodowi, ktorzy po jej
zakonczeniu petnig dyzury w wyznaczonym miejscu w holu Urzedu. Kazdy bez-
robotny, a w szczegdlnosci skierowany do pracodawcy ma mozliwos¢ na miej-
scu napisac swoj zyciorys i list motywacyjny oraz uzyskac niezbedng wiedze na
temat preferowanych zachowan podczas rozmowy kwalifikacyjnej. W razie po-
trzeby bezrobotni mogg przesta¢ wymagane przez pracodawce dokumenty droga
elektroniczng. Tym sposobem Urzad dgzy do tego, aby kazdy bezrobotny miat
profesjonalnie przygotowane dokumenty aplikacyjne zaréwno w formie ,papie-
rowej” jak i elektronicznej, gdyz coraz czesciej wymagang formg pierwszego
kontaktu z pracodawcg szukajgcym kandydatow do pracy jest przestanie doku-
mentow na adres e-mailowy.

Obserwujemy, ze spotkania grupowe ,Krok po kroku w strone pracy” spoty-
kajg sie z pozytywnym odbiorem przez osoby bezrobotne. Wielu uczestnikow
aktywnie angazuje sie w czasie trwania prezentaciji, zadajg liczne pytania i dzielg
sie swoimi watpliwosciami. Po zakornczonym spotkaniu czesto podejmujg kon-
kretne kroki tj. pobranie odpowiednich formularzy i wnioskdéw, samodzielne ko-
rzystanie z infokioskéw czy wizyta w punkcie gdzie moga wspdlnie z pracowni-
kiem Urzedu Pracy stworzy¢ wtasne dokumenty aplikacyjne.
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W GRUPIE RAZNIEJ”
— czyli wspodlnie szukamy rozwigzania

Poszukujgc kolejnych pomystow na zwiekszenie i utrzymanie aktywnosci zawo-
dowej bezrobotnych przystgpilismy do organizowania w latach 2006-2008 tzw.
,<fematycznych zaje¢ grupowych”. Spotkania dla kilku lub kilkunastu oséb jed-
noczesnie to szybka forma dotarcia z wiedzg i propozycjami do wigkszej ilosci
bezrobotnych. Wybranie tematu przewodniego odnoszgcego sie do catej grupy
sprzyjato zaangazowaniu i sprawnemu przebiegowi.

Doradcy zawodowi i liderzy Klubu Pracy przy wspotpracy z posrednikami
pracy wyselekcjonowali wsrdd osob bezrobotnych grupy, kidre posiadajg wspdline
cechy. Brak pracy jest jednym z najbardziej powaznych przyczyn kryzysow
w zyciu. Zdarza sie jednak, ze dodatkowo pojawiajg sie inne bariery i przeszko-
dy. Na podstawie ich podobienstw stworzyliSmy katalog wspdinych problemow
i wedtug tego klucza powstaty grupy 10-20 bezrobotnych chetnych do podijecia
dziatann wspierajgcych wyjscie z tej trudnej sytuacji. Wsrdod nich znalezli sie:
bezrobotni z zadtuzeniami alimentacyjnymi, bezrobotni, ktérzy od kilku lat nie
podejmowali pracy, bezrobotni z problemami alkoholowymi, bezrobotni zareje-
strowani w Urzedzie Pracy do 6 miesiecy, bezrobotni niepetnosprawni, bezro-
botni po 50 roku zycia, mtodzi bezrobotni do 25 roku zycia posiadajgcy wy-
ksztatcenie wyzsze, bezrobotne kobiety wychowujgce mate dzieci. Dla poszcze-
golnych grup opracowano specjalny program spotkan w postaci szkolen
teoretycznych potgczonych z treningiem praktycznym. W ramach zaje¢ uczest-
nicy poznajg sposoby jak zwiekszy¢ i utrzymac¢ motywacje, uczg sie rozpozna-
wac wiasne preferencje zawodowe i kompetencje spoteczne, a przede wszyst-
kim uswiadamiajg sobie, ze ich trudna sytuacja moze zosta¢ konstruktywnie
rozwigzana. Oprocz pracy nad motywacjg i samoswiadomoscig bezrobotnych
pracownicy Urzedu wskazujg dostepne i stosowane formy konkretnych rozwig-
zan. Przed wszystkim caty wachlarz mozliwosci oferowanych przez Urzad Pra-
cy, ale takze inne instytucje tj. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie, Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetno-
sprawnych, Miejski Zespdt ds. Orzekania Niepetnosprawnosci, lokalne instytu-
cje szkolgce, agencje rozwoju regionalnego, fundacje, instytucje wparcia dla
0s6b z uzaleznieniami, przedszkola.

Dzieki powyzszej inicjatywie przyspieszono realizacje licznie wnioskowanych
przez pracodawcow subsydiowanych ofert pracy tj. staz, przygotowanie zawo-
dowe czy prace interwencyjne. W przypadku kiedy w warsztatach grupowych
uczestniczyty osoby bedgce w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy po zakon-
czeniu mini-wyktadu na temat mozliwosci pomocy ze strony Urzedu otrzymywaty
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one konkretne propozycje i na miejscu wydawano im skierowania do pracodaw-
cow. W efekcie znacznie wieksza ilos¢ bezrobotnych trafiata na rozmowy kwali-
fikacyjne do przedsiebiorstw i instytucji zwiekszajgc tym samym swoje szanse
na znalezienie pracy. Do kolejnej zalety tej metody zaliczymy przetamanie bier-
nosci bezrobotnych, ktérzy zaczeli szuka¢ pomocy w rozwigzaniu swoich pro-
blemoéw takze w innych instytucjach.

Dodatkowo spotkania przystuzyty sie do zwiekszenia mobilnosci zawodowe]
kobiet wychowujgcych mate dzieci. Zdarzato sie czesto, ze z powodu braku
mozliwosci pozostawienia dzieci po opiekg bliskich czy rodziny nie byty one
w stanie rozpocza¢ szkolenia, odby¢ staz u pracodawcy czy podjg¢ zatrudnie-
nia. W instytucjach opiekunczo-wychowawczych brakowato miejsc, a wczesniejsze
zgtoszenie dziecka nie przynosito rezultatow, gdyz w pierwszej kolejnosci przyj-
mowane sg dzieci pracujgcych rodzicow. Wychodzgc naprzeciw tej ztozonej
przeszkodzie w 2007 roku Urzad wystgpit z prosbg do Prezydenta Miasta Le-
gnicy o uruchomienie dodatkowych miejsc w przedszkolu. Podpisano porozu-
mienie gwarantujgce dzieciom bezrobotnych matek miejsca w wyznaczonym
Miejskim Przedszkolu. W momencie kiedy zarejestrowane w Urzedzie kobiety
podejmujg prace, sg kierowane na szkolenie lub inng dodatkowa forme aktywi-
zacji zawodowej mogg w tym czasie bez przeszkdd pozostawi¢ dziecko pod
opiekg personelu przedszkola.

,POSTAW NA SWOIM - OTWORZ SWOJ BIZNES”
— Komisja opiniuje, urzednik monitoruje

Wraz z wprowadzeniem w 2004 roku instrumentu rynku pracy w postaci jedno-
razowych srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej dla oséb bezro-
botnych obserwujemy coraz wieksze zainteresowanie tg formg. Wtasna firma
stata sie atrakcyjng mozliwoscig realizacji kariery zawodowej i zyciowej. Wspar-
cie w postaci bezzwrotnej dotacji oferowanej przez Urzad czesto utatwia bezro-
botnym podjecie decyzji o zatozeniu wtasnej firmy. Wiele osdb rezygnuje nawet
z zatrudnienia na rzecz podjecia dziatalnosci na wtasny rachunek. Pomysty
legnickich bezrobotnych na ,wtasny biznes” dotyczg szerokiego zakresu branz,
a do Urzedu naptywajg liczne wnioski o przyznanie srodkéw z Funduszu Pracy.
Ich weryfikacja przeprowadzana jest czesto przy ograniczonym budzecie Urze-
du. Aby zadanie to przebiegato sprawnie ustalono regulamin i kryteria oceny
oraz utworzono Komisje.

Komisja jest organem opiniodawczym i doradczym Dyrektora Urzedu powo-
tanym w celu rozpatrywania i opiniowania wnioskow w sprawie przyznania bez-
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robotnemu $rodkdéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej. Ostateczng decy-
zje dotyczgcg przyznania lub nie przyznania srodkéw podejmuje Dyrektor Urze-
du po zapoznaniu sie z ustaleniami i opinig Komisiji.

W sktad Komisji wchodza:

1) przedstawiciel Urzedu Miasta,

2) przedstawiciel Starostwa Powiatowego,

3) przedstawiciel Federacji Pracodawcéw Polski Zachodniej,

4) przedstawiciele Urzedu Pracy.

—_— — ~— ~—

Wykres 2. Liczba bezrobotnych, ktérzy otrzymali jednorazowe srodki na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej w latach 2004-2008
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Prace Komisji sg oparte za zasadzie rownego traktowania osob wnioskujgcych
0 przyznanie srodkow, bezstronnosci, postepowania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz wiedzg i doswiadczeniem oséb wchodzgcych w sktad Komisiji.
Whnioski rozpatrywane sg wedtug kolejnosci zgtoszen. Posiedzenia Komisji od-
bywajg sie w sali konferencyjnej, gdzie na umdéwione godziny zapraszani sg
wnioskodawcy. Przedstawiajg oni swoj pomyst gospodarczy, omawiajg specyfi-
kacje, harmonogram zakupow oraz przewidywang analize finansowg przycho-
dow i kosztéw dziatalnosci. Dodatkowo cztonkowie Komisji sprawdzajg przygo-
towanie przysztego przedsiebiorcy do planowanej dziatalnosci gospodarczej.
Zadajg pytania dotyczgce znajomosci rynku odbiorcow, miejsc i Zrodet zaopa-
trzenia, sposobu prowadzenia kampanii reklamowej czy stanu zaawansowania
prac przygotowawczych. Dzieki przeprowadzonej rozmowie z przysztym przed-
siebiorcg oraz zapisow wynikajgcych ze ztozonego wniosku obraz planowanej
dziatalnosci staje sie bardziej klarowny, utatwia zaopiniowanie, a w konsekwen-
cji decyzje o przyznaniu srodkéw finansowych.
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Dla stworzenia skutecznego systemu nadzoru w zakresie realizacji umowy
przyznajgcej bezrobotnemu jednorazowe srodki na podjecie dziatalnosci pra-
cownicy Urzedu przeprowadzajg dwukrotng wizyte monitorujgcg. Pierwsza z nich
odbywa sie miedzy drugim a széstym miesigcem rozpoczetej dziatalnosci, dru-
ga natomiast miedzy dziesigtym a dwunastym. Bardzo waznym etapem jest
pierwsza wizyta, ktéra w przypadku zagrozen naruszenia lub niedotrzymania
warunkow umowy pozwala ,mtodemu przedsiebiorcy” skorygowac zaistniate
nieprawidtowosci. Podczas wizyt przedsiebiorca udziela informacji na temat
rezultatow prowadzonej dziatalnosci, udostepnia dokumentacje ksiegowg oraz
okazuje sprzet, znajdujgcy sie w miejscu faktycznego prowadzenia dziatalnosci,
zakupiony z przyznanych srodkdéw. Po kazdej wizycie sporzgdzany jest proto-
kot, do ktérego zatgczane sg kserokopie okazanych dokumentéw oraz fotografie
sprzetéw. Jeden z egzemplarzy protokotu przekazywany jest kontrolowanemu
przedsigbiorcy.

-.NOWE MOZLIWOSCI”
— urzednicy oraz obserwator rynku pracy w terenie

Aby zadania Urzedu mogty by¢ efektywnie realizowane i obejmowacé swym
zasiegiem coraz liczniejsze grupy bezrobotnych i pracodawcéw poczgwszy od
2004 roku Urzad wystepuje o dodatkowe srodki finansowe z Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W celu sprawnego zarzadzania projektami wyodreb-
niono zespot projektowy. Osoby wchodzgce w jego sktad koordynujg prace ca-
tego Urzedu pod katem wymagan i zatozen projektow. Dotychczas Powiatowy
Urzad Pracy zrealizowat 1 projekt positkowy i 4 projekty konkursowe w ramach
Dziatania 1.2 Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj Zasobdw Ludzkich:
1) ,Mtodzi na start” — 01.06.2004 — 30.06.2005
Wartos¢ projektu: 3 476 859,41 zt.
2) ,Aktywna mtodziez w Unii Europejskiej” — 01.03.2004 — 30.09.2005
Wartos¢ projektu: 1 527 622,02 zt. w tym z EFS: 1 045 955,82 zt.
3) ,Mtodzi i aktywni” — 01.07.2005 — 31.05.2006
Warto$¢ projektu: 703 816,98 zt. W tym z EFS: 510 759,98 zt.
4) ,Start 2006” — 01.01.2006 — 30.09.2007
Wartos¢ projektu: 2 459 865,88 zt w tym z EFS: 1 785 124,68 zt
5) ,Dobry start” — 01.01.2006 — 30.06.2007
Warto$¢ projektu: 537 136, 56 zt. w tym z EFS:389 799,97 zt.
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oraz 1 projekt positkowy i 3 projekty konkursowe w ramach Dziatania 1.3 SPO
RZL:
1) ,Dac¢ im szanse” — 01.06.2004 — 30.06.2005
Wartos¢ projektu: 383 665,02 zt.
2) ,Pomocna dtonn” — 01.04.2005 — 30.09.2006
Wartos¢ projektu: 2 638 337,27 zt. w tym z EFS: 1 854 500,00 zt.
3) ,Droga do sukcesu” — 01.01.2006 — 30.06.2007
Wartos¢ projektu: 4 202 332,51 zt. w tym z EFS: 3 098 800,00 zt.
4) ,Nadzieja” — 01.01.2006 — 30.06.2007
Warto$¢ projektu: 527 664,77 zt. w tym z EFS: 389 100 zt.

W ponizej tabeli znajduje sie zestawienie realizowanych w latach 2004-2007
projektow oraz liczba beneficjentow objetych wsparciem. Jak widac¢ dzieki po-
zyskanym dodatkowym sSrodkom na finansowanie aktywnych form wparcia po-
nad 8.000 osdb bezrobotnych w ciggu 3 lat mogto skorzysta¢ z réznych form
pomocy majgcych na celu uzyskanie zatrudnienia.

Tabela 1. Zestawienie realizowanych przez Powiatowy Urzad Pracy w Legnicy projektéw
wspotfinansowanych ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w latach 2004-2007

Liczba beneficjentéw objetych wsparciem
wtym:
Tytut projektu g Srodking | ubsydiowanie | g e
g Pom?c w' . podjecie z.atrudnier?ia przygotowanie
o poszukiwaniu | Szkolenia dzialalnosci itworzenie zawodowe w
pracy . nowych L.
gospodarczej miejsc pracy miejscu pracy
Projekty realizowane w ramach Dziatania 1.2 SPO RZL
Mtodzi na START 1982 1982 M7 2 [0} 836
Mtodzii Aktywni 172 0 0 3 [¢] 169
Start 2006 1087 0 647 9 20 428
Aktywna miodziez w Unii Europejskiej 554 554 253 15 40 242
Dobry start 155 155 69 10 0 77
Razem 3950 2691 2096 39 60 1779
Projekty realizowane w ramach Dziatania 1.3 SPO RZL
Pomocna Dlon 1842 1842 1545 53 41 195
Dadim szanse 276 276 195 1 0 70
Droga do sukcesu 1775 1775 1184 36 49 460
Nadzieja 158 158 N 1 9 47
Razem 4051 1842 1545 53 41 195
Ogstem wramach SPORZL 8001 4533 3631 92 101 1974
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Nalezy podkresli¢, ze pozyskane srodki z Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go to wiele korzysci dla legnickich pracodawcoéw. Dzieki mozliwosci refundacii
czesci wynagrodzenia wraz ze sktadkami ZUS, wyposazenia lub doposazenia
stanowisk pracy czy przeszkolenia kandydata do pracy wedtug indywidualnych
potrzeb przedsiebiorstwa, pracodawcy chetnie zatrudniajg osoby figurujgce
w rejestrze osob bezrobotnych. Najwiekszym jednak zainteresowaniem praco-
dawcow na legnickim rynku pracy cieszg sie takie dziatania jak staz i przygoto-
wanie zawodowe w miejscu pracy. Ta bardzo dogodna forma przyuczenia 0so-
by bezrobotnej do zadan wykonywanych w firmie bez nawigzywania stosunku
pracy powoduje, ze pracodawcy licznie wnioskujg o kandydatéw. Z doswiad-
czenia naszego Urzedu obserwujemy, ze po zakoniczeniu najczesciej 6 mie-
siecznego okresu przygotowawczego pracodawcy bardzo chetnie decydujg sie
na zatrudnienie osoby bezrobotnej.

WSsrdd legnickich pracodawcow znalazty sie firmy praktykujgce ciekawe techniki
motywacyjne wsrod stazystow i bezrobotnych odbywajacych przygotowanie
zawodowe. Jak wiadomo wysoko$¢ stypendium wyptacanego co miesigc przez
Powiatowy Urzad Pracy jest znacznie nizsze od nawet najnizszych wynagro-
dzen przystugujgcych pracownikowi zatrudnionemu w danym przedsigbiorstwie.
Natomiast czas pracy, a czesto i zakres obowigzkdw stazysty czy osoby skiero-
wanej w ramach przygotowania zawodowego jest identyczny z zadaniami wy-
konywanymi przez etatowych pracownikéw. Dodatkowa $wiadomos¢, ze kilku-
miesieczny okres nabywania doswiadczenia zawodowego u pracodawcy nie
przyczyni sie do gratyfikacji finansowej czy pozostania w firmie dziata demoty-
wujgco. Ta sytuacja moze spowodowac, ze osoby bezrobotne czujg sie znie-
checone i brakuje im satysfakcji z wykonywanej pracy. Aby temu zapobiec
niektore z legnickich przedsiebiorstw w momencie przyjmowania kandydatow
na staz czy przygotowanie zawodowe proponujg nowatorskie rozwigzania. W za-
wigzku z tym, ze w trakcie odbywania stazu w firmie bezrobotny nie moze
uzyskiwac¢ dochodow, a tym samym nie ma mozliwosci przyznania mu nagrody
za wzorowo wykonane obowigzki, pracodawca oferuje tzw. ,premie po stazo-
wg”. Polega to na tym, ze zadania wykonywane w trakcie stazu i przygotowania
zawodowego sg na biezgco kontrolowane. Po ich zakonczeniu osoby, ktérych
poziom pracy, jej jakosc¢ i wywigzywanie sie z powierzonych obowigzkdéw zosta-
to wysoko ocenione zostajg zatrudnione w przedsiebiorstwie. Dodatkowo otrzy-
mujg ,premie po stazowg”, ktéra czesto stanowi wysokosc roéznicy miedzy otrzy-
mywanym stypendium, a wynagrodzeniem pracownika zatrudnionego na takim
samym stanowisku. Stawka ta jest mnozona przez ilos¢ miesiecy odbywania
stazu czy przygotowania zawodowego.
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Powiatowy Urzad Pracy w Legnicy

KAPITAL LUDZKI ul;.a\ndur.\'a 2, 59220 Legnica

NARODOWA STRATEGIA SPOINDSC tel. 076 722 52 10, fax 076 722 52 1
e-mail; wrlef@praca. gov.pl

. _ Powiatowy Urzad Pracy w Legnicy realizuje projekt wspolfinansowany ze srodkéw
Unii Europejskie) - Europejskicgo Funduszu Spolecznego w ramach Programu Urwruc\jn;'m-:u l;:apitai Ludzki
Priorytet V1 Rynek Pracy otwarty dla wsgystkich™,
Dziafanie 6.1 , Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie akiywnasci
Poddziatanic 6.1.3  Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz poduoszenie poy

2007 - 2013,

zawadowej w regionice™,
ionvu aktywnosci zawodawej oséb bezrobomycl ™

Projekt realizuje zadania ¢ zakresu ustug rynku pracy i pozostalych dzialan ak tywizujacych, kibre s wspolfinansowane
2¢ srodkow Unii Europegskiej w wysokoséi 83%.

»Czlowiek - najlepsza inwestycja™ ) p——

Zdjecie 2. Tablica umieszczona przed budynkiem Powiatowego Urzedu Pracy w Legnicy
promujaca realizowany projekt w ramach Programu Operacyjnego KAPITAL LUDZKI

W chwili obecnej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013
Urzad realizuje projekt konkursowy ,,Nowe mozliwosci”. Projekt ten jest prekur-
sorski i zaktada wiele innowacyjnych dziatari podejmowanych przez pracowni-
kow Urzedu. Jego celem jest upowszechnienie posrednictwa pracy i doradztwa
zawodowego na poziomie lokalnym, ze szczegdlnym uwzglednieniem terenow
wiejskich. W gminach powiatu legnickiego organizowane sg spotkania dla oséb
bezrobotnych i poszukujgcych pracy. Projekt realizowany jest w partnerstwie
gminy Kunice i Krotoszyce. Majgc na uwadze rozwdj lokalnego rynku pracy
oraz ztozong sytuacje 0osob bezrobotnych zamieszkujgcych tereny wiejskie wia-
dze gmin w porozumieniu z PUP nawigzaty wspotprace majgcg na celu aktywi-
zacje 0soOb, ktore bardzo czesto generujg dtugotrwate bezrobocie. Posrednicy
pracy idoradcy zawodowi organizuja w gminach grupowe spotkania informa-
cyjne, na ktérych wyjasniane sg zasady funkcjonowania Urzedu, omawiany ka-
talog praw i obowigzkéw zarejestrowanych oséb oraz mozliwosci wsparcia ofe-
rowanego przez Urzad. W nastepnym etapie osoby te umawiane sg na konsul-
tacje indywidualne, w ramach ktorych doradca zawodowy wspdlnie z osobg
bezrobotng prébujg zdiagnozowac przyczyny pozostawania bez pracy, przeta-
mac bariery w poszukiwaniu czy utrzymaniu zatrudnienia, a takze pracujg nad
motywacjg do podjecia nastepnych krokéw w aktywizacji zawodowej. Duzym
atutem tych spotkan jest fakt, ze odbywajg sie one na tzw. ,terenie bezrobotne-
go”. Urzednik, ktéry osobiscie przyjezdza do umoéwionego bezrobotnego darzo-
ny jest wiekszym zaufaniem. Osoby bezrobotne odczuwajg zainteresowanie ich
osobistymi problemami dzieki czemu komunikacja z doradcg zawodowym czy
w posrednikiem pracy staje sie bardziej otwarta. Nawigzany kontakt sprzyja
pogtebieniu sie tematow rozméw. Osoby coraz chetniej oprocz suchych faktow
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dzielg sie swoimi uczuciami, gteboko skrywanymi przekonaniami czy potrzeba-
mi. Dzieki syntezie poszczegodlnych informacji uzyskanych od bezrobotnego
doradca zawodowy uzyskuje petniejszy obraz ztozonego problemu pozostawa-
nia bez pracy. Nastepnie opracowujg plan dziatan, ktéry ma wptyna¢ na zmiane
sytuacji oséb bezrobotnych, podniesienie lub zmiane posiadanych kwalifikaciji
i w konsekwencji doprowadzi¢ do podjecia zatrudnienia.

Dodatkowo w ramach projektu ,Nowe mozliwosci” postanowiliSmy dokonac
kompleksowej diagnozy procesow zachodzgcych na legnickim rynku pracy. Trudno
jest niwelowac nierdwnowage na rynku pracy miedzy wielkoscig podazy pracy
i popytu na prace, bez doktadnego poznania charakterystycznych cech lokal-
nego rynku. Podaz pracy i popyt na prace cechujg sie duzym zréznicowaniem
na poziomie regionalnym. Z uwagi na matg ilos¢ dostepnych danych statystycz-
nych i publikacji dotyczgcych legnickiego sektora gospodarczego prowadzimy
badania wsréd przedsiebiorcow. W tym celu utworzono w Urzedzie stanowisko
specjalisty do spraw analiz rynku pracy. Sporzgdza on przekrojowy wykaz firm
i instytucji dziatajacych w réznych branzach, z ktérymi Urzad planuje nawigzac
kontakt. Ponadto wsrdod pracownikéw Urzedu zbiera informacje na temat przed-
siebiorstw, z ktérymi nalezy poprawic¢ jakos¢ dotychczasowej wspdtpracy. Kolej-
nym zadaniem specjalisty jest uméwienie dogodnego dla pracodawcy terminu
spotkania w siedzibie firmy lub instytucji. W trakcie wizyty specijalista przedsta-
wia krotkg informacje na temat ustug, instrumentéw i innych formach pomocy
oferowanych przez Urzad. W przypadku zainteresowania pracodawcy udziela
indywidualnych porad i pomaga dopasowac oferte Urzedu do jego konkretnych
potrzeb. Nastepnie przedstawiciele firm proszeni sg o wypetnienie kwestiona-
riusza sktadajgcego sie z pytan podzielonych na trzy obszary tematyczne:

1. Charakterystyka przedsiebiorstw funkcjonujgcych na terenie gminy.
—W tej czesci zbieramy informacije na temat formy prawno — organizacyj-
nej firmy, jej wielkosci, rodzaju prowadzonej dziatalnosci, zasobdéw kadro-
wych, prognozy popytu i podazy kadr.

2. Plany rozwojowe i potrzeby pracodawcow na lokalnym rynku pracy.
—Uzyskane w tej czesci dane dostarczajg nam wiedze na temat perspek-
tyw rozwojowych firmy, obsady wakujgcych stanowisk pracy, procedury
selekciji kadr, profilu kandydatéw do pracy, procesu doskonalenia kwalifi-
kacji pracownikow dostosowane do wymagan stanowiska pracy czy po-
trzeb szkoleniowych pracodawcy.

3. Wspoipraca z Powiatowym Urzedem Pracy w Legnicy.

— W tym miejscu badamy znajomos¢ zakresu ustug swiadczonych przez
Urzad Pracy, ocene ewentualnych dotychczasowych kontaktow, sugestie
dotyczace przysztej wspotpracy oraz oczekiwania wzgledem Urzedu.
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Uzyskane wyniki badan stanowig cenne Zrodto informaciji na temat potrzeb za-
trudnieniowych, oceny stanu lokalnej przedsiebiorczosci czy percepcji polskiej
polityki gospodarczej. Z duzg ciekawoscig analizujemy odpowiedzi dotyczace
opinii na temat dotychczasowej wspodtpracy z Urzedem Pracy oraz oczekiwan
na przysztos¢. W okresie od 01.04.2008 do 31.12.2008 przeprowadzono 152
wywiady ankietowe. Koricowe wyniki zostang opublikowane i wydane w formie
broszury oraz udostepnione na stronie internetowej Powiatowego Urzedu Pracy
w Legnicy (www.puplegnica.pl) .

Na zakonczenie dla pokazania jak istotna jest aktywna polityka Urzedu Pracy
w zakresie pozyskiwania dodatkowych srodkéw finansowych na aktywizacje oséb
bezrobotnych, przedstawiamy tabele ilustrujgcg budzet naszego Urzedu
z uwzglednieniem limitu podstawowego oraz pozyskanych srodkéw dodatko-
wych i srodkéw z Europejskiego Funduszu Spotecznego. Otrzymane dodatkowe
fundusze przektadajg sie na zwiekszenie liczby osdb objetych wspierajacymi
zatrudnienie dziataniami Urzedu. Nalezy pamietaC, ze zaréwno ubieganie sie
0 dodatkowe finanse oraz racjonalne gospodarowanie nimi wymaga zwiekszo-
nego nakfadu pracy i zaangazowania wszystkich pracownikéw Urzedu. Jednak
podsumowanie kazdego roku i przetozenie jego wynikow na liczbe osob zakty-
wizowanych przynosi nam wszystkim efekt wynagradzajgcy miesigce ciezkie]
i wzmozonej pracy.

Tabela 2. Srodki finansowe Urzedu Pracy w Legnicy wydatkowane na aktywizacje oséb
bezrobotnych na przestrzeni lat 2000-2008

Rok Limit Srodki Europejski Lacznie Liczba
podstawowy dodatkowe Fundusz Spoteczny zaktywizowanych osob
2000 3124400 1096 050 - 4220450 1449
2001 3348100 5376 - 3353476 552
2002 1852500 923014 - 2775514 1220
2003 5638800 2656 500 - 8295300 2295
2004 4517500 1613400 2702600 8833500 3510
2005 6930600 550 000 3699330 11179930 4500
2006 6289300 2012300 3082100 11383700 4514
2007 8480000 6869 000 3473100 18822100 5655
2008 5950600 9928000 3649000 19527600 4402
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~WYBIERAM PRACE!”

W odpowiedzi na zmiany zachodzgce na rynku pracy oraz majgc na uwadze
problem z pozyskaniem pracownikow, ktory dotknat wiekszos¢ pracodawcow
na legnickim rynku pracy na przestrzeni lat 2007 — 2008 Powiatowy Urzgd Pracy
w Legnicy podjat czynnosci majgce na celu poprawe dostepu do zatrudnienia
oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie.

Wykres 3. Liczba ofert pracy zgtoszonych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Legnicy w la-
tach 2000-2008

9000
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7000
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3000 -
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1000 - I
0 -
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
|I Liczba ofert pracy| 3105 1927 2342 3288 2965 3390 4086 5470 7852

W czerwcu 2008 roku po raz pierwszy w Legnicy zorganizowalismy Targi Pracy.
Liczba pracodawcéw chetnych do wystawienia swojej oferty zatrudnienia oraz
promocji firmy na Targach przerosta nasze oczekiwania. W | Targach Pracy
wzieto udziat 38 Pracodawcow — wystawcow z réznych branz. Dodatkowo wsréd
stanowisk targowych mozna byto znalez¢ 5 Firm, ktére zostaty uruchomione
przy pomocy otrzymanych z Powiatowego Urzedu Pracy jednorazowych srod-
kéw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej. Ich hasto przewodnie brzmiato
,Od bezrobocia do wlasnego biznesu”. Przedsiebiorcy prezentowali swoja dzia-
talnos¢, a takze chetnie opowiadali o doswiadczeniach zwigzanych z zatoze-
niem i rozwojem wiasnej firmy.

Poszerzajac formute Targéw Pracy utworzyliSmy punkt konsultacyjny prowa-
dzony przez specjalistow z zakresu prawa pracy, ubezpieczen spotecznych
i podatkéw. Mozna byto réwniez zasiegna¢ informacji na temat mozliwosci po-
zyskiwania i rozliczania funduszy unijnych, zaktadania wtasnej dziatalnosci go-
spodarczej, planowania kariery zawodowej czy podejmowania pracy poza gra-
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nicami kraju. Wyznaczono takze kompleksowe stanowisko do obstugi oséb nie-
petnosprawnych, gdzie osoby z grupg inwalidzkg mogty zapoznac sie z oferta-
mi pracy zgtoszonymi w Urzedzie Pracy, porozmawia¢ z Kierownikiem Referatu
ds. Osob Niepetnosprawny w Urzedzie Miasta oraz uzyska¢ porady w indywi-
dualnych sprawach. Dodatkowo osoby niestyszgce mogty skorzysta¢ z pomocy
ttumacza jezyka migowego.

W celu zwiekszenia dostepnosci ofert zgtoszonych w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Legnicy w sali targowej umieszczono tablice z 100 aktualnymi ofertami
pracy oraz oddzielng tablice z ofertami pracy dla oséb niepetnosprawnych.
Na Targach oferty znalazty takze osoby planujgce podjecie pracy za granica.
Udziat w Targach zaréwno dla Pracodawcow jak i odwiedzajgcych gosci byt
bezptatny. Kazda osoba zarejestrowana w Urzedzie otrzymata zaproszenie do
udziatu w Targach. W celu rozpowszechnienia informacji o organizowanych
Targach Pracy umieszczono materiaty promocyjne na terenie Legnicy i okoli-
cach w instytucjach publicznych, firmach, gminach, osrodkach pomocy spo-
tecznej, centrach kultury, gimnazjach, szkotach oraz uczelniach wyzszych, warsz-
tatach terapii zajeciowej, parafiach, stupach ogtoszeniowych, centrach i punk-
tach handlowych. Dodatkowo ukazata sie informacja w prasie i telewizji. Aby
otrzymac informacje zwrotng dotyczgcg Targéw Pracy — Legnica 2008, , Wybie-
ram prace!” Urzad Pracy przestat ankiete oceniajgcg do wystawcow. Wyniki
przeprowadzonej ankiety pokazaty, ze inicjatywa zorganizowania Targoéw Pracy
byta przystowiowym ,strzatem w dziesigtke”. Kazdy z zapytanych responden-
tow wyrazit che¢ uczestnictwa w kolejnych Targach i to jeszcze w tym samym
roku. Ponadto o duzym zainteresowaniu Targami swiadczyta liczba osob bezro-
botnych i poszukujgcych pracy odwiedzajgcych stanowiska targowe.

W odpowiedzi na to zapotrzebowanie postanowiliSmy zorganizowa¢ drugg
jesienng edycje Targow Pracy. | tak w pazdzierniku 2008 roku odbyty sie Il Targi
Pracy pod hastem ,Kierunek — PRACA”. Szacuje sie, ze odwiedzito je okoto
5.000 os6b — o 1.000 oséb wiecej niz w czerwcu. Byta to czesto jedyna
mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z pracodawca, uzyskania informacji na
temat dziatalnosci firmy, wymagan rynku pracy i oceny swoich kwalifikacji.
Udziat w Il Targach wzieto 48 pracodawcéw i 13 instytucji (ktdre wspdinie
tworzyty punkt konsultacyjny). Podczas trwania Targéw odwiedzajgcy mieli oka-
zje uczestniczy¢ w multimedialnych prezentacjach firm. Mozna byto takze po-
brac¢ kolorowe broszury informacyjne, ktérymi dysponowali pracodawcy.
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> OSOBABEZROBOTNA o 31 SN " 21 pazdziernika 2008r
» POSZUKUJACA PRACY B Y% od godz. 11.00 do 16.00
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Zapraszamy na TARGI PRACY 2008, Zporad ekspertow publicznych stuzh
ktére odbeds sie w LCK ul. Chojnowska 2 w Legnicy zatrudnienia, prawa pracy, ubezpieczen
(Akademia Rycerska - wejécle od strony Koéclola éw. Jana) spolecznyeh i podathow
dnia 19 czerwea 2008r. w godz. od 9.00 do 18.00

o
PR2YIDE | SPOTKAJ SIE 2 PRACODAWCAM s it S

PZAEAIACYM W NASZYM REGIONIE
e e Hotel QUBUS w Legnicy (ul. )

Zdjecie 3. Plakaty informujace o organizowanych Targach Pracy oraz fotografia z Targow
Pracy z dnia 19.06.2008 r.

W trakcie trwania imprezy swojg oferte zaprezentowat Powiatowy Urzad Pracy
w Legnicy. Na stoisku Powiatowego Urzedu Pracy mozna byto uzyska¢ kom-
pleksowg informacje nt. oferty Urzedu oraz skorzysta¢ z ustug doradcy zawodo-
wego, a takze przy pomocy lidera Klubu Pracy na miejscu napisa¢ CV oraz list
motywacyjny.

NIEPELNOSPRAWNI — PELNOSPRAWNI W PRACY

Aktywizacja zawodowa 0sOb niepetnosprawnych to istotny problem polskiego
rynku pracy. Spotykajgc sie z problemami znalezienia i utrzymania pracy wsrod
0sob niepetnosprawnych, znajgc codzienne bariery ich funkcjonowania oraz
towarzyszace im leki Urzad podejmuje dodatkowe dziatania wspierajgce te gru-
pe 0sob bezrobotnych. Po czesci opisywalismy wprowadzone przez nas roz-
wigzania w rozdziale 1 dotyczacym organizacji pracy w Urzedzie oraz w roz-
dziale 8, gdzie podczas Targdéw Pracy zwrdciliSmy szczegodlng uwage na po-
trzeby osob niepetnosprawnych oraz zaprosiliSmy do uczestnictwa w Targach
cztery Zaktady Pracy Chronionej. Jednak w tym miejscu chcielibysmy pokazac,
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ze nasze starania polegajg nie tylko na aktywizacji niepetnosprawnych bezro-
botnych czy przetamywaniu stereotypow wsrdd lokalnych pracodawcow, ale
przede wszystkim na pokazaniu wtasnym przyktadem, ze pracownik niepetno-
sprawny jest w petni sprawny w pracy. Juz w 1993 roku w Urzedzie Pracy
w Legnicy zostata zatrudniona pierwsza osoba niepetnosprawna. W chwili obecnej
7% 0s6b wsréd naszych pracownikéw (120) to osoby z orzeczonym stopniem
niepetnosprawnosci lekkim, umiarkowanym oraz znacznym. Z myslg o nich oraz
o niepetnosprawnych klientach naszego Urzedu przystosowalisSmy budynek i jego
otoczenie do ich potrzeb. Plac wokdt budynku oraz parking zostat utwardzony.
Na parkingu wyznaczono i oznakowana miejsce parkingowe dla osoby niepet-
nosprawnej. Do budynku Urzedu prowadzi podjazd z poreczg utatwiajgcy sa-
modzielne wejscie osobom poruszajgcym sie na wozkach inwalidzkich. W bu-
dynku zainstalowany jest dzwig szybowy osobowy. Na kazdym pietrze znajduje
sie toaleta. Na jednym z pieter przy drzwiach windy znajduje sie toaleta z urza-
dzeniem higieniczno — sanitarnym dostosowanym do mozliwosci i potrzeb osob
niepetnosprawnych. W czesci pomieszczen Urzedu zainstalowano urzgdzenia
klimatyzacyjne. Ponadto wszyscy niepetnosprawni pracownicy maja mozliwosc
skorzystania z dodatkowej 15 minutowej przerwy w pracy, ktérg mogg przezna-
czy¢ na gimnastyke lub wypoczynek. W tym celu udostepniana jest im sala
konferencyjna. Co roku kazdy niepetnosprawny uczestniczy w szkoleniach ze-
wnetrznych doskonalgcych kwalifikacje i umiejetnosci zwigzane z wykonywany-
mi na stanowisku pracy obowigzkami.

Majgc na uwadze zachecenie innych pracodawcoéw do podijecia dziatan w Kie-
runku tworzenia nowych miejsc pracy dla pracownikéw niepetnosprawnych oraz
pokazanie ,dobrych wzorcow” postanowilismy wzig¢ udziat w trzeciej edycji
regionalnego etapu konkursu LODOLAMACZE 2008 organizowanym przez Pol-
skg Organizacje Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych.

Ideg konkursu jest nagradzanie firm, przedsiebiorcow, instytucji i osob pry-
watnych, ktore angazujg sie w rozwigzanie probleméw osob niepetnospraw-
nych, zatrudniajg te osoby oraz swoim dziataniem przyczyniajg sie do tworzenia
pozytywnego wizerunku niepetnosprawnego — jako dobrego i zaangazowanego
pracownika. Kapituty wytaniajg zwyciezcoéw w nastepujgcych kategoriach:

1. Zaktad Pracy Chronionej,

2. Otwarty Rynek,

3. Pracodawca Nieprzedsiebiorca,

4. Przedsiebiorca — Osoba Niepetnosprawna,

5. Zaktad Aktywnosci Zawodowej.
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Konkurs LODOtAMACZE 2008

KAPITULA ETAPU REGIONALNEGO

PRZYZNAJE SREBRNY MEDAL
W KATEGORII
PRACODAWCA NIEPRZEDSIEBIORCA
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medalu w kategorii ,,Pracodawca NIE-
" PRZEDSIEBIORCA” w konkursie LODOLA-
it ot o i o PRTHER o e ey MACZE 2008

.

ZtozyliSmy wymagany formularz zgtoszeniowy, w ktérym krétko opisaliSmy na-
szg otwartg polityke personalng, srodowisko pracy zatrudnionych niepetnospraw-
nych pracownikow oraz dziatalnos¢ spoteczng Urzedu promujgcg zatrudnianie
0s6b niepetnosprawnych. Niezalezna Kapituta w kategorii ,,Pracodawca Nie-
przedsiebiorca” nagrodzita nas srebrnym medalem.

Cieszy nas docenienie naszych prac i staran oraz uhonorowanie ich laurem
LODOLAMACZA. Jednak najistotniejsze jest aby, organizacja konkurséw dla
pracodawcow wrazliwych spotecznie wptywata na przetamanie stereotypow i uprze-
dzen zwigzanych z zatrudnianiem osob niepetnosprawnych oraz sprawita pod-
niesienie jakosci ich warunkéw pracy. Mamy nadzieje, ze przyczyni sie do tego
wiasnie wyrdznianie i pokazywanie rzeczywiscie funkcjonujgcych ,dobrych przy-
ktadow”.
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3 DOBRE PRAKTYKI W POSREDNICTWIE PRACY
- POWIATOWY URZAD PRACY W NYSIE

Posrednictwo pracy funkcjonujace w ramach Publicznych Stuzb Zatrud-
nienia (PSZ) jest jednym z najwazniejszych zadan realizowanych przez po-
wiatowe urzedy pracy.

Od jego skutecznosci, zaangazowania i w duzej mierze kreatywnosci zale-
zy powodzenie dziatan ukierunkowanych na aktywizacje rynku pracy czyli
pomoc ludziom w znalezieniu zatrudnienia.

WSTEP

Obecnie funkcjonujgce przepisy prawa wzorujgce sie w duzej mierze na rozwig-
zaniach sprawdzonych w innych parnstwach Unii Europejskiej wzmacniajg role
i zadania posrednictwa pracy w strukturach powiatowych urzeddéw pracy.

Rola PSZ z catg pewnoscig ulega ciggtej zmianie. Dynamika rozwoju sytuaciji
na rynku pracy wymaga od pracownikow urzedow pracy juz nie tylko codzien-
nej rutynowej pracy polegajgcej na kojarzeniu oséb bezrobotnych ze zgtasza-
nymi do urzeddéw ofertami pracy. Coraz wiekszego znaczenie nabierajg wiedza
i kompetencje, a to z kolei wymusza koniecznos¢ Swiadczenia przez urzedy
pracy profesjonalnych ustug opierajgcych sie gtéwnie na doradztwie i zindywi-
dualizowanym posrednictwie pracy.

Nadal spora czes¢ osob bezrobotnych (zwtaszcza diugotrwale bezrobot-
nych) ma ogromne trudnosci z wejsciem na rynek pracy — wobec takich oséb
zwykte posrednictwo pracy nie wystarczy. Wobec grup zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym niezbedne jest podejmowanie przez posrednikéw pracy i do-
radcow zawodowych dziatani indywidualnych opartych o indywidualne plany
dziatania dzieki ktorym bedziemy w stanie realnie pomagac ludziom potrzebuja-
cym naszej pomocy.
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Obowigzujgca standaryzacja ustug posrednictwa pracy ma sprawi¢, ze ustu-
gi Swiadczone przez posrednikéw pracy bedg ,musiaty” by¢ profesjonalne i efek-
tywne.

Jednak aby tak sie stato wraz z mozliwosciami jakie daje nowa ustawa i od-
powiednie rozporzadzenia, do urzedow pracy ,musi” wejs¢ nowa jakos¢ organi-
zacji pracy.

Wszyscy doskonale wiemy, ze samo narzucenie przepisami procedur i stan-
dardow niewiele zmieni jesli posrednicy (pracownicy) urzedéw sami nie uznaja,
ze ich praca jest wazna i ma sens, a jej wykonywanie moze przynosi¢ satysfak-
cje i zwyktg rados¢ z niesienia pomocy naszym klientom.

Samo utyskiwanie na rosngcg biurokracje (koniecznos$¢ dokumentowania pracy
posrednika), duze obcigzenie pracg oraz niskie zarobki nie moze by¢ obecnie
zadnym usprawiedliwieniem.

Dlatego w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie wprowadzeniu standardéw
towarzyszyta swoista rewolucja organizacyjna.

Zaczelismy od wprowadzenia systemu komunikaciji wewnetrznej, standardow

obstugi klienta (zawierajgcych min: zasady ubioru, zachowan, rozmoéw z klien-
tem), kodeksu etycznego i wprowadzenia jasnych, przewidywalnych i czytel-
nych zasad wynagradzania za osiggane w pracy rezultaty oraz zaangazowanie.
Kazdy z tych dokumentow powstat przy udziale wszystkich pracownikow i dla-
tego przez wszystkich jest w petni akceptowalny.
Naszym zdaniem takie dziatania odniosty skutek bowiem to o czym przeczyta-
cie Panstwo ponizej jest w gtdwnej mierze opisem projektow zainicjowanych
i realizowanych przez posrednikéw pracy, ktérzy w petni identyfikujg sie z misja
i celami jakie stawia przed sobg PUP Nysa.
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WARTOSC DODANA EFEKTYWNEGO POSREDNICTWA PRACY
— czyli budujmy domy socjalne...

Wprowadzenie

Dziatania posrednictwa pracy powinny wykracza¢ poza dziatania standardowe
wynikajgce z przepisow ustawy. Powinny opiera¢ sie na potrzebie inicjowania
nowych lub realizowania takich projektow, ktore wnoszg nowg jakos¢ w co-
dziennych dziataniach PSZ.

Jedng z gtéwnych bolgczek wszystkich urzedow pracy w catym kraju jest
grupa osob dtugotrwale bezrobotnych wobec ktérych czesto (jako posrednicy)
okazujemy sie bezradni i mato efektywni.

Powszechnym zwyczajem urzeddw pracy jest adresowanie réznorakich form
aktywizacji zawodowej w pierwszej kolejnosci do osdb bezrobotnych, ktére sg
najbardziej zmotywowane do znalezienia pracy lub nie wymagajg szczegdlnego
nakfaniania do uczestnictwa w programach realizowanych przez PSZ.

Tymczasem istotg dziatarh powiatowych urzeddw pracy powinno by¢ przede
wszystkim aktywizowanie osob o niskie] motywacji, bez kwalifikacji i bez do-
Swiadczenia zawodowego, ktore bez realnego wsparcia o charakterze indywi-
dualnym nie sg w stanie powrdci¢ na rynek pracy.

W przypadku Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie metoda, kitéra zdata ,eg-
zamin” okazat sie (zainicjowany przez posrednikéw pracy i doradcow zawodo-
wych) program: ,system budowy mieszkan socjalnych poprzez szkolenia oséb
bezrobotnych”.

Geneza powstania projektu

e koniecznos¢ dostosowania systemu szkolen oséb bezrobotnych do dyna-
micznych zmian na rynku pracy,

e potrzeba ,znalezienia” efektywnej (zwigzanej z posrednictwem pracy me-
tody spetniania oczekiwan pracodawcow wobec rosngcego deficytu pra-
cownikéw budowlanych),

e olbrzymie zapotrzebowanie pracodawcow na wykwalifikowanych pracow-
nikow budowlanych,

e nieefektywny system dotychczasowych szkolen (praktyka oderwana od
realnych potrzeb pracodawcow — marnotrawstwo sit i Srodkéw finanso-
wych — szkolenia polegajgce na tym, ze jedna grupa szkoleniowa budo-
wata $ciane, a druga jg burzyta...),
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e bardzo duza ilos¢ srodkow finansowych z Funduszu Pracy oraz Europej-
skiego Funduszu Spotecznego przeznaczana na szkolenia i przekwalifiko-
wania zawodowe,

e zmieniajgca sie struktura oséb bezrobotnych (wzrastajgcy udziat osob
bez zadnych kwalifikacji zawodowych i dtugotrwale bezrobotnych),

e deficyt mieszkan socjalnych.

Program zostat zapoczgtkowany w okresie kiedy branza budowlana przezywata
boom w naszym kraju, a nasi pracodawcy mieli problem ze znalezieniem chet-
nych nadajgcych sie do zatrudnienia.

Jednoczesnie pracodawcy czesto odmawiali zatrudnienia osob bezrobot-
nych, ktore nabywaty kwalifikacje tylko poprzez szkolenia realizowane przez
PUP.

Uczestnictwo 0s6éb bezrobotnych (gtéwnie dtugotrwale bezrobotnych) w tym
projekcie przyniosto nieoczekiwanie bardzo dobre efekty.

Zdarzato sie, ze na plac budowy przyjezdzali pracodawcy i po krotkiej ob-
serwaciji zatrudniali naszych bezrobotnych.

Warto podkresli¢, ze dom (czyli efekt szkoleniowy) podlegat wielu kontrolom
z zakresu zgodnosci jego wykonania ze sztukg budowlang i w ocenie eksper-
tow budownictwa jakos¢ jego wykonania przewyzsza srednig jakos¢ budow
w Polsce.
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Poza nabyciem konkretnych umiejetnosci zawodowych (w warunkach realne;
budowy domu) osoby ,pracujace przy budowie domu” przeznaczonego dla
samotnych matek, poczuty, ze sg uczestnikiem waznego wydarzenia i czesto
szczycity sie tym, ze ,jednak potrafig robi¢ cos$ pozytecznego i potrzebnego”.
To swoiste ,odczucie” bezrobotnych uczestnikdw szkolenia wzmacniata praca
doradcow zawodowych, ktorzy dzieki takiej dawce zaangazowania mieli w trak-
cie rozmow indywidualnych czy tez zaje¢ grupowych utatwione zadanie zwigza-
ne z budowaniem procesu motywacji swoich klientow.

Opis projektu

W projekcie wzieto udziat blisko 150 oséb (z uwagi na charakter projektu byli to
gtéwnie mezczyzni) nalezgcych do nastepujgcych kategorii oséb bezrobotnych:
e diugotrwale bezrobotni,
e bez kwalifikacji zawodowych,
® bez doswiadczenia zawodowego.

Partnerem przy realizacji projektu byt Burmistrz Paczkowa, ktéry sfinansowat
zakup materiatéw budowlanych wykorzystywanych w trakcie projektu oraz Cen-
trum Ksztatcenia Praktycznego w Nysie petnigce role jednostki szkoleniowej
dbajgcej o prawidtowy przebieg szkolenia.

Projekt trwat blisko 2 lata — na taki okres ztozyta sie koniecznos¢ prowadze-
nia przez posrednikdw pracy wtasciwego naboru uczestnikéw oraz rozbudowa-
ny system szkolen (projekt obejmowat kilkanascie odrebnych szkolen: od mura-
rza, poprzez tynkarzy, monterdw, ciesli, do elektrykdw i malarzy).
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Uzyskane efekty projektu:

e wzrost efektywnosci posrednictwa pracy,

e poprawa wizerunku publicznych stuzb zatrudnienia,

e blisko 150 oséb biorgcych udziat w projekcie,

e ponad 120 os6b po szkoleniach uzyskato zatrudnienie lub uruchomito
wtasng dziatalno$¢ gospodarcza,

e powstato 12 mieszkan socjalnych, ktére zasiedlity osoby od lat oczekuja-
ce na witasne lokum,

e koszt budowy 1 metra kwadratowego mieszkania w systemie szkolen osob
bezrobotnych nie przekroczyt 50% rynkowych kosztow,

e bardzo pozytywny odbidr spoteczny dla tego typu inicjatyw,

e jeden z efektywnych sposobdéw na wykorzystanie Srodkéw publicznych
w okresie spowolnienia gospodarczego (stymulowanie inwestycji lokalnych);

e celowe, racjonalne i pozgdane spotecznie wydatkowanie srodkéw publicz-
nych na cele uzyteczne,

e metoda na wyszkolenie w sposob profesjonalny osob bezrobotnych po-
przez umozliwienie nabycia konkretnych (poszukiwanych na rynku pracy)
umiejetnosci przez uczestnikdw programu (w ten sposéb mozna ksztatcic¢
np.: osoby bez kwalifikacji zawodowych lub dtugotrwale bezrobotnych,
ktorzy stanowig wiekszos¢ wsréd ogotu bezrobotnych),

e wzrost poziomu zatrudnienia.

Projekt z catg pewnoscig bedzie kontynuowany w formie szkoler lub w oparciu
0 nowe narzedzie jakim jest ,praktyczna nauka zawodu dorostych”.

Podsumowanie

Na pierwszy rzut oka projekt ,budowy domow poprzez system szkolert osob
bezrobotnych” ma niewiele wspdlnego z posrednictwem pracy — jednak wczy-
tujgc sie w standardy posrednictwa pracy jakie w Polsce obowigzujg wszyst-
kich posrednikow pracy mozemy wskazac¢ na obszary, ktére wrecz wymuszajg
na posrednikach pracy inicjowanie dziatan profesjonalnych i niekonwencjonal-
nych.

Zgodnie z metodami wspotpracy wynikajgcymi z ustawy o promocji zatrud-
nienia iinstytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2009 r., Nr 6, poz. 33) gtdwnymi
zasadami prowadzenia wspotpracy pomiedzy posrednikami pracy, a pracodaw-
cami sa:

e pomoc w doborze odpowiednich kandydatéw do zatrudnienia,

e wskazanie mozliwosci pozyskania srodkéw na tworzenie nowego miejsca

pracy,
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e przygotowanie zawodowe kandydatow do pracy w ramach szkolen za-
wodowych, finansowanych przez urzad pracy,

e uydzielanie wsparcia w formie prac subsydiowanych (prac interwencyj-
nych, stazy, przygotowarn zawodowych, robdt publicznych, itp.),

e udzielanie informacji o projektach realizowanych przez urzad pracy w ra-
mach srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,

e pomoc w innych sprawach, ustalonych przez obie strony.

Jeszcze pare miesiecy temu pracodawcy gtownie z sektora budowlanego na-
rzekali no to, ze pomimo setek tysiecy osob bezrobotnych zarejestrowanych
w urzedach pracy nie mogg znalez¢ osob przygotowanych do pracy.

Ten okres wroéci — dlatego niezbednym jest wtasciwe przygotowanie naszych
klientow do wejscia na rynek pracy. Nie powinno by¢ nas sta¢ na narzekanie
na kryzys i marnowanie czasu. Posrednicy co raz czesciej ,czujg na plecach”
oddech prywatnej konkurencji — aby jej sprosta¢ niezbedne jest ciggte inicjo-
wanie projektoéw i pomystow, ktére w efekcie prowadza do wzrostu zatrudnie-
nia.

Oczywiscie mozna uznac, ze mozna zrobi¢ niewiele, ale pamietajmy, ze gtéw-
nym zadaniem posrednictwa jest kojarzenie oséb bezrobotnych z pracodawca-
mi — nie moze by¢ tak, ze ci drudzy sktadajg oferty pracy na ktére nie ma zadnej
reakciji ze strony urzeddw.

Tego typu pomysty powinny wynika¢ gtownie ze wspotpracy pomiedzy po-
Srednikami pracy, doradcami zawodowymi i specjalistami d.s. rozwoju zawodo-
wego — to ci pracownicy sg kluczowi dla kazdego urzedu i to miedzy innymi od
ich skutecznosci zalezy obraz rynku pracy.

KLUB 100
— czyli po pierwsze pracodawcy...

Wprowadzenie

Jednym z gtéwnych zadan posrednictwa pracy jest wspotpraca z pracodaw-
cami. To od jakosci i efektywnosci kontaktéw z pracodawcami uzalezniony jest
ostateczny sukces posrednictwa pracy (urzedu pracy) w wypetnianiu funda-
mentalnego dla PSZ zadania jakim jest ,udzielanie pomocy bezrobotnym i po-
szukujgcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia oraz pracodaw-
com w pozyskiwaniu pracownikdw o poszukiwanych kwalifikacjach zawodo-
wych”.
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Na kazdym rynku pracy, wystepujg tak zwani pracodawcy kluczowi dla lokal-
nej gospodarki. To w gtdwnej mierze ich kondycja gospodarcza ksztattuje rynek
pracy. Najczesciej firmy o duzej i uznanej renomie nie korzystajg z ustug $wiad-
czonych przez urzedy pracy. Wychodzac z zatozenia, ze bezptatnos¢ ustug nie
gwarantuje odpowiedniej jakosciowo ustugi oraz réwnie czesto kierujgc sie (mniej
lub bardziej zasadnymi) uprzedzeniami ptyngcymi z dotychczasowej wspotpra-
cy z urzedami pracy rekrutacje pracownikow zlecajg najczesciej firmom ze-
wnetrznym (agencjom pracy).

Jak to zmieni¢ lub co najmniej zminimalizowac?

Opis projektu

Celem projektu ,klub 100" jest wyodrebnienie wiodgcych pracodawcéw w re-
gionie i ,specjalne” (ponad standardowe) ich traktowanie. Klucz doboru praco-
dawcow do ,klubu 100” powinien wynika¢ z analizy pracodawcow dziatajgcych
na danym terenie. Kryteriow naboru moze byc¢ kilka, np.:

e wielko$¢ zatrudnienia,

e udziat eksportu w catosci dziatalnosci firmy,

e okres funkcjonowania,

e branza i profil dziatalnosci.

W przypadku PUP Nysa do ,klubu” zaproszono 82 najwiekszych prywatnych
przedsiebiorcow w powiecie (wiodgcych pod wzgledem ilosci oséb zatrudnio-
nych i reprezentujgcych sektory: produkcji, ustug i handlu).

Zaproszenie zostato wystane pocztg tradycyjng, a po uptywie 2 tygodni po-
Srednicy pracy umawiali pierwsze spotkanie pomiedzy przedstawicielem firmy,
a przedstawicielem PUP (najczesciej ze strony PUP byt to dyrektor urzedu lub
kierownik wydziatu posrednictwa pracy).

W trakcie osobistego spotkania przedstawiciel PUP prezentowat zasady uczest-
nictwa w ,klubie” oraz towarzyszacy temu ,katalog korzysci”.

Korzysci wynikajgce dla pracodawcow z faktu uczestnictwa w ,klubie 100”:

¢ Informacja (biezgce informacje z zakresu aktualnych ustug rynku pracy,

pomoc w uzyskiwaniu informaciji o dostepnych srodkach finansowych z UE);

e Wydarzenia (bezptatny udziat w imprezach organizowanych przez PUP

Nysa);

e Prestiz (udziat w dorocznej gali biznesu — pod patronatem Starosty Ny-

skiego — podczas ktérej sg wreczane nagrody dla najlepszych firm);

* Promocja (bezptatne umieszczenie linkéw do firm na stronie internetowe;j

urzedu w zaktadce ,partnerzy PUP”).
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Niezmiernie istotnym elementem prawidtowego prowadzenia ,klubu 100" jest
systematycznosc¢ i dbatos¢ o Sciste przestrzeganie zasad wspotpracy. Pamietaj-
my, ze pozyskanie pracodawcy (zwtaszcza ,kluczowego” dla rynku) do wspot-
pracy jest bardzo trudne — natomiast jego ,utrata” dosc¢ tatwa.

Réwnie waznym jest aby pracodawca nalezgcy do ,klubu 100" miat poczu-
cie swoistej wyjatkowosci — dlatego warto pamieta¢ (wysytajgc chociazby kart-
ke okolicznosciowg) np.: o rocznicy powstania firmy czy tez Swietach.

Wprowadzenie do dziatalnosci posrednictwa pracy projektu ,klubu 100" przy-
niosto wymierne efekty w postaci wzrostu ilosci ofert pracy pozyskiwanych od
pracodawcow nalezgcych do klubu” i zwiekszonego zainteresowania uczest-
nictwem w projektach realizowanych przez PUP Nysa.

Co wiecej — ,klub 100" w sposdb bardzo pozytywny wptyngt na poprawe
wizerunku PUP wsrod pracodawcow.

Podsumowanie

Zainicjowanie i wprowadzenie do nyskiego urzedu pracy ,klubu 100" wpro-
wadzito pewng nowg jakosé¢ w dotychczas funkcjonujgcym systemie posrednic-
twa pracy. Dzieki temu projektowi, PUP Nysa zyskat partnerow, ktorzy poprzez
nowg formute wspotpracy dostrzegli w ,posredniaku” profesjonalnego partnera.

W biezgcym roku zamierzamy rozszerzy¢ formute takze na innych pracodaw-
cow, ktérzy po spetnieniu kilku warunkow (przedsiebiorca, ktéry wywigzywat sie
z dotychczasowej wspdtpracy z PUP Nysa; przedsiebiorca zatrudniajgcy co
najmniej 5 osoéb; przedsiebiorstwa, ktére funkcjonujg na rynku powyzej 2 lat;
przedsiebiorstwa opierajgce dziatalno$¢ na wysokiej kulturze organizacji; przed-
siebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg na terenie powiatu nyskiego)
bedg mogli uczestniczy¢ w projekcie.

Naszym gtownym celem jest ponad standardowe traktowanie wszystkich pra-
codawcow tworzgcych miejsca pracy w powiecie nyskim.

SYSTEM EFEKTYWNEGO WSPARCIA KLIENTA
— czyli 3 muszkieteréw...

Wprowadzenie

Wprowadzenie standardow ustug rynku pracy w duzej mierze usystematyzowa-
to prace i wspotprace posrednikow pracy, doradcow zawodowych, lideréow klu-
bow pracy i specjalistow do spraw rozwoju zawodowego. Dzieki temu miato byc¢
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lekko, tatwo i przyjemnie, a klienci PUP mieli by¢ traktowani w sposéb indywidu-
alny i profesjonalny. Niestety w wiekszosci urzeddw pracy standardy funkcjonu-
ja wytgcznie na papierze — piszemy ,niestety” poniewaz naszym zdaniem stan-
dardy prowadzone w sposob planowy i oparty na rzeczywistej wspotpracy po-
miedzy pracownikami PUP, mogg by¢ Swietnym narzedziem w procesie
Swiadczenia efektywnych ustug wobec naszych klientow.

Dlaczego wiec nie do korica widoczne sg efekty wprowadzenia standardéw?

Przyczyna tego stanu rzeczy jest jak zwykle dos¢ ztozona — ale odktadajgc
bolgczki i problemy, o ktérych alarmujg urzedy pracy — skupmy sie raczej na
czynniku ludzkim czyli na systemie wspotpracy pomiedzy tzw. pracownikami
kluczowymi. Otéz w nyskim urzedzie pracy zauwazyliSmy swoistg ,spychologie”
czyli unikanie przez posrednika pracy wziecia odpowiedzialnosci za wtasnego
klienta. Zamiast skupic¢ sie na kliencie, jego faktycznych problemach i szukaniu
sposobdéw pomocy, nierzadko tatwiej byto skierowac klienta do doradcy zawo-
dowego i niech... dalej martwi sie doradca. Doradca wykorzystat swoje narze-
dzia i metody pracy z osobg bezrobotng i odestat klienta do posrednika... | tak
koto sie krecito. Jedyng korzyscig takiego systemu pracy byto to, ze klient Swiet-
nie orientowat sie w rozmieszczeniu poszczegolnych pokoi w urzedzie...

W dokumentacji wszystko ,grato” natomiast osoba bezrobotna jak nie miata
pracy, tak nadal jej nie miata.

Gtéwnym celem wprowadzenia (w oparciu o standardy) projektu o roboczej
nazwie ,trzech muszkieterow” byto stworzenie realnego i efektywnego systemu
wsparcia dla oséb bezrobotnych znajdujgcych sie w niekorzystnym potozeniu
na rynku pracy.

Opis projektu

W PUP Nysa funkcjonuje dwutorowy system posrednictwa pracy (czes¢ posred-
nikow obstuguje Kklientow wewnagtrz urzedu, a druga czesc¢ utrzymuje kontakty
z pracodawcami).

Sposréd doradcow zawodowych i posrednikéw pracy wytypowalismy szesé
3-osobowych zespotéw zadaniowych, stgd nazwa 3 muszkieterow, sktadaja-
cych sie z doradcy, posrednika zewnetrznego i posrednika wewnetrznego.

Drugim krokiem byfo ustalenie grupy/kategorii oséb bezrobotnych, okreslenie wskaz-
nikdw ilosciowych i jakosciowych oraz przypisanie jej do kazdego z zespotow.

Oznaczato to, ze kazdy z szesciu zespotow otrzymat imienny wykaz 20 oséb
bezrobotnych, ktérym wspdlnie mieli pomdéc w znalezieniu zatrudnienia.

Jednoczesnie kazdy zespodt zostat zobowigzany do opracowania harmono-
gramu dziatan, sposobdw monitoringu i badania efektywnosci zatozonych wskaz-
nikow zatrudnieniowych.
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Okreslono wskazniki minimum (w naszym przypadku byto to zatrudnienie co
najmniej 10 oséb w ciggu 3 miesiecy) oraz opracowano katalog postepowania
oparty na kilku narzedziach:

e indywidualne plany dziatania (indywidualne $ciezki rozwoju zawodowego)

— posrednik pracy i doradca zawodowy jako indywidualni konsultanci,

e przygotowanie profilu zawodowego kazdemu uczestnikowi projektu,

e szkolenia zawodowe,

e posrednik zewnetrzny — kontakt z pracodawcami, z uwzglednieniem spe-

cyfiki i potrzeb grupy klientéw objetych programem, intensywne poszuki-
wanie pracy, pomoc w adaptacji w srodowisku pracy.

Przy ustalaniu metod pracy grup zadaniowych braliSmy pod uwage gtownie
standardy ustug rynku pracy ale wzbogacilismy je o ,dobre praktyki” z Wielkiej
Brytanii (posrednik pracy na rozmowy kwalifikacyjne umawia swojego klienta
i chodzi na nie wraz z nim do pracodawcy), Holandii (metoda segmentacji oséb
bezrobotnych ,kansmeter” polegajgca na opisie tzw. ,dtugosci drogi do zatrud-
nienia”) i Finlandii (opieka posrednika pracy nad osobg bezrobotng takze w okresie
pierwszych miesiecy od podjecia pracy).

Etapy pracy:
Etap 1

e Nawigzanie kontaktu z klientem — identyfikacja indywidualnych potrzeb
klienta;

® Poznanie klienta, stworzenie petnej dokumentaciji, ktéra pozwoli odpowie-
dzie¢ na pytania:
— Kto?: kim jest klient i dlaczego oczekuje pomocy?
— Co?: jak mozna pomaoc klientowi?
— Jak?: ustalenie planu i harmonogramu wspolnych dziatan;

e Okreslenie profilu zawodowego klienta oraz Indywidualnej Sciezki Rozwo-
ju Zawodowego.

Etap 2

e W trakcie tego etapu klient pracuje z doradcg zawodowym uczestniczgc
W
— poradach indywidualnych,
— warsztatach grupowych;

e Klient zdobywa wiedze na temat komunikacji, radzenia sobie ze stresem,
asertywnosci, itp.
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Etap 3
Motywacja

Przygotowanie klienta do pracy — klub pracy — szkolenie z zakresu aktyw-
nego poszukiwania pracy;

Sporzadzanie dokumentéw aplikacyjnych (zyciorys, list motywacyjny);
Przygotowanie klienta do rozmowy kwalifikacyjnej;

Doradca zawodowy rozpoczyna wspotprace z posrednikiem zewnetrznym,
w celu pozyskania oferty pracy dostosowanej do umiejetnosci i mozliwo-
sci klienta.

Rola posrednika zewnetrznego:

Odpowiedzialny za stworzenie bazy ofert pracy, odpowiadajgcej potrze-
bom klientéw (zgodnej z ich kwalifikacjami i umiejetnosciami);
Inicjowanie kontaktéw klientdow z potencjalnymi pracodawcami;
Umdwienie klienta na rozmowe kwalifikacyjng (w rozmowie bierze udziat
posrednik);

Posredniczenie i uczestniczenie w catym procesie poszukiwania pracy.

Etap 4
Szkolenie zawodowe

Typ szkolenia dopasowany do profilu zawodowego klienta (w zaleznosci od
jego indywidualnych potrzeb), oraz wpisujgcy sie w potrzeby lokalnego rynku
pracy — tak aby zdobyte kwalifikacje byty kompatybilne z potrzebami rynku
(w innym przypadku ,produkujemy” kolejnych potencjalnych bezrobotnych, ktérych
kwalifikacje nie odpowiadajg potrzebom rynku).

Etap 5
Zatrudnienie

60

Na tym etapie odbywa sie intensywne poszukiwanie pracy dla klienta;
Posrednik zewnetrzny wspdlnie z doradcg zawodowym i klientem podej-
mujg dziatania majgce na celu doprowadzenie do zatrudnienia (wizyty,
spotkania u pracodawcy, wsparcie zatrudnienia Srodkami Funduszu Pra-
cy lub EFS);

Doradca zawodowy wspiera klienta w procesie poszukiwania pracy w for-
mie indywidualnego poradnictwa, w trakcie ktérego niweluje ewentualne
bariery, ktére mogg utrudnia¢ kontakt z pracodawca.
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Etap 6
Wsparcie

e QOstatni etap pracy z klientem to wsparcie zatrudnienia;

e Klienci, ktérzy otrzymali prace, pozostajg w statym kontakcie (najpierw
osobistym, pdzniej telefonicznym, e-mailowym) z posrednikiem pracy;

e Posrednik zewnetrzny pozostaje w statym kontakcie z pracodawca, moni-
torujgc przebieg adaptacji klienta w srodowisku pracy.

Skrocony schemat obstugi klienta:
Doradca — profil

zawodowy
NAWIAZANIE
KONTAKTU
-~
KLUB PRACY
SZKOLENIE ZAWODOWE POSZUKIWANIE PRACY
posrednik

Zatrudnienie — adaptacja
w Srodowisku pracy

W projekcie uczestniczyto tacznie 120 oséb dtugotrwale bezrobotnych (zareje-
strowanych w urzedzie pracy od ponad 2 lat). W okresie maksymalnie 6 miesie-
cy od rozpoczecia projekiu prace uzyskato ponad 80 oséb. Ten indywidualny
sposob pracy z klientami przyniést wymierne efekty w postaci obnizenia stopy
bezrobocia w naszym powiecie. Nakreslenie indywidualnej sciezki rozwoju za-
wodowego wigze sie z scistg wspotpracg miedzy pracownikami, ktorzy wspol-
nie podejmujg dziatania majace na celu zmiane sytuacji naszych klientow i ich
powrdt na rynek pracy.

Projekt jest stale prowadzony w odniesieniu do kategorii osob bezrobotnych
znajdujgcych sie w najbardziej niekorzystnym potozeniu na rynku pracy (dtu-
gotrwale bezrobotni, osoby bez doswiadczenia zawodowego, osoby bez kwali-
fikacji zawodowych).
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Podsumowanie

Jednym z gtoéwnych celdéw projektu byto wprowadzenie realnej wspotpracy po-
miedzy posrednikami pracy oraz doradcami zawodowymi w $wiadczeniu ustug
ukierunkowanych na pomoc dla klientéw urzedu pracy. Przypisanie kazdemu
zespotowi konkretnej grupy klientow spowodowato, ze ich obstuga jest obstugg
bardziej podmiotowg, opartg o indywidualne kontakty, co daje klientowi poczu-
cie bezpieczenstwa, buduje pozytywne relacje urzednik — klient, powoduje wzrost
zaufania do podejmowanych w stosunku do niego dziatan.

Opisany model pracy i wspotpracy z klientem powoduje, ze praca z klientem
nie jest sporadycznym incydentem, ale staje sie przemyslanym procesem, w kto-
rym kolejne etapy pracy sg prowadzone w sposob celowy i zamierzony.

Model ,zarzgdzania przez jakos¢” wprowadzity standardy — my natomiast
poszerzylismy ten model o elementy ,zarzgdzania przez cele”. Okazato sie, ze
taki model wspotpracy (oparty na zasadzie: ,jeden za wszystkich, wszyscy za
jednego”) zdaje w naszych warunkach egzamin. Dodatkowo za osiggniecie
wymiernych efektow kazdy cztonek zespotu otrzymuje identyczng gratyfikacje
finansowg co jest swoistym motywatorem i niejako wymusza prace zespotowa.

Miedzy innymi dzieki temu systemowi udziat procentowy osob dtugotrwale
bezrobotnych do ogotu bezrobotnych jest w powiecie nyskim najnizszym wskaz-
nikiem w wojewodztwie opolskim.

CZAS NA WLASNY BIZNES
— czyli wspierajmy przedsiebiorczosé...

Wprowadzenie

Publiczne Stuzby Zatrudnienia (gtéwnie posrednictwo pracy i poradnictwo za-
wodowe) powinny by¢ odpowiedzialne za kreowanie i budowanie postaw przed-
siebiorczych wsrod klientdow urzedow pracy.

Na rynku funkcjonuje bardzo wiele instytucji z tak zwanego otoczenia bizne-
su, ktoére oferujg roznego rodzaju wsparcie finansowe i doradcze dla osob zain-
teresowanych rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej.

Niestety duze rozproszenie tego typu instytucji powoduje swoisty szum infor-
macyjny, ktéry nie utatwia podjecia decyzji przez potencijalnych przedsiebiorcow.

Olbrzymie zainteresowanie klientow PUP dotacjami na rozpoczecie dziatal-
nosci gospodarczej oraz mnostwo pytan osob bezrobotnych oraz przedsiebior-
cow dotyczgcych informaciji z zakresu mozliwosci pozyskiwania dodatkowych
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srodkow finansowych spowodowaty, ze postanowiliSmy zainicjowac i przepro-
wadzi¢ ,dni przedsiebiorczosci” w powiecie nyskim.

,Dni przedsiebiorczosci” byty wydarzeniem, ktérego gtéwnym celem byto
zebranie w jednym miejscu mozliwie wszystkich instytucji wspierajacych rozwoj
przedsiebiorczosci dziatajgcych w naszym regionie. Kompleksowa informacija,
mozliwos¢ indywidualnych konsultacji, panele dyskusyjne i porady ekspertow
sprawity, ze impreza spotkata sie z bardzo dobrym odbiorem ze strony praco-
dawcow, ktorzy potwierdzali, ze wtasnie takich ponad standardowych inicjatyw
oczekujg od urzedu pracy.

Dodatkowo chcieliSmy zainteresowac przedsiebiorczoscig uczniow ostatnich
klas szkét ponadgminazjalnych organizujgc im w pierwszym dniu imprezy kon-
kurs pod nazwa: ,,Region, kraj, Europa — nasz pomyst na sukces w biznesie”.
W ramach konkursu jury oceniato pomyst, sposob jego prezentacji i realnosc
powodzenia przedsiewziecia przedstawianego przez mtodziez. Zwyciezcy zo-
stali uhonorowani cennymi nagrodami ufundowanymi przez sponsorow.

Opis

Impreza adresowana byta do przedstawicieli matych i Srednich przedsiebiorstw
(MSP), oséb zainteresowanych rozpoczeciem dziatalnoéci gospodarczej oraz
miodziezy w tym uczniow szkoét ponadgimnazjalnych.

W zwigzku z potrzebg ukierunkowania dziatari adresowanych takze do osob
pracujgcych, ktoére planowaty (w okresie spowolnienia gospodarczego i potencjal-
nego zagrozenia utratg miejsca pracy) uruchomienie witasnej dziatalnosci gospo-
darczej — ,Dni” trwaty 3 dni i poza pierwszym dniem adresowanym do mtodziezy
odbywaty sie w godzinach wieczornych. Dzieki takiej konstrukciji ,,Dni” byty bardziej
.przyjazne” i dostepne dla wszystkich potencjalnie zainteresowanych osob.

Plan ,,Dnij”:

Dziatania wspodlne dla wszystkich potencjalnych beneficjentéw ,Dni” (dostepne
przez 3 dni imprezy):

1. INFORMACJA - dostarczenie i rozpowszechnianie informacji dotycza-
cych pomocy dla 0séb bezrobotnych, oséb pracujacych oraz MSP, pro-
ponowanej przez UE i wiadze krajowe.

Stoiska informacyjne nastepujgcych instytuciji:

— Powiatowy Urzgad Pracy, Urzgd Skarbowy, Urzgd Miejski w Nysie, ZUS,
Opolskie Centrum Rozwoju Regionalnego, WUP Opole, Wojewddzki Osro-
dek Doradztwa Rolniczego, ARIMR, Przedstawicielstwo Komisji Europej-
skiejw Opolu, Paristwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie, Banki ,przy-
jazne” dla przedsiebiorcow, firmy oferujgce franchising.
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2. POMAGANIE | MOTYWOWANIE - wsparcie i fachowa porada zachecajg-
ca osoby bezrobotne, pracujgce do rozpoczecia wiasnej dziatalnosci go-
spodarczej oraz istniejgce mate i srednie przedsiebiorstwa do poszerze-
nia swych perspektyw rozwoju i rozwiniecia zakresu dziatalnosci:

— stoiska promocyjno-informacyjne przedsiebiorcéw, ktérzy odniesli suk-
ces (podczas targéw bedzie mozliwos¢ wymiany doswiadczen i na-
wigzania kontaktow pomiedzy juz funkcjonujgcymi firmami, a osobami
planujgcymi uruchomi¢ wtasnag firme);

- wyktad/prezentacja nt: partnerstw na linii UE-MSP jako symbolu silniej-
szej Europy ztozonej z bardziej konkurencyjnych MSP;

— panel dyskusyjny ztozony z przedstawicieli wtadz krajowych, samorzga-
dowych oraz lokalnych przedsiebiorcow.

Dzien pierwszy:
Temat przewodni: ,,Miodziez w biznesie...”
Adresaci: uczniowie ostatnich klas szkdt ponadgimnazjalnych, bezrobotna mto-
dziez, absolwenci oraz studenci Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nysie.
Dziatania:
e Kkonkurs miedzyszkolny pn: ,Region, kraj, Europa — nasz pomyst na suk-
ces w biznesie”,
e wyktad/prezentacja majaca przekona¢ mtodych ludzi, ze duch przedsie-
biorczosci jest jedng z form zrobienia ciekawej kariery zawodowej,
e panel dyskusyjny z ekspertami z zakresu przedsiebiorczosci wsréd mto-
dziezy,
e rozstrzygniecie konkursu/wreczenie nagrod.
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Dzien drugi:
Temat przewodni: ,,Kobiety w biznesie...”
Adresaci: przedstawiciele MSP, osoby zainteresowane rozpoczeciem dziatalno-
sci gospodarczej, przedstawiciele samorzgdow.
Dziatania:
e wyktad/prezentacja dotyczgca szans i mozliwosci prowadzenia wtasnego
biznesu przez kobiety,
e panel dyskusyjny z ekspertami z zakresu przedsiebiorczosci wsrod ko-
biet,
e stoiska wystawowe przygotowane przez kobiety, ktdre skorzystaty z dota-
Ccji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej przyznanej przez Powiatowy
Urzad Pracy w Nysie. Kobiety dzielity sie z zainteresowanymi swoimi do-
Swiadczeniami wynikajgcymi z wiasnej dziatalnosci i zachecaty do wzie-
cia losu w swoje rece.

Dzien trzeci:

Temat przewodni: ,,Biznes w czasach kryzysu globalnego — szanse i zagroze-
nia...”
Adresaci: przedstawiciele MSP, osoby zainteresowane rozpoczeciem dziatalno-
$ci gospodarczej, przedstawiciele samorzgdow, przedstawiciele samorzgdowych
izb gospodarczych.
Dziatania:
e wyktad / prezentacja dotyczaca zagrozen, szans i mozliwosci prowadze-
nia wtasnego biznesu w czasach globalnego kryzysu,
e panel dyskusyjny z ekspertami z zakresu przedsiebiorczosci w wymiarze
krajowym i europejskim.

Efektem przeprowadzonej imprezy byto bardzo duze zainteresowanie gtéwnie
ze strony osob bezrobotnych planujgcych uruchomienie wtasnej dziatalnosci
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gospodarczej, ktdére w jednym miejscu miaty praktycznie mozliwos¢ uzyskania
kompleksowej informaciji z zakresu samodzielnego prowadzenia firmy.

Jednak najwiecej emociji wzbudzit konkurs dla mtodziezy. Jury sktadajgce sie
z przedstawicieli przedsiebiorcow, samorzgddéw i bankéw byto pod wielkim wraze-
niem znajomosci rynku przez mtodziez i prezentowanych przez uczniéw pomystow.

W trakcie dni wtadze samorzgdowe ustality, ze w kolejnej edycji konkursu
najlepiej oceniony pomyst bedzie realizowany w ramach inwestycji przez wia-
dze samorzgdowe Nysy.

Projekt z catg pewnoscig bedzie kontynuowany w latach nastepnych.

Podsumowanie

Przeprowadzenie ,dni przedsiebiorczosci” byto odpowiedzig na zapotrzebowa-
nie klientow PUP — zardwno oséb bezrobotnych jak i przedstawicieli firm. Zain-
teresowanie imprezg byto na tyle duze, ze uznalismy, ze nalezy takie wydarze-
nia powtarza¢ co najmniej raz w roku.

Co wiecej udziat ucznidw w konkursie, ktorego efekty i kreatywnosé¢ mtodzie-
zy zaskoczyty w sposob pozytywny przedstawicieli wtadz samorzgdowych sprawity,
ze rowniez te forme inicjowania i pobudzania przedsiebiorczosci bedziemy kon-
tynuowac.

Docelowo w ramach urzedu pracy zamierzamy uruchomic¢ biuro wspierania
przedsiebiorczosci, ktére powinno by¢ osrodkiem pobudzajgcym i wspierajg-
cym przedsiebiorczosc.

OD SKLEPU Z PRACA DO GALERII
— czyli nowa forma posrednictwa pracy

Wprowadzenie

.Sklepy z pracg” od kilku dobrych lat na trwate wpisane sg w system metod
prowadzenia przez wojewodzkie i powiatowe urzedy pracy ,otwartego posred-
nictwa pracy”.

W Nysie ,sklep” powstat blisko 10 lat temu jako efekt wspotpracy urzedu
z dunskimi stuzbami zatrudnienia.

Gtéwng zasadg funkcjonowania ,sklepéw z pracg” jest catkowite odbiurokra-
tyzowanie ustug swiadczonych w ramach posrednictwa pracy.

W ,sklepie” nikt nie pyta o status osoby zainteresowanej ofertg, nikt nie
wydaje kart referencyjnych, nikt nie ustala terminéw wizyt.
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Jest to miejsce niczym nie skrepowanego kontaktu pomiedzy pracodawca,
a 0sobg poszukujgcg pracy. To tutaj pracodawcy bez zbednych formalnosci (oso-
biscie, telefonicznie, poprzez Internet lub faks) sktadajg oferte pracy, ktéra po-
przez portal internetowy i jako fiszka ofertowa dociera do zainteresowanych osob.

Osoby odwiedzajgce ,sklep” korzystajac z Internetu lub przegladajgc juz
wydrukowane oferty pracy same decyduja, ktéra oferta jest dla nich atrakcyjna,
z jakim pracodawcg i w jaki sposob chca sie skontaktowac.

Dlatego z powodow przedstawionych powyzej zamierzamy wykorzystac ,sklep
z pracyg”’ rowniez jako miejsce promujgce zatrudnienie oséb z grup znajduja-
cych sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy.

Jestesmy przekonani, ze krotkotrwate zatrudnienie (takie oferty pracy prze-
wazajg w ,sklepie”) oséb defaworyzowanych na rynku pracy zainicjuje w na-
szym regionie proces zmiany nastawienia i w rezultacie w sposéb pozytywny
wptynie na sytuacje zawodowg 0sob znajdujgcych sie w niekorzystnym potoze-
niu na rynku pracy.

Oczywiscie w tym momencie decydujgca role do spetnienia beda mieli po-
Srednicy pracy, ktorych gtéwnym zadaniem bedzie przekonywanie pracodaw-
cow do korzysci ptyngcych z zatrudniania oséb znajdujgcych sie w niekorzyst-
nym potozeniu na rynku pracy.

Opis

Ustuga ta kierowana jest zarowno do pracodawcow jaki i osob aktywnie poszu-
kujgcych zatrudnienia. Klientami ,sklepu z pracg” sg osoby bezrobotne, osoby
zainteresowane zmiang pracy oraz osoby poszukujgce dodatkowego zrodta
dochodu.

Dziennie z ustug ,sklepu z pracg” korzysta kilkadziesigt osdb (gtéwnie mio-
dziez), a ilo$¢ miejsc pracy zgtaszanych przez pracodawcow niejednokrotnie prze-
kracza ilos¢ wolnych migjsc pracy pozyskiwanych przez powiatowy urzgad pracy.

W biezgcym roku postanowilismy jednak unowoczesni¢ formute funkcjono-
wania ,sklepu” oraz zmieni¢ jego lokalizacje.

Dotychczas ,sklep z praca” zlokalizowany byt w siedzibie Gminnego Cen-
trum Informaciji i jednoznacznie kojarzony byt z urzedem pracy. Obecnie korzy-
stajac z mozliwosci (w ramach wspodtpracy z wtadzami samorzgdowymi Nysy)
przeniesienia ,sklepu z pracg” do nowopowstatej galerii handlowej uznalisSmy,
ze warto wzbogacic¢ i nieco zmodyfikowa¢ funkcjonowanie tego punktu.

Poza zmiang wyposazenia (na bardziej przyjazne dla klientow i harmonizuja-
ce sie z wymogami galerii) wprowadzilismy mozliwos¢ korzystania z nastepuja-
cych narzedzi przydatnych w procesie poszukiwania zatrudnienia:

e internet (komputery stacjonarne i infokioski),
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e mozliwos¢ skorzystania (bezptatnie) z telefonu, faksu i drukarki,

e mozliwos¢ prowadzenia rozmow internetowych (zestawy stuchawek i mi-
krofondw, kamera internetowa),

e mozliwos¢ korzystania z prasy z ofertami pracy.

Ponadto w ,sklepie z pracg” dostepne sg automaty z zimnymi i gorgcymi napojami.

Dzieki takiej zmianie formuty funkcjonowania ,sklepu” zyskat on nowych klientow
(gtéwnie pracodawcow) i stat sie czesciej odwiedzany przez osoby szukajgce
zatrudnienia lub dodatkowych zrédet dochodu.

Z catg pewnoscig idea prowadzenia przez powiatowy urzad pracy ,sklepu
z pracg” zostanie utrzymana i wzbogacona miedzy innymi o infolinie oraz ustugi
sms dla klientow chcgcych skorzysta¢ z ustug ,sklepu”.

Co wiecej obecnie zamierzamy rozpocza¢ (na bazie ,sklepu z pracg”) pro-
jekt obejmujgcy prowadzenie dziatann promocyjno — informacyjnych majgcych
na celu zachecenie pracodawcow do zatrudniania (za posrednictwem ,sklepu
z pracy”) osob z grup znajdujgcych sie w szczegodlnej sytuacji na rynku pracy
(gtownie osoby w wieku powyzej 45 lat).

Kolejnym celem bedzie takze upowszechnianie i promowanie elastycznych
form zatrudnienia oraz metod organizacji pracy. Projekt adresowany bedzie do
pracodawcow z terenu powiatu nyskiego.

Gtownym problemem, ktéry dzieki projektowi zostanie rozwigzany lub co naj-
mniej ztagodzony jest: zachowanie dyskryminacyjne pracodawcow wobec osob
znajdujgcych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy (gtéwnie osoéb w wieku
powyzej 45 lat).

Osobiste kontakty posrednikéw pracy z Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie
z pracodawcami, ktoérzy jak dotgd podchodzili bardzo sceptycznie do zatrud-
niania oséb bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na
rynku pracy potwierdzajg, ze perspektywa zatrudnienia tych oséb poprzez ,sklep
z pracg” — w oparciu o krotkoterminowe umowy jest tym mechanizmem, ktéry
moze wptyng¢ na zmiane ich nastawienia wobec grup dotychczas dyskrymino-
wanych na rynku pracy . Te obawy dotyczag gtownie osob powyzej 45 lat ale
takze osdb dtugotrwale bezrobotnych oraz bez doswiadczenia zawodowego.

NiecheC¢ pracodawcow oraz swoista ,wygoda” urzeddow pracy sprawiajg, ze
gtownymi beneficjentami ustug urzedow sg osoby aktywne, mobilne i pomimo
bycia (zazwyczaj bardzo krétko) bezrobotnym dobrze przygotowane do powro-
tu na rynek pracy.

Rynkiem pracy w duzej mierze sterujg schematy pojeciowe i uprzedzenia,
ktore sprawiajg, ze osobom ze stygmatem bezrobotnego znajdujgcego sie
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy niezmiernie trudno znalez¢ state zatrud-
nienie.
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Takie postrzeganie ,najstabszych” uczestnikéw rynku pracy jest w gtéwnej
mierze efektem czy tez konsekwencjg przekazu komunikacyjnego lub idgc dalej
catkowitego jego braku.

Jak dotad powiatowe urzedy pracy nie prowadzity usystematyzowanej i cig-
gtej kampanii promocyjno-informacyjnych i tym samym nie stanowity zadnej
liczacej sie sity przekazu/skutecznej komunikacji.

.Sklep z pracg” w nowej formule powinien to zmienic.

Celem ogdlnym projektu bedzie utworzenie i prowadzenie efektywnych kana-
tow komunikaciji z pracodawcami w zakresie korzysci ptyngcych z zatrudniania
0so6b z grup znajdujgcych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, a takze
upowszechnianie i promowanie elastycznych form zatrudnienia oraz metod or-
ganizacji pracy.

Cel ogdlny zostanie zrealizowany poprzez cele szczegotowe:

1. uruchomienie portalu internetowego (wraz z telefonig internetowg i komu-

nikatorami),

2. uruchomienie call-center obstugujgcego pracodawcow,

3. uruchomienie infolinii dla pracodawcow.

Dobdr dziatan w projekcie ma charakter kompleksowy i w praktyce wyczer-
puje wszystkie mozliwosci komunikacji we wspoétczesnych realiach. Taki dobor
narzedzi gwarantuje dotarcie do wszystkich pracodawcow bez wzgledu na ich
preferencje czy upodobania komunikacyjne ijest adekwatny (wynika to z do-
tychczasowych doswiadczen urzedu pracy) do aktualnych potrzeb i oczekiwan
pracodawcow.

W ramach promowania nowej formuty funkcjonowania ,sklepu z pracg” prze-
widziano:

1. Akcje promocyjng (informujacg o zaletach ptyngcych z zatrudniania oséb

Z grup znajdujacych sie w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy);

2. Uruchomienie i prowadzenie/moderowanie portalu internetowego (wraz z te-
lefonig internetowqg i komunikatorami);

3. Uruchomienie call - center obstugujgcego pracodawcdow (zadaniem kon-
sultantow obstugujgcych call — center bedzie, poza informowaniem pra-
codawcow o korzysciach ptyngcych z zatrudniania oséb z grup znaj-
dujgcych sie w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, takze informowa-
nie o dostepnych programach pomocowych realizowanych przez PUP
Nysa);

4. Uruchomienie infolinii dla pracodawcdéw (informowanie o biezgcych mozli-
wosciach wsparcia zatrudnienia osob z grup znajdujgcych sie w szcze-
golnej sytuacji na rynku pracy, a takze informowanie o elastycznych for-
mach zatrudnienia oraz metodach organizacji pracy).
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Podsumowanie

,Sklep z pracg” jest bardzo dobrym i efektywnym narzedziem wspomagajgcym
posrednictwo pracy. Z uwagi na swoj odrebny od modelu funkcjonowania po-
wiatowego urzedu pracy status jest narzedziem sprawdzajgcym sie przede
wszystkim w ustugach ukierunkowanych na pracodawcoéw, ktérzy preferuje szybki
i niczym nie skrepowany kontakt z osobg poszukujgcg zatrudnienia.
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4. INNOWACYJNE METODY
POPULARYZACJI OFERT PRACY

PROJEKT ,,PRACOFONIK” — Trzy nowe kanaty informacyjne:
e bezptatna infolinia,
e ustuga sms do hurtowej wysytki wiadomosci,
¢ ustuga informacyjna w prasie lokalnej.

Okres realizacji: 01.08.2006 r. — 31.03.2008 r.

Zasieg projektu: obszar miasta Opola oraz powiatu opolskiego
Kwota dofinansowania projektu: 355 675,00 zi.

Beneficjent: Powiatowy Urzad Pracy w Opolu

WPROWADZENIE

Od 2002 roku wzrastata liczba ofert pracy bedgacych w dyspozycji powiatowych
urzedow pracy. W 2006 r. pracodawcy zgtosili 1.117,2 tys. ofert, tj. 0 231,9 tys.
ofert wiecej niz w 2005 r. Nigdy wczesniej pracodawcy nie zgtosili tak duzej
ilosci ofert pracy do urzedow pracy. Réwniez wzrost PKB w 2006 r. byt najwyz-
Szy w ciggu ostatnich 9 lat, co sprzyjato korzystnym zmianom na rynku pracy —
czytamy w Informaciji w zakresie instytucjonalnej obstugi rynku pracy w 2006 .
opracowanej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej Departament Rynku
Pracy. Powyzszg tendencje wyraznie odczut Powiatowy Urzgad Pracy w Opolu,
gdzie systematycznie, z roku na rok odnotowuje sie wzrost zgtoszen wolnych
miejsc zatrudnienia. Na zamieszczonym ponizej wykresie w sposoéb widoczny
zaprezentowano wzrost liczby ofert pracy zgtaszanych do tegoz urzedu.
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Wykres 1. Liczba ofert pracy zgtaszanych do PUP w Opolu na przestrzeni lat 2002-2008.
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Zrédto: PUP Opole

Biorgc powyzsze pod uwage rozpoczeto poszukiwanie rozwigzan, dzieki ktérym
mozliwe bytoby po pierwsze utatwienie dostepu do rynku pracy, gtdwnie do
ofert pracy, osobom poszukujgcym pracy, ze szczegoélnym wsparciem osob
majgcych utrudnionych dostep do urzedu z uwagi np. na odlegte miejsce za-
mieszkania (gtéwnie teren powiatu opolskiego) czy tez niepetnosprawnosc.
Po drugie popularyzowanie ofert zgtaszanych przez pracodawcoéw, gdzie jed-
noczesnie ze wzrostem liczby ofert pracy pracodawcy borykali sie ze znalezie-
niem odpowiednich pracownikow. Roéwnoczesnie chodzito o znalezienie takiego
innowacyjnego narzedzia, ktore spotkatoby sie z aprobatg klientow, bytoby dla
nich bezptatne, szybko osiggalne, a przede wszystkim profesjonalne. Stato sie
to priorytetem urzedu, tym bardziej, iz liczba oséb zarejestrowanych w Powiato-
wym Urzedzie Pracy systematycznie malata, co odzwierciedla zamieszczony
Wykres 2.
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Wykres 2. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Opo-
lu na przestrzeni lat 2002-2008.
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Zrédto: PUP w Opolu.

Nie bez znaczenia byty takze stanowiska pracodawcow, ktorzy swiadomi zmia-
ny na rynku pracy, oczekiwali od urzedu podijecia wszelkich mozliwych dziatan,
skutkujgcych dotarciem ich ofert do mozliwie jak najszerszego grona oséb po-
szukujgcych pracy. Orientacja na klienta stanowita zatem punkt wyjscia w kie-
runku wprowadzenia zmian w $wiadczonych ustugach. Spostrzezenia dokona-
ne przez pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu, iz wykorzystanie
nowych technologii i wprowadzenie innowacji w zakresie popularyzacji ofert
pracy jest szansg na ulepszenie dotychczasowego sposobu realizacji zadan
z zakresu posrednictwa pracy. Wprowadzenie zmian w tym kierunku niostoby za
sobg ogdlne korzysci przede wszystkim dla klientow urzedu, w tym zaréwno dla
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, ale takze dla pracodawcow i samego
urzedu, ktéry zwiekszytby tym samym swojg konkurencyjnos¢ na rynku pracy.
Adekwatnym rozwigzaniem stato sie zastosowanie przy popularyzaciji ofert pra-
cy nowoczesnych kanatéw informacyjnych w postaci bezptatnej infolinii oraz
ustugi sms do hurtowej wysytki wiadomosci. W ten sposob posrednictwo pracy
jako podstawowa ustuga rynku pracy polegajgca w szczegdolnosci na udziela-
niu pomocy bezrobotnym i poszukujgcym pracy w uzyskaniu odpowiedniego
zatrudnienia oraz pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikow o poszukiwa-
nych kwalifikacjach, nabratoby innowacyjnosci.

Kiedy w 2006 roku Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej ogtosito konkurs
na sktadanie wnioskéw o dofinansowanie realizacji projektéw w ramach Priory-
tetu | Aktywna polityka rynku pracy oraz integracji zawodowej i spotecznej Sekto-
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rowego Programu Operacyjnego Rozwoju Zasobéw Ludzkich 2004-2006, Po-
wiatowy Urzad Pracy w Opolu w odpowiedzi na powyzszy konkurs ztozyt wnio-
sek, by w ramach powyzszego priorytetu zrealizowa¢ dziatanie 1.1 ,Rozwdj
i modernizacja instrumentéw rynku pracy” — schemat b, rozwdj oferty ustug
instytucji rynku pracy. Na taki konkurs urzgd czekat od dawna, aby maksymal-
nie zwiekszy¢ mozliwosci funkcjonowania z zastosowaniem technologii informa-
cyjnych i komunikacyjnych. Powiatowy Urzad Pracy w Opolu posiada wielolet-
nie doswiadczenie w realizacji projektow wspdtfinansowanych z srodkéw Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego. Przed realizacjg ,Pracofonika” urzgd nabyt
doswiadczenie przy realizacji miedzy innymi projektow finansowanych z EFS,
takich jak:

e Ryzykant” — wartos¢ projektu 299.756 zt, przy czym w projekcie uczestni-
czyto 232 osoby;

e S.0.S” — wartos¢ projektu 680.000 zt, przy czym w projekcie uczestniczyto
264 osoby;

e Matolat z Opola” — warto$¢ projektu 1. 140.883 zt, przy czym w projekcie
uczestniczyty 373 osoby;

e SKOK” — wartos¢ projektu 2.250,00 zt, przy czym w projekcie uczestniczy-
to 698 osob oraz programoéw finansowanych ze srodkéw Funduszu Pracy,
takich jak: ,Pracus”, ,Samopomoc”, ,Zimoludek”, ,Pterodaktyl”, ,Sema-
for”, ,Edukator Animator”, ,Manufaktura”.

Przystepujgc do realizacji ,Pracofonika” byliSmy przekonani, ze jest on skrojony
na miare potrzeb pracodawcow i rownoczesnie spetni on oczekiwania klientow
poszukujgcych zatrudnienia.

— Osobiscie uznaje forme kontaktu telefonicznego za bardzo
dobry — przyznaje Anna Szestakowska — Chetnicka, posrednik
pracy PUP w Opolu. — Cieszy sie on duzg popularnoscig. Klien-
ci chwalg sobie infolinie z czego jestem dumna. Moim zdaniem
infolinia to wspaniaty pomyst na utatwienie kontaktu z urzedem.
Potgczenie telefonicznie naszego klienta nic nie kosztuje, wiec
mozna Smiato zadzwonic i zadac nurtujgce pytania, a obstuga
udzieli fachowej informacji— przekonuje.
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MISJA PRZEDSIEWZIECIA

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu poprzez realizacje ww. projektu stworzyt oka-
zje do pokazania tej instytucji w innym sSwietle, jako tej, ktorej dziatalnos¢ nie
ogranicza sie tylko do realizacji zadan w oparciu o ustawy i rozporzgdzenia.
Zaangazowanie urzedu w sprawnym reagowaniu na zmieniajgce sie potrzeby
otoczenia i unikalnos¢, jak na rok 2006, swiadczonych ustug a przez to podnie-
sienie ich poziomu, Swiadczy o otwartosci i nastawieniu na klienta. Urzad wy-
pracowat nowy sposob funkcjonowania i nowe mechanizmy dziatania. Miat wta-
sny, pionierski pomyst na pomoc swoim klientom, ktérym sg zaréwno osoby
bezrobotne, jak i pracodawcy.

Pomyst na projekt ,Pracofonik” zrodzit sie z checi korzystania w codziennej
pracy z klientem z najnowszych technologii informatycznych i telekomunikacyj-
nych oraz z potrzeby wprowadzenia nowatorskich metod popularyzacji ofert
pracy zgtaszanych do urzedu. Wptyw na jego powstanie miaty m.in.:

e obnizajgca sie skutecznos¢ docierania ofert z rynku pracy do klienta,

e wzrastajgce koszty tradycyjnie stosowanych metod komunikacji i promo-

cji,

e szybka dystrybucja ofert zgodnie z oczekiwaniami pracodawcéw w opar-

ciu o nowoczesne technologie.

ZAKLADANE CELE

Projekt miat na celu stworzenie narzedzia innowacyjnego, jak rowniez podwyz-
szenie skutecznosci i efektywnosci dziatarn Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu
oraz wzrost konkurencyjnosci rynkowej. Poprzez wprowadzenie nowych ustug
i wyposazenie urzedu w narzedzia informacyjne, takie jak — bezptatna infolinia
i ustuga sms do hurtowego wysytania wiadomosci, nastgpita modernizacja spo-
sobu funkcjonowania i wzrost jakosci swiadczenia ustug urzedu. Poprzez bez-
ptatng infolinie dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy z terenu miasta Opola
i powiatu opolskiego klient otrzymat nowg forme dogodnego kontaktu z urze-
dem. Dzieki niej ma mozliwos¢ telefonicznego uzyskiwania informacji o ustu-
gach swiadczonych przez urzad, a przede wszystkim o ofertach pracy. moze
dokonywac bezptatnych potaczen z telefondw stacjonarnych, jak i z budek
telefonicznych.
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Pracownik infolinii na swoim stanowisku pracy

Bezptatna infolinia 0 800 88 11 22 to:
e szybki kontakt z PUP w celu uzyskania informacji o wolnych miejscach pracy,
e powszechny i tatwy dostep do informacji o ofertach pracy,
e kompleksowa informacja o konkretnej ofercie pracy.

— Uwazam, iz uruchomienie infolinii umozliwito
osobom zainteresowanym podjeciem zatrudnie-
nia szybki kontakt z PUP w Opolu w celu uzyska-
nia informacji o ofertach, ktore znajdujg sie w dys-
pozycjiurzedu — przekonuje Matgorzata Budzyn-
ska, pracownik PUP Opole, przez dwa lata
obstugujacy infolinie. | dodaje: — Z tej formy po-
mocy korzystajg osoby z miasta Opola, powiatu
opolskiego, wojewodztwa i kraju. Dzwonigc niejednokrotnie wyrazaty swojg opinie
na temat ustugi, zawsze byty one pozytywne. Nalezy podkreslic, iz ustuga ta jest
bezptatna, co jest duzym plusem poniewaz osoba poszukujgca pracy moze dzwo-
nic kilkakrotnie. Wiele razy dzwonity osoby dtugotrwale bezrobotne, ktore w trak-
cie rozmowy otwieraty sie, wyrzucaty z siebie gorycz, jak rowniez szukaty wsparcia
i otuchy. Bezptatna infolinia jest bardzo pomocna, szczegdlnie dla 0sob, ktdre nie
majg dostepu do komputera i nie mogg korzystac z Internetu (portale z ofertami
pracy). Szczegdlinie oni i 0soby starsze chwality ten rodzaj ustugi. Obstugujgc info-
linie czutam, ze jestem osobg, ktdra niesie pomoc. Kontakt z osobami, ktdre sg za-
interesowane podjeciem pracy dawat mi satysfakcje, gdyz mogtam je w procesie
poszukiwania pracy wesprzec.

Z kolei dzieki internetowej ustudze sms do hurtowej wysytki wiadomosci, jako
najszybszej z mozliwych znanych nam form kontaktu, klient jest na biezgco
informowany o przedsiewzieciach, w ktére urzad jest zaangazowany. W ten sposéb
moze zosta¢ btyskawicznie poinformowany np. o gietdach i targach pracy, trwa-
jacych naborach na szkolenia i innych ustugach realizowanych przez urzad.
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Dzieki tej ustudze urzad mogt wysyta¢ sms do osob bezrobotnych, kitdre sg
abonentami lub uzytkownikami wszystkich polskich sieci telefonii komdrkowej
GSM, funkcjonujgcych w tym momencie na polskim rynku.

Osoba bezrobotna zarejestrowana w tut. urzedzie i posiadajgca telefon ko-
morkowy w kazdej chwili trwania projektu mogta wyrazi¢ pisemng zgode na
otrzymywanie od urzedu wiadomosci sms. Z reguty bezrobotni o takiej mozliwo-
Sci byli informowani juz podczas pierwszej wizyty w urzedzie. Najczesciej odby-
wato sie to w chwili rejestraciji. Inicjatywa urzedu budzita w osobach zacieka-
wienie, aprobate oraz zyczliwy odbidr. Czesto pytano nas czy taka forma komu-
nikacji z osobami bezrobotnymi jest standardowg ustugg Powiatowych Urzedow
Pracy na terenie catego kraju. Nalezy zaznaczy¢, iz pomimo zakoriczenia pro-
jektu ustuga wysytania sms jest kontynuowana, gdyz w dal-
szym ciggu cieszy sie sporym zainteresowaniem o0sob
bezrobotnych.

Ustuga SMS pozwala w skuteczny sposéb informowac
klientow naszego urzedu o:

e aktualnych ofertach pracy,

e organizowanych szkoleniach,

e organizowanych spotkaniach z pracodawcami,

e warsztatach aktywizujgcych,

e gpotkaniach informacyjnych,

e innych ustugach oferowanych przez nasz urzad.

— Moje wieloletnie doswiadczenie zawodowe pozwala mi stwier-
azic, iz ustuga wysytania wiadomosci tekstowych sms zawiera-
jgcych oferty pracy, jest jedng z najbardziej efektywnych dzia-
talnosci PUP w Opolu — méwi Grazyna Silicka-Olszowy realizu-
jaca od poczatku jej uruchomienia do nadal ustuge sms
i obstugujaca infolinie w tut. urzedzie. — Ustuga ta pozwala
w stosunkowo krotkim czasie na dotarcie z ofertg pracy do jak
najwiekszej grupy odbiorcow. Dzieki szerokiemu zastosowaniu
tego kanatu komunikacji urzgd dociera do zarejestrowanych bez-
robotnych zardwno z ofertami krajowymi, jak i zagranicznymi. To nie jedne zastoso-
wanie tejze ustugi. Dzieki ss bezrobotni dowiadujg sie o organizowanych targach
pracy, szkoleniach czy warsztatach organizowanych przez doradcow zawodowych
— uzasadnia.

Obie formy kontaktu wptynety na zmiane dotychczasowego wizerunku urze-
du, z spostrzeganego dotad jako ,posredniaka” lub ,instytucje ubezpieczajgca
i wyptacajgcg zasitki” czy ,ubezpieczalnie” na instytucje nowoczesng i przyjazna.
Wykorzystanie w pracy urzedu ww. wymienionych nowoczesnych technologii
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telekomunikacyjnych, a takze informatycznych sprawito, iz Powiatowy Urzad
Pracy w Opolu stat sie przyktadem instytuciji, ktéra dziata w oparciu o zatozenia
spoteczenstwa informacyjnego, opartego na wiedzy.

— Wzmocnienie tego kanatu informacji, rozwoj, ustug swiadczonych drogg sms
i rozszerzenie zakresu kompetenciji infolinii jest gwarancjg wiekszej aktywnosci
bezrobotnych i poszukujgcych pracy, a w efekcie masowego odpfywu bezrobocia
— uzasadnia Grazyna Silicka-Olszowy.

Aby projekt byt skuteczny urzad przeprowadzit kampanie promocyjng. Infor-
macje o bezptatnej infolinii oraz ustudze sms do hurtowe] wysytki wiadomosci
znalazty sie na stronie internetowej urzedu. Byty tez reklamowane w mediach
lokalnych,a takze poprzez plakaty oraz ulotki rozpropagowywane przede wszystkim
na terenie urzedu.

PRZEBIEG PROJEKTU

Pierwszym etapem realizacji projektu byto zatrudnienia pracownikow: jednej
osoby do obstugi internetowej ustugi sms, ktéra miata za zadanie wygenerowa-
nie z bazy danych telefonéw komadrkowych osdb bezrobotnych i wysytanie od-
powiednich sms oraz trzech oséb do obstugi bezptatnej infolinii.

Zadbano takze o stworzenie nowych stanowisk pracy i wyposazenie ich w ze-
stawy aparatéow telefonicznych ze stuchawkami, w zestawy komputerowe wraz
z oprogramowaniem i systemem do elektronicznego zarzgdzania bazg danych
numerow telefonéw bezrobotnych.

— Dzieki naborowi do projektu znalaztam zatrudnienie w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Opolu — przyznaje Anna Szestakowska-Chetnicka. — Do momentu za-
frudnienia bytam zarejestrowana jako osoba bezrobotna w tut. urzedzie, dlatego
z takim zrozumieniem podchodzitam do potrzeb oséb dzwonigcych — dodaje. —
Przez okres prawie dwoch lat obstugiwatam infolinie w PUP w Opolu, wiec miatam
okazje przyczynic sie do realizacji bardzo, moim zdaniem, efektywnego programu
,Pracofonik”. W czasie, kiedy zajmowatam stanowisko telefonistki miatam ,statych
klientow”, ktorzy systematycznie dopytywali sie o oferty pracy nie tylko dla siebie,
ale i dla innych cztonkoéw rodziny lub znajomych.

W sierpniu 2006 roku urzad m.in. podpisat umowe o udostepnienie bezptat-
nej infolinii, oraz zakupit ustuge internetowa do hurtowej wysytki sms do oséb
bezrobotnych w trybie zamodwien publicznych.

Obie ustugi, tj. bezptatna infolinia i ustuga sms do hurtowej wysytki wiadomo-
Sci zostaty uruchomione we wrzesniu 2006 r. Bezptatna infolinia jest czynna
w godzinach od 7:30 do 15:30, od poniedziatku do pigtku. Juz do korica 2006 r.
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roku wystanych zostato 40 tysiecy sms, a zgodnie z posiadanymi billigami wy-
konano z urzedem dwa i pot tysigca potgczen telefonicznych.

— Obstugiwatam infolinie przez 8 godzin dziennie i informowatam osoby o bie-
zgcych ofertach, ktore zgtaszali pracodawcy z catej Polski, a takze o ofertach za-
granicznych EURES — opowiada Anna Szestakowska — Chetnicka zatrudniona
przez PUP w Opolu do obstugi infolinii. — Moja praca gtdwnie polegata na przead-
Stawieniu osobom propozycji pracy z uwzglednieniem ich kwalifikacji, dotychcza-
sowego doswiadczenia i zamitowari — co zawsze idzie w parze przy doborze oferty
pracy. Informowatam o miejscu pracy, godzinach pracy, charakterze wykonywanej
pracy na danym stanowisku oraz przekazywata forme kontaktu z pracodawcg.
Z czasem na infolinie rozdzwonity sie telefony. W miare zwiekszajgcej sie liczby
realizowanych przez nasz urzgd ofert stazowych, wzrosto zainteresowanie tg for-
mag aktywizacji przez absolwentow, ktorzy dopytywali sie o dalszy proces rekrutacji
na staz do poszczegdlnych zaktadow pracy — dodaje.

Nie bez znaczenia byta takze przeprowadzona kampania informacyjno-pro-
mocyjna o finansowaniu projektu w ramach Europejskiego Funduszu Spotecz-
nego. W tym celu Powiatowy Urzad Pracy w Opolu zakupit 25 tysiecy ulotek,
ktore zostaty rozpropagowane wsrod osob bezrobotnych i poszukujgcych pracy
na terenie urzedu oraz 45 sztuk plakatow, ktére zostaty rozlokowane na tere-
nach Urzedéw Gmin i Urzedu Miasta w Opolu, a takze w osrodkach pomocy
spotecznej i sotectwach powiatu opolskiego. Urzad zlecit takze lokalnym me-
diom promocje projektu. Stosowne informacje w tym zakresie zostaty promowa-
ne i popularyzowane za posrednictwem lokalnego Radia Opole SA, na wizji
w telewizji regionalnej TVP 3 oraz na tamach prasy w dzienniku Nowa Trybuna
Opolska i w Opolskich Wiadomosciach Regionalnych.

Prajskt wapiassasssny 58 Sradute Unb Eutsig
w ramach Eurspajakingo Fundussu Spomcinege (G

Bezptatna infolinia

0 800 88 11 22

SZUKASZ PRACY? ZADZWON!

czynna od zia
w godzinach od

Z bezptatnej infolinii korzystajg nie tylko osoby bez-
robotne, ale rowniez osoby zainteresowane zmiang do-
tychczasowej pracy.
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Podjeta zostata takze akcja rozestania informaciji o realizowanym projekcie do
ponad 300 Powiatowych Urzeddéw Pracy na terenie kraju, a przede wszystkim
informacije w tym zakresie zostaty umieszczone na rodzimej stronie internetowe;
Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu oraz na tronie internetowej Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Opolu. Projekt ,Pracofonik” zostat rdwniez zaprezentowany w dniu
30 listopada 2006 r. uczestnikom konferenciji pt. ,Sektorowy Program Operacyj-
ny Rozwdj Zasobdéw Ludzkich — podsumowanie okresu wdrazania 2004-2006 —
sukcesy, refleksje, wymiana doswiadczen”, a takze podczas konferencji pn.
,<Zmiany organizacyjne w instytucjach rynku pracy”, ktéra odbyta sie w dniach
8-9 listopada 2007 r. w Niepotomicach. Doswiadczenia Powiatowego Urzedu
Pracy w Opolu w zakresie realizacji powyzszego projektu zostaty takze zapre-
zentowane podczas seminarium dla posrednikéw pracy pt. ,Posrednictwo pra-
cy — ustuga rynku pracy realizowana w powiatowych urzedach pracy”, zorgani-
zowanego w Warszawie w dniach 7-8 pazdziernika 2008r. przez Departament
Rynku Pracy Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.

— Bardzo sobie cenie kreatywnoSc¢ wsrod pracownikow— przy-
znaje lrena Lebiedzinska Zastepca Dyrektora Powiatowego
Urzedu Pracy w Opolu. — Kiedy ogtoszono konkurs SPO RZL
—dziatanie 1.1 pomyslatam, ze warto wzigC w nim udziat, gdyz
powstata mozliwosc pozyskania sSrodkow na nowe narzedzia
pomocne w pracy urzedu. Bytam przekonana, ze jest to szan-
Sa na stworzenie innowacyjnego narzedzia bgdz ustugi, ktore
umoZzliwityby dotarcie z ofertami pracy do wszystkich zainte-
resowanych. Obszar dziatania Powiatowego Urzedu Pracy
w Opolu obejmuje 2 powiaty: powiat opolski ziemski i grodzki. Wigze sie to z trud-
nosciami komunikacyjnymi sporej grupy bezrobotnych zamieszkujgcych obrzeza
powialu, szczegdlnie ziemskiego. Nieprzyzwoite jest zatem informowanie o ofer-
tach tylko w siedzibie urzedu, ewentualnie w siedzibach gmin. Zaprositam na roz-
mowe informatyka oraz pracownika ds. programow i zrobilismy tradycyjng ,burze
mozgow”. No i wymyslilismy! Czescig merytoryczng zajat sie pracownik ds. pro-
gramow. Wniosek ku naszej radosci uzyskat akceptacje i rozpoczeliSmy dziatac!
Do obstugi infolinii zostaty zatrudnione 3 osoby, ktdore wowczas figurowaty w ewi-
dencji tego urzedu. Tu warto podkreslic, iz infolinia moze byc jednoczesnie obstu-
giwana przez 2 pracownikow, niezaleznie od siebie. Osoby te miaty za zadanie
m.in. przeglgdanie portali internetowych innych urzedow zwigzanych z pracg oraz
ofert publikowanych w innych urzedach. Informowaty rowniez o wolnym miejscach
pracy zgtoszonych nie tylko do tut. urzedu, ale rowniez o ofertach publikowanych
gdzie indziej, oczywiscie wraz z informacjg o Zrédle ich pochodzenia. Dos¢ duzo
urzedow wyrazito zainteresowanie tymi ustugami, niektore nawet je wdrozyty. Z za-
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dowoleniem przyjetam zainteresowanie tymi ustugami pracownika Biura Rzeczni-
ka Praw Obywatelskich, wiec swiadczy to, ze dziatania zarowno byty skutecznie,
jak i odpowiednio zostaty rozpropagowane — dodaje.

Poniewaz zauwazono, iz ok. 50% os6b bezrobotnych i poszukujgcych pra-
cy zarejestrowanych w PUP w Opolu zgtosito posiadanie telefonéw komaorko-
wych, postanowiono pod uwage wzig¢ takze drugg potowe o0sob figurujacych
w rejestrach urzedu. Z myslg o tych osobach, ktére nie posiadajg telefondw
zardowno stacjonarnych, jak i komdérkowych, i nie moga korzysta¢ z ustugi info-
linii, a przede wszystkim z ustugi internetowej sms, urzgd w ramach projektu
zakupit dodatkowg ustuge informacyjng w postaci publikacji strony w najpo-
czytniejszym dzienniku Opolszczyzny tj. w gazecie ,Nowa Trybuna Opolska”
dodatek ,Praca”. Dwa razy w miesigcu urzad zamieszczat informacje o biezg-
cych przedsiewzieciach, takich jak: spotkania rekrutacyjne organizowane na
terenie urzedu z udziatem bezrobotnych i pracodawcoéw, nabory uczestnikow
na szkolenia grupowe, terminy warsztatow aktywizacji zawodowych, itp. Po-
wyzsza ustuga zostata wdrozona w czerwcu 2007 roku i byta realizowana do
marca 2008 roku.

W 2007 roku zostat przeprowadzony audyt zewnetrzny, z ktérego wynika, iz
cele projektu zostaty osiggniete. Projekt ,Pracofonik” zostat zrealizowany zgod-
nie z harmonogramem oraz wnioskiem o dofinansowanie projektu, a pozyskane
Srodki finansowe w ramach EFS zostaty zrealizowane w ponad 94%.

W sierpniu i we wrzesniu 2007 r. przeprowadzitam badania dotyczace
oceny ofert pracy przez pracodawcow z lokalnego rynku pracy miasta Opola
oraz powiatu opolskiego. Jest to obszar dziatania Powiatowego Urzedu Pracy
w Opolu. Gtownym celem badan — przeprowadzonych w oparciu o technike
wywiadu kwestionariuszowego z pracodawcami z Opola i powiatu opolskiego —
byto ukazanie stabych i mocnych stron ofert pracy.

Proba badawcza zostata dobrana na zasadzie doboru tych pracodawcow,
ktorzy we wskazanym okresie zgtosili osobiscie w Dziale Posrednictwa Pracy
Powiatowego Urzedu Pracy swoje oferty pracy. W populacji badanych przed-
siebiorstw wyraznie dominowaty firmy, ktére poszukiwaty pracownikow w bran-
zach: handlowej, budowlanej, ustugowej, produkcyjnej, mechanicznej, admini-
stracyjnej, ochroniarskiej Powyzsze odpowiada rzeczywistej strukturze branzo-
wej opolskich firm. W wyniku badan empirycznych okazato sie miedzy innymi, iz
gtéwnym powodem zgtoszenia w tut. urzedzie ofert pracy przez pracodawcow
byta mozliwos¢ ich szerokiej popularyzacji przez urzad, nie tylko na terenie
miasta i powiatu, przy wykorzystaniu najnowszych nosnikéw informacyjnych.
Blisko dla 80% pracodawcow byt to powdd najwazniejszy — patrz wykres nr 3.
Tak wysoki wskaznik zgtaszania ofert swiadczy o bardzo dobrym spostrzeganiu
przez pracodawcow Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu jako instytucji umoz-
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Wykres 3. Powody zgtoszenia oferty pracy przez pracodawcéw w urzedzie pracy

Uwaga: procenty nie sumujg sie do 100, gdyz pracodawcy wskazywali kilka najwazniejszych po-
wodow zgtoszenia swoich ofert.

=] inne wzgledy, jakie ? 0%

- mozliwoss szerokie] popularyzac)i przez urzad zghoszone] 78%
oferty /prasa, internst, infolinia, sms do bezrobotnych

@« mozliwos ¢ uzyskaniarefundacji z urzedu pracy _ 2%

mozliwose skierowania przez urzad odpowiedniego
kandydata

o wyczerpane zostaty inne mozliwosci w zakresie rekrutacii, P 10%
- wystapity trudnosciw znalezieniu odpowiedniego _ 39%
pracownika

- karde wolne stanowisko nalery zglosiéw urzedzie zgodnie P 204
% A

Z przepisami prawa

Zrédfo: Badania wtasne.

liwiajgcej dotarcie do szerokiego grona potencjalnych kandydatow do pracy,
nie tylko sposrdd zarejestrowanych bezrobotnych czy osob poszukujgcych pra-
cy. Powyzsze jest niewatpliwym sukcesem projektu ,Pracofonik”. Pomimo tego,
iz projekt byt realizowany do 31.03.2008 r. kanaty informacyjne w postaci bez-
ptatnej infolinii oraz ustugi sms do wysytania hurtowej wysytki wiadomosci funk-
cjonujg w urzedzie dalej.

Rownoczesnie nalezy zauwazyc, iz zaledwie 2% ankietowanych pracodaw-

cow miato zamiar uzyskac¢ wsparcie finansowe poprzez skorzystanie z mozli-
wych form refundaciji realizowanych wowczas przez Powiatowy Urzad Pracy
w Opolu.
— Moim zdaniem uruchomienie takiej formy komunikacji byto strzatem w dziesigtke.
Bezptatna infolinia utatwita wielu osobom bezrobotnym, jak i poszukujgcym pracy
dostep do ofert pracy, jak i ofert stazowych oraz ofert konkursowych nadestanych
z roznych instytucji publicznych. Z dnia na dzieri mozna byto zaobserwowac ro-
sngce zainteresowanie tg ustugg. Osoby dzwonity z zapytaniami dotyczgcymi dzia-
talnosci komorek naszego urzedu, przy okazji wyrazajgc stowa uznania za Stwo-
rzenie tak dostepnej ustugi — ustyszatam od Grazyny Silickiej-Olszowy.
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Szczegotowy kosztorys projektu ,, Pracofonik”:

Kategoria wydatkow Ogdtem
Wydatki kwalifikowalne ogétem 355675 zt
Wydatki zwiazane z personelem, w tym: 136800 zt
Zatrudnienie personelu — 1 0soba do obstugi infolinii 34200 zt
Zatrudnienie personelu — 1 osoba do obstugi infolinii 34200 zt
Zatrudnienie personelu — 1 osoba do obstugi infolinii 34200 zt
Zatrudnienie personelu — 1 0soba do obstugi ustugi sms 34200 zt
Inne wydatki, w tym: 218875 zt
Ustuga internetowa sms 48290,04 zt
Instalacja infolinii 122z
Dodatkowa linia 219,60 t
Udostepnienie numeru ze wskaznikiem 148,84 7
Optata za bezptatng infolinie 104778 7
Miesigczny biling telefoniczny infolinii 12z
Abonament miesigczny infolinii 882 7t
Zakup biurek 1708 zt
Zakup foteli biurowych 1220 7
Zakup aparatéw telefonicznych ze stuchawkami 123757 7t
Zakup zestawow komputerowych 8601 zt
Oprogramowanie MS Office 3477 7
Oprogramowanie antywirusowe 3477 7
Licencja PROGRESS 6734,40 zt
Licencja NOVELL 1830zt
Promocja projektu w telewizji regionalnej 4500 z
Promocja projektu w lokalnym radiu 11500 z4
Promocja projektu prasa lokalna 12542,45 7
Promocja projektu 5799,48 7
Audyt zewnetrzny 3500 zt
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POZOSTALE NIESTANDARDOWE
KANALY DYSTRYBUCJI OFERT PRACY

Powiatowy Urzad Pracy w Opolu posiada wtasng strone internetowg www.pup.opo-
le.pl, ktéra w odniesieniu do ofert pracy umozliwia korzystanie z zaktadki oferty
pracy. Dzieki niej osoba poszukujgca pracy:

e ma petny dostep do ofert pracy bedacych w dyspozycji PUP Opole,

e ma wglad zaréwno do wojewodzkiej, jak i krajowe] bazy ofert pracy, po-
przez bezposrednie wejscie na strone Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Opolu
(www.wup.opole.pl) oraz na strone serwisu informacyjnego Publicznych
Stuzb Zatrudnienia (www.psz.praca.gov.pl),

e moze przeprowadzi¢ selekcje ofert pracy, zgodnie z posiadanymi kwalifi-
kacjami, co umozliwia zainstalowana w tym celu przeglgdarka.
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Oferty pracy mozna wybiera¢ wedtug réznych kryteriow, miedzy innymi pod
wzgledem poziomu wyksztatcenia, branzy, nazwy stanowiska, nazwy miejsco-
wosci i innych kluczowych stéw. To w znaczgcy sposob utatwia korzystanie
z przegladania strony wedtug indywidualnych potrzeb uzytkownika.

Ukazujg sie one chronologicznie wedtug kolejnosci zgtoszenia przez pra-
codawcow. Podobnie publikowane sg oferty stazowe. Bezrobotni majg mozli-
wosC ich przeglgdania, a nastepnie podczas wizyty w urzedzie mogg otrzy-
mac skierowanie na wybrany przez siebie staz, co bedzie jednak mozliwe
w sytuacji, kiedy spetnig wymogi ustawowe. Zgodnie bowiem z zapisami usta-
wy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
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pracy posrednicy pracy moga skierowa¢ do odbycia stazu wytgcznie bezro-
botnych, bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy, tj.: bezrobotnych
do 25 roku zycia, bezrobotnych dtugotrwale albo po zakoriczeniu realizacji
kontraktu socjalnego, albo kobiet, ktére nie podijety zatrudnienia po urodzeniu
dziecka, bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, bezrobotnych bez kwalifikacji
zawodowych, bez doswiadczenia zawodowego lub bez wyksztatcenia $red-
niego, bezrobotnych samotnie wychowujgcych co najmniej jedno dziecko do
18 roku zycia, bezrobotnych, ktérzy po odbyciu kary pozbawienia wolnosci
nie podjeli zatrudnienia, bezrobotnych niepetnosprawnych. Potrzeba popula-
ryzacji w ten sposob ofert stazowych wynika z lawinowego wrecz zaintereso-
wania lokalnych pracodawcoéw tg formg wsparcia oséb bezrobotnych. Umozli-
wienie im nabycia umiejetnosci praktycznych do wykonywania pracy przez
wykonywanie zadann w miejscu pracy nie obliguje pracodawcéw do nawigza-
nia z nimi stosunku pracy. Ma to swoje odzwierciedlenie w prowadzonej przez
tut. urzad sprawozdawczosci. Zatem na przestrzeni 2007 r. tut. urzgd miat do
dyspozycji 1377 wolnych miejsc stazowych, natomiast w 2008 r. nastgpit za-
uwazalny wzrost o 13%.

Natomiast uwzgledniajgc, iz do tutejszego urzedu pracy nie sg zgtaszane
wszystkie oferty pracy, dostepne na lokalnym rynku pracy nalezy zauwazyc, iz
0soby bezrobotne czesto szukajg zatrudnienia we wtasnym zakresie. Korzystajg
takze z ustug prywatnych agenciji zatrudnienia. Czesto tez samodzielnie poszu-
kujg pracy, bezposrednio udajac sie do wybranych pracodawcow, czy tez w tym
celu analizujg ogtoszenia prasowe i internetowe. Sprowadza sie to do wniosku, iz
znalezienie zatrudnienia za posrednictwem urzedu pracy jest jedng z wielu moz-
liwosci, jakie majg osoby poszukujgce pracy. Poniewaz pracodawca, aby zgtosic¢
oferte pracy miat do wyboru albo przyjscie do urzedu i zgtoszenie oferty osobi-
- . Scie albo przestanie infor-
< magiji pisemnej droga tra-
dycyjng za posrednictwem
poczty, dlatego tez urzad
podjat dziatania w kierun-
ku poszerzenia mozliwosci
w tym zakresie. Na stronie
internetowej urzedu juz
w 2006 roku pojawita sie
opcja elektronicznego
zgtaszania ofert pracy, kto-
ra uwzgledniajgc sugestie
pracodawcow z roku na
rok jest doskonalona.
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Obecnie w celu wprowadzenia oferty nalezy wej$¢ na strone internetowg urze-
du, tj. www.pup.opole.pl i odszukac¢ zaktadke pn. ,poszukuje pracownika”, ktéra
znajduje sie po lewej stronie menu. Pracodawca korzystajgcy po raz pierwszy
z mozliwosci ztozenia w ten sposob oferty pracy musi sie zarejestrowac po-
przez podanie danych firmy, zgodnie z przedstawionym powyzej formularzem.
Aby przy kolejnym zgtaszaniu oferty pracy pracodawca nie musiat powtarzac
tych samych czynnosci, dotyczgcych podawania danych firmy, wprowadzono
login i hasto. Nie sg one narzucane przez urzgd. Rejestracja internetowa praco-
dawcy jest darmowa, a wypetnienie wszystkich rubryk nie trwa dtuzej niz kilka
minut. Dane pracodawcy podane przy rejestracji sg uwzgledniane przez pra-
cownikéw urzedu przy wprowadzaniu oferty pracy m.in. do systemu PULS. Elek-
troniczne zgtaszanie ofert umozliwia pracodawcy zarzgdzanie swojg ofertg, co
oznacza w praktyce, iz moze miedzy innymi w dowolnym przez siebie terminie,
bez koniecznosci konsultacji z pracownikami urzedu, oferte wycofac, o ile nie
uptynat wezesniej termin jej waznosci. Na biezgco moze réwniez sledzic¢ historie
zgtoszonych ofert. Ponadto, co jest kolejnym istotnym udogodnieniem dla pra-
codawcy, oferty pracy mozna zgtaszac¢ przez catg dobe, kazdego dnia. Oferty
zawierajg informacje o jej terminie waznosci i po uptywie wskazanego przez
pracodawce czasu automatycznie sg ,zdejmowane” ze strony internetowe;.
Najistotniejszym udogodnieniem jest to, iz bezposrednio po akceptacji, posred-
nicy pracy sprawdzajg wiarygodnos¢ pracodawcy. Po zweryfikowaniu oferty
pod katem czy nie zawiera ona elementow dyskryminacyjnych, automatycznie
pojawia sie na stronie internetowej, a wiec bardzo szybko po przekazaniu do
urzedu. Wprowadzenie powyzszej ustugi spowodowato w szybkim czasie wzrost
zainteresowania tg forma zgtaszania ofert. Swiadczy o tym systematyczny wzrost
liczby pracodawcow, ktoérzy z tej formy skorzystali przy zgtaszaniu zapotrzebo-
wan na pracownikow. W rozbiciu na poszczegolne lata sytuacja przedstawia sie
nastepujgco:

e w 2006 roku oferty tg droga zgtosito 487 pracodawcow,

e w 2007 roku oferty zgtosito 1.071 pracodawcow,

e w 2008 roku oferty pracy zgtosito 1.652 pracodawcow,

e do kwietnia 2009 r. oferty pracy zgtosito 658 pracodawcow.

Powyzsze jest potwierdzeniem, jak bardzo trafnym a przede wszystkim, jak
bardzo skutecznym i potrzebnym rozwigzaniem jest sposob elektronicznego
zgtaszania ofert pracy. Wzbogacenie zakresu ustug urzedu dzieki zastosowaniu
nowoczesnej technologii wynika przede wszystkim z dbatosci o klienta, ktérym
w tym przypadku jest pracodawca. Podnosi to takze prestiz urzedu i przyczynia
sie do zdobywania nowych klientéw — pracodawcoéw. Stosowany na coraz wiek-
szg skale elektroniczny sposob zgtaszania przez pracodawcow ofert pracy od-
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cigza takze prace personelu w tym zakresie. Tu trzeba podkreslic¢, iz strone
stworzyt wiasny informatyk pracujgcy w urzedzie pracy, przy merytorycznym
wspotudziale zastepcy dyrektora PUP.

SAMOOBSLUGOWE INFOKIOSKI INTERNETOWE

To wszechstronne urzgdzenie multimedialne zostato przez Powiatowy Urzgd
Pracy w Opolu wykorzystane jako punkt dostepu do informacji o ofertach pracy
i ich dystrybucji. Samoobstugowe infokioski internetowe majg bardzo szerokie
zastosowanie na obecnym rynku multimediow i komunikaciji elektronicznej. Urzad
postanowit zainwestowac¢ w nie i zastosowac¢ to nowe urzgdzenie komunikowa-
nia i udostepniania danych, gdyz z naszego punktu widzenia, utatwia ono kon-
takt z klientem, ktory w czasie oczekiwania na obstuge moze zapoznac¢ sie na
przyktad z aktualnymi ofertami pracy, bez koniecznosci analizowania ofert udo-
stepnionych na tablicach. Ponadto posiadanie tego typu urzgdzenia powoduje,
iz naszg instytucje zaczeto odwiedzac¢ coraz wiecej klientow, zainteresowanych
przede wszystkim poszukiwaniem pracy. Korzystanie z infokiosku jest bezptat-
ne, takze w sferze dostepu za jego posrednictwem do Internetu. Ponadto naszg
uwage zwrdcita mobilnos¢ tego sprzetu, ktory w zaleznosci od potrzeb moze
zostac¢ zainstalowany w dowolnym miejscu na przyktad na targach pracy i trakto-
wany nie tylko jako dodatkowy wolnostojgcy punkt obstugi klienta, ale takze nowa
atrakcyjna forma, przyciggajaca uwage przechodzacych. Urzadzenie jest przy-
stosowane do tatwej instalacji i wymaga wytgcznie jedynie podtaczenia do pradu.
Nie bez znaczenia jest takze jego proste i przejrzyste uzytkowanie, nie sprawiajg-
ce bariery technologicznej dla obstugujacego oraz estetyczna obudowa. Innymi
zaletami, jakie uznaliSmy za wazne przy zastosowaniu tego urzgdzenia jest atrak-
cyjna forma udostepnienia ustugi, a przy okazji utatwienie w swiadczeniu ustugi
dotyczacej popularyzacii ofert pracy, mozliwos¢ wkomponowania urzgdzenia w spo-
s6b nam odpowiadajgcy, prosty interface graficzny, ktory utatwia wykonywane
czynnosci i automatyczne wytgczanie urzgdzenia o okreslonej porze.

Urzad zainstalowat do tej pory 5 infokioskdw, kitére zostaty usytuowane we
wnetrz réznych budynkow uzytecznosci publicznej: w siedzibie urzedu na gtow-
nej sali operacyjnej /warunki organizacji lokalowej to umozliwiaty/, a takze na
terenie Filii Powiatowego Urzedu Pracy w Niemodlinie, na terenie Urzedu Gminy
w Popielowie oraz na terenie Urzedu Miasta w Ozimku. W czerwcu br. z myslg
0 osobach niepetnosprawnych planowany jest zakup modelu urzgdzenia z opcja
dostosowywania wysokosci usytuowania ekranu w zaleznosci od indywidual-
nych potrzeb klienta.
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Instalacja tego typu urzadzenia jest kolejnym kreatywnym spojrzeniem na
mozliwosci jakie daje wykorzystywanie nowych technologii w dziedzinie urza-
dzen informacyjno — marketingowych. Podkresla nowoczesny wizerunek urzedu
i stanowi nowg formg obstugi klienta, przez co instytucja ta zyskuje na atrakcyj-
nosci.

Rezultaty wprowadzonych innowacyjnych metod:

e poprawa wizerunku Powiatowego Urzedu Pracy w Opolu i zmiana istniejg-
cych stereotypdw w jego postrzega- 7
niu,

e wzrost efektywnosci dziatan Powia-
towego Urzedu Pracy w Opolu,

e stworzenie i upowszechnienie kana-
tu informacyjnego,

e wdrozenie nowoczesnych technolo-
gii jako narzedzi poprawiajgcych kon-
kurencyjnos¢ rynkowg Powiatowego
Urzedu Pracy w Opolu.

Infokiosk zainstalowany na sali gtéwnej
w PUP w Opolu

PODSUMOWANIE

Podstawowym zadaniem urzedow pracy jest kreowanie lokalnej polityki zatrud-
nienia poprzez aktywne wspieranie osob bedgcych w najtrudniejszej sytuacji na
rynku pracy. Priorytet ten stawia przed Powiatowym Urzedem Pracy w Opolu
koniecznos$¢ dostosowania Swiadczonych przez nas ustug do potrzeb klientow:
tj. pracodawcow — szukajgcych odpowiednich kandydatéw do pracy oraz po-
tencjalnych pracownikéw — szukajgcych wtasciwych pracodawcow.

Sadze, iz stworzenie zaprezentowanych kanatéw dystrybucji ofert pracy i stazu
byto trafiong odpowiedzig na wcigz rosngce oczekiwania klientow wobec urze-
dow pracy. Poprzez wykorzystanie powszechnych i ogdlnodostepnych srodkéw
komunikaciji, takich jak Internet, bezptatna infolinia, czy kanat sms, oferta pracy
bedgca w dyspozycji urzedu dociera nie tylko do oséb bezrobotnych, ale row-
niez do kazdej osoby zainteresowanej zmiang dotychczasowej pracy. Podjete
przez tut. urzad niestandardowe dziatania zrodzity sie dzieki zaangazowaniu
pracownikow tutejszego urzedu w stworzenie innowacyjnych narzedzi.
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5. MATRYCA KURCMANA
-~ NOWY INSTRUMENT RYNKU PRACY

Historie Matrycy Kurcmana nalezy rozpoczg¢ od wspomnienia cztowieka, ktore-
go nazwisko znalazto sie w nazwie narzedzia. Stanistaw Kurcman byt wielolet-
nim pracownikiem stuzb zatrudnienia. W latach dziewiec¢dziesigtych wspotpra-
cowat z tworcami Matrycy przy opracowywaniu strategii przeciwdziatania bez-
robociu wojewddztwa matopolskiego. Zauwazono wtedy matg skutecznos¢ dziatan
podejmowanych przez urzedy pracy. Stanistaw Kurcman zaproponowat rozwig-
zywanie problemu bezrobocia od postawienia banalnego pytania, ,kim sg oso-
by wrzucane do jednego worka, jako bezrobotni i czy mozna je pogrupowac ze
wzgledu na istotne cechy, parametry”. Zwrdcit tym samym uwage na problem
segmentaciji rynku pracy. Urzedy pracy od lat borykajg sie z problemem podzia-
tu bezrobotnych. Czesto segmentacja mylona jest z prostym operacyjnym po-
dziatem bezrobotnych, a to z uwagi na miejsce zamieszkania, zawdd, ptec,
wiek czy tez zapisy ustawy. Brak jest jednak narzedzia, ktére okreslitoby, ,ja-
kos$¢ bezrobotnych”. Stanistaw Kurcman podkreslat, ze zasadniczg kwestig za-
nim zaczniemy prace z bezrobotnym jest sprawdzenie czy klientowi chce sie
pracowac i czy potrafi pracowac? Te pytania staty sie myslg przewodnig Matry-
cy Kurcmana.
Projekt ,Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” realizowany byt
w okresie od czerwca 2006 r. do lutego 2008 r. przez Centrum Doradztwa Stra-
tegicznego w ramach Dziatania 1.1 Sektorowego Programu Operacyjnego Roz-
woju Zasobow Ludzkich i finansowany ze Srodkéw Unii Europejskiej. Podstawo-
wym celem projektu byta poprawa efektywnosci dziatania urzeddéw pracy, gtow-
nie poprzez dostosowanie ich oferty do potrzeb rynku pracy. Projekt przewidywat
opracowanie i wdrozenie nowego instrumentu rynku pracy stuzacego segmen-
tacji osob bezrobotnych z uwagi na dwie cechy — che¢ do pracy, czyli motywa-
cje i umiejetnosci, czyli kwalifikacje. Matryca Kurcmana sktadac sie miata z dwéch
elementow:
1. Narzedzia diagnostycznego, ktore pozwolitoby pracownikom urzeddw pracy
juz w trakcie pierwszych spotkan z bezrobotnymi na ich podziat ze wzgle-
du na kwalifikacje i motywacje do pracy;
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2. Mapy instrumentow instytucji rynku pracy, jako systemu informacji o pro-
pozycjach instytucji rynku pracy, opracowanej dla danego powiatu.

Dodatkowym efektem projektu byt cykl szkolen dla pracownikéw powiatowych
urzedow pracy z zakresu obstugi klientow z wykorzystaniem nowego narzedzia.
W projekcie uczestniczyto dziewie¢ powiatowych urzedow pracy. Dobor urze-
dow nie byt przypadkowy. Pozwalat na przetestowanie nowego narzedzia w urze-
dach dziatajgcych na terenach o roznym charakterze. W projekcie braty udziat:
e Powiatowy Urzad Pracy w Chrzanowie, Olkuszu i O$wiecimiu (woj. mato-
polskie) — tereny o charakterze przemystowym;
e Powiatowy Urzad Pracy w Lesku, Sanoku i Ustrzykach Dolnych (woj. pod-
karpackie) — tereny rolniczo-turystyczne;
e Powiatowy Urzad Pracy w Staszowie, Opatowie i Jedrzejowie (woj. Swieto-
krzyskie) — tereny typowo rolnicze.

Prace nad projektem rozpoczeto od spotkania z dyrektorami wybranych Powia-
towych Urzeddw Pracy, w trakcie, ktérego przedstawiono gtdwne zatozenia ca-
tego projektu. Kolejnym krokiem byto zapoznanie sie tworcow Matrycy Kurcma-
na z zasadami funkcjonowania i organizacjg pracy w poszczegolnych urzedach
pracy. W centrum zainteresowania znalazty sie procedury zwigzane z bezpo-
Srednig obstugg osob. Powiatowi koordynatorzy projektu bacznie przygladali
sie pracy rejestratorow, posrednikow pracy, doradcéw zawodowych i specijali-
stow ds. rozwoju zawodowego. Prowadzony byt takze sondaz opinii klientow
PUP na temat pracy urzedéw. Poniewaz Matryca Kurcmana miata by¢ narze-
dziem informatycznym, bardzo waznym elementem we wstepnych pracach nad
projektem byto ustalenie, w jakim stopniu poszczegodlne urzedy stosujg do ob-
stugi bezrobotnych narzedzia informatyczne, jakie sg ich parametry i jakie sys-
temy informatyczne wykorzystywane sg w poszczegodlnych urzedach. Twoércy
Matrycy podkreslali takze, niezwykle istotng role, jakg w pracy nad projektem
odegraty opinie pracownikéw powiatowych urzedoéw pracy biorgcych udziat
w projekcie. Pozyskiwane witasciwie na wszystkich etapach prac pozwalaty na
szybkie zidentyfikowanie zagrozen w realizacji projektu. Zadaniem koordynato-
row projektu byto réwniez stworzenie wstepnego opisu kluczowych instytuciji
rynku pracy dziatajgcych na terenie powiatu. We wrzesniu 2006 r. dobiegt kon-
ca pierwszy kwartat realizacji projektu. Przygotowano raporty dotyczgce lokal-
nych rynkdéw pracy i zasad funkcjonowania poszczegoélnych urzeddéw. Analizy
wykazaty, ze w zadnym z zaangazowanych w projekt urzedzie nie dokonuje sie
segmentaciji bezrobotnych z uwagi na dwa istotne kryteria: motywacje i kwalifi-
kacje. Skutkowato to niepetng wiedzg na temat rzeczywistych potrzeb i predys-
pozycji klientow, co w konsekwencji prowadzito do niskiej skutecznosci dziatan
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podejmowanych przez urzad. W pazdzierniku 2006 r. rozpoczat sie cykl spo-
tkari informacyjno-warsztatowych w kazdym z 9 Powiatowych Urzeddéw Pracy
biorgcych udziat w projekcie. Celem spotkan byto przedstawienie jak najszer-
szej grupie pracownikow gtownych zatozen projektu, a takze wymiana informa-
cji na temat potrzeby i mozliwosci segmentacji bezrobotnych. Gtéwnym tema-
tem dyskusiji stato sie znaczenie kwalifikacji i motywacji do pracy oséb bezro-
botnych w procesie szukania i podejmowaniu zatrudnienia. W oparciu o zebrane
informacje twoércy Matrycy przystgpili do pracy nad narzedziem do pomiaru
motywaciji i kwalifikacji. Od listopada 2006 r. rozpoczeto sie testowanie przez
pracownikow rejestracji nowego narzedzia stworzonego jeszcze w wersji pa-
pierowej. Kontynuowano prace nad stworzeniem jego wersji elektroniczne;.
W grudniu 2006 r. gotowa byta wstepna wersja elektronicznego narzedzia do
pomiaru kwalifikacji i motywaciji, z ktorym pracownicy PUP mogli zapoznac sie
w ramach organizowanych w styczniu 2007 r. spotkan warsztatowych. Od lute-
go 2007 r. we wszystkich dziewieciu urzedach biorgcych udziat w projekcie
rozpoczeto segmentacje osob rejestrujgcych sie w oparciu o identyczne na-
rzedzie elektroniczne. Na biezgco wprowadzane byty sugerowane przez pra-
cownikéw PUP zmiany do elektronicznej wersji narzedzia. W kwietniu 2007 .
tworcy Matrycy Kurcmana przedstawili raport zawierajgcy wyniki dotychczas
prowadzonej w urzedach segmentaciji, opis narzedzia i opinie pracownikow,
ktérzy na nim pracowali.

Od maja 2007 r. rozpoczat sie kolejny etap w realizacji projektu — stworzenie
Mapy Instrumentéw Instytucji Rynku Pracy (Mapa IIRP) dla poszczegdlinych
powiatow. Analizy lokalnych rynkéw pracy wykazaty niewielkg lub tez brak wspot-
pracy urzedow z pozostatymi instytucjami rynku pracy. Gtéwnym powodem tej
sytuacji byta niewielka wiedza na temat instytucji dziatajgcych na lokalnym ryn-
ku pracy i charakteru ich dziatalnosci. Konsultanci terenowi Centrum Doradztwa
Strategicznego ruszyli wiec w teren celem zebrania kompletnej wiedzy na temat
funkcjonujgcych instytucji, rodzaju ich dziatalnosci oraz propozycji dziatan pod
wzgledem pomocy osobom bezrobotnym. Najbardziej preznie dziatajgce insty-
tucje zaproszono do udziatu w warsztatach powiatowych. Uczestnikami warsz-
tatow byli m.in. przedstawiciele agencji zatrudnienia, osrodkéw pomocy spo-
tecznej, instytucji szkoleniowych, organizaciji przedsiebiorcow, organizacji po-
zarzadowych. Celem spotkant byto stworzenie petnego zbioru propozycji dla
0so6b bezrobotnych, jakie oferujg instytucje dziatajgce na lokalnym rynku pracy,
a takze kompletnej informaciji na temat rodzaju dziatalnosci kazdej z tych insty-
tucji. W pracach wykorzystywano specjalnie stworzong elektroniczng wersje for-
mularza do pozyskiwania ofert instytucji rynku pracy. Prace nad tworzeniem
Map IIRP dla poszczegodlnych powiatéw trwaty do wrzesnia 2007 r. Od listopada
2007 r. urzedy pracy zaangazowane w projekt mogty przystgpi¢ do testowania
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petnej wersji narzedzia. Do prac z nowym narzedziem przystgpili oprécz reje-
stratoréow (narzedzie do pomiaru kwalifikacji i motywaciji), posrednicy i doradcy
zawodowi (Mapa IIRP). Dodatkowo pracownicy urzedéw pracy zaproszeni zo-
stali do udziatu w szkoleniach ,Profesjonalna obstuga klienta w powiatowym
urzedzie pracy”. W styczniu 2008 r. Centrum Doradztwa Strategicznego przed-
stawito koricowy raport prezentujgcy rezultaty projektu i opisujgcy narzedzie
Matryce Kurcmana, opracowane w ramach projektu. Zaprezentowany zostat
rowniez raport prezentujgcy dziewie¢ powiatowych Map Instrumentow Instytuciji
Rynku Pracy.

Matryca Kurcmana, jako narzedzie do pomiaru kwalifikacji i motywacji po-
zwala na przypisanie osob bezrobotnych do jednej z czterech podgrup okresla-
nej przez dwa czynniki: poziom motywaciji i poziom kwalifikacji.

Schemat obrazujgcy segmentacje osob ze wzgledu na poziom motywacji i kwalifikacje

1} |
WYSOKA MOTYWACJA | WYSOKA MOTYWACJA

BRAK KWALIFIKACJI KWALIFIKACJE
L
—
<
=
=
=
o
=
v L]
NISKA MOTYWACJA NISKA MOTYWACJA
BRAK KWALIFIKACJI KWALIFIKACJE

KWALIFIKACJE

Do tak wyodrebnionych segmentow stosunkowo tatwo dobrac pakiet ustug w za-
leznosci do specyficznych potrzeb klientow:
e Do 0s6b z segmentu pierwszego posiadajacych kwalifikacje i wysokg
motywacje kierowane bedg gtodwnie dziatania z zakresu posrednictwa pracy;
e Do 0s6b z segmentu drugiego nie posiadajgcych kwalifikacji, ale z wyso-
ka motywacjg skierowane zostang propozycje szkolen, aktywne formy (staze,
przygotowania zawodowe);
e Segment trzeci, to osoby posiadajace kwalifikacje, ale nie posiadajgce
motywaciji do pracy, do nich skierowane zostang gtownie dziatania z za-
kresu poradnictwa zawodowego;
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e W segmencie czwartym znajdg sie osoby bez kwalifikacji i bez motywacji, do
ktorych skierowac¢ nalezy kompleksowe dziatanie od poradnictwa zawodo-
wego, poprzez szkolenia, aktywne formy do posrednictwa pracy wigcznie.

Kwalifikacje osoby bezrobotnej oceniane sg przez pracownikow PUP gtéwnie
na podstawie przedtozonych w urzedzie dokumentéw. Ocena ta dotyczy uzy-
skanego wyksztatcenia i posiadanego doswiadczenia zawodowego (staz pracy,
zajmowane stanowiska). W Matrycy Kurcmana kwalifikacje definiowane sg przez
trzy elementy:

* wiedze, — czyli co bezrobotny wie?

e umiejetnosci, — czyli co bezrobotny potrafi wykonac?

e doswiadczenie, — czyli jak dtugo to robit?

Schemat obrazujacy tréjelementowa koncepcje kwalifikacji zawodowych

’ KWALIFIKACJE ‘

— L T,

WIEDZA UMIEJETNOSCI DOSWIADCZENIE
Co bezrobotny wie? Co bezrobotny potrafi ZAWODOWE
wykonac? Jak dtugo to robit?

WYKSZTALCENIE UPRAWNIENIA ’ PRAKTYKA ZAWODOWA‘

ODBYTE SZKOLENIA

Na kwalifikacje sktada sie, wiec przygotowanie teoretyczne oraz przygotowanie
praktyczne. Tworcy Matrycy musieli odpowiedzie¢ na pytanie, kiedy mozna przyjac,
iz osoba bedzie posiada¢ wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie zawodowe.
Na podstawie opinii pracodawcdéw, pracownikow powiatowych urzedow pra-
cy, ale tez na podstawie wtasnego doswiadczenia przyjeto, ze tylko dyplom
ukonczenia wyzszych studidw magisterskich daje podstawe zaliczenia osoby
do posiadajgcych kwalifikacje. Tak, wiec rejestrujgcy sie absolwent szkoty wy-
zszej pomimo braku doswiadczenia zawodowego zostaje zakwalifikowany do
0sob posiadajgcych kwalifikacje. W przypadku oséb posiadajgcych nizsze wy-
ksztatcenie, pracownik urzedu winien sprawdzi¢ czy osoba posiada dodatkowe
uprawnienia, ukonczone szkolenia i jaki jest jej staz na danym stanowisku.
Umiejetnosci potwierdza¢ miaty posiadane konkretne uprawnienia do wykony-
wania zawodu, odbyte kursy lub szkolenia dajgce uprawnienia. Dla potwierdze-
nia uprawnien wykorzystano funkcjonujgcy w Unii Europejskiej wykaz zawodow
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regulowanych. Jezeli osoba posiada zawdd regulowany, czyli taki, ktory nie
wymaga dodatkowych uprawnien, aby mogta w nim pracowac, zostaje zakwa-
lifikowana do oséb z kwalifikacjami. W przypadku zawoddéw wymagajgcych
uprawnien wprowadzono opcje posiadania lub nie posiadania aktualnych upraw-
niert do wykonywania danego fachu. Kolejnym miernikiem umiejetnosci sg ukon-
czone kursy zawodowe. Tworcy Matrycy postarali sie stworzy¢ petng liste ofero-
wanych w kraju kursow zawodowych, dajgcych uprawnienia do wykonywania
zawodu. Lista kursow, podzielonych na osiem grup znalazta sie w bazie Matry-
cy Kurcmana. Pracownikom urzedéw dano mozliwos¢ uzupetnienia jej o dodat-
kowe kursy wykazywane przez osoby bezrobotne. Ostatnim elementem okresla-
jacym posiadanie kwalifikacji jest doswiadczenie zawodowe. Osoba posiada
kwalifikacje, jezeli legitymuje sie, co najmniej 12 miesiecznym doswiadczeniem
w danym zawodzie. Autorzy Matrycy dopuscili, aby osoba bezrobotna wykazy-
wata zarowno udokumentowane, jak i nieudokumentowane zatrudnienie. Do-
puszczono takze mozliwos¢ wyrazenia checi podjecia zatrudnienia w posiada-
nym zawodzie. Jezeli osoba nie wyraza checi pracy na danym stanowisku nie
jest klasyfikowana, jako osoba posiadajgca kwalifikacje.

Schemat obrazujgcy procedure uznawania posiadanych kwalifikacji

Czy osoba ukonczyta wyzsze |
studia magisterskie? » ODPOWIEDZ TAK

ODPOWIEDZ NIE

Czy osoba ma zawdd regulowany?

I

A 4
Czy uprawnienia do wykonywania zawody sg aktualne? _»I ODPOWIEDZ 2xTAK

Czy osoba ukonczyta kursy zawodowe dajgce uprawnienia do
wykonywania zawodu?

ODPOWIEDZ NIE

Czy osoba pracowata w zawodach niewymienionych powyzej? v
/z uwzglednieniem okreséw udokumentowanych i nie
udokumentowanych/

]

—>| ODPOWIEDZ 2xTAK

Jak diugo osoba pracowata w tych zawodach?

ODPOWIEDZ NIE

4
NIE MA KWALIFIKACJI MA KWALIFIKACJE
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Motywacje to wewnetrzny stan, ktory zmusza cztowieka do podejmowania dzia-
tania. Dla potrzeb narzedzia do pomiaru motywacji do podjecia zatrudnienia
pojecie to zdefiniowano, jako zespdt subiektywnych powodoéw, dla ktérych oso-
ba bezrobotna szuka pracy. W wiekszosci urzedéw ocena motywacji do pracy
odbywa sie na podstawie obserwacji pracownika poczynionych w bezposred-
niej rozmowie z bezrobotnym na temat warunkow pracy, dyspozycyjnosci, moz-
liwosci dojazdow do pracy, wysokosci oczekiwanego wynagrodzenia. Jest to
ocena subiektywna, nie odnotowywana w dokumentach i nie przekazywana na
inne stanowiska. Tworcy Matrycy opracowali kwestionariusz do pomiaru moty-
wacji, ktory pozwala na uzyskanie w miare szczegoétowych informaciji na temat
motywaciji do pracy osoby bezrobotnej.

Kwestionariusz tworzy 30 prostych stwierdzen, z ktorymi nalezy sie zgodzic
lub nie, stosujgc pieciostopniowg skale odpowiedzi: 1 — zdecydowanie nie,
2 —raczej nie, 3 — troche tak a troche nie, 4 — raczej tak, 5 — zdecydowanie tak.
Wyjatek stanowig pytania dotyczgce poszukiwania pracy i sytuacji material-
nej, gdzie odpowiedzi majg charakter opisowy. Pytania podzielono na piec¢
grup — podskal, mierzgcych nieco inny rodzaj motywaciji:

e Podskala 1: ,Umiejetnos¢ poruszania sie po rynku pracy” — skala ocenia
umiejetnosci bezrobotnego, ktére majg bardzo duzy znaczenie w poszuki-
waniu pracy. Osoba odpowiada na pytania czy zna swoje mocne strony,
czy potrafi wymieni¢ wszystkie swoje umiejetnosci przydatne okreslonemu
pracodawcy, czy potrafi przekona¢ do siebie pracodawce w rozmowie
wstepnej. Ocena dotyczy réwniez umiejetnosci pisania podania o prace
i CV, oraz wiedzy gdzie szuka¢ pracy.

e Podskala 2: ,Intensywnos$¢ poszukiwania pracy” — okresla poziom inten-
sywnosci wszelkich dziatan podejmowanych w celu znalezienia pracy.
Osoba okresla ile razy w ciggu ostatniego miesigca przeglgdata ogtosze-
nia w prasie dotyczgce ofert pracy, ile razy odwiedzita urzad pracy, agen-
cje zatrudnienia, ile przeprowadzita rozmow z potencjalnym pracodawca,
w ilu miejscach ztozyta podania o prace.

e Podskala 3: ,Motywacja autonomiczna” — skala ocenia niezwykle wazng
.,wewnetrzng” potrzebe pracy. Wysoki wynik w tej skali swiadczy o potrze-
bie pracy niezaleznej od zewnetrznych uwarunkowan (np. sytuacja mate-
rialna) i dowodzi wysokiej pozycji pracy w indywidualnym systemie warto-
sci. Osoba okresla swojg potrzebe pracy poprzez odpowiedzi na pytanie
czy pracowataby, gdyby byta osobg bogatg, czy podjetaby zatrudnienie
za niskie wynagrodzenie nie chcgc pozostawac¢ na zasitku, czy kwestia
finansowa jest wazna przy wyborze pracy i czy wybrataby prace dajgcag
jej satysfakcje, ale mniej ptatng, czy na jej wyboér oferty pracy ma wptyw
ocena innych.
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e Podskala 4: ,Znaczenie pracy” — skala bardzo zwigzana z poprzednig,
okresla znaczenie pracy w zyciu osoby. Bezrobotny musi okresli¢ sie, co do
stwierdzen, iz praca nadaje sens zyciu, poprzez prace cziowiek czuje sie
potrzebny, czy lubie pracowac, czy praca musi sprawia¢ mu satysfakcije.

e Podskala 5: ,Sytuacja materialna” — pozwalajgca na ocene czy motywacijag
do podjecia pracy jest nienajlepsza sytuacja materialna. Osoba okresla,
jak utrata pracy wptyneta na jej sytuacje materialng, odpowiadajgc na
pytania czy obecna sytuacja (brak pracy) spowodowata koniecznosc¢
oszczednosci w gospodarstwie domowym, czy korzysta z finansowej po-
mocy osrodka pomocy spotecznej, kosciota lub innych instytuciji, jak oce-
nia sytuacje wtasnego gospodarstwa domowego na tle krewnych i znajo-
mych, czy obecna sytuacja materialna jest na tyle zta, ze podjetaby kazde
zatrudnienie.

Odpowiedzi o wyzszej wartosci punktowej swiadczg o wiekszej motywaciji, dla-
tego pomiar motywacji stanowi sume punktéw za poszczegdlne odpowiedzi —
im wyzsza, tym wieksza motywacja do pracy. Przy ocenie motywaciji warto jed-
nak porownac wartosci poszczegodlnych podskal. Inna, bowiem bedzie motywa-
cja do pracy osoby, ktéra ma niewielkg ilos¢ punktow w skalach nr 3 i 4, a duzg
w skali 5. Osobe tg motywuje do pracy jedynie zta sytuacja materialna i w mo-
mencie jej poprawy motywacja do pracy ostabnie. Inaczej bedzie z osobami
0 wysokich wartosciach osigganych w skalach 3 i 4, u ktérych motywacja do
pracy jest o wiele stabilniejsza. Kwestionariusz wypetniany jest samodzielnie
przez osobe bezrobotng. Winna ona otrzymac informacie, ze w kwestionariuszu
nie ma dobrych i ztych odpowiedzi i jak wazna jest szczeros¢ przy jego wypet-
nianiu. Tworcy Matrycy podkreslali jednak, ze kwestionariusz winien byc¢ trakto-
wany z ograniczonym zaufaniem. Jego wyniki zawsze nalezy poréwna¢ z od-
czuciami i opinig pracownika urzedu. Kwestionariusz nie moze zastgpi¢ bezpo-
Sredniego kontaktu pracownika z klientem urzedu. Nalezy go traktowac, jako
narzedzie pomocnicze.

Oceniajac poziom motywaciji i kwalifikacji Matryca Kurcmana przypisuje 0so-
be do wytgcznie jednego z czterech wczesniej omawianych segmentéw. Seg-
mentacja nie jest jednak na state. Istnieje mozliwos¢ przechodzenia osoby z jed-
nego segmentu do innego w sytuacji zmiany w poziomie motywacji czy tez
w posiadanych kwalifikacjach. Obserwacja i aktualizacja wiedzy na temat klienta
wskazuje na ciggtg potrzebe segmentacji wtérnych.

Drugim elementem Matrycy Kurcmana jest Mapa Instrumentow Instytucji Rynku
Pracy. Jak wynikato z przeprowadzonych analiz, klienci urzedu otrzymujg infor-
macje dotyczgce dziatan podejmowanych wytgcznie przez macierzysty urzad
pracy. A poniewaz niewielka jest wiedza osob bezrobotnych na temat instytucji
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dziatajacych na lokalnym rynku pracy, rzadko stajg sie oni klientami innych
instytucji. Mapa |IRP, jako baza petnych informacji o dziatajgcych na lokalnym
rynku pracy instytucji i ich aktualnej ofercie staje sie narzedziem pomocniczym
dla narzedzia diagnostycznego do pomiaru motywacji i kompetencji. Segmen-
tacja pozwala okresli¢ indywidualne potrzeby bezrobotnego i dziatania, jakie
winien na jego rzecz podja¢ urzad w celu jak najszybszego podjecia zatrudnie-
nia. Mapa IIRP daje mozliwos¢ przedstawienia klientowi o wiele szerszej niz
dotychczas oferty dziatarn uwzgledniajgc oferty innych instytucji rynku pracy.

Mapa IIRP zbudowana jest z dwoch baz — instytucji i aktualnych propozycii.
Baza instytucji stworzona zostata na podstawie informaciji przestanych przez
instytucje, a dotyczgcych rodzaju prowadzonej dziatalnosci, zasad funkcjono-
wania, lokalizacji, mozliwosci kontaktu. Informacje te zostaty szczegdtowo zwe-
ryfikowane przez koordynatoréw projektu. Ponadto, kazda instytucja otrzymata
wiasne konto na stronie projektu, co daje mozliwos¢ statej aktualizacji zawar-
tych tam informacji. Baza zbudowana zostata na podstawie zebranych przez
koordynatoréw propozyciji, jakie oferujg lokalne instytucje rynku pracy. Zebrane
w bazie propozycje instytucji posortowano wedtug czterech segmentow Matry-
cy Kurcmana. Tak skonstruowane narzedzie pozwala na przedstawienie petnej
listy odpowiednich dla klienta propozyciji dziatan instytucji funkcjonujgcych na
lokalnym rynku pracy.

Matryca Kurcmana to narzedzie informatyczne wykorzystujgce Internet, jako
platforme uzytkowg. Nie wymaga instalowania odpowiedniego oprogramowa-
nia. Do jej obstugi potrzebny jest jedynie komputer z dostepem do Internetu.
Strone projektu www.matrycakurcmana.pl podzielono na dwa poziomy. Poziom
pierwszy, dostepny jest dla wszystkich uzytkownikéw Internetu. Zawiera opis
projektu, jego gtéwne zatozenia, informacje o twdércach Matrycy. Na tym pozio-
mie istnieje dostep do Mapy [IRP. Uzytkownik moze uzyskac informacije, jakie
instytucje zaangazowaty sie w tworzenie Mapy i jaka jest ich aktualna oferta.
Strona pozwala réwniez na wglad w statystyki, ktére generowane sg na trzy
sposoby:

e (Ogolny — ukazujgcy wyniki segmentaciji tgcznie we wszystkich 9 urzedach

pracy;

e Regionalny — uwzgledniajgcy podziat na wojewddztwa;

e Powiatowy — gdzie zaobserwowac¢ mozna segmentacje w kazdym z po-

wiatowych urzeddw pracy biorgcych udziat w projekcie.

Dostep do bardziej szczegodtowych informaciji wymaga zalogowania. Loginy do
strony otrzymaty powiatowe urzedy pracy oraz inne instytucje rynku pracy reali-
zujgce projekt. Pracownik urzedu dokonujgcy segmentacji po zalogowaniu sie
na stronie projektu wybiera aplikacje ,Nowy Klient”, ktéra automatycznie otwiera
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narzedzie do pomiaru kwalifikacji klienta (krok 1). Wypetienie kwestionariusza
zaczyna sie od nadania klientowi numeru ewidencyjnego, ktéry od tego mo-
mentu bedzie stuzyt jego identyfikacji. Numer ma charakter staty i nadawany
jest przez pracownika urzedu. Wybor sposobu numeracji pozostawiono urze-
dom pracy. Dalsze wypetnienie kwestionariusza polega na zaznaczeniu wtasci-
wych odpowiedzi dotyczacych kwalifikacji, jakie posiada osoba rejestrowana.
Przy wypetnianiu kwestionariusza rejestrator moze korzystac z list rozwijalnych
zawodow regulowanych czy tez kursow zawodowych. Kwestionariusz zawiera
dodatkowe informacje dotyczgca wieku, pici i czasu pozostawania bez pracy
osoby rejestrowanej. Wypetnienie tej czesci kwestionariusza trwa okoto pieciu
minut. Drugim krokiem w segmentaciji jest wypetnienie kwestionariusza motywa-
cji. Dostepny on jest w wersji papierowej, ktérg wypetnia samodzielnie klient
urzedu. Na podstawie tego kwestionariusza w wersji papierowej pracownik urzedu
koduje odpowiedzi klienta wprowadzajgc dane w elektroniczng wersje kwestio-
nariusza. Do wyboru jest petna wersja kwestionariusza, zawierajgca wszystkie
pytania i mozliwosci odpowiedzi lub jego wersja skrocona, wytgcznie z numera-
mi pytan. Zakodowanie kwestionariusza zajmuje pracownikowi od trzech do
pieciu minut. Po wprowadzeniu wszystkich odpowiedzi uzytkownik automatycz-
nie przenoszony jest do podstrony prezentujgcej wynik segmentaciji, czyli jed-
nego z czterech segmentéw Matrycy. Jest to ostatni krok segmentacji. Od tej
chwili klient wpisany zostaje do ogolnej bazy klientow poddanych segmentaciji
danego urzedu pracy. Baza ta umozliwia pracownikom urzedu sortowanie zare-
jestrowanych klientéw wg posiadanych kwalifikacji i poziomu motywaciji do pra-
cy. Za pomocg ,wyszukiwarki” pracownicy urzedu mogg wyszukac z catej bazy
klientow grupe interesujgcych ich oséb o wymaganych kwalifikacjach, z odpo-
wiednim doswiadczeniem zawodowym czy tez stazem w danym zawodzie. Bar-
dzo przydatng aplikacjg programu sg ,Kursy dla Klientow”. W kwestionariuszu
motywaciji klient ma mozliwos¢ zadeklarowania uczestnictwa w szkoleniu zawo-
dowym. W przypadku zainteresowania szkoleniem, osoba moze wybrac jeden
z 30 najpopularniejszych kursow organizowanych przez urzedy pracy. W opar-
ciu 0 uzyskane odpowiedzi tworzona jest baza szkolen, ktdre cieszg sie zainte-
resowaniem bezrobotnych oraz baza oséb zainteresowanych szkoleniami. Na je;
podstawie pracownik ds. szkolern moze analizowac zapotrzebowanie na kon-
kretne szkolenia. Po wybraniu kursu otrzyma liste osob, jakie zadeklarowaty
chec¢ uczestniczenia w nim. Moze rowniez przesledzi¢ informacje dotyczace
klientow (poziom wyksztatcenia, kwalifikacje, staz pracy, czas pozostawania
bez pracy), ktdérzy wpisali sie na liste zainteresowanych konkretnym szkoleniem.

Mape Instrumentéw Instytuciji Rynku Pracy tworzg dwie bazy: baza instytuciji
i baza propozycji. W bazie instytucji uzytkownik moze zobaczy¢ petng liste
instytucji dziatajgcych na lokalnym rynku pracy. Wchodzgc w opcje ,.szczegoty”
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uzyskuje doktadne informacje na temat konkretnej wybranej instytucji. Po wy-
braniu opcji ,pokaz propozycje” program przechodzi do listy aktualnych propo-
zycji, jakie oferuje instytucja. Baza propozycji to zbidr ofert skierowanych do
0s6b bezrobotnych. Pracownik urzedu po dokonaniu segmentacji w aplikaciji
,82Czegoty klienta” ma mozliwos¢ wglagdu do propozycji instytucji dziatajgcych
na jego terenie, adekwatnych do potrzeb konkretnej osoby. Po wybraniu opcji
,SZCzegoty propozycji” mozliwe jest uzyskanie informacji na temat terminu i wa-
runkow rekrutacji, waznosci oferty, instytuciji realizujgcej oferte i osoby do kon-
taktu. Jezeli uzytkownik stwierdzi, ze lista propozycji nie jest wystarczajgca,
moze przejs¢ do listy wszystkich propozyciji, jakie oferujg instytucje dziatajgce
na danym terenie. Z tego poziomu istnieje rowniez mozliwos¢ sprawdzenia,
jakimi szkoleniami zainteresowany jest klient.

Mapa IIRP jest uzupetniana i aktualizowana przy pomocy kwestionariuszy
pozwalajgcych na zebranie precyzyjnych i wyselekcjonowanych pod katem potrzeb
bezrobotnych danych na temat instytucji i ich ofert. Kazda z instytucji biorgca
udziat w projekcie otrzymata mozliwos¢ wglgdu i wprowadzania zmian w ofercie
wiasnej instytuciji.

W zaktadce ,statystyki” uzytkownik ma mozliwos¢ poznania wynikoéw segmen-
tacji na poziomie ogolnym, powiatowym i lokalnym. Dodatkowo uzytkownik zalo-
gowany ma mozliwos¢ wygenerowania listy osob z poszczegdlnych segmentow
Matrycy. Zaznaczajgc interesujgcg go czesc otrzymuje liste w postaci numeréw
nadanych osobom, ktdre zostaty zakwalifikowane do danego segmentu.

Matryca Kurcmana to z jednej strony narzedzie diagnostyczne wykorzysty-
wane przez pracownikéw urzedéw pracy do pomiaru kwalifikacji i motywacji do
pracy osob bezrobotnych. Z drugiej zas baza aktualnych informacji na temat
instytucji lokalnego rynku pracy i ich ofercie, z ktdrej skorzysta¢ moga wszystkie
zainteresowane 0soby.

Projekt ,Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” realizowany byt
przez dziewie¢ powiatowych urzeddéw pracy wedtug jednego schematu. Specy-
fika funkcjonowania kazdego z nich — organizacja urzedu, otoczenie spoteczno
— gospodarcze w jakim przyszto mu dziata¢, poziom i struktura bezrobocia oraz
wiele innych czynnikéw spowodowato, ze pomimo zblizonego efektu finalnego,
przy wdrozenie projektu kazdy z urzeddw napotkat inne trudnosci.

Powiatowy Urzad Pracy w Oswiecimiu jest jednym z wiekszych urzedéw
z terenu wojewddztwa matopolskiego. Swoim dziataniem obejmuje terenem Po-
wiatu Oswiecimskiego, ktéry lezy w zachodniej czesci wojewddztwa matopol-
skiego. W sktad powiatu wchodzi 9 gmin. Gmina miejska: Oswiecim, 4 gminy
miejsko-wiejskie: Chetmek, Brzeszcze, Kety, Zator oraz 4 gminy wiejskie: Osiek,
Oswiecim, Polanka Wielka i Przeciszéw. Powiat zajmuje obszar 406 km?.
Zamieszkaty jest przez ponad 155 tysiecy osob. Niewatpliwym atutem Powiatu
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Oswiecimskiego jest fakt, ze nalezy on do
najbardziej uprzemystowionych i zurbani-
zowanych powiatéw Matopolski. Na tere-
nie powiatu istnieje przemyst chemiczny
w Oswiecimiu, metalowy w Ketach, lekki
w Chetmku, wydobywczy w Brzeszczach.
Dziafa tu i rozwija sie wiele matych i $red-
nich przedsiebiorstw. Od kilku lat coraz
wieksza liczba mieszkaricow znajduje pra-
ce w sektorze ustugowo-produkcyjnym.
W 2006 r., gdy przystepowalismy do realizacji programu oswiecimski rynek
pracy rozwijat sie bardzo dynamicznie. W czerwcu 2006 r. liczba os6b bezro-
botnych zarejestrowanych w Urzedzie wynosita 8.292, a na koniec grudnia 2006 .
liczba ta spadta do 7.734 osoéb. Urzad bardzo aktywnie pozyskiwat fundusze
strukturalne wspierajgc te przedsiewziecia, ktére prowadzity do obnizenia po-
ziomu bezrobocia. W ciggu catego 2006 r. przy wykorzystaniu tych Srodkow
zaktywizowano ponad 2.600 osdb bezrobotnych.
Swojg dziatalnosci od lat staramy opiera¢ na dialo-
gu spotecznym i partnerstwie lokalnym, jako najlep- ot
szym sposobie rozwigzywania waznego problemu, ja- BANK DOBRYCH
kim jest bezrobocie. Fakt ten potwierdza otrzymany
w 2006 r. Certyfikat Banku Dobrych Praktyk za realiza- www.dobrapraktyka-fs.pl
cje projektu ,Pierwszy krok”.
W pazdzierniku, 2006 r. Powiatowy Urzad Pracy w Os$wiecimiu zostat zaproszo-
ny do udziatu w realizacji projektu ,Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku
pracy”. W dniach 121 26 pazdziernika 2006 r. odbyty sie pierwsze spotkania z pra-
cownikami Centrum Doradztwa Strategicznego, Dagmara Bierlkowskg i Cezarym
Ulasinskim oraz koordynatorem terenowym projekiu — tukaszem Kowalik. To Oni
stali sie naszymi przewodnikami w trakcie realizacji catego projektu. Cierpliwie
wystuchiwali, czesto krytycznych uwag
na temat projektu. Wnikliwie oceniali
wszelkie nasze sugestie zmian. Po-
trafili przekona¢ do rozwigzan, ktére
naszym zdaniem, przynajmniej na po-
czatku projektu byty niezrozumiate
i niepotrzebne. Nie byliSmy tatwymi
partnerami. Wielu z nas podchodzito
do projektu bardzo nieufnie. W trak-
cie realizacji projektu nastawienie pra-
cownikow ulegato jednak zmianie.
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Kolejne spotkania warsztatowe, w kto-
rych brali udziat pracownicy Powiato-
wego Urzedu Pracy w Oswiecimiu, kon-
centrowaty sie na dyskusji na temat idei
wprowadzenia segmentacji bezrobot-
nych i znaczenia ich rzeczywistych kwa-
lifikacji i motywacji do podjecia pracy
oraz na przygotowaniu praktycznym pra-
cownikéw PUP Oswiecim do segmenta-
cji przy uzyciu narzedzia diagnostycz-
nego w wersji elektronicznej. Pilotaz narzedzia w wersji papierowe] przebiegat
w okresie od listopada do grudnia 2006 r. Na poczatku stycznia 2007 r. rozpo-
czety sie warsztaty majgce na celu przygotowanie pracownikéw do wdrozenia
Matrycy Kurcmana w wersji elektronicznej.

Oficjalne rozpoczecie procesu segmentacji miato miejsce w dniu 29 stycznia
2007 r., kiedy to do procesu rejestracji wigczono specjalng ankiete do badania
motywaciji oséb bezrobotnych. Poniewaz projekt przewidywat prace w oparciu
o strone internetowg w poczatkowe| fazie wdrazania projektu najwazniejszym
problemem stata sie kwestia dostepu do platformy internetowej. Nie wszystkie
stanowiska pracy w urzedzie wyposazone byty w komputery z dostepem do
Internetu. Konieczne byto zainstalowanie dodatkowych stanowisk komputero-
wych w rejestracji. Do realizacji pierwszego etapu konieczne byto tez duze za-
angazowanie pracownikow, gtownie rejestratorow, kitorzy nie korzystali bezpo-
srednio z efektdw segmentaciji. Pracownicy obawiali sie dodatkowej pracy zwig-
zanej z wdrazaniem Matrycy, ktéra mogta doprowadzi¢ do wydtuzenia czasu
rejestracji klienta. Jednak jedng z wazniejszych zalet elektronicznego narzedzia
do pomiaru kwalifikacji i motywacji okazata sie jego nieskomplikowana obstuga.
Wystarczajgce okazato sie krotkie szkolenie, aby pracownik rejestracji sprawnie
obstugiwat narzedzie, a czas rejestracji wydtuzyt sie jedynie o kilka minut. Nieco
wiekszy problem stanowito samodzielne wypetnienie kwestionariusza motywaciji
przez osoby bezrobotne. Problemem dla
0s6b bezrobotnych stawato sie zrozu-
mienie pytan. ObserwowalisSmy réwniez
obawy przed szczerymi odpowiedziami
na pytania zawarte w kwestionariuszu.
Prowadzito to do sytuacji, w ktdrej pra-
cownik rejestracji musiat pomagac przy
jego wypetnianiu. Juz w trakcie pilotazu
Matrycy Kurcmana moglismy przekonac
sie o korzysciach ptyngcych z jej uzyt-

e
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kowania. Zebrane informacje na temat bezrobotnych pozwolito posrednikom
pracy dotrze¢ do osdb faktycznie zmotywowanych do pracy. Wiedza ta zostata
wykorzystana przy wezwaniach oséb pod oferty pracy ztozone w urzedzie. Oka-
zato sie, ze deklarowana w kwestionariuszu che¢ do pracy w duzej czesci byta
prawdziwa. Z dotychczasowych obserwacji posrednikdw pracy wynikato, ze na
wezwanie w sprawie oferty pracy pozytywnie odpowiadato zaledwie 30% o0sdb.
Wykorzystujac baze Matrycy Kurcmana posrednicy wygenerowali liste osob z wy-
sokimi motywacjami i posiadajace zawodd oraz kwalifikacje zgodne z wymogami
pracodawcy. Osoby te zostaty powiadomione telefonicznie o ztozonej ofercie
pracy. Odsetek osob, ktore zgtosity sie do Urzedu zainteresowane podjeciem
zatrudnienia wzrést do 70%. Uzytecznos¢ narzedzia podkreslali réwniez pra-
cownicy zajmujgcy sie naborem na szkolenia i kursy organizowane przez urzad.
Wygenerowane z bazy Matrycy Kurcmana osoby, ktdre deklarowaty che¢ uczest-
nictwa w kursach, faktycznie odpowiedziaty na wezwania specjalisty ds. szko-
lert i zostaty skierowane na wybrane przez siebie szkolenie. Pracownicy urzedu
zyskali narzedzie do szybkiej i zobiektywizowanej segmentacji oséb bezrobot-
nych. Juz na poziomie rejestracji osoba bezrobotna zostawata zdiagnozowana,
co do posiadanych kwalifikacji i poziomu motywacji. Matryca pozwala takze na
zdiagnozowanie sytuacji materialnej, w jakiej znajduje sie klient urzedu — czyn-
nika, ktéry ma bardzo duze znaczenie w procesie podejmowania zatrudnienia.
Nie bez znaczenia byt tez fakt, iz osoby bezrobotne w duzej czesci odbieraty
naszg prace z Matrycg nie, jako ucigzliwe wypytywanie o kwalifikacje i motywa-
cje, a co gorsza o sytuacje materialng, ale jako zainteresowanie ich osobg i ich
problemami w podijeciu zatrudnienia. Swiadome i szczere wypetnienie kwestiona-
riusza pozwalato bezrobotnym na okreslenie swoich rzeczywistych kwalifikacji
a takze sprecyzowanie oczekiwan, co do aktywizacji zawodowe;j.

Kolejnym etapem prac w projekcie byto tworzenie bazy danych o instytu-
cjach dziatajgcych w powiecie i ich ofertach skierowanych do oséb poszukujg-
cych zatrudnienia. Spotkania warsztatowe i szkolenia, w ktérych mielismy okazje
uczestniczy¢ od maja 2007 r. daty nam mozliwos¢ zapoznania sie z partnerami
lokalnego rynku pracy i zainicjowaty .
wspotprace miedzy réznymi instytu-
cjami. W trakcie spotkan starano sie
wyselekcjonowac ze wszystkich pro-
pozycji zaproszonych instytucji te,
ktére najbardziej odpowiadaty potrze-
bom osdéb bezrobotnych. W oparciu
0 wykaz takich rzeczywistych propo-
zycji stworzono wstepny projekt Mapy
[IRP. Uczestnicy warsztatow potwier-
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dzili fakt braku wspotpracy i przeptywu informacji miedzy instytucjami dziataja-
cymi na rynku pracy. Wsréd powodow istniejgcej sytuacji wymieniano: Zle poje-
tg ochrone witasnych interesdw, problemy natury technicznej, brak podmiotu
koordynujgcego wspolne dziatania, a takze rywalizacje i konkurencje instytucii.
Tym bardziej podkreslano korzysci, jakie przyniesie ze sobg stworzenie narze-
dzia w postaci bazy instytucji i ich aktualnej oferty. Najczesciej wymieniano:
mozliwos¢ przeptywu informacji pomiedzy instytucjami, a co za tym idzie sku-
teczniejsze dziatanie instytucji. Podkreslano takze, iz skupienie informaciji o pro-
pozycjach lokalnego rynku w jednym miejscu znacznie utatwi prace instytu-
cjom. Tematem warsztatow byty rowniez rozwigzania natury technicznej a zwig-
zane z budowg Mapy |IRP, aktualizacjg danych, dostepem do zawartych tam
informacii.
Do wspotpracy przy budowie Mapy IIRP zaproszono kluczowe dla powiatu
oswiecimskiego instytucje. Uczestnikami projektu byli m.in.:
e przedstawiciele miejskich i gminnych osrodkéw pomocy spotecznej
z Brzeszcz, Chetmka, Grojca, Ket, Osieka, Oswiecimia, Polanki Wielkiej,
Zatora;
e Centrum Biznesu Matopolski Zachodniej w Oswiecimiu;
e (QOchotniczy Hufiec Pracy w Oswiecimiu;
e Polski Komitet Pomocy Spotecznej w Oswiecimiu;
e Punkt Konsultacyjny dla ofiar przemocy w rodzinie przy MOPS w Oswiecimiu;
e Osrodek Interwencji Kryzysowej w Oswiecimiu;
e Swiat Jezykéw Obcych Euroszansa w Oswiecimiu;
e (Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Oswiecimiu;
e Centrum Organizacji Pozarzadowych w Oswiecimiu;
e Stowarzyszenie ,Szansa” w Oswiecimiu;
e Stowarzyszenie ,Bratnich Serc” w Oswiecimiu;
e Stowarzyszenie Zdrowia Psychicznego ,Nadzieja”
w Oswiecimiu;
e Dom Pomocy Spotecznej w Bobrku;
e Klub Integracji Spotecznej w Brzeszczach;
e Srodowiskowy Dom Samopomocy w Brzeszczach;
e Dom Pomocy Spotecznej Braci Albertynéw w Bu-
lowicach:;
e Centrum Wsparcia Kolping — Praca w Chetmku;
e Gminne Centrum Informacji w Ketach;
e Centrum Ksztatcenia Dorostych oddz. w Ketach;
e Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Katowicach
Szkoty w Ketach;
e Dom Pomocy Spotecznej ,CARITAS” w Zatorze.
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Wynikiem wspotpracy wymienionych instytuciji byto skonstruowanie i umieszcze-
nie na platformie internetowej Mapy IIRP. Na stronie Matrycy Kurcmana znalazta
sie baza informaciji, jakimi Urzad nigdy dotychczas nie dysponowat. W opraco-
wanej bazie znalazto sie ponad 170 réznych propozycji z 33 instytucji lokalnego
rynku pracy. Pracownik urzedu zyskat dostep do petnej informacji o ofertach
macierzystego rynku pracy, co znacznie zwiekszyto zakres swiadczonej pomo-
cy. Zdaniem wielu uczestnikow projektu Mapa IIRP moze petnic¢ role najbardziej
aktualnego informatora, do ktérego dostep posiada kazdy zainteresowany uczestnik
rynku pracy.

Testowanie petnej wersji Matrycy Kurcmana rozpoczeto sie w listopadzie
2007 r. W bazie 0sob, ktére podlegaty segmentacji znalazto sie blisko 2 000
bezrobotnych. Wyniki dziatania PUP w Os$wiecimiu opublikowano w raporcie
koncowym w lutym 2008 .

Gdy w pazdzierniku 2006 r. rozpoczynalismy udziat w projekcie w ewidenciji
bezrobotnych Urzedu pozostawato 7 359 osob. Najwiekszg grupe stanowity osoby
miode w przedziale wiekowym 18-24 lata, ktére stanowity blisko 27% ogotu
bezrobotnych. Wysoki byt rowniez odsetek oséb bez wyksztatcenia i kwalifikacji
(blisko 24% to osoby z wyksztatceniem podstawowym i gimnazjalnym a ponad
9% to osoby z wyksztatceniem Srednim ogdlnoksztatcgcym). Niepokojacym zja-
wiskiem byt staty wzrost oséb dtugotrwale bezrobotnych — 46% ogoétu pozosta-
wato w ewidencji bezrobotnych ponad 12 miesiecy. Przystepujgc do projektu
posiadalismy wiasny obraz ,naszych bezrobotnych” oparty na obserwacjach
i rozmowach z klientami. W ramach warsztatow przeprowadzonych jeszcze
w 2006 r. poproszono nas o okreslenie, jaki procent bezrobotnych naszym zda-
niem przynalezy do poszczegodlnych segmentow Matrycy. Oto wynik naszych
przewidywan:

21% 28%
WYSOKA MOTYWACJA | WYSOKA MOTYWACJA
BRAK KWALIFIKACJI KWALIFIKACJE
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=
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=
=
=
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25% 24%
NISKA MOTYWACJA NISKA MOTYWACJA
BRAK KWALIFIKACJI KWALIFIKACJE

KWALIFIKACJE
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A tak przedstawiaty sie pierwsze wyniki przeprowadzanej segmentacji (marzec

2007 1.):

MOTYWACJE

23%
WYSOKA MOTYWACJA
BRAK KWALIFIKACJI

37%
WYSOKA MOTYWACJA
KWALIFIKACJE

16%
NISKA MOTYWACJA
BRAK KWALIFIKACJI

22%
NISKA MOTYWACJA
KWALIFIKACJE

KWALIFIKACJE

Sprawdzity sie nasze oceny, co do 0séb z wysokim poziomem motywacji i bra-
kiem kwalifikacji oraz osob z kwalifikacji i brakiem motywaciji. Zaskoczyty nas
wyniki pozostatych segmentow, zwtaszcza wysoki odsetek osoéb z kwalifikacjami
i motywacjami do pracy. Réznice mogty wynikac¢ z faktu, ze segmentaciji podle-
gaty jedynie osoby noworejestrowane. Nasza ocena dotyczyta ogotu zarejestro-
wanych, tgcznie z diugotrwale bezrobotnymi. Korncowy wynik segmentacji nie
odbiegat juz tak znaczgco od naszych przewidywarn gtéwnie, dlatego, iz seg-
mentacjg objeta zostata znacznie wieksza grupa 0sob.

Oto wynik segmentacji na dzien 29 stycznia 2008 r.

MOTYWACJE
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Sposréd osoéb, ktére poddano segmentacji najwiekszy utamek stanowity osoby
posiadajgce kwalifikacje. Nalezy jednak zauwazyc¢, ze jedynie 7% to osoby
w wyksztatceniem wyzszym. Najwiecej, bo 55% os6éb zostato zakwalifikowa-
nych, jako posiadajgce kwalifikacje na podstawie stazu pracy.

Liczba os6b poddanych segmentacji
posiadajacych wyzsze wyksztalcenie

Liczba oséb poddanych segmentacji
posiadajacych uprawnienia zawodowe

[ 6,88% 0 5,38%
O Wyzsze [ Posiadajacy
wyksztatcenie uprawnienia
zawodowe
0 Pozostali O Pozostali
[093,12% [0 94,62%

Liczba oséb poddanych segmentacji
posiadajacych zawod regulowany

Liczba oséb poddanych segmentacji
posiadajacych staz pracy
powyzej 12 m-cy

[ 3,80%
[0 44,99%
O Posiadajacy O Posiadajacy
zawod staz pracy
regulowany
O Pozostali O Pozostali
8 96.20% [55,01%

Projekt ,Matryca Kurcmana — nowy instrument rynku pracy” byt projektem,
ktérego podstawowym celem byto poprawienie efektywnosci funkcjonowania
powiatowych urzedéw pracy poprzez wiasciwe dobieranie ofert do potrzeb
rynku pracy. To oficjalne zatozenia. My mamy jednak Swiadomos¢, ze wraz
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pozostatymi urzedami pracy wzieliSmy udziat w ciekawym, nowatorskim pro-
jekcie. W wyniku wspotpracy stworzyliSmy wspdlnie narzedzie pozwalajgce na
lepsze diagnozowanie potrzeb osob bezrobotnych. Matryca Kurcmana nie
jest pozbawiona wad. Najwieksza, to brak kompatybilnosci z systemami kom-
puterowymi, na ktérych pracujg urzedy (PULS, RUBIKOM). Wymusza to ko-
niecznos¢ prowadzenia osob bezrobotnych w dwdch systemach komputero-
wych. Ktopotliwe staje sie ciggte przechodzenie z programow, na ktérych
pracuje urzgd na strone internetowg projektu w trakcie obstugi oséb bezrobot-
nych. Fakt, ze narzedzie pracuje na platformie internetowej powoduje ko-
niecznos¢ kodowania danych osobowych oséb poddanych segmentacji. Skut-
kuje to tym, ze przy generowaniu wybranej grupy osob otrzymujemy czesto
bardzo dtugg liste numerdéw ewidencyjnych, ktérym nalezy przyporzadkowac
konkretne osoby. Sukces Matrycy zalezy od ilosci pracownikéw zaangazowa-
nych do jej obstugi. Wprowadzanie i aktualizowanie danych osob, instytucji
iich propozyciji, state utrzymywanie kontaktu z instytucjami lokalnego rynku
pracy dla zapewnienia aktualnej listy propozycji wymaga dodatkowej pracy.
Matryca spetnia bowiem swojg role tylko, jezeli w swojej bazie posiada aktu-
alne informacje. Projekt w tej formie lepiej sprawdzac sie bedzie w wiekszych
urzedach pracy, ktére dysponujg wykwalifikowang kadrg doradcow zawodo-
wych. Pozwoli to na prawidtowe zweryfikowanie wynikow segmentacji. Wspo-
mnie¢ nalezy réwniez o powszechnie obserwowanej niecheci oséb do wypet-
niania ankiet, a zwtaszcza do szczerych odpowiedzi na pytania w nich zawar-
te. Z doswiadczenia wiemy, ze wsrod osob zarejestrowanych jako bezrobotne
jest wiele, ktére nie sg zainteresowane pracg, ale ujawnienie tego faktu nie
lezy w ich interesie. W przypadku tych os6b wynik segmentacji na pewno nie
bedzie wiarygodny, a znaczna liczba takich oséb znieksztatci ogdlny wynik
segmentaciji. Zauwazy¢ nalezy rowniez niewielkg rozbieznos¢, pomiedzy moz-
liwosciami jakie daje Matryca osobom bezrobotnym a obowigzujgcymi przepi-
sami. Che¢ do pracy w konkretnym zawodzie, ktérg dopuszcza kwestionariusz
do badania motywaciji i kwalifikacji trudno pogodzi¢ z definicjg odpowiednigj
pracy i odmowa jej przyjecia. Jak zachowac winien sie urzednik powiatowego
urzedu pracy, gdy bezrobotny ujawnia ,nieudokumentowane zatrudnienie” nawet,
jezeli ma ono wptyw na posiadane kwalifikacje?

Pomimo wymienionych utrudnien, projekt wart jest polecenia innym urzedom
pracy. Dzieki Matrycy wiemy o naszych klientach nieco wiecej. Czesciej trafia-
my w potrzeby bezrobotnych, ktérzy zdecydujg sie na wspotprace z nami. Nie-
oceniona stata sie wiedza o potrzebach szkoleniowych naszych klientow. Dzieki
udziatowi w projekcie zapoczgtkowaliSmy wspotprace z innymi instytucjami lo-
kalnego rynku pracy. Stworzona Mapa IIRP data uczestnikom rynku pracy bar-
dzo szerokg wiedze na temat instytucji tam funkcjonujgcych.
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Na zakoriczenie nalezy wspomnie¢ o dodatkowym efekcie udziatu w projek-
cie, jakim byt cykl szkolen z zakresu profesjonalnej obstugi klientéw urzedu
pracy. W szkoleniach brali udziat pracownicy zatrudnieni bezposrednio przy
obstudze 0sdb bezrobotnych. Uczestnicy szkolenn wysoko ocenili kadre prowa-
dzgcg szkolenia, dobdr tematyki i co najwazniejsze przydatnos¢ szkolert w ich
dalszej pracy.
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6 HALO! TU URZAD PRACY!
Historia projektu
Urzad Pracy 7 dni w tygodniu, 24h na dobe¢

NAJWAZNIEJSZE PROBLEMY

Problem bezrobocia dotyczy nas wszystkich; czes$¢ z nas go doswiadczyia,
czese, niestety, moze doswiadczy¢. Po krotkim okresie prosperity, kiedy bezro-
bocie w Polsce siegneto jednocyfrowego poziomu (9%), ,stupki” podskoczyty
do gory. Wraz z nimi pojawit sie lek i niepewnos¢ co do przysztosci. Kolejne
prasowe zapowiedzi zwolnien, nadal coraz czestsze trudnosci finansowe pra-
codawcow, ujemny wzrost gospodarczy w wiekszosci paristw europejskich, nie
rysujg optymistycznego obrazu polskiej gospodarki w najblizszym okresie, pod-
czas ktérego praca znow staje sie dobrem deficytowym.

Obecnie stopa bezrobocia siega 11%, i mimo ostatnich danych wskazuja-
cych na jej spadek, jest to dobry powdd, dla ktdrego warto zainteresowac sie
stworzonym przez podlaskie urzedy pracy Systemem 7/24, bedgcym produk-
tem projektu ,Urzad Pracy 7 dni w tygodniu, 24 godz. na dobe”. To bezprece-
densowe przedsiewziecie, w ktérym do dziatan zwigzanych z tagodzeniem i prze-
ciwdziataniem bezrobociu zaprzezono nowoczesne technologie: 2 infolinie zin-
tegrowane z portalem internetowym. Dzieki temu ustugi Publicznych Stuzb
Zatrudnienia, w tym informacja o ofertach pracy, sg tak blisko klienta, jak to
tylko mozliwe: w zasiegu reki, a doktadniej rzecz biorac jego telefonu i kompu-
tera. Tak skonstruowane rozwigzanie dziatajgce na Podlasiu juz od pazdziernika
2007 r., zostato na tyle pozytywnie ocenione przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, ze podjeto decyzje o jego rozbudowie na obszar catego kraju.
,Nastepca” Systemu 7/24 nosi projektowg nazwe ,Zielona Linia — Centrum Infor-
macyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia”. W petnym zakresie ta ustuga wy-
startuje w drugiej potowie 2009 r. Wtedy, kazdy zainteresowany znalezieniem,
badz zmiang pracy otrzyma drogg telefoniczng zestaw ofert we wskazanej lo-
kalizacji. To samo tyczy sie pracodawcow, ktdrzy zyskajg skuteczny sposéb na
znalezienie pracownika.

Ale po kolei. Zacznijmy od poczatku.
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Mamy jesien 2005 roku. W Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Biatymstoku mija-
ja kolejne tygodnie poszukiwania nowego, skutecznego rozwigzania starych
probleméw — bezrobocia, z ktére woj. podlaskim jest szczegdlnie dotkliwe.
Tu problem bezrobocia (siegajgcy dzi$ w niektérych powiatach nawet 18%
(grajewski i sejnenski) nawarstwia sie z niskg gestoscig zaludnienia siegajaca
59 0s./km?, co wraz z sasiednim wojewddztwem warmirisko-mazurskim jest naj-
nizszym wynikiem w Polsce. W praktyce oznacza to trudnosci z dostepnoscig
ustug urzedow pracy; coéz bowiem sg warte oferty pracy, o ktérych wie... urzad
pracy, bo juz nie zainteresowany — ten pozbawiony zrodet dochodu nie jest
w stanie pokry¢ kosztow dojazdu z odlegtej wsi, czy miasteczka do PUP, by
przewertowac aktualne oferty, czy tez, aby spotka¢ sie z doradcg zawodowym.
Ze skorzystania, z jego ustug skutecznie zniecheca rowniez diuga kolejka na
korytarzu. Cel wiec stat sie jasny — skoro znaczna czes¢ bezrobotnych nie moze
dotrze¢ do ofert — to oferty powinny dotrze¢ do nich! A wraz z nimi (przynaj-
mniej w czesciowym zakresie) doradztwo zawodowe skierowane gtoéwnie do
dtugotrwale bezrobotnych. Jest to szczegdinie trudna tematyka.

Dtugotrwate bezrobocie — wedtug definicji Grazyny Wegrzyn' — trwa dtuze]
niz 12 miesiecy, czesto zwane jest bezrobociem chronicznym. Wywotuje paupe-
ryzacje osoby lub catej rodziny, czesto izolacje spoteczng, a takze wptywa na
zmiany w psychice bezrobotnych. Przyczynia sie do zagrozenia patologig spo-
teczna, zmniejszenia szans na znalezienie nowej pracy i tym samym ogranicza
mozliwos¢ jednostki oraz jej rodziny w zakresie wydostania sie z ich materialne-
go i spotecznego potozenia.

Jest to wiec nie tylko problemem ekonomicznym, czy socjologicznym wymie-
nianym jednym tchem obok bezdomnosci i izolacji spotecznej, lecz przede
wszystkim psychologicznym. Dtugotrwale bezrobotny przechodzi najczesciej
wszystkie bolesne fazy bezrobocia (wedtug modelu Jahody i Lazarsfelda?): od
antycypacji, przez szok po utracie pracy, traktowanie swojej sytuaciji jako przej-
Sciowej, rezygnacije i wreszcie najdotkliwsza faza — gteboka apatia, powodujgcag
odwrocenie sie od spoteczenstwa, minimalizacje potrzeb zyciowych, zaintere-
sowan. Sita tej traumy sprawia, ze przywrdcenie jej ofiary z powrotem na rynek
pracy wymaga pomocy, w ktérej znajomos¢ psychologii jest nieodzowna. Za-
trudnieni w polskich urzedach pracy takowg posiadajg, jednak mozliwos¢ sko-

' Grazyna Wegrzyn, ,Bezrobotni dtugotrwale — problem XXI wieku”, s. 226,
w: (http://mikro.univ.szczecin.pl/bp/pdf/41/21.pdf).

2 Sabina Pawlas-Czyz, ,Cztowiek w sytuacji braku pracy. Potrzeby osdb bezrobotnych”,
w: ,Wyprowadzi¢ na prosta. Innowacyjne metody aktywizacji spotecznej i zawodowej na
przyktadzie wdrazania modelu lokalnej sieci wsparcia oséb bezdomnych i zagrozonych
bezdomnoscia”, Wiktorska-Swiecicka (red. nauk.), Of. Wydawnicza ATUT, Wroctaw 2008 r.,
s. 80-81.
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rzystania z niej przez potrzebujgcego — zbyt czesto niemozliwa. Dlaczego?
W Polsce 1 doradca zawodowy przypada na prawie 1.200 bezrobotnych, a dla
poréwnania w ,starych” panstwach Unii Europejskiej: 1 na okoto 300.

Najprostszg drogg do zmiany tych proporcji bytoby zatrudnienie catej rzeszy
dodatkowych pracownikow w kazdym Powiatowym Urzedzie Pracy. Jednak tak
radykalne zwiekszenie kadry oznaczatoby tez radykalne zwiekszenie kosztow.
Dlatego tez System 7/24, projektowany w podlaskim Wojewddzkim Urzedzie
Pracy w ramach projektu ,Urzad Pracy 7 dni w tygodniu, 24h na dobe”- otwo-
rzyt inng mozliwos¢: elementy poradnictwa zawodowego na odlegtos¢ za po-
Srednictwem telefonu. Pomoc docierataby bezposrednio do zainteresowanych,
jednoczesnie odcigzajgc pozostatych pracownikéw urzeddw pracy, co w prak-
tyce oznaczatoby lepszg dostepnosc¢ do ustug i zdecydowanie mniejsze kolejki.

Priorytetem stato sie — jak to zostato ujete we wniosku aplikacyjnym opraco-
wanym jeszcze w tym samym roku: ,Poszerzenie funkcjonalnosci publicznych
stuzb zatrudnienia wojewodztwa podlaskiego o nowe, innowacyjne narzedzie
teleinformatyczne, ktére zapewni wiekszg skutecznos¢ podejmowanych dziatan
wobec klientéw z korzyscig dla rynku pracy”.

SKAZANI NA NOWOCZESNOSC

Budowanie systemowego rozwigzania, jakie miato stuzyC¢ przez lata, nie mogto
nie obejmowac zastosowania nowoczesnych narzedzi IT.

Aby zrozumie¢ znaczenie tego zagadnienia, zatrzymajmy sie przy nim na
chwile. Spojrzmy na telefony komdrkowe, ktore jeszcze pietnascie lat temu byty
rzadkosciag, sg w tej chwili wszechobecne. Internetowi z kolei zajeto zaledwie
kilka lat, by ze znanego i rozumianego przez nielicznych fascynatow stac sie
narzedziem pracy dla milionow ludzi. Dzieki niemu wtasnie dociera do nas
nieprzerwany strumien informaciji on-line. Dzieki temu, ze systemy cyfrowe o wy-
sokiej wydajnosci zblizajg do siebie kiedys odlegte swiaty mediow radiowo-
telewizyjnych i telekomunikacji, rynek oferuje nam zaskakujgcy w swojej rézno-
rodnosci wachlarz programow i ustug. Rewolucja zachodzgca w dziedzinie tech-
nologii informatycznych daje poczatek spoteczenstwu informacyjnemu —w domu,
w szkole i w pracy. Opracowujgc odpowiednig polityke i podejmujac okreslone
dziatania, Unia Europejska od poczatku stara sie wptywac na kierunek tych
zmian i udziela¢ im wsparcia.

W ramach Programu Komisji Europejskiej, znanego pod nazwg i2010 uwaza
sie, ze w przedziale czasowym do 2010 r., szerokopasmowy dostep do Interne-
tu zapewniajgcy szybka, tanig i ciggta komunikacje on-line, bedzie miat zasad-
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nicze znaczenie. Zgodnie z mottem ,klikaj bez kolejki”, ponad 90% wszystkich
dostawcow ustug publicznych w ,starej” Unii Europejskiej Swiadczy je przez
Internet. Ma to na celu zapewnienie tatwego dostepu elektronicznego do 20 pod-
stawowych ustug publicznych.

Technologie informacyjne i komunikacyjne to jeden z najwazniejszych sekto-
row gospodarki, wytwarzajgcy okoto 6% dochodu UE wyrazonego w PKB. To
rowniez technologie stanowigce warunek efektywnosci i konkurencyjnosci wszyst-
kich pozostatych sektorow wytworczych i ustugowych. Dlatego inicjatywy UE sg
podporzgdkowane nastepujgcym wymogom:

e firmy i jednostki muszg mie¢ dostep do niedrogiej infrastruktury telekomu-

nikacyjnej swiatowej klasy oraz do szerokiej gamy ustug,

e kazdy obywatel musi opanowac¢ umiejetnosci niezbedne do tego, by zy¢

i pracowac¢ we wspotczesnym spoteczenstwie informacyjnym,

e nalezy ktas¢ nacisk na proces uczenia sie przez cate zycie, podstawowy

sktadnik europejskiego modelu spotecznego.

Innymi stowy, galopujgcy postep technologiczny, a jednoczesnie nacisk, jaki
jest (stusznie) ktadziony na zastosowanie rozwigzan z grupy innowacyjnych
technicznie powoduje, ze przed nowoczesnoscig po prostu nie da sie uciec.
W Polsce o informatyzacji panstwa moéwi sie od wielu lat. Nasze instytucje
podjety wiele prob realizacji tego postulatu. W wiekszosci polegaty one na im-
plementacji elektronicznego obiegu dokumentaciji, nieliczne zwigzane byty z ob-
stugg klienta; byty to np. tzw. kioski elektroniczne, na ktorych ekranach klient
mogt dowiedzie¢ sie w zasadzie tyle co ze strony internetowej danej jednostki.
W tej dziedzinie polskie urzedy pracy i instytucje pomocy spotecznej majg
niemate dokonania, sposrod ktérych nalezy wspomnie¢ m.in. o systemach:
e Stworzonym przeszto 10 lat temu Systemie Informatyczny PULS (SI PULS)
— system wspomagajgcy urzedy pracy w realizacji ich gtéwnego zadania,
jakim jest skali obstuga oséb bezrobotnych i poszukujgcych pracy w celu
tagodzenia zjawiska bezrobocia oraz przeciwdziatanie itagodzenie jego
skutkom. System sktada sie z 11 aplikacji wspomagajacych prace w po-
szczegdlnych obszarach funkcjonalnych urzeddéw pracy. Funkcje opro-
gramowania aplikacyjnego SI PULS zapewniajg integralnos¢ bazy da-
nych, kontrolujg, pod wzgledem prawnym iformalnym, procesy urucha-
miane przez uzytkownika przy wprowadzaniu, modyfikacji oraz usuwaniu
danych. SI PULS byt jednym z najwiekszych przedsiewzie¢ informatycz-
nych w Polsce, w latach 90-ch;
e. POMOST - system informatyczny, ktory wspomaga dziatalnos¢ Pomocy
Spotecznej w realizacji ustawowych zadan. System gromadzi i przetwarza
informacje o dziataniach podejmowanych na wszystkich poziomach orga-
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nizacyjnych w celu wtasciwego planowania i realizacji polityki spotecznej
panstwa,;

e. SR, FA — (SR - Swiadczenia Rodzinne, FA — Fundusz Alimentacyjny) opro-
gramowania do obstugi swiadczen rodzinnych i obstugi funduszu alimen-
tacyjnego;

e SEPI — Samorzadowa Elektroniczna Platforma Informacyjna, ktéra jest in-
nowacyjnym potgczeniem wymienionych wyzej SI PULS, POMOST, SR;

e. Syriusz — nastepca systemu Sl PULS obejmujgcy swym dziataniem insty-
tucje rynku pracy, ale takze instytucje pomocy spotecznej, pozwalajgcy
na szybka wymiane informaciji pomiedzy instytucjami.

POCZATKI

Kadra Zespotu projektowego Systemu 7/24 nie miata ztudzen —realizacja projek-
tu nie bedzie zadaniem ani tatwym, ani szybkim. Zwtaszcza ze wzgledu na
niezwykle skomplikowane technologie IT, ktére ze swg osobliwg nomenklaturg
stanowity dlan terra incognita. Odkrywano kolejne zawitosci dostepnych techno-
logii, rozbierajgc na czynniki pierwsze te, ktdére mogty sie okazac¢ przydatne
w budowaniu Systemu 7/24. Tak skonstruowano pierwszg wersje IVR (IVR -
z ang. Interactive Voice Response — interaktywna odpowiedz gtosowa), bazy
wiedzy z aplikacjg dostepowa, koncepcije zintegrowania znajdujgcego sie w tzw.
strukturze rozproszonej systemu Sl PULS. Dos¢ gtebokie rozpoznanie tematyki
IT w stosunkowo szybkim czasie miato kluczowe znaczenie. Inaczej nie byto
mozliwe, aby wszystkie zasadnicze elementy Systemu 7/24 zostaty okreslone
jeszcze na etapie tworzenia projektu i znalazty sie w preliminarzu budzetowym,
bedgcym czescig Wniosku o dofinansowanie.

Potgczenie portalu internetowego z infolinig oraz z bazg danych o ofertach
pracy i danymi osobowymi klientéw — z pozoru tatwe i jak sie zdaje z powodze-
niem stosowane przez polskie firmy komercyjne okazato bardziej skomplikowa-
ne niz zaktadano. Zespot nie zdawat sobie sprawy, ze sprzezenie tego wszyst-
kiego, w takiej skali nie zostato wczesniej w Polsce zastosowane.

Do tego dochodzi prawo zamoéwien publicznych, naonczas ciggle czekajgce
na ustawowe zmiany, czynigce jej procedury przyjazniejszymi dla instytucji pu-
blicznych. Owczesne wszak, ze swoimi procedurami nastreczaty zamawiajacym
wielu problemdw, o czym najlepiej jak sie wydaje wiedzg drogowcy, ,walczgcy”
z kolejnymi protestami, z niekorzyscig dla wszystkich uzytkownikéw ciggle dziu-
rawych drég. Niemniej problematyczne byto rowniez: przestarzaty sprzet — zwtaszcza
centrale telefoniczne (ktére juz od pewnego czasu nie miaty wiele wspdlnego
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Z nowoczesnoscig) i ciggle pokutujgce wsrdd pracownikéw ,przywigzanie do
papierowej dokumentaciji”.

Trudnos¢ éwczesnych dyskusji najtrafniej obrazujg opinie wspdtpracujgcych
z Zespotem zewnetrznych ekspertow, ktérzy analizujac projektowany system,
ktory jak sie okazato miat charakter pionierski nie tylko w Polsce, i biorgc pod
uwage ramy czasowe, odradzali realizacji projektu w zatozonym ksztatcie. Czas
bowiem grat na niekorzys$¢ realizatoréw projektu. Opracowanie koncepcji dzia-
tania systemu i przeprowadzenie postepowania przetargowego (wraz z ewen-
tualnymi protestami wykonawcéw) mogto na tyle wydtuzy¢ samo jego przygoto-
wanie do funkcjonowania, ze pozostatoby zaledwie kilka miesiecy do zakoricze-
nia projektu. To byt jednak ,czarny scenariusz”. Autorzy koncepciji rozpisujac
poszczegolne etapy budowy Systemu 7/24 doszli do innego zdania: koncepcja
byta realna do zrealizowania w rozsgdnym czasie. Z pomocg im przyszta nowe-
lizacja Prawa Zamoéwient Publicznych, w ktérym polski ustawodawca na wzor
,2Starych” panstw Unii europejskiej wprowadzit nowym tryb zamdwienia publicz-
nego — dialog konkurencyjny. Miat on mie¢ zastosowanie w przypadku, gdy
przedmiotu zamowienia nie da sie okreslic w Opisie Przedmiotu Zamodwienia —
a doktadnie tak byto w przypadku Systemu 7/24, ktérego skonstruowanie od ,A”
do ,Z”, wymagato pracy sztabu specijalistow od IT oraz telekomunikacji, dopa-
sowujgcych zatozenia funkcjonowania systemu do mozliwosci, jakie daje istnie-
jaca infrastruktura teleinformatyczna.

Realizatorzy projektu, jako jedni z pierwszych w Polsce, siegneli po tryb
dialogu konkurencyjnego, rozpoczynajac réwnolegte dialog z najwiekszymi fir-
mami z sektora ICT w kraju. Na podstawie zaproponowanych rozwigzan opra-
cowywano Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamodwienia,(dalej SIWZ).

Karta
34 bezrobotnege  NUmer bezptatny 9510

-
- Polaczenie
bezplatne
i | e

konsultanci

, Numer ptatny 9524

Uproszczony schemat dziatania Systemu 7/24
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Z powodu wniesienia duzej ilosci pytan i wnioskow 0 wyjasnienie zapisow
SIWZ, i co za tym idzie koniecznosci przygotowania odpowiedzi i wyjasnien
oraz zmian w zapisach SIWZ, ale tez, aby zwiekszy¢ czas na zmodyfikowanie
przez Wykonawcow ofert, Zamawiajgcy parokrotnie zmieniat termin ich sktada-
nia i ostatecznie oferty ztozono 16 maja 2008 r. Za najkorzystniejszg Komisja
Przetargowa uznata oferte ,Telekomunikacji Polskiej S. A.”, z ktérg umowa zo-
stata podpisana 9 lipca 2007 r. Wartos¢ udzielonego zamoéwienia wyniosta
3716 616,42 PLN.

Tak wtasnie rozpoczeto realizacje budowy Systemu 7/24. Precyzyjnie rzecz
ujmujac jest to zintegrowany system teleinformatyczny, stworzony na potrzeby
urzedow pracy woj. podlaskiego, stuzgcy do wielokanatowej obstugi klienta
Publicznych Stuzb Zatrudnienia. System tworzg: wielokanatowe, rozproszone
telefoniczne centrum kontaktowe, oprogramowanie do zarzgdzania Bazg Wie-
dzy i zintegrowany portal internetowy spojny dla wszystkich powiatowych urze-
dow pracy (PUP) oraz Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku (WUP).
Dzieki temu systemowi urzedy pracy moga profesjonalnie zarzgdzac¢ informa-
cjami o bezrobotnych, dla bezrobotnych, pracodawcoéw, poprzez kanat telefo-
niczny, e-mailowy, internetowy, natomiast klienci uzyskujg 24 godzinny 7 dni
w tygodniu dostep do urzeddéw pracy w catym wojewddztwie bez koniecznosci
osobistej wizyty w urzedzie.

Zgodnie z podziatem okreslonego w Uzupetnieniu do Sektorowego Progra-
mu Operacyjnego Rozwoj Zasobow Ludzkich projekt ,Urzad Pracy 7 dni w ty-
godniu, 24h na dobe” tgczyt rozne typy projektdw, tzn.: upowszechnianie metod
i narzedzi informacji i poradnictwa zawodowego (z wykorzystaniem nowych
technologii), projektowanie i wdrazanie nowych rozwigzan oraz doskonalenie
kadr publicznych stuzb zatrudnienia.

KNOW HOW, CZYLI JAK TO DZIALA?

Aby zrozumiec istote dziatania Systemu 7/24 przesledzmy droge, jakg pokonuje
korzystajgcy z niej bezrobotny. Podczas swojej wizyty w PUP otrzymuje on karte
(przypominajaca karte bankomatowg), na ktérej, obok krétkiej instrukcji uzytko-
wania, znajdzie on swoje imie i nazwisko oraz dwa numery: PIN i ID. Stuzg one
identyfikacji dzwonigcego — a to wiasnie odrdznia te infolinie od innych istnieja-
cych tego typu rozwigzan. Bezrobotny wykreca bezptatny numer dostepowy
9510, nastepnie zgodnie z poleceniami lektora wprowadza na klawiaturze apa-
ratu telefonicznego kolejno numer ID i PIN. Nastepnie prowadzony jest zgodnie

z drzewkiem IVR do interesujgcych go tematow: oferty pracy, doradztwo zawo-
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dowe, prawa i obowigzki bezrobotnego Iub tgczony jest bezposrednio z konsul-
tantem. Ten dzieki szybkiej identyfikacji bezrobotnego dobiera pasujgce do jego
zawodowego profilu oferty pracy.

Walorem Systemu 7/24 jest rozbudowana baza ofert pracy i szkoleri; w jed-

nym miejscu znajdujg sie oferty z wielu zrédet:

e wymieniony wczesniej SI PULS, ktéry — przypomnijmy — stanowi baze
danych o i dla bezrobotnych;

e system EURES (EURopean Employment Services), ktéry jest miedzynaro-
dowg siecig wspotpracy publicznych stuzb zatrudnienia i instytucji wspot-
pracujgcych wszystkich paristw Unii Europejskiej oraz Norwegii, Islandii
i Szwajcarii.

e zgtoszenia pochodzace bezposrednio od pracodawcow, ktdrzy moga swoje
oferty wprowadzi¢ do portalu internetowego Systemu 7/24 nie ruszajgc
sie ze swojej firmy. Zgtoszenia te przed ostatecznym zaakceptowaniem sg
weryfikowane, eliminujgc w ten sposob publikacje ofert fikcyjnych, spa-
mu;

e zgtoszen pochodzgcych z lokalnych medidéw oraz ogtaszanych za innym
posrednictwem, np. Biuletyn Informacji Publicznej réznych instytucji pu-
blicznych.

W przypadku poszukujgcych pracy (a wiec np. zatrudnionych, chcacych zmie-
ni¢ swag dotychczasowg prace), sciezka wyglada tak samo — z ta tylko réznica,
ze korzystajg oni z drugiej (ptatnej jak za potaczenie lokalne) infolinii 9524.

Poza tym, kazdy klient moze réwniez zatozy¢ swdj profil/konto na portalu
up.podlasie.pl. W przypadku osob poszukujgcych pracy moze wowczas elek-
tronicznie ztozy¢ CV, wyszukac oferte, szkolenie a w przypadku osob zarejestro-
wanych w urzedzie pracy przesledzi¢ swojg historie aktywnosci w urzedzie.
Kazdy zarejestrowany pracodawca moze natomiast wyszuka¢ pracownika, zto-
zy¢ oferte pracy czy tez propozycje organizowania konkretnego szkolenia. Jed-
noczesnie kazdy odwiedzajgcy strone www moze korzysta¢ ze zbioréw zawar-
tych informaciji w tym m.in. ujednoliconych na poziomie wojewddztwa wzorow
drukéw urzedowych.

,Contact Center” (zwane réowniez ,telecentrami” lub ,call centers”) dziatajg
na terenie kazdego powiatu wojewddztwa. Do telecentrum mozna zadzwonic
catg dobe (po 15:30 potgczenie nastgpi z automatyczng infolinig, ktéra takze
udzieli informaciji o szkoleniach, ofertach pracy czy innych aktualnosciach) row-
niez napisa¢ e-mail, a informacje o ofertach pracy otrzymac¢ np. newsletter,
email czy sms (ustuga obecnie w trakcie realizacji).
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Projekt swoim zasiegiem objat terytorium wszystkich powiatdow wojewddztwa.
Obszar wojewddztwa — 20.187 km?2. Liczba powiatow — 17 (w tym 3 grodzkie
i 14 ziemskich). Liczba gmin — 118, w tym: 13 gmin miejskich, 23 gminy miej-
sko-wiejskie, 82 gminy wiejskie oraz 3 miasta na prawach powiatu (Biatystok,
tomza, Suwatki).

We wdrozenie projektu zaangazowano liczng rzesze instytucji publicznych,
prywatnych, a takze pracownikdw wewnetrznych i zewnetrznych. Podstawowg
grupa byty publiczne stuzby zatrudnienia wojewddztwa podlaskiego (powiato-
we oraz wojewodzki urzad pracy) oraz Urzad Marszatkowski Wojewddztwa.
Aby utatwi¢ wspotprace zawigzano oficjalne partnerstwo, celem ktérego byto
zaangazowanie i zmobilizowanie wszystkich jednostek w realizacje celow i zato-
zen projektowych. WUP jako lider projektu byt odpowiedzialny za catosc¢ reali-
zacji, zwigzang z merytorycznymi jego aspektami, sprawozdawczoscig oraz roz-
liczaniem finansowym. PUP jako partnerzy byli odpowiedzialni za wdrazanie
projektu na poziomie powiatu, tj. organizacje lokalowg telefonicznego punktu
obstugi, nadzor nad wdrozeniem systemu na poziomie PUP, zatrudnienie kon-
sultantéw do realizacji projektu w danej lokalizacji, biezgcg aktualizacje infor-
macji niezbednych do obstugi klienta z danego regionu oraz promocja ustugi
wsrod swoich klientow. WUP w Biatymstoku koordynowat wszystkie dziatania
zwigzane z utworzeniem zintegrowanego portalu internetowego ,Urzad Pracy
Podlasia”, bazy danych niezbednej do obstugi osob bezrobotnych w punktach
obstugi. Wszystkie biezgce, podstawowe decyzje byly podejmowane przez ko-
ordynatora projektu w oparciu o wiedze i sprawozdawczos¢ zespotu ds. realiza-
Cji projektu.

W celu wypracowania wspolnych stanowisk, w ramach czesci merytorycznej,
dotyczacej zakresu udostepnianej informacji oraz wypracowania jednolitego
modelu procedur w ramach Systemu 7/24 utworzono grupy robocze sktadajgce
sie z pracownikow powiatowych urzedéw pracy wojewddztwa podlaskiego i WUP
w Biatymstoku. Decyzje strategiczne podejmowane byty przez powotany 4-0so-
bowy Komitet Sterujgcy sktadajgcy sie z przedstawicieli Dyrektorow PUP i Dy-
rekcji WUP, w oparciu o biezgcg sprawozdawczos¢ osoby zarzgdzajgcej zespo-
tem ds. realizacji projektu.

Partnerem z racji przeprowadzonego zamowienia publicznego jest rowniez
Wykonawca Systemu — Telekomunikacja Polska SA, ktéry na biezgco wspotpra-
cuje z Zespotem Projektowym po stronie WUP.

Dzieki wspolnej pracy udato sie opracowac spojny system przeptywu infor-
macji, zgtoszen serwisowych, nowe kanaty gromadzenia i przeptywu informacji
(PUP-PUP-WUP oraz PUP-PUP-TP), strukture zarzgdzania systemem, kierunek
przeptywu informaciji i zgtoszen, ofert pracy, itp.
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ZGRANY ZESPOL WARUNKIEM SUKCESU

Aby mozliwa byto sprawna realizacji zatozeni projektowych, juz na poczatku
projektu, niezbedne byto okreslenie witasciwej struktury zasobow ludzkich Pro-
jektu oraz kompetencji poszczegdlnych osob zaangazowanych do wspotpracy.

W realizacje projektu zaangazowane zostaty cztery gtéwne grupy osob: Ze-
spot ds. realizacji, Koordynatorzy Lokalni, Konsultanci infolinii oraz Eksperci,
ktore byty wspierane przez grupy robocze pracownikow merytorycznych PUP
woj. podlaskiego i WUP.

Zespot ds. realizacji sktadat sie ze Specjalistow ds.: zamowien publicznych,
szkolen, finanséw, informaciji i promociji, teleinformatycznych, badan i analiz,
monitoringu i sprawozdawczosci. Struktura Zarzgdzania Projektem wyglgdata
nastepujaco:

Kierownik
Projektu

Koordynator
Projektu

Kierownik
Zespolu
Projektowego

Konsultanc w Konsultanc w
PUP (43 osoby) WUP (4 osoby)

Koordynatorzy
Lokalni

Specjalista ds.
informacjii
promocji

Specjalista ds.
monitiringu i
kontroli

Specjalista
ds.finansdw

Specjalista ds. Specjalista ds.
teleinformatyki badani analiz

Struktura zarzadzania projektem

Tak szeroki zakres kompetencji Zespotu byt niezbedny do prawidtowej realizacji
i statej kontroli zatozen, etapdw przygotowan, wdrozenia, jakosci dziatania sys-
temu, monitoringu postepow i efektow.

Grupa 14 koordynatoréw lokalnych miata na celu biezgcag kontrole poziomu
wdrazania irealizacji zatozen projektu na poziomie kazdego powiatu. Kazdy
z koordynatorow odpowiadat za nadzoér nad jednym powiatem w zakresie wdra-
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zania niezbednych dziatan projektowych, w tym dziatari informacyjno-promocyj-
nych czy organizacyjnych — zatrudnienie i koordynacje pracy konsultantow w danej
lokalizaciji.

Eksperci — to grupa osob zewnetrznych, ktére w miare potrzeb zatrudniani
byli do pomocy w szczegoélnosci z zakresu: teleinformatyki, informatyki, baz
danych, portali, specjalistycznych ustug promocyjnych.

PIERWSZY TELEFON, PIERWSZE PROBLEMY

Sniezny listopad 2007 roku okazat sie dla Zespotu wyjgtkowo ciezki. Byt to
punkt zwrotny w zyciu projektu. System 7/24 byt juz w zasadzie gotowy, numery
dostepowe 9510, 9524 — aktywne, konsultanci Call Center gotowi na kazde
pytanie. Wraz z konferencjg otwierajgca, ktéra odbyta sie dn. 07.11.2007 r. w sa-
li konferencyjnej Podlaskiego Urzedu Wojewoddzkiego, dziatanie rozpoczynata
kampania promocyjna w catym wojewodztwie. Do tego natozyta sie kontrola
z Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. W koricu mozliwy byt publiczny de-
biut Systemu 7/24, i to wczesniej niz pierwotnie zaktadano.

Konferencja otwierajgca funkcjonowanie Systemu 7/24, 09.11.2007 r.

Organizatorzy mieli Swiadomos¢, ze byt to ryzykowny krok, bowiem w rozwigza-
niu optymalnym nalezato przetestowa¢ funkcjonowanie Systemu 7/24 w mniej-
szej skali, np. miasta, czy jednego powiatu. Taki pilotaz otwieratby mozliwosc
wytapywania jego niedociggniec¢ jeszcze przed uruchomieniem dla wszystkich
mieszkancow wojewodztwa. Wybrano jednak inna droge — testowanie w prakty-
ce, otwierajgc mozliwos¢ dla klientéw korzystania z infolinii i jednoczesnie oce-
niania i modernizowania funkcji Systemu 7/24.

Nie obyto sie rzecz jasna bez probleméw. Potgczenie telefoniczne z konsul-
tantem — kluczowy moment konferencji, ktéry miat zaprezentowaé¢ w praktyce
jak dziata system, odbywato sie w sali konferencyjnej Podlaskiego Urzedu Wo-
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jewodzkiego, ktérego nagtosnienie okazato sie lepsze niz przepuszczano. Dzwiek
trzykrotnie ,wstukiwanego” przez dzwonigcego numeru rozlegat sie na sali i byt
,wychwytywany” przez mikrofon konsultanta oczekujgcego na potgczenie, sku-
tecznie uniemozliwiajgc jego nawigzanie. Jako zywo przypominato to legendar-
ng juz prezentacje programu Vista, ktory nieoczekiwanie odmowit wspotpracy
samemu Billowi Gatesowi, wyswietlajac ,blue screen”.

Na to System 7/24 przygotowany nie byt. Jak zresztg zadna inna infolinia...
Interwencja czujnego informatyka pozwolita na skuteczne nawigzanie potgcze-
nia. Pierwsze publiczne potgczenie stato sie juz historig. Rozpoczeto sie regu-
larne funkcjonowanie systemu i kolejny etap zycia projektu.

Nowe narzedzie podlaskich urzeddéw pracy po kilku miesigcach przypadto
do gustu zwtaszcza bezrobotnym. Jego istnienie odnotowaty lokalne i ogolno-
krajowe media; rozdzwonity sie telefony z innych urzeddw pracy. Byto to tym
bardziej znaczace, iz innowacyjne narzedzie — System 7/24 skonstruowano nie
w jednym z najbogatszych regiondw kraju, lecz nader czesto okreslanym Polska
,B” lub nawet ,C” — Podlasiu. Co wiecej nie dokonato tego zorientowane na
zysk przedsiebiorstwo komercyjne, lecz instytucje publiczne.

Szczegdlnie budujgce byly docierajgce do Zespotu informacje od pierw-
szych bezrobotnych zatrudnionych dzieki Systemowi 7/24. Ale nie pojawity sie
one znowu tak szybko. Przyszto bowiem konsultantom i autorom projektu ze-
tkng¢ sie z uksztattowanymi historycznie postawami klientdw, wsrod ktérych
poczucie zniechecenia i wiary w mozliwos¢ osiggniecia sukcesu miesza sie
z postawg minimalistyczng. Dotyczy to zaréwno bezrobotnych, jak i przedsie-
biorcéw. Pomimo dostarczenia im prostego narzedzia (telefon, email, www) ciezko
byto przekona¢ wielu z nich do korzystania z nowych ustug. Poczatkowo nie-
wielka liczba ,wdzwonien” wzbudzata wiele watpliwosci i obaw o dalszg przy-
sztos¢ Systemu. Zintensyfikowane dziatania promocyjne oraz informacja na po-
ziomie urzedow przyniosty jednak szybkie efekty i przekonaty klientéw do korzy-
stania z nowych funkcjonalnosci, ktére oferujg im Urzedy Pracy Podlasia.

Realizatorzy projektu chcieli by jego innowacyjny charakter byt widoczny
w catej jego rozciggtosci, a zwtaszcza w zakresie promocji. Chodzito o to, aby
skutecznie dotrze¢ do samych bezrobotnych, a jednoczesnie przebi¢ sie ze
swojg ofertg do pracodawcow. SiegneliSmy po nietypowe, jak dla polskich in-
stytucji publicznych, metody — dlatego do korzystania z naszych ustug zache-
cata z bilbordéw atrakcyjna modelka, zas w biuletynie reklamujgcym projekt
toczyta sie w odcinkach historia, ilustrujgca starania o prace 30-letniej bohater-
ki. Pokazalismy tez kulisy pracy urzeddw pracy przez co problem bezrobocia
zostat przedstawiony z dwoch perspektyw. Prowadzona intensywnie kampania
PR przyniosta oczekiwany efekt. Klienci przekonali sie, ze w Systemie 7/24 kryjg
sie nowe mozliwosci.
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Korzysci jakie przynosi projekt mozna odnies¢ zarowno do jego uzytkowni-
kéw (osob bezrobotnych, poszukujgcych pracy, pracodawcow) jak tez do sa-
mych jednostek PSZ.

Osoby poszukujace pracy:

lepszy i bez poréwnania szybszy dostep do ustug urzeddw pracy (nowe
kanaty dostepowe do urzedow pracy: telefon, email, formularz www),
szybka, profesjonalna, kompetentna obstuga,

oszczednos$¢ czasu i pieniedzy (brak koniecznosci kazdorazowej wizyty
w urzedzie),

lepsza informacja nt dostepnych szkolen, ofert pracy, poradnictwa zawo-
dowego, informacja z lokalnego i krajowego rynku pracy,

mozliwos¢ uzyskania informacji o ofertach pracy z catego wojewoddztwa
atakze z kraju w jednym miejscu,

mozliwo$¢ samodzielnej obstugi poprzez portal i telefon,

Firmy:

lepsze i sprawniejsze kontakty z urzedem,

mozliwos¢ samodzielnego, szybkiego wyszukiwania pracownikow z bazy
CV pozostawionych na portalu,

mozliwos¢ samodzielnego zgtaszania zapotrzebowania na szkolenia pra-
cownikow,

mozliwo$¢ samodzielnego zamieszczenia ofert pracy przez formularz na
stronie internetowej,

szybki dostep do drukdéw i procedur urzedowych, jednolitych w catym
wojewddztwie,

mozliwos¢ bezposredniego potaczenia z konsultantem poprzez telefon,
email, czy elektroniczny formularz kontaktowy.

Korzysci dla lokalnej jednostki samorzadu terytorialnego odpowiedzialnej
za projekt — Powiatowy Urzad Pracy:
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tatwiejsza dostepnos¢ dla klientdw, usprawnienie kontaktéw urzedu z oto-
czeniem (bezrobotni, pracodawcy inni klienci),

szybka, profesjonalna, kompetentna obstuga,

zmniejszenie liczby klientéw ,przy biurku”, przeniesienie czesci zadan na
samoobstuge klienta,

zmniejszenie kosztéw, poprzez lepsze wykorzystanie zasobow kadrowych,
wprowadzenie narzedzi i procedur zarzgdzania relacjami z klientem —
CRM (ang. Customer Relationship Management) i promocji ustug urzedu,
unifikacja procedur i standardéw obstugi klienta,
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rozwoj umiejetnosci obstugi nowych narzedzi (teleinformatycznych),
utatwienie wykonywania pracy (sprzet, system komputerowy),
zwiekszenie kompetentnosci pracownikéw (konsultanci posiadajg wiedze
z szerokiego zakresu informacji),

zwiekszenie wymiany informaciji, szybkosci wymiany informacji pomiedzy
urzedami,

rozwoj wspotpracy zespotow z wewnetrzng strukturg urzedow oraz ze-
wnetrznymi jednostkami,

opracowanie i wdrozenie kanatéw wymiany inf. wewnetrznych poszcze-
golnych urzedow,

nowe kanaty dostepowe do urzeddw pracy,

jednolita struktura teleinformatyczna (miedzy zespotami cc, w ramach jed-
nostki)

mozliwos¢ wprowadzenia nowych kanatdow informacyjnych w oparciu o po-
step technologiczny,

poprawa wizerunku urzedu pracy w swiadomosci klientow,

Stworzenie nowej jakosci ustug i wymierne korzysci w postaci nowego
wizerunku Urzedu Pracy jako nowoczesnej, przyjaznej i sprawnie zarzg-
dzanej organizacji

Do pozostalych efektow zaliczy¢ mozna:

1.

Zewnetrzne:

umozliwienie szerszej, bezposredniej wspotpracy z lokalnymi praco-

dawcami i bezrobotnymi,

— kreowanie pozytywnego wizerunku Publicznych Stuzb Zatrudnienia
poprzez szybki przeptyw informacji o ustugach $wiadczonych przez
urzedy pracy,

— skrécenie czasu ,kojarzenia” ofert pracy zgtaszanych przez pracodaw-
cow z potencjalnymi pracownikami,

— poprawa jakosci doboru pracownikow, w aspekcie kwalifikacji, na zgta-
szane oferty pracy,

— zwiekszajgca sie populacja partnerdw rynku pracy korzystajgcych z Sys-
temu;

. Wewnetrzne:

— uporzgdkowanie i ujednolicenie metody publikowania ofert pracy be-
dacych w dyspozyciji urzedu pracy,

— zintensyfikowanie przeptywu informaciji, dotyczacych szeroko rozumia-
nego posrednictwa pracy i $wiadczonych przez urzad ustug, miedzy
stanowiskami w celu poprawienia jakosci obstugi partneréw rynku pra-
cy;
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3. Wspodtpraca z innymi instytucjami:
— poprawa przeptywu informaciji o roli i zadaniach PSZ do réznych insty-
tuciji.

Po to, by dzis bezrobotny mogt ustysze¢ w stuchawce powitanie: ,Dziert dobry!
Anna Kowalska, konsultant. W czym moge pomoéc?” przeprowadzono 16 poste-
powan przetargowych, z czego jeden — przypomnijmy — w trybie dialogu konku-
rencyjnego, jako jedni z pierwszych w Polsce. W sumie zaangazowano 4 firmy
do budowy systemu, 3 szkoleniowe, 2 agencje reklamowe, dwoch statych eks-
pertow zewnetrznych.

Zespot projektowy przeszedt szereg roznego rodzaju konsultacji od praw-
nych, przez m.in. informatyczne, szkoleniowe, coachingowe, marketingowe,
a na telekomunikacyjnych skonczywszy. 47 konsultantow zostato przeszkolo-
nych z zakresu elementow Kodeksu Pracy, Ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy, ale tez z obstugi przez telefon, psychologii trudne-
go klienta. Smiato mozna powiedzieé, ze liczba i jako$ przeprowadzonych
szkolen i warsztatow czynito ich jednymi z najlepszych pracownikéw polskich
urzedow pracy.

CO DALEJ Z SYSTEMEM?

Maj 2008 roku. Mija 7 miesiecy funkcjonowania Systemu. Podsumowania tego
okresu dokonano 9 maja podczas telekonferenciji ,System 7/24 — systemem dla
catej Polski?”. Potgczeni elektronicznym mostem Biatystok — Warszawa przed-
stawiciele urzeddéw pracy, pracodawcow, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecz-
nej, srodowisk naukowych wymienili sie swoimi spostrzezeniami, dokonali oce-

ny.

Debata nad przysztoscig Systemu 7/24, 09.05.2008 r.
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Zaprezentowano wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w wojewddz-
twie podlaskim. Wskazywaty one, ze klienci polubili i wysoko oceniajg System.
92% badanych stwierdzito, iz portal up.podlasie.pl spetnia ich oczekiwania,
a ponad 70% ogotu ankietowanych wyrazito che¢ ponownego kontaktu z kon-
sultantem. Podobna liczba osob jest zadowolona z rozmowy, a 61% ankietowa-
nych uzyskata wyczerpujace informacje na interesujgcy ich temat. Zdaniem
81% dzwonigcych, konsultanci obstugujacy infolinie w trakcie rozmowy byli zyczliwi
i uprzejmi. Analizujgc te wyniki, nalezy mie¢ swiadomosc, iz czesto sg to tzw.
,fozmowy roszczeniowe”, w ktorych dzwonigcy oczekuje natychmiastowego roz-
wigzania swojego problemu, szybkiej i skutecznej pomocy ze strony konsultan-
ta, nie zawsze wystarczajgco precyzyjnie okreslajgc swoje oczekiwania.

Respondentéw zapytano takze o profesjonalizm obstugi konsultantéw infoli-
nii. 57% badanych ocenito prace konsultantoéw jako w petni profesjonalng, a bli-
sko 70% respondentéw uznato, ze rozmowa spetnita ich oczekiwania. Nalezy
podkresli¢, ze konsultanci obstugujgcy infolinie maja swiadomosé, ze kazda
rozmowa z osobg dzwonigcg jest od razu oceniana, co wptywa na state podno-
szenie jakosci obstugi.

Podczas konferencji wielokrotnie wracano do pytania ,Co dalej z Systemem?”
Tg drogg postata koncepcja jego nastepcy, ktéremu nadano nazwe ,Zielona
Linia — Centrum Informacyjno Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia” (w skrocie ,Zie-
lona Linia”). Podsumowania bloku dyskusyjnego podjat sie dr Zbigniew Olejni-
czak z Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich. Wedtug niego: ,Oceniajgc z pew-
nej perspektywy istniejace rozwigzanie ,7/24” iprzewidywany kolejny projekt
Zielona Linia mozna pokusi¢ sie — dla tego drugiego — o pewien optymizm:
przedsiewziecie jest realne zaréwno pod wzgledem mozliwosci zastosowania
nowoczesnej technologii, jak i ze wzgledu na poziom kultury organizacyjnej
stuzb zatrudnienia, ktore te technologie czynig uzyteczng. Jestesmy przed szansg
wykreowania nowego wizerunku instytucji publicznej, ktéra dynamicznie i ade-
kwatnie reaguje na potrzeby spoteczne. Warto zaryzykowac, warto byto stwo-
rzy¢ System 7/24 w wydaniu ogdlnokrajowym: Zielona Linie.”

Efekty dziatania Systemu w liczbach: do 31.09.2008 r. odebrano ponad 5.000
potgczen na bezptatng infolinie 9510 i ponad 1.000 na numer ptatny 9524.
Portal odwiedzono 200.000 razy, zarejestrowato sie nant ponad 6.000 bezrobot-
nych i poszukujgcych pracy oraz okoto 300 pracodawcow. W bazie zarejestro-
wano takze ponad 1.200 CV, liczne oferty pracy oraz szkolen. Co wiecej na
infolinie dzwonig takze osoby z zagranicy. O prace pytajg emigranci m.in.
z Wielkiej Brytanii, ktérzy zastanawiajg sie nad powrotem do Polski.
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STAD NA CALA POLSKE

Projekt Zielona Linia stanowi projekt systemowy Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich (jednostka organizacyjna MPiPS). WUP w Biatymstoku jest partnerem
projektu, a jednoczesnie siedzibg Krajowego Centrum Informacyjno — Konsulta-
cyjnego. Jego realizacje rozpoczeto dzien po zakoriczeniu projektu ,Urzad Pra-
cy 7 dni w tygodniu, 24h na dobe” — 1 pazdziernika 2008 r. i trwa¢ bedzie az do
31 grudnia 2011 r.

Celem gtéwnym projektu jest: stworzenie mozliwosci uzyskania komplekso-
wej informaciji (w jednym miejscu), zwigzanej z problematykg rynku pracy, przez
podmioty oraz osoby bezrobotne i poszukujgce pracy, a takze Polakow przeby-
wajgcych za granicg, planujgcych wyjazdy, powracajgcych z za granicy oraz
cudzoziemcow.

Cel projektu zostanie zrealizowany poprzez stworzenie ogdlnopolskiego sys-
temu informacyjnego funkcjonujgcego na zasadzie contact center — ,7/24 —
Zielona Linia”. Proponowane w projekcie rozwigzanie jest jakosciowo nowg ustugg
adresowang do tych oséb i podmiotdw, ktére sg klientami Publicznych Stuzb
Zatrudnienia, lub ktérych potrzeby informacyjne i doradcze mieszczg sie w kom-
petencjach tych stuzb. ,7/24 — Zielona Linia” bedzie dostepna niezaleznie od
miejsca zamieszkania/adresu; konsultanci bedg dostepni w rozszerzonym za-
kresie czasu pracy (w dni robocze przynajmniej przez 12 godz.). Serwisy infor-
macyjne, zgtoszenia i bazy wiedzy systemu bedg dostepne w Systemie 7/24
(catg dobe).

W wyniku realizacji ,Systemu 7/24 — Zielona Linia” powstanie nowa jakosc
w zakresie kontaktu osdb i pracodawcow z instytucjami odpowiedzialnymi za
realizacje polityki zatrudnienia. Bedzie to sie wyraza¢ w szczegolnosci poprzez
jakos¢ i zakres tresci merytorycznych dostepnych w serwisach informacyjnych,
dostepnosc i niezawodnos¢ elementow systemu, kompetencje zespotow reali-
zujgcego ustuge. System musi cechowac wysoka jakos$¢ i aktualnos¢ serwisow
informacyjnych, réznorodnos¢ form korzystania z systemu, a takze dostepnosc.

Koncepcja Zielonej Linii:
e zaktada wchtoniecie Systemu 7/24 w takim sensie, aby wszystkie ustugi
i rozwigzania organizacyjne pozostaty na takim samym poziomie dla ob-
szaru Podlasia, a jednoczesnie zostaty rozpropagowane dla obszaru
kraju,
e zaktada rozbudowe zakresu ustug, stopniowo, przede wszystkim w strone
0sOb, ktore nie sg klientami stuzb zatrudnienia,
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e nie zaktada prostego rozszerzenia potgczen statych (on line) z wszystkimi
jednostkami PSZ — rozszerzenie potgczen (w wersji na koniec 2009r.)
przyjmuje sie dla ok. 50 jednostek, wybieranych wg przestanek meryto-
rycznych.

Projekt Zielona Linia wpisuje sie w realizacje zadan przewidzianych w Krajowym
Planie Dziatan na rzecz Zatrudnienia na lata 2009-2011, ktory to okresla dziatania,
jakie nalezy podja¢ w sferze zatrudnienia w ciggu najblizszych trzech lat.

Zgodnie z zatozeniami KPDZ/2009-2011 ,podstawowym wyzwaniem jest
zwiekszenie aktywnosci zawodowej Polakow, natomiast podstawowym zagroze-
niem — spowolnienie wzrostu gospodarczego.”

W Priorytecie 3. Doskonalenie aktywnej polityki rynku pracy wskazuje sie, ze
wzrostowi aktywnosci i poprawie funkcjonowania rynku pracy sprzyja doskona-
lenie aktywnej polityki rynku pracy. Powinno ono obejmowac¢ poprawe dostep-
nosci i trafnosci adresowania ustug iinstrumentéw rynku pracy oraz ich sku-
tecznosci, a takze poprawe funkcjonowania instytucji rynku pracy.

Ponadto wskazuje sie na koniecznosc¢ zwiekszenia dostepnosci dziatan pu-
blicznych stuzb zatrudnienia dla wszystkich, ktérzy chcg podjac¢ lub zmienic
prace. Profesjonalizacja podejscia wymaga informowania klientow o dostep-
nych ustugach i zachecania do korzystania z nich. Co oznacza potrzebe prowa-
dzenia dziatani informacyjnych i promocyjnych, a takze rozwoju infrastruktury
publicznych stuzb zatrudnienia, poprzez zwiekszenie liczby punkiéw obstugi.

System 7/24 stanowi¢ moze przyktad dobrych praktyk. W ramach projektu
,Urzad Pracy 7 dni w tygodniu, 24h na dobe” sprawnie potgczono walke z bez-
robociem zaréwno z dofinansowaniem z Unii Europejskiej, jak i nowoczesnymi
technologiami. Potgczenie dwoch ostatnich elementéw, w celu rozwigzywania
ciggle istniejgcych w Polsce zapdznien, jest szczegodlne istotne w trwajgcym
okresie programowania 2007-2013, podczas ktdérego strumiert pomocy finanso-
wej, jakiego beneficjentem jest nasz kraj, stanowi jeden z najwiekszych bodz-
cow rozwojowych w historii parnstwa. Wiele czynnikow — przede wszystkim roz-
szerzenie Unii o panstwa ubogie mniej bogate, czy projektowana zmiana priory-
tetow UE z reformowania strukturalnego (wspierania paristw rozwijajgcych sie)
na rzecz innowacyjnosci (a wiec wspieranie panstw juz rozwinietych) — wskazu-
je na to, ze druga taka szansa moze sie nie powtorzyc.
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