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Wstep

Ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 598) dokonana zostata reforma
funkcjonowania publicznych shuzb zatrudnienia oraz wprowadzone zostalty nowe formy
aktywizacji. Jedng z nowych form bylo zlecanie dziatan aktywizacyjnych (ZDA), realizowane
z poziomu samorzadu wojewodztwa.

Niniejszy  raport zawiera podsumowanie realizacji  dziatanh  aktywizacyjnych
przeprowadzonych w 2 edycji ZDA, ktora zakonczyta si¢ 31 grudnia 2018 r., a wzigto w niej
udziat 10 wojewodztw.

Do opracowania raportu wykorzystane zostaty przede wszystkim:
a) informacje gromadzone w ramach statystyki publicznej;

b) monitoring realizacji uméw o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych, w ramach
ktorego w oparciu o sformalizowany wzor raportu, ktory przekazywany byt przez
poszczegolne wojewodztwa w okresach kwartalnych, gromadzone byty informacje
na temat kluczowych parametrow realizowanych umow, w tym wartosci wskaznika
zatrudnienia i wskaznika utrzymania w zatrudnieniu;

c) przygotowane przez wojewddzkie urzedy pracy informacje o zakresie
i efektywnos$ci zleconych dziatan aktywizacyjnych i ich wptywie na regionalny
1 powiatowe rynki pracy;

d) informacje przekazywane przez urzedy pracy w trakcie realizacji umow.
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Syntetyczny opis wprowadzonego rozwigzania

Zlecanie dzialan aktywizacyjnych wynikajace z ustawy o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2018 r. poz. 1265 z pézn. zm.) art. 66d — 66j,
realizowane jest od 2015 r., w celu poprawy sytuacji oséb dlugotrwale bezrobotnych na
rynku pracy oraz zwiekszenia wplywu samorzadu wojewddztwa na ksztaltowanie
polityk rynku pracy.

Inicjatywa dotyczaca ZDA pozostawiona zostata marszatkowi wojewodztwa 1 mogta by¢
podjeta pod warunkiem uzyskania srodkéw na ten cel w ramach planu finansowego Funduszu
Pracy lub rezerwy Funduszu Pracy bedacej w dyspozycji Ministra wiasciwego do spraw
pracy. Jednocze$nie minister wiasciwy do spraw pracy decydujac o przyznaniu Srodkéw
kieruje si¢ mozliwosciami finansowymi, a w ich ramach potrzebami regionu. Zainicjowanie
ZDA musiato by¢ poprzedzone analizag potrzeb lokalnego rynku pracy, prowadzaca do
wytonienia grupy dtugotrwale bezrobotnych do udziatu w tej formie aktywizacji. Do agencji
zatrudnienia mozna bylo skierowa¢ nie mniej niz 200 oso6b dlugotrwale bezrobotnych,
zarejestrowanych w jednym powiatowym urzg¢dzie pracy (PUP).

Marszalek wojewodztwa, w imieniu ktorego dziala dyrektor wojewoddzkiego urzedu pracy,
mogl zleci¢ wykonanie dziatan aktywizacyjnych agencji zatrudnienia. Realizatorem zlecania
dziatan aktywizacyjnych mogta zosta¢ agencja zatrudnienia, ktéra realizowata ustuge
posrednictwa pracy co najmniej przez rok kalendarzowy poprzedzajacy udzial tej agencji
w procedurze zamowien publicznych.

W okresie udzialu dlugotrwale bezrobotnego w dzialaniach $§wiadczonych przez agencje
zatrudnienia w ramach ZDA, powiatowy urzad pracy nie kierowal do bezrobotnego innych
form pomocy, o ktorych mowa w ustawie o promocji zatrudnienia (...).

Wojewodzki urzad pracy zdiagnozowal sytuacje w poszczegélnych powiatach i dokonal
wyboru powiatéow, z zachowaniem preferencji w dostegpie do ZDA tych, ktore osiggnety na
dzien 31 grudnia roku poprzedniego:

- wskaznik procentowego udzialu pracownikéw powiatowego urzedu pracy petigcych
funkcj¢ doradcy klienta w catkowitym zatrudnieniu na poziomie nizszym niz 5 p. p.
ponizej $redniego procentowego wskaznika udziatu pracownikoéw uzyskanego we
wszystkich powiatowych urzedach pracy lub

- wskaznik liczby bezrobotnych przypadajacych na jednego pracownika powiatowego
urzedu pracy pehlnigcego funkcje doradcy klienta na poziomie wyzszym niz 15%
powyzej Sredniego wskaznika liczby bezrobotnych, uzyskanego we wszystkich
powiatowych urzgdach pracy.

Wojewodzki urzad pracy przygotowal iprzeprowadzil procedur¢ wyboru agencji
zatrudnienia w trybie zaméwien publicznych.

Marszalek wojewodztwa zawarl 2 umowy:

- umowe¢ dwustronng z wylonionym realizatorem, ktéra byla konsekwencja
przeprowadzonej procedury zamowien publicznych oraz

- umowe wielostronng o $wiadczenie dzialan aktywizacyjnych, wynikajacg z ustawy
1 zawierang migdzy wszystkimi podmiotami objetymi ZDA. Umowa ta okreslala m.in.
liczbe uczestnikow (liczbg¢ stanowisk aktywizacyjnych), warunki realizacji
1 finansowania dziatan aktywizacyjnych, sposob przekazywania informacji pomig¢dzy
stronami, a takze =zakres odpowiedzialnosci wszystkich stron w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien umowy.
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Wynagrodzenie brutto nalezne realizatorowi za jednego bezrobotnego nie mogto przekroczy¢
trzykrotnosci przecigtnego wynagrodzenia obowigzujagcego w dniu zawarcia umowy
o $wiadczenie dzialan aktywizacyjnych.

Wynagrodzenie wyplacane bylo maksymalnie w 4 czeSciach:

- 20% wynagrodzenia brutto — za dokonanie diagnozy sytuacji zawodowej bezrobotnego
1 zaprojektowanie dzialan aktywizacyjnych majacych na celu podjecie przez
bezrobotnego odpowiedniej pracy lub dziatalno$ci gospodarczej,

- 20% wynagrodzenia brutto — za doprowadzenie bezrobotnego do podjecia odpowiedniej
pracy lub dzialalno$ci gospodarczej trwajacej przez okres co najmniej
14 dni,

- 30% wynagrodzenia brutto — za utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy lub
dziatalnosci gospodarczej podjete] w wyniku dziatan realizatora przez okres co najmniej
90 dni,

- 30% wynagrodzenia brutto — za utrzymanie przez bezrobotnego odpowiedniej pracy lub
dziatalnos$ci gospodarczej podjetej w wyniku dziatan realizatora przez okres co najmniej
180 dni.

Agencja zatrudnienia zobowiazana byla do osiagniecia dwoch wskaznikéw definiujacych
efektywnos$¢ podejmowanych dziatan, zwigzanych z podjeciem 1 utrzymaniem zatrudnienia:

- wskainika skutecznosci zatrudnieniowej, ktory okre$la stosunek liczby o0sob
bezrobotnych, ktore podjely odpowiednig prace lub dziatalno$¢ gospodarcza
i utrzymaty ja przez co najmniej 14 dni, do liczby wszystkich bezrobotnych, ktoérzy na
podstawie skierowania PUP zgtlosili si¢ do realizatora,

- wskaznika utriymania w zZatrudnieniu, ktoéry oznacza stosunek liczby o0sob
bezrobotnych, ktéore po wuptywie 90 dni od dnia podjecia odpowiedniej
pracy/dziatalnosci gospodarczej nadal pozostaja w zatrudnieniu, do liczby bezrobotnych
skierowanych do zatrudnienia przez realizatora.

Wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej okreSla skale podje¢ pracy. Wskaznik utrzymania
w zatrudnieniu pozwala okresli¢ jaki odsetek osob, ktore podjety prace, pozostawat na rynku
pracy przez okres co najmniej 3 miesigcy.

Informacje ogolne dotyczace Il edycji zlecania dzialan aktywizacyjnych

Realizacj¢ umow w ramach II edycji ZDA rozpoczeto w 2016 r. Umowy z wylonionymi
realizatorami zawierane byly w roznych terminach, co bylo zwigzane z réznymi
okresami opracowywania dokumentacji przetargowej oraz roznymi terminami
uruchamiania procedury zamowien publicznych. Do tej edycji zglosilo sie
11 wojewodztw (wojewodzkich urzedow pracy).

Na okres realizacji umowy o §wiadczenie dziatan aktywizacyjnych, o ktorej mowa w art. 66d
ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia (...), sktadaly si¢ nastgpujace etapy:

- okres przygotowania i uruchomienia przez realizatora punktu obshugi (1-2 miesiace),

- okres realizacji dziatan aktywizacyjnych (12 - 15 miesiecy),

- okres rozliczenia dzialan aktywizacyjnych wynikajacy z art. 66h ust. 3 1 4 dot. ustalenia
wskaznikow oraz art. 661 ust. 4 dotyczacy spelnienia warunku do wypftaty
wynagrodzenia (6 miesigcy),

- okres rozliczenia umowy (1 miesigc).
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Pierwsza umowe o $wiadczenie dzialan aktywizacyjnych podpisano 22.04.2016 r. w woj.
matopolskim, a ostatnig blisko rok pdzniej 22.03.2017 r. w woj. lubelskim. Nalezy zauwazy¢,
ze w 10 wojewddztwach biorgcych udzial w II edycji ZDA, umowy zakonczono zgodnie
z zaplanowanymi terminami, natomiast woj. lubuskie zakonczylo realizacj¢ umowy przed
czasem, z uwagi na naruszenie przez realizatora (Dolnoslaski Inkubator Przedsigbiorczosci
1 Arbitrazu sp. z 0.0.) warunkéw umowy. Rozwigzanie umowy nastgpito 11.07.2017 r.,
1w zwigzku z tym w dalszej czesSci raportu woj. lubuskie nie zostalo juz ujete.

OKres realizacji umowy o Swiadczenie dzialan aktywizacyjnych wg wojewodztw

. 2 q Dlugos¢ dzialan
el Data zawarcia Data zakonczenia . .
Wojewodztwo aktywizacyjnych
umowy Umowy e
w miesigcach)

Dolnoslaskie 05.08.2016 30.06.2018 23
Lubelskie 22.03.2017 18.12.2018 22
Lubuskie 03.11.2016 23.10.2018/11.07.2017* 9
Lodzkie 30.08.2016 29.08.2018 25
Malopolskie 22.04.2016 31.12.2017 21
Mazowieckie 13.10.2016 04.08.2018 23
Podkarpackie 02.08.2016 01.05.2018 21
Podlaskie 26.09.2016 26.09.2018 25
Pomorskie 28.10.2016 30.11.2018 26
Swietokrzyskie 29.09.2016 30.09.2018 25
Wielkopolskie 11.08.2016 31.07.2018 24
Zrédlo: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP

*z uwagi na naruszenie przez Realizatora warunkoéw umowy odstgpiono od jej realizacji
11 lipca 2017 r.

Marszatek wojewddztwa jako zamawiajgcy okreslit warunki udzialu w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego dotyczace posiadania wiedzy i doswiadczenia tj.:

posiadania do$wiadczenia w aktywizacji zawodowej osob bezrobotnych, w Polsce lub
w krajach UE w okresie ostatnich 3 lat, w tym do$wiadczenie w realizacji ustug
z zakresu posrednictwa pracy — dla grupy nie mniejszej niz 500 bezrobotnych w roku,
z podaniem efektow tych dziatan,

posiadania niezbednych upowaznien, certyfikatow i licencji do stosowania narzedzi
z zakresu aktywizacji zawodowej, ktére beda wykorzystywane do pracy z bezrobotnym
zgodnie z metodami 1 formami zlozonymi w ofercie oraz

posiadanie dowodéw potwierdzajacych nalezyte wykonanie dzialan w zakresie
aktywizacji zawodowej (tj. rekomendacje podmiotow na rzecz ktoérych dziatania byty
realizowane).

Od podmiotéw ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia publicznego oczekiwano
przedstawienia koncepcji:

1) realizacji dziatan aktywizacyjnych, ktéra powinna obowigzkowo uwzgledniaé np.:

- konieczno$¢ przeprowadzenia dla kazdej osoby bezrobotnej skierowanej zurzedu
pracy diagnozy sytuacji zawodowej i zaprojektowania dziatan aktywizacyjnych,
majacych na celu podjgcie i utrzymanie przez nig odpowiedniej pracy lub dziatalnosci
gospodarczej,

- opis wykorzystywanych w trakcie diagnozy standaryzowanych metod, technik,
narzedzi wraz z krotkim uzasadnieniem ich wyboru oraz podaniem form
1 czestotliwosci kontaktow z osobami bezrobotnymi i/lub uczestnikami,



Strona |6

- opis metod, form i1 narzgdzi pracy z osobami bezrobotnymi, ze szczegdlnym
uwzglednieniem bezrobotnych o obnizonej motywacji do podjecia zatrudnienia.

2) wspolpracy z pracodawcami, ktéra winna zawiera¢ np.:

- sposoby pozyskiwania ofert pracy wraz z opisem form i czestotliwosci kontaktow
z pracodawcami,

- opis metod 1 narzedzi doboru kandydatow do pracy wraz z ich uzasadnieniem.

W II edycji ZDA wyloniono lacznie 8 realizatorow, wsrod ktorych wskaza¢ nalezy na
konsorcjum WYG International sp. z 0.0. oraz WYG HR Consulting sp. z o.0., ktore
wygralo przetargi w wojewodztwach dolnoslaskim, lubelskim i podkarpackim.

Szczegotowy wykaz powiatowych urzedéw pracy biorgcych udziat w realizacji 11 edycji
ZDA, jak rowniez wytonionych w przetargach realizatoréw (agencji zatrudnienia), prezentuje
tabela.

Realizatorzy wylonieni w ramach Il edycji ZDA w poszczegolnych wojewddztwach
oraz powiatowe urzedy pracy objete zlecaniem dzialan aktywizacyjnych

Wojewodztwo Realizator dzialan aktywizacyjnych Nazwa PUP
Konsorcjum: WYG INTERNATIONAL

Dolnoslaskie Sp. 2 0.0. i WYG HR CONSULTING Sp. 2 0.0. Gora, Glogow, Ktodzko, Wroctaw
Lubelskie Konsorcjum: WYG INTERNATIONAL Biata Podlaska, Krasnik, Janow Lubelski,
" Sp. z 0.0. i WYG HR CONSULTING Sp. z 0.0. Opole Lubelskie, Putawy
Lodzkie Krajowe Centrum Pracy sp. z o.0. Kutno, £.6dz, Piotrkéw Trybunalski, Sieradz
Malopolskie Konsorcjum: Industry Personnel Services sp. z 0.0.  Limanowa, Myslenice, Olkusz, powiat
p i DHR GLOBAL HUMAN RESOURCES SL nowosadecki, Sucha Beskidzka, Wadowice
Mazowieckie Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie I;/Ivlvlz’slléé\/[azowwckl, S, B i

Konsorcjum: WYG INTERNATIONAL
Sp. z 0.0. 1 WYG HR CONSULTING Sp. z 0.0.

Podlaskie Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku

Podkarpackie Stalowa Wola, Lezajsk, Strzyzéw, Ropczyce

Augustow, Biatystok, L.omza, Monki,
Sokotka
Bytow, Malbork, Nowy Dwor Gdanski,

Pomorskie Pomorska Agencja Rozwoju Regionalnego Starogard Gdariski, Wejherowo

Swietokrzyskie Konsorcjum: Krajowe Centrum Pracy sp. z 0.0. Kielce, Jedrzejow, Opatow, Skarzysko-
grokrzy i DHR GLOBAL HUMAN RESOURCES SL Kamienna

NIELOTIN I DGA S.A. Koto, Konin, Wrze$nia

Zrédlo: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP

Uczestnicy zlecania dzialan aktywizacyjnych

Do zlecania dzialan aktywizacyjnych kierowano dlugotrwale bezrobotnych, dla ktérych
zgodnie z ustawa o promocji zatrudnienia (...), ustalony zostal profil pomocy II lub IIL
Powiatowe urzedy pracy dokonaty rekrutacji 1 kierowaly bezrobotnych do realizatora w trybie
i na warunkach okre$lonych w zawartych umowach.

Realizator miat obowigzek poinformowania powiatowy urzad pracy o stawieniu lub
niestawieniu si¢ bezrobotnego skierowanego przez ten urzad do realizatora, a takze
o wszelkich sytuacjach majacych wptyw na status bezrobotnego. Jezeli urzad pracy otrzymat
od realizatora informacj¢ o niestawieniu si¢ skierowanego bezrobotnego czy tez przerwaniu
uczestnictwa w zlecaniu lub rezygnacji, wowczas urzad kierowat do realizatora, w ramach
rekrutacji uzupeiajacej, kolejnego bezrobotnego spelniajacego kryteria umozliwiajace
objecie tg formg wsparcia. Kierowanie bezrobotnych do realizatora w ramach rekrutacji
uzupehiajacej wynikajacej z zawartych umow 1 bedacej podstawg do obliczania wskaznikow,
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nie powodowato zwiekszenia liczby bezrobotnych objetych aktywizacja, gdyz osoby te byly
kierowane na zwolnione stanowiska aktywizacyjne.

W ramach II edycji ZDA powiatowe urzedy pracy skierowaly do realizatora lacznie
18 975 oséb, z tego w ramach rekrutacji podstawowej 12 700 oséb (67%) i rekrutacji
uzupelniajacej 6 275 osob (33%).

Uczestnicy zlecania dzialan aktywizacyjnych — stan na dzien 31.12.2018 r.
Liczba osob skierowanych do realizatora

)
ogolem . et
1544 1300 244
1726 1250 476
1496 1300 196
2308 2000 308
1096 1000 96
1696 1200 496
2171 1350 821
1625 1300 325
2447 1000 1447
2 866 1000 1 866
18 975 12 700 6275

Zrédlo: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP

Wojewodztwa

Dzialania aktywizacyjne realizowane wobec uczestnikow ZDA

Dzialania aktywizacyjne (zgodnie z art. 2 ust 1 pkt 9aa ustawy o promocji zatrudnienia...)
to pakiet dzialan majacych na celu podjecie i utrzymanie przez bezrobotnego
odpowiedniej pracy lub dzialalnosci gospodarczej.

Na etapie tworzenia zatozen do ZDA, zaktadano iz efektywno$¢ tego rozwigzania bedzie si¢
opierata na wysokiej indywidualizacji dzialan aktywizacyjnych, co - zwlaszcza w przypadku
0s0b oddalonych od rynku pracy — stanowi¢ powinno istotne wsparcie dopasowane
optymalnie do potrzeb i mozliwos$ci osoby bezrobotne;j.

Wojewodzkie urzedy pracy definiowaly oczekiwania dotyczace pracy z bezrobotnymi,
wymagano m. in. aby realizator:

- zapewnit odpowiednig liczb¢ indywidualnych opiekunéw - doradcow, przy czym jeden
opiekun - doradca, zatrudniony w wymiarze odpowiadajagcym 1 etatowi, sprawowac
mial w okresie realizacji dziatan aktywizacyjnych opieke nad grupa bezrobotnych,
ktorej liczba w poszczegdlnych wojewodztwach byla réznie okreslana,

- uzgodnit z osobg bezrobotng najbardziej dogodne dla niej sposoby kontaktu
z wykorzystaniem réznych form np.: telefon, poczta tradycyjna lub elektroniczna,
wizyty osobiste oraz niezwlocznie wskazat bezrobotnemu opiekuna — doradce,

- utrzymywat staly kontakt z bezrobotnym, monitorowal jego postepy oraz wspierat
w podjeciu 1 utrzymaniu zatrudnienia. W zwigzku z tym opiekun - doradca
zobowigzany byt do zorganizowania spotkania z osobg bezrobotng (nie rzadziej niz raz
na 60 dni), niezaleznie od jej udziatlu w innych dzialaniach realizowanych przez
wykonawce oraz kontaktowania si¢ z bezrobotnym w sposob systematyczny
(nie rzadziej jednak niz raz na 30 dni),

- zapewnit osobom bezrobotnym dostep do stanowisk komputerowych.
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Podstawowym dziataniem majacym na celu doprowadzenie do podjecia zatrudnienia lub
dziatalnosci gospodarczej bylo posrednictwo pracy. Niemniej jednak w celu zniwelowania
sytuacji oddalenia 0séb bezrobotnych od rynku pracy konieczne byto podjgcie dziatan stricte
aktywizujacych.

Sposrod form jakie byly przez wojewodzkie urzedy pracy wymagane jako obligatoryjne
dzialania aktywizacyjne nalezy wymieni¢ np.:

— szkolenia z zakresu aktywno$ci zawodowej 1 rynku pracy,

— treningi komunikacji 1 prezentacji, symulacja rozmow rekrutacyjnych z pracodawca,
— treningi motywacyjne, szkolenia z zakresu budowania motywacji do zmiany,

— wsparcie psychologiczne,

— zajecia z przedsigbiorczosci,

— indywidualne doradztwo zawodowe, wsparcie indywidualnego Job coacha,

— przygotowanie aplikacji — Portfolio.

Sposrdd form jakie byly oferowane przez realizatoréw osobom bezrobotnym jako formy
fakultatywne nalezy wymieni¢ np.:

— szkolenia adaptacyjne w miejscu pracy,

—  warsztaty poszukiwania pracy, treningi mobilnosci,

—  warsztaty kompetencji spotecznych,

—  warsztaty kreacji wizerunku,

— wsparcie w negocjacjach z kredytodawcami, pozyczkodawcami i wierzycielami,

— treningi zarzadzania czasem,

— treningi efektywno$ci osiggania celow,

—  kursy zawodowe, konsultacje biznesowe, konsultacje z zakresu ekonomii spotecznej,

— indywidualne konsultacje psychologiczne i/lub terapeutyczne,

— pomoc w rozwigzywaniu problemow rzutujacych na poszukiwanie i podjecie pracy,

— trening pracy, warsztaty/szkolenie z zakresu ksztattowania wtasnego rozwoju, ktorego
zakres tematyczny wynikat z potrzeb i mozliwosci kazdego uczestnika,

— szkolenie zawodowe pod konkretne potrzeby — rodzaj i wymiar kursu uzalezniony
od indywidualnych potrzeb osoby bezrobotnej okreslonych na etapie diagnozy, kursy
uzupetniajace uprawnienia, szkolenia kluczowych kompetencji,

— praca srodowiskowa,

—  konsultacje prawne,

— dodatkowe czynniki motywacyjne: zwrot kosztow dojazdu, zakup paliwa, odziezy,

—  zapewnienie opieki nad dzie¢mi 1 osobami zaleznymi.

Poziom osiagnietych wskaznikow

Celem zlecania dzialan aktywizacyjnych bylo doprowadzenie do podjecia i utrzymania
odpowiedniej pracy lub dzialalnosci gospodarczej przez aktywizowanego bezrobotnego.

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 16 ustawy o promocji zatrudniania (...) odpowiednia praca
oznacza - zatrudnienie lub inng prace zarobkowa, ktére podlegaja ubezpieczeniom
spotecznym 1 do wykonywania ktorych bezrobotny ma wystarczajace kwalifikacje lub
doswiadczenie zawodowe lub moze je wykonywa¢ po uprzednim szkoleniu albo
przygotowaniu zawodowym dorostych, a stan zdrowia pozwala mu na ich wykonywanie oraz
faczny czas dojazdu do miejsca pracy i z powrotem Srodkami transportu zbiorowego nie
przekracza 3 godzin, za wykonywanie ktérych osigga miesieczne wynagrodzenie brutto,
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w wysokosci co najmniej minimalnego wynagrodzenia za prac¢ w przeliczeniu na peiny
wymiar czasu pracy.

W dokumentacji przetargowej definicja odpowiedniej pracy zostata przywotana wprost lub
doprecyzowana, a sposéb w jaki zdefiniowano odpowiednig pracg¢ przektada si¢ na podjecia
pracy i poziom osiagni¢tych wskaznikow.

Realizator zobowigzany byt do uzyskania, na poziomie wynikajagcym z umowy, dwoch juz
wczesniej przywolanych wskaznikéw a mianowicie wskaznika skuteczno$ci zatrudnieniowej
oraz wskaznika utrzymania w zatrudnieniu.

Nalezy podkreslié, ze na etapie przygotowywania Specyfikacji Istotnych Warunkow
ZamoOwienia (SIWZ) w opisie przedmiotu zaméwienia marszatkowie wojewodztw okreslili
warunek obligatoryjnego osiggnigcia przez agencj¢ zatrudnienia poziomu wskaznikow
skutecznos$ci zatrudnieniowej i utrzymania w zatrudnieniu.

MRPiPS rekomendowato, aby wymagany wskaznik skutecznosci zatrudnieniowej ustalony
zostal na poziomie co najmniej 50%, natomiast wskaznik utrzymania w zatrudnieniu na
poziomie co najmniej 40%, jednoczesnie wskazujac aby zadeklarowane w ofercie poziomy
wskaznikow podlegaly ocenie.

Dla 8 wojewodztw okreslono minimalna wysoko$¢ wskaznika doprowadzenia do
zatrudnienia na poziomie 50,0%, w woj. pomorskim bylo to 51%, natomiast w woj.
podlaskim 60%, i ostatecznie osiagni¢to Sredni wskaznik skutecznosci zatrudnieniowe;j
na poziomie 56,1%.

Najwyzsze wartosci wskaznika skuteczno$ci zatrudnieniowej dla zlecania dzialan
aktywizacyjnych osiagnieto w wojewodztwach:

- Swietokrzyskim wskaznik
WyﬂléSl 7 0’ 1 %’ realizatorem Wskazmik skuteczno$ci zatrudnieniowej w II edycji ZDA w %
dzialaf aktywizacyjnych bylo = 00
Konsorcjum Krajowe Centrum ) 0 B
Pracy sp. zo.0. i DHR Global SN '
Human Resources SL, 60 74 600

558

54.%

- pomorskim, wskaznik wyniost T = g
66,3%, realizatorem dzialan byta
Pomorska Agencja Rozwoju « 400
Regionalnego S.A.,

30 30,0

- podlaskim, wskaznik wyniost SRR SESh SRR S B
62,4%, realizatorem dziatan byt > 200
Zaktad Doskonalenia |
Zawodowego w Biatymstoku.

Podlaskie

Podkarpackie
Wielkopolskie

Malopolskie

Dolno$laskie
Mazowis

Swigtokrzyskic

Najnizsze wartosci wskaznika
skutecznosci zatrudnieniowej osiagnieto w woj. mazowieckim, wskaznik wyniost 33,8%
a realizatorem byl Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Warszawie.

Minimalna wysoko$¢ wskaznika utrzymania w zatrudnieniu zostala ustalona na
poziomie 40% i taka warto$¢ przyjelo do realizacji w 5 wojewédztwach, natomiast w woj.
t6dzkim, okre§lono go na najwyzszym poziomie 70%, w woj. matopolskim 1 swigtokrzyskim
odpowiednio 60% i 50%, a w pomorskim i lubelskim na poziomie 45%. Tym samym S$redni
wskaznik utrzymania w zatrudnieniu planowany na poziomie 47%, ostatecznie wyniost
54,1%.
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Najwyzsze  wartosci  wskaznika  utrzymania w  zatrudnieniu  osiagni¢to
w wojewodztwach:

- wielkopolskim, wskaznik » , . i
, . Wskaznik utrzymania w zatrudnieniu w II edycji ZDA w %
wyniost 81,3%, realizatorem
. , . . 90,0 90,0
dziatan aktywizacyjnych byto S
DGA SA, 00 748 733 e
- 16dzkim, wskaznik wyniost 700
74,8%, realizatorem dziatan Sk S
. 60,0 58, 60,0
bylo Krajowe Centrum Pracy = S
Sp. 2 0.0., 500 b 50,0
. . , . 404
- $wigtokrzyskim wskaznik o 00
wyniost 73,3%, realizatorem — , .5 00
dZialafl by10 kO nsorc J um planowany uzyskany $rednia wartosé wskaznika w kraju 54,1%

200 20,0

Krajowego Centrum Pracy sp.
z 0.0. i DHR Global Human
Resources SL.

Podlaskie
Pomorskie

Dolnoslaskie
Lubelskie

L
Malopolskic
Podkarpackie
Wielkopolskic

Swigtokrzyskic

Najnizsze wartosci wskaznika
utrzymania w zatrudnieniu osiaggnieto w wojewodztwach:

- lubelskim, wskaznik wynidst 28,8%,
- dolnoslaskim, wskaznik wyniost 27,5%.

W obu ww. wojewddztwach realizatorem dziatan bylo konsorcjum WYG INTERNATIONAL
Sp. zo.0. 1 WYG HR CONSULTING Sp. z o.0.

Podjecia pracy

W ramach dzialan aktywizacyjnych

uczestnicy byli objeci dziataniami ‘o0
obligatoryjnymi i  fakultatywnymi = 10
wynikajacymi z umowy, oferowanymi g,

przez poszczegolnych realizatorow 2500

w ofertach przetargowych. Dziatania te 200
obejmowaty diagnoze¢ sytuacji ' 1054

Formy zatrudnienia

2612
2088

. . . 1000 640

Z aWOdOWQ] oraz Zaproj ektowanle s00 Sii 5 sk
dziatan aktywizacyjnych majacych na o

Celu podJ QCIG 0dp0W1€d1’11Q] pracy lub co najmniej 14 dni co najmniej 90 dni co najmniej 180 dni
prOWadZenle leaiaanéCl gO SpOdarCZeJ umowa o pracg umowa zlecenia dziatalno$¢ gospodarcza

przez osoby dlugotrwale bezrobotne.

Agencje  zatrudnienia mialy za zadanie objecie bezrobotnego intensywnym,
zindywidualizowanym wsparciem odpowiadajacym na jego potrzeby, co powinno
bezposrednio przetozy¢ si¢ na skuteczng aktywizacj¢ bezrobotnego.

Sposrod 18 975 uczestnikow zlecania dzialan aktywizacyjnych, 12 700 osob zostalo
objetych dzialaniami aktywizacyjnymi. W trakcie realizacji umoéw 6 275 oséb przerwalo
udzial w zlecaniu, a na zwolnione w ten sposob stanowiska aktywizacyjne, w ramach
rekrutacji uzupeltniajacej, byli kierowani inni bezrobotni.

Jak wynika z danych uzyskanych z wojewodzkich urzedow pracy w II edycji ZDA sposrod
12 700 uczestnikow blisko 44% nie podjelo pracy lub dzialalnosci gospodarczej
(5 566 osob), natomiast sposrod 7 134 osob, ktore rozpoczely prace wigkszos¢ dotyczyla
uméw cywilno-prawnych, tj. 3 602 osoby, wtym 1054 osoby pracowaly co najmniej
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kwartat, a 640 os6b pracowalo co najmniej po6t roku. Bezrobotnych, ktorzy podjeli
zatrudnienie na umowe o prace bylo 3 308 oséb, w tym 2 612 0s6b pracowato co najmnie;j
kwartal, a 2 088 0s6b co najmniej pot roku. Z powyzszego nasuwa si¢ nastgpujacy wniosek —
zatrudnienie podjete na podstawie umow o prace, utrzymywato si¢ w dtuzszej perspektywie
czasu na do$¢ wysokim poziomie, podobnie bylo réwniez wsrdd osoéb rozpoczynajacych
dziatalno$¢ gospodarczg. Natomiast wsrod uméw zlecen zauwazamy zdecydowany spadek
w dluzszym okresie czasu.

Sposrod zawartych uméw o prace dominowaly umowy na czas okreslony (92,9%)
i umowy zawarte w pelnym wymiarze czasu pracy (82,9%). Pod wzgledem poziomu
wynagrodzenia, w wigekszosci przypadkow (85,0%) osoby uzyskiwaty dochod na poziomie
rownym co najmniej minimalnemu wynagrodzeniu za prace. Podobnie w przypadku uméw
cywilno-prawnych, zatrudnione na tej podstawie osoby w przewazajacej czesci otrzymywaty
minimalne wynagrodzenie za pracg (94,8%).

Uczestnicy II edycji ZDA oraz podjecia pracy
Liczba uczestnikow
Wyszczegodlnienie II edycji ZDA

Liczba uczestnikéw ogélem 12 700 100,0

Liczba uczestnikow, ktérzy nie podjeli pracy

lub dzialalno$ci gospodarczej I K5
Liczba. uczest,n'ik()w, ktorzy podjeli prace 7134 56,2
lub dzialalnos¢ gospodarcza
zatrudnieni na umowe o prace 3308 26,0
praca tymczasowa 142 1,1
g naczas okreslony 3073 24,2
2w pelnym wymiarze czasu pracy 2743 21,6
5 |z wynagrodzeniem roéwnym co 7813 21
najmniej min. wynagrodzeniu ’
zatrudnieni na umowe cywilno-prawng 3 602 28,4
: podjeli dziatalnos$¢ gospodarczg 224 1,8
Zrodto: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP
Lacznie prace podjely 7 134 osoby
1w grupie tej byto: Liczba uczes tnikéw IT edycji ZDA, ktérzy:
- 7121 osob, ktore pracowalty lub  swo S
podjety dzialalno$¢ gospodarcza co SRR
najmniej 14 dni; 6000 > s S50 = od 14 do 89 di
= mnigj niz 14 dni

- 13 0sob, ktore pracowaty krocej niz
14 dni i zatrudnienie to nie stanowito
tytutu do wyptaty wynagrodzenia dla
realizatora.

Do liczby 7121 oséb, ktore 0 ! : : :
pracowaty lub prowadzity dziatalnos¢ i spane dzialy?g:-%%:? MET%}%;% dz;lzalyf%:p%}ﬁ
gospodarcza co najmniej 14 dni ’ ’ ’
zaliczamy:

4000

974 974

7134
7121

2882
2000

3856

2882
974

- 3 265 0s0b, ktore utrzymaty prace przez okres od 14 do 89 dni;
- 974 osoby, ktore utrzymaty prace przez okres od 90 do 179 dni;
- 2 882 osoby, ktore utrzymaty praceg przez okres dtuzszy niz 180 dni.
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Analizujac sytuacje w wojewodztwach zauwazamy duze roéznice w liczbie zaktywizowanych
bezrobotnych (tj. 0sob, ktore podjety prace lub dziatalno$¢ gospodarcza). Najwyzsza liczbe
bezrobotnych zaktywizowano w Matopolsce (1 060 o0sob), najmniej za§ na Mazowszu
(338 0s6b). W Matopolsce odnotowano roéwniez do$¢ wysoki wskaznik skutecznosci
zatrudnieniowej (53%), =zatrudnienie przez co najmniej 90 dni utrzymato 2/3
zaktywizowanych, a przez co najmniej 180 dni potowa zaktywizowanych. Natomiast w woj.
mazowieckim, w ktorym zaktywizowano najmniej bezrobotnych, przy wskazniku
skutecznos$ci zatrudnieniowej w wysokosci 33,8%, prace przez co najmniej kwartal utrzymat
co drugi zatrudniony, natomiast prac¢ minimum przez pot roku utrzymato 4 na 10
bezrobotnych. Generalnie zauwazy¢ nalezy, ze jedynie w trzech wojewodztwach utrzymanie
zatrudnienia przez co najmniej pot roku bylo na poziomie zadowalajacym i wyniosto 67,2%
w Wielkopolsce, 54,2% w woj. $wietokrzyskim 1 53,9% w Lodzkiem. W pozostatych
wojewodztwach pomimo znacznej liczby zaktywizowanych utrzymanie pracy przez okres co
najmniej pot roku byto mato efektywne.

Zatrudnienie w ramach zlecania dzialan aktywizacyjnych
Liczna os6b zatrudnionych

Wojewddztwo . 0 w % do 0 w % do
ogolem najmniej e najmniej e
90 dni 180 dni

Dolnoslaskie 705 194 27,5 159 22,6
Lubelskie 683 197 28,8 129 18,9

746 558 74,8 402 53,9
1 060 664 62,6 528 49,8
338 182 53,8 138 40,8
669 270 40,4 145 21,7
846 351 41,5 257 30,4
862 500 58,0 392 45,5
701 514 73,3 380 54,2
426 81,3 352 67,2

Zrédlo: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP

Z powyzszego mozna zatem wnioskowac, ze jako$¢ oferowanych przez pracodawcow ofert
pracy nie byla wysoka a realizatorzy byli przede wszystkim skupieni na umowach cywilno-
prawnych, ktorych liczba byla wyzsza niz liczba uméw o prace czy podje¢ dziatalnosci
gospodarczej. Ponadto odnotowano istotny spadek liczby uczestnikdéw, ktorzy podjeli prace
w ramach umoéw cywilno-prawnych (z 1054 zatrudnionych co najmniej 90 dni do 640
zatrudnionych co najmniej 180 dni), a takiego spadku nie odnotowano wsréd umow o prace
czy w przypadku podjecia dzialalnosci gospodarczej. Moze to §wiadczy¢ o tym, ze bardziej
skuteczng 1 dlugotrwalg aktywizacj¢ zapewnia umowa o prac¢ lub dziatalno$¢ gospodarcza.
Niemniej jednak dzialalno$¢ gospodarcza ze wzgledu na fakt, iz w ramach ZDA,
aktywizowane sg osoby dtugotrwale bezrobotne, nie jest tak powszechnie wykorzystywana.

Finansowanie i sposob wynagradzania realizatora

Ogo6lne zasady wyplacania realizatorowi wynagrodzenia za jednego bezrobotnego zostaty
okreslone w przepisach art. 661 ustawy o promocji zatrudnienia (...) wskazujacego,
1z wynagrodzenie brutto wyptacane realizatorowi za jednego bezrobotnego w maksymalnie
4 transzach odnosi si¢ do kazdego bezrobotnego skierowanego do realizatora w ramach
zlecania dziatan aktywizacyjnych, w zwigzku z czym marszatek wojewddztwa zobowigzany
byt do zabezpieczenia na realizacje tego zadania kwote stanowigca iloczyn maksymalnego
wynagrodzenia za jednego bezrobotnego 1 liczby oséb bezrobotnych skierowanych
do realizatora.
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Wynagrodzenie wyptacane byto na wniosek realizatora, sktadany do wojewodzkiego urzedu
pracy wraz z dokumentami potwierdzajacymi spetnienie warunku uprawniajacego do wypftaty
wynagrodzenia brutto za jednego bezrobotnego w 4 transzach.

Wynagrodzenie realizatora byto powigzane z uzyskaniem i utrzymaniem zatrudnienia przez
osoby bezrobotne, ktérych aktywizacja zostata zlecona, oraz uzyskanych wskaznikow:
skutecznosci  zatrudnieniowej 1 utrzymania w zatrudnieniu. Maksymalna kwota
wynagrodzenia, ktora modgl otrzymacé realizator doprowadzajac do utrzymania osoby
w zatrudnieniu przez okres 180 dni — stanowita rGwnowarto$¢ kwoty 3-krotnosci przecigtnego
wynagrodzenia. Nalezy jednocze$nie pamieta¢, ze byl to maksymalny, wynikajacy
z przepisdbw, poziom wynagrodzenia natomiast na etapie przeprowadzania procedury
zaméwien publicznych wybrane mogly zosta¢ oferty, w ktérych zadeklarowano nizsza
warto$¢ ustugi.

Srednia kwota maksymalnego wynagrodzenia za jednego bezrobotnego w II edycji ZDA
wyniosta 11 141 zl, natomiast
przyjete w  poszczegdlnych
wojewodztwach  jednostkowe
kwoty wynagrodzenia miescity
si¢ w przedziale od 8 750 zt
w woj.  wielkopolskim do
12 100 zt w woj. dolno$laskim.

Kwoty planowane i wydatkowane w II edycji ZDA

25000 70,0
22500 00,4

60,0
20 000 53,6 I 52,1
17500 3 44 50,0
378 2

15000

wn
—
e

S
oy
]

33,7 40,0
12500
10 000 300

7500

W ramach tej edycji ZDA 500

2500

planowano wydatkowa¢é 0

w liczbach bezwzglgdnych
w%

20,0

10,0

0,0

B
Lubelskie Fl

kwote 141 496,4 tys. zl, ; (I B B B
a ostatecznie wydatkowano E 3 § = = £z
kwote 64 433,2 tys. zl, co B
stanowi 45,5%. s planowana . wydatkowana Z;E\(:’ii:i{ek;r:nt}:m\ja);:i;tkomnej

Najwieksze kwoty na

realizacje ZDA wydatkowano w woj. malopolskim - 9844,7 tys. 1zl
i woj. lodzkim — 8062,9 tys. zL. Kwoty te stanowiag odpowiednio 44,3% 1 53,6%
przewidzianych kwot w umowach. Najmniejsze kwoty wydatkowano w woj. mazowieckim
— 3 823,4 tys. zt i woj. wielkopolskim — 4 462.4 tys. zl. Kwoty te stanowig odpowiednio
33,7% 1 51,0 % przewidzianych kwot w umowach.

Kwoty planowane i wydatkowane na aktywizacje w II edycji ZDA

% udzial kwoty

lanowana datkowana :

Wojewoédztwa S wydatkowanej
w tys. zt do planowanej

Dolnoslaskie 15 730,0 6 037,5 38,4
Lubelskie 14 436.,3 5459,0 37,8
Lodzkie 15 034,0 8 062,9 53,6
Malopolskie 221978 9 844,7 443
Mazowieckie 11 350,0 38234 33,7
Podkarpackie 13 752,0 5708,2 41,5
Podlaskie 13 500,0 6 0449 44.8
Pomorskie 14 746,4 7 689,5 52,1
Swigtokrzyskie 11 999,9 7300,7 60,3
Wielkopolskie 8 750,0 44624 51,0

Podsumowanie 141 496,4 64 433,2

Zrédlo: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP




OKkres utrzymania
pracy/transze
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Wydatki poniesione na realizacje zlecen oraz koszty uczestnictwa

Kwota wynagrodzenia Kwota wynagrodzenia Sredni koszt
wyplaconego realizatorom wyplaconego uczestnictwa
w poszczegolnych realizatorom narastajaco (rubr. 4/2

transzach (w min zb) (w min zl) w zh)*
3 4 5

Liczba osob,
za ktore WUP
dokonaly wyplaty

min. 14 dni/Il 7121 15,3 43,6 6119
min. 90 dni/III 3 856 12,1 55,7 14 442
min. 180 dni/IV 2 882 9,0 64,7 22439

Zrédlo: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP
*) Koszt uczestnictwa w ZDA powigzany z efektem zatrudnieniowym ustalono w wyniku podzielenia faktycznych wydatkow
poniesionych kasowo na finansowanie ZDA, przez liczb¢ uczestnikow, za ktorych realizator otrzymatl wynagrodzenie.

1
0 (diagnoza)/l 12 698 28,3 28,3 2228

wyplata 1 transzy wynagrodzenia dla realizatora (tj. 28 294,7 tys. zl) stanowita
43,9% ogolnej kwoty srodkow wydatkowanych przez urzedy pracy na aktywizacje
bezrobotnych, a $redni koszt aktywizacji jednej osoby wyniost 2 228 zl;

wyplata II transzy wynagrodzenia (tj. 15 281,4 tys. zl) stanowila 23,7% ogolnej
kwoty wydatkowanych srodkow;

Suma obu transz wynagrodzenia stanowi faktyczny koszt doprowadzenia do
zatrudnienia 7 121 oséb trwajacego co najmniej 14 dni, a Sredni koszt podjecia
pracy i utrzymania jej przez co najmniej 14 dni na jedna osob¢ wyniost 6 119 zl.

wyplata III transzy wynagrodzenia (tj. 12 113,5 tys. zb) stanowita 18,8% ogoélnej
kwoty wydatkowanych §rodkow;

Suma I, II 1 III transzy wynagrodzenia stanowi faktyczny koszt doprowadzenia do
zatrudnienia 3 856 o0sOb trwajacego co najmniej 90 dni, a Sredni koszt podjecia
pracy i jej utrzymania przez co najmniej 90 dni na jedna osobe¢ wyniost 14 442 zl.

wyplata IV transzy wynagrodzenia (tj. 8 979,6 tys. zl) stanowila 13,9% ogoélnej
kwoty wydatkowanych srodkow;

Suma wszystkich czterech transz wynagrodzenia stanowi faktyczny koszt
doprowadzenia do zatrudnienia 2 882 os6b trwajacego co najmniej 180 dni, a Sredni
koszt podjecia zatrudnienia i utrzymania go przez co najmniej 180 dni na jedna
osobe wyniost 22 439 zl.

W miejscu tym podkres$lenia wymaga takze fakt, ze blisko polowa uczestnikow ZDA nie
podjela Zadnej pracy (tj. 5566 osob), pomimo to za te osoby realizatorom wyplacono
kwote ponad 13 mlin zl, co stanowi ponad 20% ogdlnych wydatkéw Funduszu Pracy
poniesionych na ten instrument.

Wplyw realizacji ZDA na regionalne i lokalne rynki pracy

Z otrzymanych od marszatkow wojewodztw informacji na temat wplywu realizacji ZDA na
regionalne i lokalne rynki pracy, przestanych do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (MRPiPS) zgodnie z art. 66f ust. 6 pkt 2 ustawy promocji zatrudnienia (...)
wynika, 1z:

cze$¢ urzedow stala na stanowisku, ze ZDA miato korzystny wptyw na zmniejszenie
liczby os6b dlugotrwale bezrobotnych w powiatach zaangazowanych w realizacje¢ tego
instrumentu, istotny byt réwniez wklad realizatora w ksztaltowanie wsrod swoich
klientow postaw prozatrudnieniowych;

zdaniem niektorych urzedéw trudno byto w jednoznaczny sposob oceni¢ wpltyw ZDA
na sytuacje na rynku pracy, ale wspolpraca agencji zatrudnienia z pup przyczynita si¢
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do zwigkszenia oferty wsparcia dla dhlugotrwale bezrobotnych, co stworzyto
mozliwo$¢ udzialu w dzialaniach osob bezrobotnych od lat pozostajacych w rejestrach
pup;

w opinii urzedéw pracy, w poréwnaniu z innymi formami wsparcia realizowanymi
przez urzedy, odsetek zatrudnionych w ramach ZDA byl nieduzy - nie bez znaczenia
jest fakt, ze osoby dhlugotrwale bezrobotne z uwagi na oddalenie od rynku pracy
stanowig trudng do zaktywizowania grupg¢. Uczestnicy obcigzeni byli barierami,
ktorych eliminacja lezata poza zasiegiem dziatan aktywizacyjnych, w tym doradztwa
zawodowego 1 posrednictwa pracy (stan zdrowia, uzaleznienie, brak gotowosci do
podjecia pracy ze wzgledu np. na opiek¢ nad dzieckiem do lat 3 lub trudnosci
o charakterze interpersonalnym). Ponadto czg$¢ osob posiadata inne zroédta dochodu
czy tez pracowata w szarej strefie;

urzedy wskazywaly rowniez na wysoki udziat os6b zamieszkatych na wsi, gdzie
wystepowaty m. in. bariery zwigzane z dojazdem do pracy, niemozliwe do
rozwigzania przez realizatora;

zwracano uwage na faktyczny spadek stopy bezrobocia i1 zmniejszenie liczby
bezrobotnych w powiatach realizujacych ZDA, ale jednocze$nie podkreslano, ze
sytuacja ta wynikata z generalnej poprawy sytuacji na rynku pracy i trudno byto
dokona¢ pelnej i obiektywnej oceny wplywu ZDA na lokalne i regionalny rynek
pracy.

Skala ,,powrotow” uczestnikow ZDA do urzedow pracy

W trakcie realizacji II edycji ZDA Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
zwrocito si¢ z prosbg do wojewddzkich urzedow pracy o przedstawienie informacji o liczbie
uczestnikow ZDA wyrejestrowanych z powodu podjecia pracy lub dziatalno$ci gospodarczej,
ktorzy ponownie si¢ zarejestrowali w powiatowych urzedach pracy (wedlug stanu na
pierwszy oraz 30 dzien po zakonczeniu realizacji umowy o $wiadczenie dzialan
aktywizacyjnych).

Uczestnicy ZDA

Wystezegiiniene
2700 | 000

nie zarejestrowali si¢ ponownie W pup 4943 38,9

zarejestrowali si¢ W pup 2 191 17,3
nie podjeli odpowiedniej pracy lub 5566 43.8
dziatalnos$ci gospodarczej ’
Zrédlo: Dane z monitoringu ZDA przekazane przez WUP

Z przekazanych informacji wynika ze:

sposrdd uczestnikow ZDA, ktérzy zostali wyrejestrowani z powodu podjecia pracy
lub dziatalno$ci gospodarczej, przeszto 30% os6b ponownie si¢ zarejestrowato
w powiatowych urzedach pracy;

jedynie 38,9% uczestnikéw ZDA dalej pracowato lub prowadzito dzialalnos¢
gospodarcza;

pozostate 61,1% o0s6b uczestniczagcych w ZDA albo nie podjeto zatrudnienia w ogole
(43,8%), albo ponownie zarejestrowato si¢ w urzedzie pracy po zakonczeniu realizacji
ZDA (17,3%).
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Efektywnos¢

Z wygenerowanych z systemu WUP-Viator (aplikacja wspomagajaca realizacj¢ ustug rynku
pracy $wiadczonych przez wojewodzkie urzedy pracy na rzecz osdb bezrobotnych
i poszukujacych pracy oraz pracodawcoéw) raportow dotyczacych liczby uczestnikéw ZDA
wynika, 1z 4 777 osob (1. 25,2% ogbéhu uczestnikow wynikajaca z umow 1 uzupeknien)
w okresie 91 dni od zakonczenia umowy o $wiadczenie dziatan aktywizacyjnych,
przepracowalo w sposob nieprzerwany co najmniej 30 dni. Natomiast zatrudnienie przez
okres co najmniej 90 dni utrzymato 3 897 osoby (tj. 20,5%).

Liczba w tym osoby, ktére w okresie 91 dni od zakonczenia
uczestnikow umowy przepracowaly w sposob nieprzerwany
wynikajaca

Wojewodztwa w % do . w % do

liczby €0 Iglgj(l;:inej liczby

zZuméw oraz | co najmniej

rekrutaql o Y
: uczestnikow uczestnikow

306 19.8 249 16,1
1726 316 183 257 14,9
1 496 485 324 389 26,0
2308 701 304 599 26,0
1096 275 25,1 223 203
1 696 319 18,8 244 14,4
2171 505 233 387 17,8
1625 558 343 475 29,2
2447 697 28,5 586 239
2 866 21,5 17,0

Zrédlo: Dane pozyskane z systemu WUP-Viator

Analizujac dane w poszczegdlnych wojewoddztwach zauwazamy, ze jedynie w woj.
pomorskim, t6dzkim i matopolskim odnotowano wyzsze wyniki w grupie uczestnikow
pracujacych co najmniej 30 dni. We wszystkich wojewodztwach odnotowano natomiast
spadek liczby uczestnikow, ktérzy utrzymali prace przez co najmniej 90 dni w poréwnaniu
z uczestnikami, ktorzy pracowali co najmniej 30 dni. Z powyzszego wynika, ze trwato$¢
zatrudnienia malata w dluzszym okresie czasu.

Posrednictwo pracy i wspolpraca z pracodawcami

Wspodlpraca z pracodawcami dotyczyta m. in. nawigzywania i utrzymywania kontaktéw
z pracodawcami, pozyskiwania 1 weryfikacji ofert pracy, udostgpniania ofert pracy osobom
bezrobotnym, doboru kandydatow do ofert pracy i kierowania ich do pracodawcow. Proces
rekrutacyjny byl monitorowany przez asystentow aktywizacji i posrednikoéw pracy.

Cze$¢ ofert pracy pozyskana zostala pod konkretne potrzeby uczestnikéw, niemniej jednak
wiekszos$¢ to byly oferty zastane czyli takie, ktére znajdowaly si¢ juz w zasobach innych
instytucji, i/lub ktore zostaly juz wcze$niej opublikowane w prasie lub Internecie. Nie
wszystkim realizatorom udato si¢ dotrze¢ do nisz i stanowisk, ktorych wczesniej nie oferowat
urzad pracy. Istotne znacznie mial rowniez poziom motywacji uczestnikow do podjecia
zatrudnienia.

Jako$¢ ofert pracy przedstawianych uczestnikom ZDA byla kwestia dyskusyjna. Przyjety
mechanizm finasowania ZDA spowodowal sytuacje, w ktorej jako$¢ ofert pracy (warunki
i trwato$¢ zatrudnienia) zeszta na dalszy plan, gdyz w praktyce nie stanowita podstawy do
wyptaty wynagrodzenia. Na okres zatrudnienia mogto sktada¢ si¢ kilka umoéw (praca u tego
samego lub innych pracodawcow), praca w niepelnym wymiarze czasu pracy, czesto praca na
podstawie umowy zlecenia.
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Z analizy danych objg¢tych monitoringiem wynikato, ze w ramach podje¢ pracy na podstawie
umow o prace — 17,1% stanowito prace na niepelny etat. Z kolei analizujac okres
utrzymywania zatrudnienia, udzial podj¢¢ pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy
w stosunku do wszystkich podje¢ pracy na podstawie umow o prace wynosit odpowiednio:
18,6% (90 dni) 1 17,6% (180 dni). Nie wiadomo natomiast z jakim faktycznym wymiarem
czasu pracy mamy do czynienia, czy jest to np. praca na 1/8 etatu czy realizowana w innym,
wyzszym wymiarze. Pieciu na dziesigciu uczestnikow ZDA podjeto prace na podstawie
umowy zlecenia. Wsrod tych, ktorzy zawarli umowy o prace zaledwie 5,7% pracowalo na
czas nieokreslony.

Z opinii uzyskanych od realizatorow wynika, ze pomimo iz pracodawcy borykaja si¢
z trudno$ciami w obsadzaniu wolnych miejsc pracy, nie oferujg kandydatom na pracownikow
lepszych warunkow pracy. Najczesciej oferowane jest minimalne wynagrodzenie lub niewiele
wyzsze od minimalnego. Jednocze$nie nalezy pamietaé, ze osoby dtugotrwale bezrobotne to
specyficzna grupa docelowa, ktorej aktywizacja nie jest prosta. Jak wiadomo kluczowa
barierg w aktywizacji osob dlugotrwale bezrobotnych jest przede wszystkim brak motywacji,
ich negatywna postawa wobec podjecia i utrzymania zatrudnienia, majgca ztozone przyczyny
interpersonalne czy spoleczne ale rowniez posiadanie innych Zrédel utrzymania czy ,,praca na
czarno”.

Czesta reakcja na przedstawienie oferty pracy byly m. in.:

- brak zgloszenia si¢ do punktu aktywizacji w wyznaczonym terminie celem zapoznania
si¢ z ofertg pracy,

- samodzielna rezygnacja uczestnika z dalszego uczestnictwa w zlecaniu dziatan
aktywizacyjnych ze wzgledu na brak zainteresowania podjeciem pracy,

- odmowa przyjecia oferty bez podania przyczyny,

- niezgloszenie si¢ na rozmow¢ rekrutacyjng mimo wczesniejszego przyjecia oferty
pracy,

- odmowa podjecia pracy po rozmowie kwalifikacyjnej, mimo gotowosci zatrudnienia
po stronie pracodawcy.

Kontrola

Wojewddzkie urzedy pracy na podstawie art. 66f ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia (...)
mialy mozliwos¢ prowadzenia kontroli powiatowych urzedow pracy oraz realizatorow
w zakresie przestrzegania postanowien umowy o $wiadczenie dzialan aktywizacyjnych.
Zgodnie z art. 66f ust. 6 wyniki przeprowadzonych kontroli wojewddzkie urzedy pracy
przesytaty do MRPiPS.

Z informacji przekazanych do Ministerstwa wynika, iz tacznie w 10 wojewoddztwach
przeprowadzono 128 kontroli u realizatoréw i 34 kontrole w powiatowych urzedach pracy.

Zakres kontroli u realizatora obejmowat przede wszystkim:

weryfikacj¢ prawidlowosci realizacji dzialan aktywizacyjnych w Punktach Obstugi
Bezrobotnych (POB) wobec uczestnikéw, standardy i ich dostepnos¢;

- wspoltprace z pracodawcami;
- ochron¢ danych osobowych;
- realizacj¢ minimalnego katalogu ustug i standardoéw;

- o$wiadczenia pracodawcow potwierdzajacych zatrudnienie uczestnikow;
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- weryfikacje dokumentéw zwigzanych z ptatnoscia I, 11, IIT i IV cz¢$ci wynagrodzenia;

- przestrzeganie postanowien umowy w zakresie: prawidtowosci realizacji ustug dziatan
aktywizacyjnych, zasobéw kadrowych realizatora, kompetencji kadry realizatora
zaangazowanej w realizacje ustug, poprawnosci prowadzonej dokumentacji.

W trakcie kontroli u realizatora stwierdzono nastepujace uchybienia i nieprawidtowosci, tj.:

- brak wykonywania przez opiekundéw wszystkich obowiazkow wynikajacych ze
Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia i Oferty — realizator nie dokumentowat
faktu utrzymywania kontaktu z pracodawcami uczestnikow, ktoérzy podjeli zatrudnienie.
Opiekunowie monitorowali zatrudnienie uczestnikow jedynie poprzez kontakt
z samymi uczestnikami;

- marginalna rola specjalistow ds. wspotpracy z pracodawcami w procesie pozyskiwania
ofert pracy;

- brak wspotpracy z pracodawca na etapie organizowanych szkolen zawodowych
a wymiar czasowy szkolen byl niewystarczajagcy aby w sposob istotny podniesc
kompetencje uczestnikow;

- nieprzestrzeganie zapisOw w ofercie dotyczacych odpowiedniej liczby opiekundw;

- braki w dokumentacji uczestnikow, wykluczajace si¢ zapisy w diagnozach
1 zatacznikach przedstawionych do wyptaty pierwszej transzy wynagrodzenia dotyczace
sytuacji zawodowej uczestnikdw i propozycji pomocy.

W stosunku do ww. nieprawidtowosciach wydane zostaty zalecenia pokontrolne i/lub
zobowigzano realizatora do ztozenia wyjasnien i/lub ztozenia skorygowanych dokumentow.

W trakcie kontroli w urzgdach pracy dotyczacej weryfikacji prawidtowosci realizacji umowy,
w tym przede wszystkim w kwestiach dotyczacych rekrutacji, kierowania bezrobotnych do
realizatora i prowadzenia dokumentacji, nie zdiagnozowano nieprawidtowosci.

Whioski i rekomendacje

Sytuacja na rynku pracy
Podejmujac decyzj¢ o wdrozeniu ZDA zaktadano m. in., Ze:

- instrument przyczyni si¢ do zwigkszenia efektywnos$ci aktywnych polityk rynku pracy
realizowanych w ramach partnerstwa pomiedzy urzedami pracy 1 agencjami
zatrudnienia,

- w okresach pogarszajacej si¢ koniunktury na rynku pracy ZDA stanowi¢ mialo wsparcie
dla urzedéw pracy w dzialaniach na rzecz poprawy sytuacji oséb dlugotrwale
bezrobotnych.

Istotg zlecania byta skuteczna interwencja na rzecz osob najbardziej oddalonych od rynku
pracy, oparta na wspolpracy agencji zatrudnienia z urzgdami pracy. Duze znaczenie mialo
przygotowanie 1 wdrozenie mechanizméw pozwalajacych na objgcie wsparciem grupy osob
dhugo pozostajacych poza rynkiem pracy, w tym rowniez zamieszkatych na trenach wiejskich.

Czes¢ wojewodzkich urzedow pracy, bioraca udziat w II edycji ZDA uznala, ze realizacja
zlecania miata pozytywny wplyw na zmniejszenie stopy bezrobocia i liczby dlugotrwale
bezrobotnych ale rowniez przyczynita si¢ do wzmocnienia wspotpracy pomigdzy sektorem
instytucji publicznych i prywatnych w konteks$cie realizacji zadan z zakresu aktywnej polityki
rynku pracy. Pozostala cze$¢ urzedow, biorgca udziat w tej edycji byta zdania, ze trudno jest
jednoznacznie stwierdzi¢ w jakim zakresie realizacja ZDA przyczynila si¢ do poprawy
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sytuacji na rynku pracy. Oceniono, ze okres realizacji dziatan aktywizacyjnych byl zbyt
krotki, aby mozliwe byto uchwycenie, spowodowanych przez nie istotnych dla catego rynku
pracy, zmian.

Dodatkowo nalezy zauwazy¢, ze poszczegdlni uczestnicy w réznych terminach podejmowali
zatrudnienie a liczba osob objetych wsparciem oraz pracodawcéw, ktorzy zatrudniali te
osoby, byla w odniesieniu do powiatu zbyt mala, aby mozna méwi¢ o obserwowanym
wplywie zlecania dziatah aktywizacyjnych na powiatowy czy regionalny rynek pracy.

Statystyki dotyczace bezrobocia rejestrowanego w analizowanym okresie w powiatach
biorgcych udziat w II edycji ZDA poprawily si¢, zwracano jednak uwage, ze taka sytuacja
miata miejsce takze w powiatach niecobjetych ZDA, a dodatkowo na ksztatt rynku pracy
wplywa wiele czynnikow, ktore przenikajg si¢ wzajemnie, w zwigzku z czym trudno jest
jednoznacznie oceni¢ site¢ oddziatywania ZDA opierajac si¢ jedynie na statystykach.

Koszty i niska efektywnos$¢ instrumentu

Zdecydowana wigkszos¢ wojewodztw osiagneta zaktadany poziom wskaznikéw lub go
przekroczyta. Nalezy jednocze$nie wskazaé, ze wojewddztwa w dokumentacjach
przetargowych ustalalty minimalny poziom wskaznikow wynikajacy z rekomendacji
Ministerstwa, a realizatorzy poza nielicznymi wyjatkami powielali ten minimalny poziom
w swoich ofertach.

W skali globalnej osiagniete efekty zatrudnieniowe nie s3 zadowalajace - zauwazalna jest
niska jakos$¢ ofert pracy, niewielki odsetek oséb, ktore utrzymuja zatrudnienie w dluzszej
perspektywie czasowej, duzy odsetek bezrobotnych powracajacych do urzedéw pracy po
zakonczeniu realizacji umow.

ZDA generuje wysokie koszty dla Funduszu Pracy. Koszt udzialu w ZDA jednej osoby, ktéra
przepracowata okres 180 dni (w tym okresie osoba mogla podejmowacé prace u réznych
pracodawcow) - to kwota przekraczajaca 22,4 tys. zt.

Podkreslenia wymaga takze fakt, ze blisko potowa uczestnikow ZDA nie podjeta zadnej
pracy, a za te osoby realizatorom wyplacono kwote ponad 13 miln zl, co stanowito 20%
ogolnych wydatkow Funduszu Pracy poniesionych na realizacj¢ ZDA.

Utrzymywanie tak kosztownego instrumentu - wprowadzonego z przeznaczeniem wsparcia
urzedow pracy w trudnych okresach dla rynku pracy — nie jest uzasadnione,
w sytuacji tak znacznej poprawy sytuacji na rynku pracy (obecnie i w perspektywie).

Przygotowania agencji zatrudnienia do pracy z dlugotrwale bezrobotnymi

Osoby dlugotrwale bezrobotne to specyficzna grupa, majgca rdéznego rodzaju ograniczenia,
r6zng motywacje do podjecia pracy, nierzadko prezentujaca postawy roszczeniowe czy brak
mobilnosci, w zwigzku z czym aktywizacja takich osob wymaga zarowno do$wiadczenia, jak
1 znacznego wysitku w procesie przywracania ich na rynek pracy. Zdarzaty si¢ sytuacje,
w trakcie zlecania dziatan aktywizacyjnych, w ktorych uczestnicy byli obcigzeni barierami,
ktorych eliminacja byla poza zasiggiem dzialan aktywizacyjnych (zly stan zdrowia,
uzaleznienia, brak gotowosci do podjecia pracy).

Podejmujac decyzje o wdrozeniu ZDA do ustawy zaktadano, ze agencja zatrudnienia obejmie
bezrobotnego intensywnym, zindywidualizowanym wsparciem odpowiadajagcym na jego
potrzeby, co bedzie miato kluczowe znaczenie w procesie aktywizacji zawodowej 1 jego
skutecznosci. Zaktadano rowniez, ze dostep dlugotrwale bezrobotnych do dziatan
aktywizacyjnych $wiadczonych przez podmioty zewnetrzne, pozwoli na wigkszg ich
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koncentracj¢ niz w przypadku standardowych dziatan podejmowanych wobec dlugotrwale
bezrobotnych przez powiatowe urzgdy pracy.

Dane przekazane przez wojewodzkie urzgdy pracy w ramach monitoringu oraz informacje
zawarte w raportach podsumowujacych realizacje umow wydaja si¢ wskazywac, ze - pomimo
pozytywnej oceny ZDA dokonanej przez wojewddzkie urzedy pracy - praca z ,trudnym
klientem” przerosta mozliwosci agencji zatrudnienia z uwagi na m. in. matg dostgpnos¢
kadry przygotowanej do pracy w systemie opartym o skuteczno$¢ zatrudnienia. Ponadto
zdaniem agencji zatrudnienia - na poziom osiggni¢tych wskaznikéw wpltyw mial “profil
trudnego klienta”, jego potencjal, problemy i postawa. Agencje przyzwyczajone sg do pracy
z innym profilem klienta - osobami zmotywowanymi i1 by¢ moze takiej, aktywnej postawy
oczekiwaty od uczestnikow. Niemniej jednak zaréwno agencje zatrudnienia, jak i urzedy
pracy byly mocno zaangazowane w realizacje zlecania.

Realizacja ZDA, pomimo niewielkiego wpltywu na poprawe sytuacji osob dlugotrwale
bezrobotnych na rynku pracy, spowodowata zjawisko upowszechnienia modelu aktywizacji
0sOb najbardziej oddalonych od rynku pracy, w znacznej czg$ci opartego na skutecznosci
1 efektywnosci. Realizator byl wynagradzany za efekt ale byl réwniez system ,kar” dla
realizatora za niezrealizowanie wskaznikow. Oznacza to odej$cie od modelu polegajacego na
wynagradzaniu za wykonane dzialania bez wzgledu na ich skuteczno$¢. Ponadto zdobyte
przez agencje zatrudnienia i urzedy pracy doswiadczenie, pozwoli w przysztosci na rozwoj
ustug ukierunkowanych na aktywizacje zawodowa 0so6b najbardziej oddalonych od rynku

pracy.
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