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1. WSTŇP 

 

Polskie prawodawstwo dopuszcza obsğugň rynku pracy nie tylko przez publiczne sğuŨby 

zatrudnienia (powiatowe i wojew·dzkie urzňdy pracy), ale r·wnieŨ przez inne instytucje 

rynku pracy, w tym przez agencje zatrudnienia.  

Agencje zatrudnienia sŃ podmiotami wpisanymi do rejestru podmiot·w prowadzŃcych 

agencje zatrudnienia, ŜwiadczŃcymi usğugi w zakresie poŜrednictwa pracy, poradnictwa 

zawodowego, doradztwa personalnego oraz pracy tymczasowej.  

DziağalnoŜĺ agencji zatrudnienia jest dziağalnoŜciŃ regulowanŃ, w rozumieniu przepis·w 

ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziağalnoŜci gospodarczej (Dz. U. z 2015 r., poz. 

584), i do jej prowadzenia wymagany jest wpis do rejestru podmiot·w prowadzŃcych agencje 

zatrudnienia.  

Dokumentem potwierdzajŃcym wpis do ww. rejestru jest wydawany przez marszağka 

wojew·dztwa certyfikat. Certyfikat ten uprawnia do Ŝwiadczenia jednej lub kilku (wszystkich) 

usğug z zakresu: poŜrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego lub 

pracy tymczasowej. W praktyce procedura rejestracyjna oraz wydawanie certyfikat·w odbywa 

siň w Wojew·dzkich Urzňdach Pracy. 

Rejestr podmiot·w prowadzŃcych agencje zatrudnienia jest jawny i og·lnie dostňpny 

na stronie internetowej www.kraz.praca.gov.pl. Od dnia 1.01.2015 r. wprowadzony zostağ 

nowy system do obsğugi tego rejestru. 

Agencje zatrudnienia zobligowane zostağy przepisami ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r.  

o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2015 r., poz. 149, z p·Ŧn. zm.)  

do przedstawiania marszağkowi wojew·dztwa informacji o dziağalnoŜci agencji zatrudnienia, 

w terminie do dnia 31 stycznia kaŨdego roku. Szczeg·ğowy zakres informacji okreŜlony zostağ 

w formularzu informacji, stanowiŃcym zağŃcznik nr 3 do rozporzŃdzenia Ministra Pracy  

i Polityki Spoğecznej z dnia 30 lipca 2013 r. w sprawie dziağalnoŜci agencji zatrudnienia  

(Dz. U. poz. 899).  

Marszağkowie wojew·dztw opracowujŃ zbiorczŃ informacjň z wojew·dztwa, kt·rŃ nastňpnie 

przekazujŃ ministrowi wğaŜciwemu do spraw pracy, w terminie do dnia 31 marca kaŨdego 

roku. Wz·r formularza zbiorczej informacji okreŜla zağŃcznik nr 4 do ww. rozporzŃdzenia. 

Niniejsze opracowanie sporzŃdzone zostağo na podstawie danych zawartych w aplikacji 

zarzŃdzajŃcej rejestrem podmiot·w prowadzŃcych agencje zatrudnienia, wg stanu na dzieŒ 

31.12.2015 r. 

 

http://www.kraz.praca.gov.pl/
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2. REGULACJE PRAWNE OBOWIłZUJłCE W 2015 R. 

 

Podstawy prawne dziağania agencji zatrudnienia w 2014 r. okreŜlağy: 

- ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy  

(Dz. U. z 2015 r., poz. 149, z p·Ŧn. zm.) ï zwana dalej ĂustawŃò,  

- ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziağalnoŜci gospodarczej (Dz. U. z 2010 r.  

Nr 220, poz. 1447, z p·Ŧn. zm.),  

- ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o Ŝwiadczeniu usğug na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej 

(Dz. U. Nr 47, poz. 278), 

- ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownik·w tymczasowych (Dz. U. Nr 166, 

poz. 1608 z p·Ŧn. zm.), 

- rozporzŃdzenia Ministra Pracy i Polityki Spoğecznej z dnia 30 lipca 2013 r. w sprawie 

dziağalnoŜci agencji zatrudnienia (Dz. U. poz. 899). 

Od dnia 27.05.2014 r. ustawa z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niekt·rych innych ustaw (Dz. U. poz. 598) 

znowelizowağa przepisy ustawy w zakresie agencji zatrudnienia.  

Wprowadzane zmiany dotyczŃce dziağalnoŜci agencji zatrudnienia miağy na celu uproszczenie 

procedury w zakresie prowadzenia agencji zatrudnienia oraz zwiňkszenie zakresu ochrony 

i bezpieczeŒstwa os·b bňdŃcych klientami agencji zatrudnienia, w szczeg·lnoŜci w przypadku 

kierowania do pracy za granicŃ (zapobieganie przed wystňpujŃcymi na rynku pracy 

patologiami w zakresie Ŝwiadczonych przez agencje zatrudnienia usğug). Zakres 

wprowadzonych zmian w ustawie obejmowağ w szczeg·lnoŜci: 

ï zwiňkszenie liczby sposob·w autoryzacji wniosk·w przekazywanych przez agencje 

zatrudnienia marszağkowi wojew·dztwa w postaci elektronicznej ï opr·cz bezpiecznego 

podpisu elektronicznego ï wprowadzona zostağa moŨliwoŜĺ skğadania wniosk·w w postaci 

elektronicznej opatrzonych podpisem potwierdzonym profilem zaufanym ePUAP, 

ï rozszerzenie zakazu dyskryminacji oraz zakazu pobierania opğat z tytuğu poŜrednictwa pracy 

na wszystkie legalnie dziağajŃce podmioty, o kt·rych mowa w art. 18c ustawy, nie bňdŃce 

agencjami zatrudnienia, ŜwiadczŃce usğugi z zakresu agencji zatrudnienia wraz  

z wprowadzeniem sankcji w przypadku naruszenia tych zakaz·w. Rozszerzenie tego zakazu 

ma na celu zapewnienie r·wnego traktowanie wszystkich podmiot·w ŜwiadczŃcych usğugi  

z zakresu agencji zatrudnienia w kwestii ciŃŨŃcych na nich obowiŃzk·w, a w konsekwencji 

ich sankcjonowania, jak r·wnieŨ zapewnienie r·wnego traktowania obywateli przez wszystkie 

podmioty ŜwiadczŃce te usğugi, 

ï wprowadzenie obowiŃzku przedstawienia przez agencje zatrudnienia  

oraz podmioty, o kt·rych mowa w art. 18c ustawy osobie kierowanej do pracy za granicŃ  

do pracodawcy zagranicznego, przed jej skierowaniem, informacji na piŜmie o  kosztach, 

opğatach i innych naleŨnoŜciach zwiŃzanych z kierowaniem, podjňciem i wykonywaniem 

pracy za granicŃ, wraz z wprowadzeniem sankcji w przypadku naruszenia tego obowiŃzku. 

ObowiŃzek ten bňdzie dotyczyğ r·wnieŨ przypadku skierowania do odbywania za granicŃ  

u podmiotu zagranicznego staŨu zawodowego lub praktyki, 

ï nağoŨenie na agencjň zatrudnienia obowiŃzku niezwğocznego zwrotu osobie, kt·rej Ŝwiadczy 

usğugi z zakresu agencji zatrudnienia, na jej wniosek, zğoŨonych przez niŃ oryginağ·w 



MINISTERSTWO RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOĞECZNEJ ï DEPARTAMENT RYNKU PRACY 

Informacja o dziağalnoŜci agencji zatrudnienia w 2015 r. 

5 

 

dokument·w, w szczeg·lnoŜci dokument·w potwierdzajŃcych posiadane wyksztağcenie, 

kwalifikacje oraz doŜwiadczenie zawodowe, 

ï zobowiŃzanie agencji zatrudnienia do prowadzenia wykazu podmiot·w, do kt·rych 

kierowane sŃ osoby korzystajŃce z usğug agencji oraz wykazu os·b kierowanych  

do pracy za granicŃ wraz z wprowadzeniem sankcji w przypadku naruszenia tego obowiŃzku.  

 

 

Warunki prowadzenia dziağalnoŜci agencji zatrudnienia 

 

Zgodnie z przepisami ustawy agencja zatrudnienia zobowiŃzana jest do przestrzegania 

nastňpujŃcych warunk·w: 

1. Nie moŨe posiadaĺ zalegğoŜci z tytuğu podatk·w, skğadek na ubezpieczenia spoğeczne, 

ubezpieczenie zdrowotne oraz na Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych 

świadczeŒ Pracowniczych, o ile byğ obowiŃzany do ich opğacania. 

2. Nie moŨe byĺ karana za przestňpstwa lub wykroczenia, o kt·rych mowa w art. 121 ï 

121b ustawy. 

3. Nie moŨe byĺ podmiotem, w stosunku, do kt·rego zostağa otwarta likwidacja 

lub ogğoszono jego upadğoŜĺ. 

4. Przetwarzanie danych osobowych przez agencjň zatrudnienia powinno odbywaĺ siň 

zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. 

5. Nie moŨe dyskryminowaĺ ze wzglňdu na pğeĺ, wiek, niepeğnosprawnoŜĺ, rasň, religiň, 

pochodzenie etniczne, narodowoŜĺ, orientacjň seksualnŃ, przekonania polityczne  

i wyznanie religijne ani ze wzglňdu na przynaleŨnoŜĺ zwiŃzkowŃ os·b, dla kt·rych 

poszukuje zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej. 

6. Nie moŨe pobieraĺ opğat od os·b, dla kt·rych poszukuje zatrudnienia lub innej pracy 

zarobkowej lub kt·rym udziela pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca 

zatrudnienia, z wyjŃtkiem kwot okreŜlonych w art. 85 ust. 2 pkt 7 ustawy. 

7. Ma obowiŃzek wsp·ğpracowaĺ z organami zatrudnienia w zakresie realizacji polityki 

rynku pracy. 

8. W dokumentach, ogğoszeniach i ofertach agencja zatrudnienia jest zobowiŃzana 

umieszczaĺ numer wpisu do rejestru agencji zatrudnienia.  

9. Oferty pracy do wykonywania pracy tymczasowej powinny byĺ oznaczane, jako 

Ăoferty pracy tymczasowejò. 

10. Ma obowiŃzek informowania w odpowiednim terminie o zmianie danych, zawieszeniu 

albo wznowieniu wykonywania dziağalnoŜci gospodarczej oraz o zaprzestaniu 

dziağalnoŜci. 

11. Ma obowiŃzek niezwğocznego zwr·cenia osobie, na rzecz kt·rej ŜwiadczŃ lub 

Ŝwiadczyğy usğugi z zakresu dziağalnoŜci agencji zatrudnienia, na jej pisemny wniosek, 
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zğoŨonych przez niŃ oryginağ·w dokument·w, w szczeg·lnoŜci dokument·w 

potwierdzajŃcych posiadane wyksztağcenie, kwalifikacje oraz doŜwiadczenie 

zawodowe. 

12. Ma obowiŃzek przedstawiania marszağkowi wojew·dztwa informacji o dziağalnoŜci 

agencji zatrudnienia, w terminie do dnia 31 stycznia kaŨdego roku, za rok poprzedni. 

13. W przypadku Ŝwiadczenia usğugi z zakresu kierowania do pracy za granicŃ - wypeğniaĺ 

zobowiŃzanie do zawierania pisemnej umowy z osobŃ kierowanŃ do pracy za granicŃ 

oraz umowy z pracodawcŃ zagranicznym (zakresy tych um·w okreŜla art. 85 ust. 2 i 3 

ustawy). 

14. Ma obowiŃzek, przed skierowaniem osoby do pracy (albo pracy tymczasowej) za 

granicŃ, przekazaĺ tej osobie na piŜmie informacje o kosztach, opğatach i innych 

naleŨnoŜciach (w tym okreŜlonych w art. 85 ust. 2 pkt 7 ustawy) zwiŃzanych 

z kierowaniem do pracy oraz podjňciem i wykonywaniem pracy za granicŃ. 

15. W przypadku poŜredniczenia do pracy za granicŃ ma obowiŃzek prowadzenia: 

- wykazu podmiot·w, do kt·rych sŃ kierowane osoby do pracy za granicŃ, 

- wykazu os·b kierowanych do pracy za granicŃ. 

16. Wypeğniaĺ zobowiŃzanie do przestrzegania miňdzynarodowych um·w, porozumieŒ  

i program·w dotyczŃcych zatrudnienia wiŃŨŃcych RzeczypospolitŃ Polskň 

oraz obowiŃzujŃcych w paŒstwie zatrudnienia przepis·w o zatrudnieniu 

oraz przepis·w regulujŃcych dziağalnoŜĺ agencji zatrudnienia. 

17. Informowaĺ osoby kierowane do pracy za granicŃ o zaliczaniu udokumentowanych 

okres·w zatrudnienia za granicŃ u pracodawc·w zagranicznych do okres·w pracy  

w RP, w zakresie uprawnieŒ pracowniczych. 

 

Przedsiňbiorcy zagraniczni z Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego 

 

Przedsiňbiorcy zagraniczni z paŒstw UE/EOG, przed rozpoczňciem dziağalnoŜci w zakresie 

poŜrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego lub pracy 

tymczasowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ï korzystajŃcy ze swobody Ŝwiadczenia 

usğug ï zobowiŃzani sŃ do zğoŨenia marszağkowi wojew·dztwa wğaŜciwemu dla miejsca 

Ŝwiadczenia usğug zawiadomienia, zawierajŃcego nastňpujŃce dane: 

1. Nazwň paŒstwa pochodzenia przedsiňbiorcy. 

2. Oznaczenie przedsiňbiorcy oraz jego siedzibň. 

3. PrzybliŨone miejsce i termin wykonywania usğug oraz rodzaj Ŝwiadczonych usğug 

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 

W przypadku, gdy niemoŨliwe jest okreŜlenie podstawowego miejsca wykonywania usğugi 

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przedsiňbiorca zagraniczny skğada zawiadomienie 

do marszağka wojew·dztwa mazowieckiego. 
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DziağalnoŜĺ niewymagajŃca wpisu do rejestru podmiot·w prowadzŃcych 

agencje zatrudnienia 

 

Nie wymaga wpisu do rejestru podmiot·w prowadzŃcych agencje zatrudnienia Ŝwiadczenie 

usğug: poŜrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, doradztwa personalnego oraz pracy 

tymczasowej, przez podmioty, o kt·rych mowa w art. 18c ustawy, tj.: 

1. Ochotnicze Hufce Pracy, 

2. Centra Integracji Spoğecznej oraz Kluby Integracji Spoğecznej, o kt·rych mowa  

w przepisach o zatrudnieniu socjalnym, 

3. Wyspecjalizowane organy wojskowe, o kt·rych mowa w przepisach o sğuŨbie 

wojskowej Ũoğnierzy zawodowych, wykonujŃce te usğugi dla Ũoğnierzy zawodowych 

zwalnianych i zwolnionych z zawodowej sğuŨby wojskowej, 

4. Przedsiňbiorc·w zagranicznych posiadajŃcych uprawnienia i prowadzŃcych zgodnie  

z prawem dziağalnoŜĺ w zakresie poŜrednictwa pracy, doradztwa personalnego, 

poradnictwa zawodowego lub pracy tymczasowej na terytorium paŒstw czğonkowskich 

Unii Europejskiej, paŒstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego nienaleŨŃcych do 

Unii Europejskiej oraz paŒstw niebňdŃcych stronami umowy o Europejskim Obszarze 

Gospodarczym, kt·rzy mogŃ korzystaĺ ze swobody Ŝwiadczenia usğug na podstawie 

um·w zawartych przez te paŒstwa ze Wsp·lnotŃ EuropejskŃ i jej paŒstwami 

czğonkowskimi i zamierzajŃcych Ŝwiadczyĺ te same usğugi na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej - korzystajŃcych ze swobody Ŝwiadczenia usğug, o kt·rej 

mowa w art. 49 Traktatu ustanawiajŃcego Wsp·lnotň EuropejskŃ. 

 

Ponadto nie wymaga wpisu do rejestru podmiot·w prowadzŃcych 

agencje zatrudnienia prowadzenie nastňpujŃcej dziağalnoŜci: 

 

1. DziağalnoŜĺ w zakresie kierowania za granicň do pracodawc·w zagranicznych 

wğasnych pracownik·w, jeŨeli wynika to z um·w miňdzynarodowych, kt·rych stronŃ 

jest Rzeczpospolita Polska, 

2. DziağalnoŜĺ w zakresie kierowania za granicň do zatrudnienia polegajŃcego 

na czasowym przyjňciu do rodziny w zamian za okreŜlone Ŝwiadczenia w celu 

doskonalenia umiejňtnoŜci jňzykowych lub zawodowych na okres do 2 lat, 

3. DziağalnoŜĺ w zakresie kierowania do pracy za granicŃ prowadzona przez organy 

okreŜlone w przepisach o systemie oŜwiaty, kierujŃce nauczycieli do pracy za granicŃ 

w Ŝrodowiskach polonijnych, 

4. Gromadzenie w postaci dokumentu elektronicznego i udostňpnianie informacji  

o wolnych i poszukiwanych miejscach pracy za poŜrednictwem system·w 

teleinformatycznych, 
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5. Pomoc instytucji szkoleniowych udzielana nieodpğatnie uczestnikom lub absolwentom 

szkoleŒ i przygotowania zawodowego dorosğych, polegajŃca na informowaniu  

o sytuacji na rynku pracy i zapotrzebowaniu na kwalifikacje, 

6. DziağalnoŜĺ w zakresie organizowania praktycznej nauki zawodu, o kt·rej mowa w 

przepisach o systemie oŜwiaty, 

7. DziağalnoŜĺ w zakresie kierowania os·b do podmiot·w w celu nabywania 

umiejňtnoŜci praktycznych, w szczeg·lnoŜci odbycia praktyki absolwenckiej, praktyki 

lub staŨu zawodowego, niebňdŃcych zatrudnieniem lub innŃ pracŃ zarobkowŃ. Z tytuğu 

prowadzenia ww. dziağalnoŜci podmiot nie moŨe od os·b pobieraĺ opğat innych niŨ 

faktycznie poniesione przez niego koszty na: dojazd i powr·t osoby skierowanej, 

wydanie wizy, badania lekarskie oraz tğumaczenia dokument·w. W przypadku 

kierowania os·b za granicň do podmiot·w zagranicznych, procedura kierowania 

powinna siň odbywaĺ w trybie art. 85 ust. 2 ustawy. 

 

OdpğatnoŜĺ za usğugi Ŝwiadczone przez agencje zatrudnienia 

 

Zgodnie z przepisem art. 19d ustawy - zabrania siň pobierania od os·b, dla kt·rych agencja 

zatrudnienia poszukuje zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej lub kt·rym udziela pomocy  

w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, opğat innych niŨ wymienione w art. 

85 ust. 2 pkt 7 ustawy, tj. opğat za: dojazd i powr·t osoby skierowanej, wydanie wizy, badania 

lekarskie i tğumaczenie dokument·w. 

Opğaty, o kt·rych mowa wyŨej mogŃ byĺ pobierane od os·b przez agencje zatrudnienia 

jedynie z tytuğu faktycznie poniesionych koszt·w zwiŃzanych ze skierowaniem do pracy 

za granicŃ ï pod warunkiem wyspecyfikowania tych opğat w umowie zawartej z osobŃ 

kierowanŃ do pracy za granicŃ.  

 

OdpowiedzialnoŜĺ os·b ŜwiadczŃcych usğugi  

w zakresie agencji zatrudnienia za wykroczenia przeciwko przepisom ustawy 

 

W przypadku nieprzestrzegania warunk·w prowadzenia agencji zatrudnienia marszağek 

wojew·dztwa wykreŜla podmiot z rejestru agencji zatrudnienia. Ponadto osobie naruszajŃcej 

pewne warunki prowadzenia agencji zatrudnienia okreŜlone w ustawie, grozi kara grzywny.  

Przepis art. 121 ustawy nakğada na osobň usğugi z zakresu agencji zatrudnienia nastňpujŃce 

sankcje za wykroczenia przeciwko przepisom tej ustawy: 

1. Grzywna nie niŨsza niŨ 3.000 zğ  

Karze podlega: 

- ten, kto bez wymaganego wpisu do rejestru prowadzi dziağalnoŜĺ  

w zakresie agencji zatrudnienia; 

- ten, kto ŜwiadczŃc usğugi, o kt·rych mowa w art. 18 ust. 1 lub w art. 18c ust. 2 

ustawy pobiera od osoby, dla kt·rej poszukuje zatrudnienia, innej pracy 

zarobkowej lub kt·rej udziela pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i 
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miejsca zatrudnienia, dodatkowe opğaty, inne niŨ wymienione w art. 85 ust. 2 

pkt 7 ustawy; 

- ten, kto ŜwiadczŃc usğugi, o kt·rych mowa w art. 18 ust. 1 lub w art. 18c ust. 2 

ustawy, nie przestrzega zasady zakazu dyskryminacji ze wzglňdu na pğeĺ, wiek, 

niepeğnosprawnoŜĺ, rasň, religiň, pochodzenie etniczne, narodowoŜĺ, orientacjň 

seksualnŃ, przekonania polityczne i wyznanie religijne lub ze wzglňdu na 

przynaleŨnoŜĺ zwiŃzkowŃ; 

- ten, kto przed skierowaniem osoby do pracy (albo pracy tymczasowej) za 

granicŃ, nie przedstawia tej osobie na piŜmie informacji o kosztach, opğatach 

i innych naleŨnoŜciach (w tym okreŜlonych w art. 85 ust. 2 pkt 7 ustawy) 

zwiŃzanych z kierowaniem do pracy oraz podjňciem i wykonywaniem pracy za 

granicŃ. 

2. Grzywna nie niŨsza niŨ 4.000 zğ  

Karze podlega ten, kto kierujŃc osobň do pracy za granicŃ u pracodawc·w 

zagranicznych nie zawiera z tŃ osobŃ pisemnej umowy. 
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3. DZIAĞALNOśĹ AGENCJI ZATRUDNIENIA W 2015 R. 
 

Na koniec 2015 r. funkcjonowağo w kraju 6 081 podmiot·w posiadajŃcych wpis do rejestru 

podmiot·w prowadzŃcych agencje zatrudnienia. Liczba ta wzrosğa o 924 agencji w stosunku 

do 2014 r. (5 157). 

 
Kartogram 1. Liczba podmiot·w posiadajŃcych wpis do rejestru podmiot·w prowadzŃcych agencje 

zatrudnienia wg wojew·dztw. Stan w dniu 31.12.2015 r. 

 

 
  
 

                  

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

                    

 

Widoczne na mapie duŨe regionalne zr·Ũnicowanie pod wzglňdem liczby podmiot·w 

posiadajŃcych status agencji zatrudnienia w poszczeg·lnych wojew·dztwach uwarunkowane 

jest miňdzy innymi duŨŃ koncentracjŃ podmiot·w gospodarczych oraz stopniem rozwoju 

poszczeg·lnych region·w, a co za tym idzie zapotrzebowaniem na Ăusğugi zatrudnienioweò. 

Najwiňcej podmiot·w posiadajŃcych wpis do rejestru agencji zatrudnienia dziağa  

w wojew·dztwach: mazowieckim (1 198), wielkopolskim (781), ŜlŃskim (646) i mağopolskim 

(569). 

W woj. podlaskim i Ŝwiňtokrzyskim liczba tych podmiot·w byğa zdecydowanie mniejsza  

i wynosiğa odpowiednio: 73 i 105. 
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Wykres 1. Liczba agencji zatrudnienia zarejestrowanych w latach 2014-2015 w podziale na wojew·dztwa. 

 
We wszystkich wojew·dztwach nastŃpiğ w 2015 r. przyrost liczby agencji zatrudnienia  

w stosunku do roku poprzedniego. Najwiňkszy wzrost liczby agencji nastŃpiğ w 

wojew·dztwie wielkopolskim (144), mazowieckim (133) i mağopolskim (117). Najmniej 

agencji przybyğo w woj. i warmiŒsko-mazurskim (14), podlaskim (15) i Ŝwiňtokrzyskim (16).  

 
Wykres 2. Struktura usğug Ŝwiadczonych przez agencjň zatrudnienia w latach 2014-2015 r. 

 

Na podstawie powyŨszego wykresu naleŨy stwierdziĺ, Ũe spoŜr·d 6 081 zarejestrowanych  

na koniec 2015 r. agencji zatrudnienia, 2 226 (37%) Ŝwiadczyğo usğugi poŜrednictwa pracy na 

terenie RP, 1 947 (32%) pracň tymczasowŃ. SŃ to dwie najpopularniejsze usğugi, kt·re 

r·wnieŨ w 2014 r. byğy najliczniej Ŝwiadczone. Najmniej licznŃ grupŃ usğug realizowanych 

przez agencje zatrudnienia byğo kierowanie do pracy za granicŃ u pracodawc·w 

zagranicznych (1 113 agencji, stanowiŃcych 18%)  oraz poradnictwo zawodowe, Ŝwiadczone 

przez 1 455 agencje zatrudnienia (24%). 



MINISTERSTWO RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOĞECZNEJ ï DEPARTAMENT RYNKU PRACY 

Informacja o dziağalnoŜci agencji zatrudnienia w 2015 r. 

12 

 

BiorŃc pod uwagň strukturň usğug zauwaŨalny jest przyrost liczby agencji zatrudnienia  

w 2014 r. w por·wnaniu do poprzedniego roku, w zakresie wszystkich Ŝwiadczonych usğug. 

Najliczniej w przypadku poŜrednictwa pracy na terenie kraju przyrost nastŃpiğ (+277) i pracy 

tymczasowej (+185). Dla doradztwa personalnego przyrost nastŃpiğ o 117,  dla poradnictwa 

zawodowego o 81 i najmniejszy przyrost przy kierowaniu do pracy za granicŃ (+1).  

 
Tabela 1. Liczba agencji zatrudnienia wg Ŝwiadczonych usğug w 2015 r. w podziale na wojew·dztwa. 

Lp. Wojew·dztwo 

Agencje 

zatrudnienia  

og·ğem 

Z liczby og·ğem ŜwiadczŃce usğugň: 

poŜrednictwa pracy 

pracy 

tymcza-

sowej 

doradztwa 

personalnego 

poradnictwa 

zawodowego og·ğem 

z liczby og·ğem 

poŜrednict

-wa pracy 

na terenie 

RP 

kierowania  

do pracy za 

granicŃ 

1 DolnoŜlŃskie 499 196 154 86 169 89 79 

2 
Kujawsko-

pomorskie 244 63 51 24 56 19 27 

3 Lubelskie 195 98 88 32 59 43 81 

4 Lubuskie 165 78 55 44 73 43 36 

5 Ğ·dzkie 256 141 129 68 154 91 119 

6 Mağopolskie 569 213 189 63 110 95 84 

7 Mazowieckie 1 198 542 493 140 397 419 246 

8 Opolskie 250 153 67 117 79 67 44 

9 Podkarpackie 253 76 66 22 40 42 69 

10 Podlaskie 73 33 31 2 20 14 23 

11 Pomorskie 413 251 168 131 131 106 91 

12 ślŃskie 646 237 187 94 184 112 90 

13 świňtokrzyskie 105 77 62 31 46 42 48 

14 
WarmiŒsko-

mazurskie 122 86 75 29 42 42 53 

15 Wielkopolskie 781 343 302 121 296 209 260 

16 
Zachodniopom

orskie 312 174 109 109 91 84 105 

Polska 6 081 2 761 2226 1 113 1 947 1 517 1 455 

 

Z powyŨszego zestawienia wynika, iŨ usğugi z zakresu poŜrednictwa pracy na terenie Polski 

najliczniej Ŝwiadczone byğy w wojew·dztwach: mazowieckim (493) i wielkopolskim (302), tj. 

w wojew·dztwach posiadajŃcych najwiňkszŃ liczbň agencji zatrudnienia. Woj. podlaskie 

zgğosiğo jedynie 33 agencje ŜwiadczŃce tň usğugň. 

NajwiňkszŃ liczbň agencji kierujŃcych do pracy za granicŃ posiadağo woj. mazowieckie (140) 

oraz pomorskie (131).  W woj. podlaskim tň usğugň prowadziğy tylko 2 agencje. 

Usğuga pracy tymczasowej najpopularniejsza byğa w woj. mazowieckim (397)  

i wielkopolskim (296); natomiast w wojew·dztwie podlaskim tň usğugň Ŝwiadczyğo jedynie 20 

agencji zatrudnienia. 

Wojew·dztwo mazowieckie posiadağo najliczniejsze liczby agencji zatrudnienia ŜwiadczŃce 

usğugi doradztwa personalnego (419) a woj. wielkopolskie reprezentowane jest najliczniej 

przez agencje ŜwiadczŃce poradnictwo zawodowe (260). 
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Aplikacja zarzŃdzajŃca rejestrem agencji zatrudnienia umoŨliwia pozyskanie danych  

o agencjach zatrudnienia w zakresie prawnej formy prowadzonej dziağalnoŜci. Dane te  

w podziale na wojew·dztwa przedstawia poniŨsze zestawienie. 

 
Tabela 2. Podmioty posiadajŃce wpis do rejestru podmiot·w prowadzŃcych agencje zatrudnienia wg 

prawnej formy dziağalnoŜci na koniec 2015 r. w podziale na wojew·dztwa. 

Lp. 

Forma prawna 

dziağalnoŜci 

podmiot·w 

Liczba podmiot·w 
P

o
ls

k
a
 

D
o
l
n
o
Ŝ
l
Ń
s
k
i
e

 

K
u

ja
w

s
k
o-

p
o

m
o

rs
k
ie 

L
u

b
e
ls

k
ie
 

L
u

b
u

s
k
ie
 

Ğ
·
d
z
k
i
e

 

M
a
ğ
o
p
o
l
s
k
i
e

 

M
a
z
o

w
ie

c
k
ie 

O
p

o
ls

k
ie
 

P
o

d
k
a
rp

a
c
k
ie 

P
o

d
la

s
k
ie 

P
o

m
o

rs
k
ie 

ś
l
Ń
s
k
i
e

 

ś
w
i
ň
t
o
k
r
z
y
s
k
i
e

 

W
a
r
m
i
Œ
s
k
o

-m
a
z
u

rs
k
ie 

W
ie

lk
o

p
o

ls
k
ie
 

Z
a

c
h

o
d

n
io

p
o

m
o

rs
k
ie 

1 
osoba fizyczna 

2393 193 108 88 69 121 252 369 113 84 23 160 257 59 52 301 144 

2 
sp·ğki z o.o. 

2380 227 75 59 66 84 209 579 107 107 17 180 284 28 25 233 100 

3 
bez szczeg·lnej 

formy prawnej 252 12 19 8 7 6 25 28 6 11 12 17 35 2 17 35 12 

4 
sp·ğki 

komandytowe 203 18 6 3 4 9 7 61 3 1 1 8 5 1 0 64 12 

5 sp·ğki cywilne 202 11 6 3 5 12 22 46 9 5 2 15 20 3 7 25 11 

6 stowarzyszenia 173 7 13 8 6 6 14 26 2 19 7 7 11 3 7 26 11 

7 fundacje 143 9 4 16 3 7 13 26 2 3 5 7 7 3 4 26 8 

8 sp·ğki jawne 
77 3 9 1 3 3 7 22 1 9 1 2 5 1 1 7 2 

9 sp·ğki akcyjne 62 9 1 1 1 0 5 14 1 4 1 6 10 1 1 5 2 

10 
paŒstwowe 

jednostki 

organ. 54 1 0 1 0 1 4 0 0 1 0 0 0 0 0 46 0 

11 sp·ğdzielnie 28 3 1 0 0 1 2 3 2 1 1 5 4 0 1 4 0 

12 uczelnie 18 0 0 3 0 1 1 4 0 1 1 3 1 0 0 0 3 

13 
wsp·lnoty 

samorzŃdowe 16 2 0 0 0 0 0 5 0 1 1 0 0 0 0 5 2 

14 
samorzŃd 

gospodarczy i 

zawodowy 11 1 0 1 0 2 0 2 1 1 0 1 1 0 1 0 0 

15 
organizacje 

pracodawc·w 9 1 1 1 0 0 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

16 
zwiŃzki 

zawodowe 9 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 2 

17 
przedstawiciels

twa 

zagraniczne 8 0 0 0 0 1 0 4 1 0 0 1 0 1 0 0 0 

18 
koŜci·ğ 

katolicki 6 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 

19 

organizacje 

spoğeczne 

oddzielnie nie 

wymienione 4 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 0 

20 

osoby fizyczne 

prowadzŃce 

dziağalnoŜĺ 

gospodarczŃ 4 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 

21 
stowarzyszenia 

4 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 1 0 0 

22 
wojew·dzkie 

samorzŃdowe 4 0 0 0 0 0 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 
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jednostki 

organizacyjne 

23 

organy wğadzy, 

administracji i 

kontroli 

paŒstwowej 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 

24 

oddziağy 

przedsiňbiorc·

w 

zagranicznych 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

25 

powiatowe 

samorzŃdowe 

jednostki 

organizacyjne 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 

26 
przedsiňbiorst

wa paŒstwowe 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

27 
sp·ğki 

partnerskie 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

28 

plac·wka 

systemu 

oŜwiaty 

niepubliczna 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

29 
bez szczeg·lnej 

formy prawnej 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

30 
fundusze 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

31 

gminne 

samorzŃdowe 

jednostki 

organizacyjne 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

32 

inne jednostki 

organizacyjne 

systemu 

oŜwiaty 

niepubliczne 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

33 

powiatowe 

samorzŃdowe 

jednostki 

organizacyjne 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

34 
sŃdy i 

trybunağy 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

35 
sp·ğki 

komandytowo-

akcyjne 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

36 

sp·ğki przew. 

przep. inne niŨ 

kodeks cyw. i 

hand. ustaw 

lub formy 

okreŜl. przep. o 

sp·ğkach 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Og·ğem: 6081 499 244 195 165 256 569 1198 250 253 73 413 646 105 122 781 312 

 

Najbardziej popularnŃ prawnŃ formŃ wystňpujŃcŃ wŜr·d podmiot·w posiadajŃcych status 

agencji zatrudnienia ï podobnie jak w roku ubiegğym - byğa dziağalnoŜĺ gospodarcza 

prowadzona przez osobň fizycznŃ (2 393). Najwiňcej tych podmiot·w wystňpowağo w 

wojew·dztwach: mazowieckim (369) i wielkopolskim (301). DrugŃ w kolejnoŜci formŃ 

prowadzonej dziağalnoŜci ï r·wnie popularnŃ ï jest sp·ğka z o.o. (2 380). Najwiňcej sp·ğek  

z o.o. funkcjonowağo w wojw·dztwach: mazowieckim (579) i ŜlŃskim (284). ĞŃcznie te dwie 

powyŨsze formy stanowiğy ok. 79% og·lnej liczby agencji zatrudnienia.  
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Wykres 3. NajczňŜciej wystňpujŃca forma prawna prowadzonej dziağalnoŜci. Stan w koŒcu 2015 r.  

 
PowyŨszy wykres prezentuje liczby podmiot·w zarejestrowanych w poszczeg·lnych formach 

prawnych dziağalnoŜci w 2015 r. w odniesieniu do 2014 r. dla najczňŜciej wystňpujŃcych form 

prawnych, tj. powyŨej 100 podmiot·w w poszczeg·lnej formie prawnej. Por·wnujŃc liczbň 

podmiot·w w poszczegoğnych formach prawnych do roku poprzedniego widoczne sŃ zmiany 

w zakresie od -2,3% do 44,4%. Najwiňkszy bezwzglňdny przyrost nastapiğ dla sp·ğek z o.o.  

i wyni·sğ 491 podmioty. Najwiňkszy procentowy przyrost wynoszŃcy 44,4% zauwaŨalny jest 

dla fundacji, kt·rych liczba wzrosğa z 99 do 143.  

 

 

3.1. DziağalnoŜĺ agencji zatrudnienia w zakresie poŜrednictwa pracy na terenie 

Rzeczypospolitej Polskiej. 
 

PoŜrednictwo pracy jest usğugŃ rynku pracy polegajŃcŃ w szczeg·lnoŜci na udzielaniu 

pomocy: 

- osobom w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej oraz, 

- pracodawcom w pozyskaniu pracownik·w o poszukiwanych kwalifikacjach 

zawodowych. 

DziağalnoŜĺ agencji zatrudnienia w zakresie tej usğugi stanowi uzupeğnienie publicznego 

poŜrednictwa pracy realizowanego przez powiatowe i wojew·dzkie urzňdy pracy. 

Przedstawione dane w niniejszym rozdziale dotyczŃ jedynie poŜrednictwa pracy na terenie 

Polski. Informacja o poŜrednictwie w zakresie kierowania do pracy za granicŃ oraz pracy 

tymczasowej zostağa zawarta w dalszych rozdziağach. 

W wyniku Ŝwiadczonej usğugi poŜrednictwa pracy zatrudnienie lub innŃ pracň zarobkowŃ 

na terenie Polski w okresie 2015 r. otrzymağo 278 062 osoby. W por·wnaniu do 2014 r. liczba 

zatrudnionych wzrosğa o 57 640 os·b (220 422).  

 

 

-2,3 
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Tabela 3. Zbiorcze wyniki dziağalnoŜci agencji zatrudnienia w zakresie poŜrednictwa pracy na terenie 

Rzeczypospolitej Polskiej w 2015 r. 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

Liczba os·b, kt·re podjňğy zatrudnienie lub innŃ pracň zarobkowŃ za poŜrednictwem agencji 278 062 

w tym liczba os·b, kt·re podjňğy pracň na podstawie stosunku pracy 120 333 

 

Osoby, kt·re podjňğy pracň na podstawie stosunku pracy, tj. 120 333 osoby ï stanowiğy ok. 

43% og·ğu os·b zatrudnionych w kraju. W stosunku do roku 2014 liczba tych os·b wzrosğa  

o 23 101.  

 
Wykres 4. Struktura zatrudnienia  pozyskanego za poŜrednictwem agencji zatrudnienia na terenie 

Rzeczypospolitej Polskiej w 2015 r.  i 2014 r. 

 
 

 

WŜr·d os·b zatrudnionych w 2015 r. przewaŨağy osoby ŜwiadczŃce pracň na podstawie um·w 

cywilnoprawnych ï 157 729 os·b, co stanowiğo ponad 57% og·ğu zatrudnionych. W roku 

poprzednim liczba ta wyniosğa 123 190 os·b, co stanowiğo 56% og·ğu zatrudnionych. 

 
Tabela 4. Osoby, kt·re podjňğy zatrudnienie lub innŃ pracň zarobkowŃ za poŜrednictwem agencji 

zatrudnienia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w 2015 r. wg wojew·dztw. 

Lp. Wojew·dztwo 

Osoby, kt·re podjňğy zatrudnienie lub innŃ pracň zarobkowŃ 

og·ğem 
w tym osoby, kt·re podjňğy pracň 

na podstawie stosunku pracy 

1 DolnoŜlŃskie 24 370 2 493 

2 Kujawsko-pomorskie 6 916 2 788 

3 Lubelskie 2 557 1 245 

4 Lubuskie 588 355 

5 Ğ·dzkie 1 806 626 

6 Mağopolskie 41 659 9 629 

7 Mazowieckie 124 938 66 945 
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8 Opolskie 2 815 287 

9 Podkarpackie 1 706 1 085 

10 Podlaskie 3 944  495 

11 Pomorskie 3 797 2 001 

12 ślŃskie 36 945 20 870 

13 świňtokrzyskie 1 069 409 

14 WarmiŒsko-mazurskie 1 484 1 051 

15 Wielkopolskie 17 145 9 088 

16 Zachodniopomorskie 6 323 966 

Polska 278 062 120 333 

 

Najwiňcej os·b otrzymağo pracň na terenie kraju za poŜrednictwem agencji zatrudnienia  

w wojew·dztwie mazowieckim (124 938) i mağopolskim (41 659). Najmniej os·b podjňğo 

pracň w wojew·dztwie lubuskim (588) i Ŝwiňtokrzyskim (1 069).  

 
Tabela 5. Zatrudnienie wg grup zawod·w w wyniku poŜrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej 

Polskiej w 2015 r. *)  

Lp. Nazwa grupy elementarnej zawodu Og·ğem 

1 Magazynierzy i pokrewni 18 873 

2 Robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy gdzie indziej niesklasyfikowani 16 863 

3 Pracownicy wykonujŃcy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani 16 860 

4 
Operatorzy innych maszyn i urzŃdzeŒ przetw·rczych gdzie indziej 

niesklasyfikowani 
16 638 

5 Kasjerzy i sprzedawcy bilet·w 13 469 

6 Rňczni pakowacze i znakowacze 12 890 

7 Sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 12 241 

8 
Pracownicy opieki osobistej w ochronie zdrowia i pokrewni gdzie indziej 

niesklasyfikowani 
11 904 

9 Robotnicy pracujŃcy przy przeğadunku towar·w 11 693 

* ) W tabeli uwzglňdniono grupy zawod·w, w kt·rych zatrudnienie otrzymağo powyŨej 10 tys. os·b. 

Z powyŨszego zestawienia wynika, Ũe najbardziej popularnymi zawodami, tak jak w roku 

poprzednim, byğy zawody fizyczne niewymagajŃce duŨych kwalifikacji. 

Najwiňcej os·b znalazğo zatrudnienie w poniŨszych trzech grupach zawod·w, tj. jako 

magazynierzy i pokrewni (18 873), robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy (16 863) oraz 

pracownicy przy prostych pracach (16 860). W 2014 r. najliczniejszŃ grupň zawodowŃ 

r·wnieŨ stanowili magazynierzy (21 046). 

Szczeg·ğowe dane o zatrudnieniu wg grup zawod·w w wyniku poŜrednictwa pracy na terenie 

Rzeczypospolitej Polskiej w 2015 r. zawiera zağŃcznik nr 1. 
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3.2. DziağalnoŜĺ agencji zatrudnienia w zakresie kierowania os·b do pracy za granicŃ  

u pracodawc·w zagranicznych. 

 

Usğuga ta naleŨy do kategorii usğug poŜrednictwa pracy lecz ze wzglňdu na swojŃ specyfikň, 

agencja zatrudnienia zobowiŃzana jest do skğadania odrňbnej informacji z dziağalnoŜci w tym 

zakresie. NaleŨy nadmieniĺ, iŨ realizowana przez agencje zatrudnienia procedura kierowania 

do pracy za granicŃ u pracodawc·w zagranicznych odbywa siň w trybie art. 85 ustawy. 

Og·lna liczba os·b skierowanych przez agencje zatrudnienia do pracy za granicŃ  

u pracodawc·w zagranicznych w 2015 r. wyniosğa ï 134 299 i w stosunku do poprzedniego 

roku wzrosğa o 25 266 (w 2014 r. liczba ta wyniosğa 109 033 os·b). 

 
Tabela 6. Osoby skierowane do pracy za granicŃ u pracodawc·w zagranicznych za poŜrednictwem agencji 

zatrudnienia w 2015 r. w poszczeg·lnych wojew·dztwach. 

Lp. Wojew·dztwo 

Osoby, kt·re podjňğy pracň za granicŃ u pracodawc·w zagranicznych 

 

Og·ğem 

z liczby og·ğem osoby, kt·re podjňğy pracň na okres 

do 3 miesiňcy 
od 3 do 12 

miesiňcy 

powyŨej 12 

miesiňcy 

1 DolnoŜlŃskie 15 449 7 710 7 045 694 

2 Kujawsko-pomorskie 1 440 1 026 391 23 

3 Lubelskie 1 488 1 201 287 0 

4 Lubuskie 1 197 793 317 87 

5 Ğ·dzkie 2 629 2 282 298 49 

6 Mağopolskie 2 465 1 123 810 522 

7 Mazowieckie 9 934 5 521 3 709 625 

8 Opolskie 39 287 20 496 16 819 1 972 

9 Podkarpackie 3 102 2 061 1 034 7 

10 Podlaskie 64 45 14 5 

11 Pomorskie 19 146 8 588 10 241 317 

12 ślŃskie 15 333 6 259 7 084 1 990 

13 świňtokrzyskie 530 318 123 89 

14 WarmiŒsko-mazurskie 1 826 561 936 329 

15 Wielkopolskie 7 429 5 028 2 158 244 

16 Zachodniopomorskie 12 980 5 165 7 506 308 

Polska 134 299 68 177 58 772 7 261 

 

Najwiňcej os·b do pracy za granicŃ skierowağy agencje zatrudnienia w wojew·dztwie 

opolskim (39 287), pomorskim (19 146), dolnoŜlŃskim (15 449) oraz ŜlŃskim (15 333). Warto 

zauwaŨyĺ, Ũe w wyszczeg·lnionych wojew·dztwach: 

- zamieszkağe osoby posiadajŃ liczne kontakty z niemieckimi pracodawcami (woj. opolskie, 

dolnoŜlŃskie, ŜlŃskie), oraz 

- funkcjonuje najliczniejsza grupa agencji ŜwiadczŃcych poŜrednictwo pracy w branŨy 

morskiej (woj. pomorskie).  

Podobna zaleŨnoŜĺ wŜr·d ww. wojew·dztw wystňpowağa r·wnieŨ w poprzednich latach. 

Najmniej liczna grupa os·b zostağa zatrudniona za granicŃ za poŜrednictwem agencji 

zatrudnienia w wojew·dztwie podlaskim (64). 
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Wykres 5. Osoby skierowane do pracy za granicŃ u pracodawc·w zagranicznych za poŜrednictwem 

agencji zatrudnienia w 2015 r. 

 

Z powyŨszego wykresu wynika, Ũe najpopularniejszymi umowami zatrudnieniowymi 

zawieranymi z osobami kierowanymi do pracy za granicŃ w 2015 r. ï podobnie jak w roku 

poprzednim - byğy umowy zawierane na kr·tki okres czasu, tj. do 3 miesiňcy. W tym 

przedziale czasowym zatrudnienie otrzymağa najliczniejsza grupa os·b, tj. 68 177. Natomiast 

najmniej os·b (7 261) zostağo skierowanych na okres powyŨej 1 roku. W poprzednim roku 

grupa tych pracownik·w byğa mniej liczna i wynosiğa 4 250 os·b. 

 
Tabela 7.  Zatrudnienie wg grup zawod·w w zakresie kierowania os·b do pracy za granicŃ  

u pracodawc·w zagranicznych w 2015 r. * ) 

Lp. Nazwa grupy elementarnej zawodu Og·ğem 

1 Robotnicy wykonujŃcy prace proste w ogrodnictwie i sadownictwie 14 540 

2 
Robotnicy wykonujŃcy prace proste w przemyŜle gdzie indziej 

niesklasyfikowani 
12 504 

3 Marynarze i pokrewni (z wyğŃczeniem siğ zbrojnych) 10 785 

4 Magazynierzy i pokrewni 10 697 

5 Pracownicy wykonujŃcy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani 8 505 

6 Oficerowie pokğadowi, piloci Ũeglugi i pokrewni 6 042 

* ) W tabeli uwzglňdniono grupy zawod·w, w kt·rych zatrudnienie otrzymağo powyŨej 5tys. os·b. 

 

NajliczniejszŃ grupŃ os·b, kt·ra otrzymağa zatrudnienie za granicŃ byli robotnicy do prostych 

prac w ogrodnictwie i sadownictwie (14 540), robotnicy przy pracach prostych w przemyŜle 

(12 504) oraz marynarze i pokrewni (10 785). Pracownicy branŨy morskiej (marynarze, 

oficerowie pokğadowi, piloci Ũeglugowi i pokrewni) oraz pracownicy zatrudnieni w rolnictwie 

(robotnicy i ogrodnicy) utrzymujŃ siň juŨ od wielu lat na czele najpopularniejszych zawod·w 

wŜr·d os·b kierowanych do pracy za granicŃ.   
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Kompletne dane o zatrudnieniu wg grup zawod·w w wyniku poŜrednictwa agencji 

poŜrednictwa do pracy za granicŃ w 2015 r. zawiera zağŃcznik nr 2. 

 

Do kraj·w, kt·rych rynki pracy byğy najpopularniejsze dla os·b kierowanych przez agencje 

zatrudnienia do pracy za granicŃ w 2015 r., zaliczajŃ siň kraje Unii 

Europejskiej/Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Podobnie sytuacja przedstawiağa siň w 

latach poprzednich. 

 
Wykres 6. Kraje, do kt·rych agencje zatrudnienia kierowağy najwiňcej os·b do pracy za granicŃ  

u pracodawc·w zagranicznych w 2015 r. *)  

 
* ) Uwzglňdniono kraje, w kt·rych zatrudnienie otrzymağo powyŨej 2 tys. os·b. 

 

Najwiňcej os·b podjňğo zatrudnienie w Holandii (61 780) oraz Niemczech (30 495). Znaczna 

grupa os·b wyjechağa takŨe do pracy na Cypr (7 496) i w Norwegii (5 269). Podobna 

tendencja zatrudnieniowa w ww. krajach zaznaczyğa siň r·wnieŨ w roku ubiegğym. 

Kompletny wykaz 70 kraj·w, do kt·rych w 2015 r. agencje zatrudnienia kierowağy osoby do 

pracy za granicŃ u pracodawc·w zagranicznych, zawiera zağŃcznik nr 3. 

 

3.3. DziağalnoŜĺ agencji zatrudnienia w zakresie pracy tymczasowej. 

 

Usğuga ta polega na kierowaniu pracownik·w do pracodawcy w celu wykonywania pracy 

tymczasowej. Osoby kierowane przez agencje pracy tymczasowej sŃ jej pracownikami, 

zatrudnionymi w celu wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem 

pracodawcy uŨytkownika. Pracownik tymczasowy moŨe wykonywaĺ zadania o charakterze 

sezonowym, okresowym, doraŦnym lub takie, kt·rych terminowe wykonanie przez 

pracownik·w zatrudnionych przez pracodawcň uŨytkownika nie byğoby moŨliwe oraz te, 

kt·rych wykonanie naleŨy do obowiŃzk·w nieobecnego pracownika zatrudnionego przez 

pracodawcň uŨytkownika. 
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Agencja pracy tymczasowej zatrudnia pracownik·w tymczasowych na podstawie: 

- umowy o pracň na czas okreŜlony, 

- umowy o pracň na czas wykonania okreŜlonej pracy oraz, 

- umowy cywilnoprawnej. 

 

W 2015 r. agencje te skierowağy do wykonywania pracy tymczasowej 799 727 os·b  

i w stosunku do 2014 r. (699 278) liczba tych pracownik·w wzrosğa o 100 449 os·b.  

 
Tabela 8. Zbiorcze wyniki dziağalnoŜci agencji zatrudnienia w zakresie pracy tymczasowej w 2015 r. 

 

Wyszczeg·lnienie Og·ğem 

w tym 

skierowane do 

zagranicznych 

pracodawc·w 

uŨytkownik·w 

z liczby og·ğem osoby o ğŃcznym okresie 

pracy tymczasowej 

do 3 

miesiňcy 

powyŨej 3 do 

12 miesiňcy 

powyŨej 12 

miesiňcy 

Liczba os·b skierowanych przez agencjň 

zatrudnienia do wykonywania pracy 

tymczasowej  
799 727 37 410 459 222 266 758 73 432 

z tego 

zatrudnionych w agencji 

zatrudnienia na podstawie umowy o 

pracň na czas okreŜlony i umowy o 

pracň na czas wykonania okreŜlonej 

pracy 

379 206 23 481 195 986 139 211 42 310 

niebňdŃcych pracownikami agencji 

zatrudnienia, skierowanych na 

podstawie umowy prawa cywilnego 
415 804 12 300 262 625 121 791 29 970 

Liczba pracodawc·w uŨytkownik·w 

korzystajŃcych z usğug agencji zatrudnienia 
16 981      

w tym liczba zagranicznych 

pracodawc·w uŨytkownik·w 
4 595      

 

WŜr·d pracownik·w tymczasowych ï 459 222 os·b legitymowağo siň ğŃcznym okresem 

zatrudnienia nieprzekraczajŃcym 3 miesiňcy (57,4%). Zatrudnienie w przedziale powyŨej  

3 miesiňcy do 12 miesiňcy posiadağo 266 758 pracownik·w tymczasowych (33,4%). 

Natomiast ğŃczny okres pracy powyŨej 12 miesiňcy posiadağo 73 432 osoby (9,2%). 

Liczba pracodawc·w uŨytkownik·w korzystajŃcych z usğug agencji pracy tymczasowej  

w 2015 r. wyniosğa 16 981 i w por·wnaniu z rokiem poprzednim (14 633) byğa wiňksza  

o 2 348. Zagranicznych pracodawc·w byğo o 78 wiňcej niŨ w roku poprzednim, tj. 4 595. 

SpoŜr·d wszystkich pracownik·w tymczasowych 37 410 os·b podjňğo pracň tymczasowŃ  

u pracodawc·w zagranicznych (ok. 5% og·ğu). W 2014 r. liczba ta wyniosğa 26 006 osoby. 
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Wykres 7. DziağalnoŜĺ agencji zatrudnienia w zakresie pracy tymczasowej w 2015 r. i 2014 r. 

 

SpoŜr·d wszystkich pracownik·w tymczasowych ï 379 206 osoby zatrudnione zostağy na 

podstawie umowy o pracň na czas okreŜlony i umowy o pracň na czas wykonania okreŜlonej 

pracy, co stanowi ok. 47% wszystkich pracownik·w tymczasowych. W 2014 r. liczba ta 

stanowiğa 44% og·ğu pracownik·w tymczasowych. 

Na uwagň zasğuguje utrzymujŃca siň od kilku lat znaczna liczba os·b kierowanych do pracy 

tymczasowej na podstawie umowy prawa cywilnego, kt·ra w roku 2015 wyniosğa 415 804, tj. 

53% og·lnej liczby pracownik·w tymczasowych. W 2014 r. odsetek tej grupy pracowniczej 

stanowiğ 56% og·ğu pracownik·w tymczasowych. 

 
Tabela 9. Liczba os·b zatrudnionych przez agencje pracy tymczasowej na podstawie umowy o pracň, 

umowy prawa cywilnego oraz u pracodawc·w zagranicznych, w 2015 r. wg wojew·dztw. 

Lp. Wojew·dztwo 

Liczba os·b zatrudnionych przez agencjň pracy tymczasowej 

Og·ğem 

z og·ğem osoby ŜwiadczŃce pracň 

na podstawie 

umowy o pracň 

na podstawie 

umowy prawa 

cywilnego 

u pracodawcy 

zagranicznego 

1 DolnoŜlŃskie 113 011 48 183 64 828 4 367 

2 Kujawsko-pomorskie 11 555 5 060 6 492 927 

3 Lubelskie 37 058 4 032 33 026 684 

4 Lubuskie 4 242 2 887 1 355 770 

5 Ğ·dzkie 61 758 34 981 26 777 182 

6 Mağopolskie 61 713 14 904 42 296 3 109 

7 Mazowieckie 276 931 172 429 104 544 3 365 

8 Opolskie 12 223 3 019 9 204 7 124 

9 Podkarpackie 4 980 3 594 1 381 1 077 

10 Podlaskie 4 711 1 196 3 515 23 

11 Pomorskie 54 746 9 982 44 764 1 185 

12 ślŃskie 68 159 47 467 20 458 9 165 

13 świňtokrzyskie 800 346 454 246 

14 WarmiŒsko-mazurskie 5 625 3 192 2 433 517 

15 Wielkopolskie 69 634 25 674 43 960 3 046 

16 Zachodniopomorskie 12 581 2 260 10 317 1 623 

Polska 799 727 379 206 415 804 37 410 
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Z powyŨszych danych wynika, Ũe najprňŨniej w zakresie pracy tymczasowej dziağajŃ agencje 

na terenie woj. mazowieckiego. W tym wojew·dztwie pracň tymczasowŃ otrzymağy 276 931 

os·b, tj. 35% og·ğu pracownik·w tymczasowych. Kolejnym wojew·dztwem z duŨŃ liczbŃ 

pracownik·w tymczasowych jest woj. dolnoŜlŃskie (113 011). Pracownicy tymczasowi  

z powyŨszych wojew·dztw stanowili najliczniejszŃ grupň r·wnieŨ w 2014 r. (liczby 

pracownik·w tymczasowych w tych wojew·dztwach stanowiğy odpowiednio 244 929 i 126 

260). 

Najmniej os·b podjňğo pracň tymczasowŃ w wojew·dztwie Ŝwiňtokrzyskim (800). TakŨe w 

poprzednim roku liczba pracownik·w tymczasowych w powyŨszym wojew·dztwie 

uplasowağa to wojew·dztwo na ostatnim miejscu (1 119). 

W woj. ŜlŃskim i opolskim skierowanych zostağo najwiňcej pracownik·w tymczasowych za 

granicň, odpowiednio 9 165 i 7 124. 

 
Tabela 10. Liczba pracodawc·w uŨytkownik·w korzystajŃcych z usğug agencji zatrudnienia w zakresie 

pracy tymczasowej w 2015 r. wg wojew·dztw. 

Lp. Wojew·dztwo 

Liczba pracodawc·w uŨytkownik·w 

og·ğem 
w tym zagranicznych 

pracodawc·w uŨytkownik·w 

1 DolnoŜlŃskie 2 014 493 

2 Kujawsko-pomorskie 821 330 

3 Lubelskie 555 213 

4 Lubuskie 464 376 

5 Ğ·dzkie 1 065 67 

6 Mağopolskie 877 391 

7 Mazowieckie 5 213 327 

8 Opolskie 258 119 

9 Podkarpackie 116 60 

10 Podlaskie 117 21 

11 Pomorskie 833 70 

12 ślŃskie 1 740 1 039 

13 świňtokrzyskie 74 59 

14 WarmiŒsko-mazurskie 327 37 

15 Wielkopolskie 1 526 349 

16 Zachodniopomorskie 981 644 

Polska 16 981 4 595 

 

Najwiňcej pracodawc·w uŨytkownik·w, tj. podmiot·w, do kt·rych kierowani byli pracownicy 

tymczasowi ï funkcjonowağo w wojew·dztwie mazowieckim (5 213) i dolnoŜlŃskim (2 014), 

natomiast najmniej w wojew·dztwie Ŝwiňtokrzyskim (74).  

NajwiňkszŃ liczbň kontakt·w z zagranicznymi pracodawcami uŨytkownikami wykazağy 

agencje zatrudnienia na terenie wojew·dztwa ŜlŃskiego (1 039) i zachodniopomorskiego 

(644), natomiast najmniejszŃ wsp·ğpracň zagranicznŃ wykazağy agencje zatrudnienia na 

terenie wojew·dztwa podlaskiego (21).  
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Wykres 8. Osoby skierowane do pracy tymczasowej w 2015 r. na okres: do 3 miesiňcy,  od 3 miesiňcy do 12 

miesiňcy oraz powyŨej 12 miesiňcy. 

 

Najwiňcej pracownik·w tymczasowych (459 222) Ŝwiadczyğo pracň w okresie do 3 miesiňcy. 

Najmniej os·b (73 432) wykonywağo pracň tymczasowŃ powyŨej 1 roku. Podobne zaleŨnoŜci 

dotyczŃce licznoŜci pracownik·w tymczasowych w wyszczeg·lnionych okresach zatrudnienia 

wystňpowağy w latach poprzednich. 

 

Og·lna liczba um·w zawieranych przez agencje zatrudnienia z pracownikami tymczasowymi 

w okresie sprawozdawczym wyniosğa 2 230769 um·w. Na jednego pracownika 

tymczasowego przypada ğŃcznie niecağe 3 umowy o pracň oraz umowy cywilnoprawne. 

W 2014 r. og·lna liczba um·w zawieranych przez agencje zatrudnienia z pracownikami 

tymczasowymi wyniosğa 1 925 537 um·w, tj. o 305 232 mniej niŨ w 2015 r.  
 

Wykres 9. Liczba zawieranych przez agencje zatrudnienia um·w o pracň tymczasowŃ w podziale na 

zatrudnienie w kraju oraz za granicŃ w 2015 r. 
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Gros pracownik·w tymczasowych otrzymağo zatrudnienie w Polsce. 98,2% zawartych przez 

agencje zatrudnienia um·w o pracň oraz um·w cywilnoprawnych dawağo zatrudnienie na 

terenie Polski. Jedynie w ramach ok. 1,8% zawartych um·w osoby byğy kierowane do 

zagranicznych pracodawc·w uŨytkownik·w. 

 
Wykres 10. Umowy zawierane przez agencje zatrudnienia do pracy za granicŃ w 2015 r. z podaniem 

paŒstwa zatrudnienia*)  

 
 

* ) Uwzglňdniono kraje, w kt·rych zatrudnienie otrzymağo powyŨej 5 tys. os·b (z wyğŃczeniem Polski). 

Z og·lnej liczby um·w o Ŝwiadczenie pracy tymczasowej za granicŃ Polski (40 217), 

najwiňcej um·w byğo zawieranych przez agencje zatrudnienia do pracy w Niemczech (18 934) 

oraz we Francji (8 691). W wyniku zawieranych um·w pracownicy tymczasowi kierowani 

byli do pracy za granicŃ w 32 paŒstwach.  

Peğny wykaz liczby um·w zawieranych z pracownikami tymczasowymi z podaniem paŒstwa 

zatrudnienia w 2015 r. przedstawia zağŃcznik nr 4. 
 

Tabela 11. Umowy zawierane przez agencje zatrudnienia wg grup zawod·w w 2015 r. * ) 

Lp. Nazwa grupy elementarnej zawodu Liczba zawieranych um·w 

1 Pracownicy wykonujŃcy dorywcze prace proste 460 099 

2 Robotnicy wykonujŃcy prace proste w przemyŜle gdzie indziej 

niesklasyfikowani 242 244 

3 Magazynierzy i pokrewni 235 667 

4 Robotnicy pracujŃcy przy przeğadunku towar·w 104 180 

5 Kontrolerzy (sterowniczy) proces·w przemysğowych gdzie indziej   

niesklasyfikowani 90 636 

6 Robotnicy przemysğowi i rzemieŜlnicy gdzie indziej niesklasyfikowani 90 522 

7 Operatorzy innych maszyn i urzŃdzeŒ przetw·rczych gdzie indziej 

niesklasyfikowani 86 379 

8 Pracownicy wykonujŃcy prace proste gdzie indziej niesklasyfikowani 82 486 

9 Kierowcy operatorzy w·zk·w jezdniowych 82 294 

10 Monterzy maszyn i urzŃdzeŒ mechanicznych 79 187 

11 Rňczni pakowacze i znakowacze 75 093 

12 Monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani 68 034 
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* ) W tabeli uwzglňdniono grupy zawod·w, dla kt·rych umowy zawarto powyŨej 50 tys. razy. 

 

NajwiňkszŃ liczbň um·w o pracň tymczasowŃ wystawiono dla grupy zawodu: pracownicy 

wykonujŃcy dorywcze prace proste (460 099), robotnicy przy pracach prostych w przemyŜle 

(242 244) oraz magazynierzy i pokrewni (235 667). Podobne zaleŨnoŜci w zatrudnianiu 

pracownik·w do prac fizycznych dağo siň zauwaŨyĺ w roku 2014. 

Kompletne dane o zawieranych umowach dot. pracy tymczasowej ze wskazaniem nazwy 

grupy zawodu  w 2015 r. przedstawia zağŃcznik nr 5. 

 

 

3.4. DziağalnoŜĺ agencji zatrudnienia w zakresie doradztwa personalnego. 

 

Doradztwo personalne jest usğugŃ skierowanŃ dla pracodawc·w polegajŃcŃ na analizie 

zatrudnienia u pracodawcy, wskazywaniu Ŧr·değ i metod pozyskiwania kandydat·w do pracy 

oraz weryfikacji kandydat·w pod wzglňdem oczekiwanych kwalifikacji.  

Z przekazanych przez agencje zatrudnienia danych za 2015 r. wynika, Ũe 35 118 

pracodawc·w skorzystağo z usğugi doradztwa personalnego. W por·wnaniu z danymi za  

2014 r. (21 209) liczba ta wzrosğa o 13 909. 

 
Tabela 12. Liczba pracodawc·w korzystajŃcych z usğug doradztwa personalnego w 2015 r. wg 

wojew·dztw. 

Lp. Wojew·dztwo 
Liczba pracodawc·w korzystajŃcych z usğug 

doradztwa personalnego 

1 DolnoŜlŃskie 433 

2 Kujawsko-pomorskie 240 

3 Lubelskie 648 

4 Lubuskie 496 

5 Ğ·dzkie 627 

6 Mağopolskie 1 591 

7 Mazowieckie 22 768 

8 Opolskie 245 

9 Podkarpackie 609 

10 Podlaskie 76 

11 Pomorskie 756 

12 ślŃskie 2 721 

13 świňtokrzyskie 468 

14 WarmiŒsko-mazurskie 484 

15 Wielkopolskie 2 451 

16 Zachodniopomorskie 505 

Polska 35 118 

 

Z prowadzonych przez agencje zatrudnienia usğug doradztwa personalnego najwiňcej 

pracodawc·w skorzystağo w wojew·dztwie mazowieckim (22 768), co stanowi ok. 65% 

og·lnej liczby pracodawc·w, kt·rzy korzystali z usğug doradczych wszystkich agencji  

w Polsce. Najmniej pracodawc·w skorzystağo z usğug doradczych w woj. podlaskim (76). 
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3.5. DziağalnoŜĺ agencji zatrudnienia w zakresie poradnictwa zawodowego. 

 

Usğuga poradnictwa zawodowego Ŝwiadczona przez agencje zatrudnienia skierowana jest dla 

popytowej i podaŨowej strony rynku pracy.  Bezrobotni i poszukujŃcy pracy mogŃ korzystaĺ  

z pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia, informacji niezbňdnych 

do podejmowania decyzji zawodowych w szczeg·lnoŜci o zawodach, rynku pracy oraz 

moŨliwoŜci szkolenia i ksztağcenia oraz grupowych porad zawodowych, zajňĺ aktywizujŃcych 

w zakresie pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy. 

Poradnictwo zawodowe skierowane do pracodawc·w polega na udzielaniu pomocy w doborze 

kandydat·w do pracy, w szczeg·lnoŜci na udzielaniu informacji i doradztwie w tym zakresie. 

 

Liczba bezrobotnych i os·b poszukujŃcych pracy korzystajŃcych w 2015 r. z usğug 

poradnictwa zawodowego wyniosğa 233 105 i w por·wnaniu do 2014 r. (163 955) byğa 

wiňksza o 69 150 os·b. Szczeg·ğowe dane z wojew·dztw przedstawia tabela 13. 

Natomiast z pomocy w doborze kandydat·w do pracy skorzystağo 30 687 pracodawc·w, tj.  

o 16 652 pracodawc·w wiňcej niŨ w roku poprzednim (14 035). Szczeg·ğowŃ informacjň nt. 

liczby pracodawc·w korzystajŃcych z usğugi poradnictwa zawodowego w 2015 r. wg 

wojew·dztw przedstawia tab. 14. 
 

Tabela 13.  Liczba bezrobotnych i os·b poszukujŃcych pracy korzystajŃcych z usğug poradnictwa 

zawodowego w 2015 r., wg wojew·dztw. 

Lp. Wojew·dztwo 
Liczba bezrobotnych i poszukujŃcych pracy  

korzystajŃcych z usğug poradnictwa zawodowego 

1 DolnoŜlŃskie 11 309 

2 Kujawsko-pomorskie 15 291 

3 Lubelskie 8 703 

4 Lubuskie 1 059 

5 Ğ·dzkie 5 617 

6 Mağopolskie 24 514 

7 Mazowieckie 89 591 

8 Opolskie 1 188 

9 Podkarpackie 7 165 

10 Podlaskie 2 143 

11 Pomorskie 10 027 

12 ślŃskie 15 425 

13 świňtokrzyskie 3 918 

14 WarmiŒsko-mazurskie 14 700 

15 Wielkopolskie 14 545 

16 Zachodnio-pomorskie 7 910 

Polska 233 105 

 

Z usğug poradnictwa zawodowego najwiňcej bezrobotnych i poszukujŃcych pracy skorzystağo 

w wojew·dztwie mazowieckim (89 591) i mağopolskim (24 514). Natomiast  

w wojew·dztwie lubuskim z poradnictwa zawodowego skorzystağo 1 059 os·b a w woj. 

opolskim z tych usğug skorzystağo 1 188 os·b.  
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Tabela 14.  Liczba pracodawc·w korzystajŃcych z poradnictwa zawodowego agencji zatrudnienia  

w doborze kandydat·w do pracy w 2015 r. wg wojew·dztw. 

Lp. Wojew·dztwo 
Liczba pracodawc·w korzystajŃcych z usğugi 

poradnictwa zawodowego 

1 DolnoŜlŃskie 214 

2 Kujawsko-pomorskie 2 426 

3 Lubelskie 480 

4 Lubuskie 177 

5 Ğ·dzkie 322 

6 Mağopolskie 721 

7 Mazowieckie 17 416 

8 Opolskie 68 

9 Podkarpackie 736 

10 Podlaskie 366 

11 Pomorskie 2 831 

12 ślŃskie 1 610 

13 świňtokrzyskie 83 

14 WarmiŒsko-mazurskie 616 

15 Wielkopolskie 2 352 

16 Zachodniopomorskie 269 

Polska 30 687 

 

Pracodawcy najliczniej korzystali z usğugi w zakresie pomocy w doborze kandydat·w do 

pracy, w szczeg·lnoŜci na udzielaniu informacji i doradztwie w wojew·dztwie mazowieckim 

(17 416). Natomiast w wojew·dztwie opolskim z tej usğugi skorzystağo jedynie 68 

pracodawc·w a w woj Ŝwiňtokrzyskim ï 83. 
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4. ZBIORCZE WYNIKI Z DZIAĞALNOśCI AGENCJI ZATRUDNIENIA  

W ZAKRESIE POśREDNICTWA PRACY ORAZ PRACY TYMCZASOWEJ  

W LATACH 2003 ï 2015. 
 

Tabela 15.  Zatrudnienie za poŜrednictwem agencji zatrudnienia w latach 2003 ï 2015. 

Lata 

Osoby zatrudnione za poŜrednictwem agencji zatrudnienia w zakresie usğug: 

poŜrednictwa pracy 
pracy 

tymczasowej og·ğem 
w tym 

na terenie RP za granicŃ 

2003 r. 125 127 83 961 41 166             31 628 * 

2004 r. 98 888 46 572 52 316 167 644 

2005 r. 162 656 81 624 81 032 206 665 

2006 r. 247 761 128 514 119 247 288 440 

2007 r. 356 163 207 140 149 023 486 591 

2008 r. 327 860 195 888 131 972 474 747 

2009 r. 275 539 178 242 97 297 379 103 

2010 r. 298 937 208 872 90 065 433 102 

2011 r. 317 952 209 146 108 806 499 024 

2012 r. 296 412 194 412 102 000 509 347 

2013 r. 273 373 162 574 110 799 559 465 

2014 r. 329 455 220 422 109 033 699 278 

2015 r. 412 361 278 062 134 299 799 727 

*) w 2003 r. - pierwszym roku funkcjonowania agencji pracy tymczasowej ï  nie wszystkie podmioty posiadağy 

obowiŃzek sprawozdawania siň w zakresie pracy tymczasowej. 

 

Szczeg·ğowy opis przedstawionych danych zawarty zostağ w dalszej czňŜci niniejszego 

rozdziağu oraz w rozdziale Ă8. Podsumowanieò. 
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Wykres 11. Osoby zatrudni one w wyniku Ŝwiadczenia przez agencje zatrudnienia usğugi poŜrednictwa 

pracy w kraju i za granicŃ, w latach 2003 ï 2015. 

 

Z tytuğu Ŝwiadczonych usğug poŜrednictwa pracy w 2014 r. zatrudnienie og·ğem w kraju i za 

granicŃ uzyskağo 412 361 os·b, tj. o ponad 82 tys. wiňcej niŨ w 2014 r. (329 455).  

W kraju zatrudnienie znalazğo 278 062 osoby, co oznacza wzrost tej grupy pracownik·w  

w stosunku do 2014 r. o 57 640 os·b. 

Zatrudnienie za granicŃ u pracodawc·w zagranicznych w 2015 r. wzrosğo o ponad 25 tys. 

os·b w stosunku do roku poprzedniego i wyniosğo 134 299 os·b. 
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 Wykres 12. Zatrudnienie w wyniku Ŝwiadczenia przez agencje zatrudnienia usğugi poŜrednictwa pracy 

oraz pracy tymczasowej w latach 2003 ï 2015. 

 
 

Og·lna liczba os·b, kt·re podjňğy w 2015 roku pracň za poŜrednictwem agencji zatrudnienia 

(w zakresie usğugi poŜrednictwa pracy oraz pracy tymczasowej) wyniosğa 1 212 088.  

W stosunku do roku poprzedniego (1 028 733) liczba ta wzrosğa o ponad 195 tys. os·b. 

Wzrost liczby os·b odnotowana zar·wno w poŜrednictwie pracy (ponad 183 tys. os·b) jak i 

pracy tymczasowej (ponad 100 tys. os·b). 
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5. INFORMACJA O  DOKONANYCH  PRZEZ MARSZAĞKčW WOJEWčDZTW 

ODMOWACH WPISU DO REJESTRU AGENCJI ZATR UDNIENIA, 

WYKREśLENIACH Z REJESTRU ORAZ PRZEPROWADZONYCH 

KONTROLACH AGENCJI ZATRUDNIENIA.  

 

Marszağkowie wojew·dztw odmawiajŃ, w drodze decyzji, wpisu do rejestru agencji 

zatrudnienia w przypadkach okreŜlonych w art. 18l ustawy o promocji zatrudnienia  

i instytucjach rynku pracy1 oraz dokonujŃ wykreŜleŒ podmiot·w z ww. rejestru  

w przypadkach, o kt·rych mowa w art. 18m przywoğanej ustawy2. 

Jako organy prowadzŃce rejestr agencji zatrudnienia marszağkowie uprawnieni sŃ do kontroli 

agencji zatrudnienia w zakresie przestrzegania warunk·w prowadzenia dziağalnoŜci agencji 

zatrudnienia. 

W 2015 r. marszağkowie wojew·dztw wydali 5 decyzji odmawiajŃcych wpisu do rejestru 

agencji zatrudnienia, tj. o 4 mniej niŨ w roku poprzednim. 

Marszağkowie przeprowadzili w agencjach zatrudnienia 470 kontroli, tj. o 18 kontroli mniej 

niŨ w 2014 r. (488). W wyniku kontroli stwierdzono 218 (46%) przypadki nieprzestrzegania 

warunk·w prowadzenia agencji zatrudnienia, skutkujŃcych wydaniem decyzji o wykreŜleniu 

agencji zatrudnienia z rejestru. W roku poprzednim przypadk·w takich stwierdzono 204 

(41%). 

Najwiňcej kontroli przeprowadzonych zostağo w wojew·dztwie mazowieckim (120) i 

dolnoŜlŃskim (71). Najwiňcej przypadk·w nieprzestrzegania warunk·w prowadzenia agencji 

zatrudnienia stwierdzono w wojew·dztwie mazowieckim (90) i ğ·dzkim (38). 

Wydanych zostağo  804 decyzji o wykreŜleniu podmiotu z rejestru agencji zatrudnienia, w tym 

347 (43%) z powodu nieprzestrzegania warunk·w prowadzenia agencji zatrudnienia.  

W 2014 r. liczby tych decyzji wynosiğy odpowiednio 611 i 298. 

 

 

                                                           
1 Przypadki odmowy wpisu do rejestru agencji zatrudnienia: 

1) podmiot nie speğnia przynajmniej jednego z warunk·w, o kt·rych mowa w art. 19 ustawy, 

2) podmiot wykreŜlono z rejestru w przypadkach, o kt·rych mowa w art. 18m pkt 3 i 5-8 ww. ustawy, w okresie 3 lat poprzedzajŃcych 

zğoŨenie wniosku, 

3) wydanie prawomocnego orzeczenia zakazujŃcego przedsiňbiorcy wykonywania dziağalnoŜci gospodarczej objňtej wpisem, 

4) podmiot zostağ zağoŨony i prowadzony przez osobň fizycznŃ, kt·ra poprzednio dopuŜciğa siň naruszenia przepis·w niniejszej ustawy, 

skutkujŃcego wykreŜleniem z rejestru podmiotu prowadzonego przez tň osobň, w przypadkach, o kt·rych mowa w art. 18m  

pkt 3 i 5 ï 8, w okresie 3 lat poprzedzajŃcych zğoŨenie wniosku o wpis. 

 

2 Przypadki wykreŜlenia z rejestru agencji zatrudnienia: 

1)   pisemny wniosek podmiotu, 

 2) postawienie przedsiňbiorcy w stan likwidacji lub upadğoŜci, 

 3) wydanie decyzji, o kt·rej mowa w art. 71 ust. 1 ustawy o swobodzie dziağalnoŜci gospodarczej, 

 4) nieprowadzenie agencji zatrudnienia, w zakresie poŜrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa zawodowego i pracy 

tymczasowej, w okresie dw·ch kolejnych lat, stwierdzonego na podstawie informacji, o kt·rej mowa w art. 19f ustawy, 

 5) naruszenie przez podmiot warunk·w prowadzenia agencji zatrudnienia okreŜlonych w art. 19 pkt 2 i 3, 19b-19d oraz art. 85 ust. 2-5 

ustawy, 

 6) nieusuniňcia przez podmiot, w wyznaczonym terminie, naruszeŒ warunk·w prowadzenia agencji zatrudnienia okreŜlonych w art. 19 

pkt 1, art. 19e, art. 19g i art. 19h ustawy, 

 7) zğoŨenia przez podmiot oŜwiadczenia, o kt·rym mowa w art. 18e ust. 2 pkt 1 i ust. 3, lub przekazania informacji, o kt·rych mowa w 

art. 19e pkt 1, niezgodnych ze stanem faktycznym, 

8)   niezgodnoŜĺ danych w rejestrze ze stanem faktycznym po uprzednim wezwaniu podmiotu do zğoŨenia wyjaŜnieŒ w tej sprawie  

w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, 

9)   powierzenie, na podstawie przepis·w o zatrudnieniu pracownik·w tymczasowych, wykonywania pracy cudzoziemcom 

przebywajŃcym bez waŨnego dokumentu uprawniajŃcego do pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
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Najwiňcej podmiot·w zostağo wykreŜlonych z ww. rejestru w wojew·dztwie mazowieckim 

(208), podkarpackim (89) i dolnoŜlŃskim (71). NajwiňkszŃ liczbň wykreŜleŒ  

z ww. rejestru z powodu nieprzestrzegania warunk·w prowadzenia agencji zatrudnienia 

dokonano w wojew·dztwie mazowieckim (83) oraz dolnoŜlŃskim (49). 

 
 

Tabela 16.  Liczba decyzji o odmowie wpisu do rejestru agencji zatrudnienia, kontroli agencji 

zatrudnienia oraz decyzji o wykreŜleniu z rejestru w 2015 r. wg wojew·dztw. 

Lp. Wojew·dztwo 

Decyzje o 

odmowie 

wpisu do 

rejestru 

Kontrole agencji zatrudnienia Decyzje o wykreŜleniu z rejestru 

og·ğem 

w tym 

stwierdzone 

przypadki 

nieprzestrzega-

nia warunk·w 

prowadzenia 

agencji 

zatrudnienia 

og·ğem 

w tym z 

powodu 

nieprzestrzega-

nia warunk·w 

prowadzenia 

agencji 

zatrudnienia 

1 DolnoŜlŃskie 0 71 24 71 49 

2 Kujawsko-pomorskie 0 0 0 23 0 

3 Lubelskie 0 20 2 19 6 

4 Lubuskie 0 10 9 34 19 

5 Ğ·dzkie 0 62 38 61 37 

6 Mağopolskie 0 27 3 15 8 

7 Mazowieckie 3 120 90 208 83 

8 Opolskie 1 4 3 44 32 

9 Podkarpackie 0 14 14 89 0 

10 Podlaskie 0 13 0 10 0 

11 Pomorskie 0 37 16 53 34 

12 ślŃskie 0 6 1 42 10 

13 świňtokrzyskie 0 12 0 12 1 

14 WarmiŒsko-mazurskie 1 27 1 19 15 

15 Wielkopolskie 0 24 2 60 27 

16 Zachodniopomorskie 0 23 15 44 26 

Polska 5 470 218 804 347 
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6. INFORMACJA O ZAGRANICZNYCH  PODMIOTACH Z UE/EOG 

śWIADCZłCYCH USĞUGI AGENCJI ZATRUDNIENIA NA TERENIE 

RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ.  

 

Przedsiňbiorcy zagraniczni posiadajŃcy uprawnienia i prowadzŃcy zgodnie z prawem 

dziağalnoŜĺ w zakresie poŜrednictwa pracy, doradztwa personalnego, poradnictwa 

zawodowego lub pracy tymczasowej na terytorium paŒstw czğonkowskich UE i paŒstw EOG 

nienaleŨŃcych do UE oraz paŒstw niebňdŃcych stronami umowy o Europejskim Obszarze 

Gospodarczym, kt·rzy mogŃ korzystaĺ ze swobody Ŝwiadczenia usğug na podstawie um·w 

zawartych przez te paŒstwa ze Wsp·lnotŃ EuropejskŃ i jej paŒstwami czğonkowskimi - mogŃ 

Ŝwiadczyĺ te same usğugi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, bez wpisu do rejestru agencji 

zatrudnienia, korzystajŃc ze swobody Ŝwiadczenia usğug, o kt·rej mowa w art. 49 Traktatu 

ustanawiajŃcego Wsp·lnotň EuropejskŃ. 

Ww. przedsiňbiorcy, przed rozpoczňciem dziağalnoŜci w zakresie usğug agencji zatrudnienia 

na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, powinni zğoŨyĺ marszağkowi wojew·dztwa 

zawiadomienie, zawierajŃce nastňpujŃce dane: nazwň paŒstwa pochodzenia przedsiňbiorcy, 

oznaczenie przedsiňbiorcy oraz jego siedzibň, przybliŨone miejsce i termin wykonywania 

usğug oraz rodzaj Ŝwiadczonych usğug w Polsce (art. 19i ustawy). 

 
Tabela 17.  Liczba przedsiňbiorc·w zagranicznych z EU/EOG, kt·rzy zğoŨyli marszağkowi wojew·dztwa 

zawiadomienie o prowadzeniu dziağalnoŜci agencji zatrudnienia w Rzeczypospolitej Polskiej  

w 2015 r. wg wojew·dztw. 

Wojew·dztwo/paŒstwo 

Przedsiňbiorcy z EU/EOG, kt·rzy zğoŨyli zawiadomienie o prowadzeniu 

agencji zatrudnienia w RP 

og·ğem 

w tym w zakresie: 

poŜrednictwa 

pracy 

doradztwa 

personalnego 

poradnictwa 

zawodowego 

pracy 

tymczasowej 

1. DolnoŜlŃskie 

Czechy 1 1 0 0 0 

Holandia 1 1 0 0 1 

Niemcy 1 1 1 1 0 

Og·ğem w wojew·dztwie 3 3 1 1 1 

2. Ğ·dzkie 

Holandia 2 1 0 0 0 

Og·ğem w wojew·dztwie 2 1 0 0 0 

3. Mağopolskie 

Francja 1 1 0 1 0 

Holandia 1 1 1 1 1 

Niemcy 1 1 1 1 0 

Og·ğem w wojew·dztwie 3 3 2 3 1 

4. Mazowieckie 

Australia 4 1 1 3 0 

Austria 1 0 0 1 0 

Dania 2 2 0 0 0 

Francja 1 1 0 1 0 

Holandia 2 1 1 1 1 
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Irlandia 2 1 0 1 0 

Kanada 8 4 2 3 3 

Litwa 1 1 1 1 1 

Niemcy 6 6 5 5 3 

Wielka Brytania  1 1 1 1 0 

Og·ğem w wojew·dztwie 29 19 11 17 9 

5. Opolskie 

Niemcy 2 1 1 1 2 

Og·ğem w wojew·dztwie 2 1 1 1 2 

6. Podlaskie 

Niemcy  1 1 1 1 0 

Og·ğem w wojew·dztwie 1 1 1 1 0 

7. Pomorskie 

Niemcy 1 1 1 1 0 

Wielka Brytania  1 1 0 0 1 

Og·ğem w wojew·dztwie 2 2 1 1 1 

8. ślŃskie 

Niemcy 2 2 1 1 1 

Og·ğem w wojew·dztwie 2 2 1 1 1 

9. świňtokrzyskie 

Niemcy 1 1 1 1 0 

Og·ğem w wojew·dztwie 1 1 1 1 0 

10. WarmiŒsko-mazurskie 

Niemcy 1 1 1 1 0 

Og·ğem w wojew·dztwie 1 1 1 1 0 

11. Wielkopolskie 

Niemcy 1 1 1 1 0 

Og·ğem w wojew·dztwie 1 1 1 1 0 

12. Zachodniopomorskie 

Niemcy 7 7 6 6 4 

Og·ğem w wojew·dztwie 7 7 6 6 4 

Polska 54 42 27 34 19 

 

W 2015 r. marszağkom wojew·dztw zğoŨyğo zawiadomienia o prowadzeniu dziağalnoŜci 

agencji zatrudnienia w Polsce 54 zagranicznych przedsiňbiorc·w (agencji zatrudnienia)  

z EU/EOG, w tym 24 agencje zatrudnienia zarejestrowane w Niemczech, 8 - w Kanadzie, 6 ï 

w Holandii. 42 agencje poinformowağo o Ŝwiadczeniu usğug poŜrednictwa pracy, 27 ï o 

prowadzeniu doradztwa personalnego, 34 - poradnictwa zawodowego i 19 ï o Ŝwiadczeniu 

pracy tymczasowej. W roku ubiegğym zawiadomienie takie zğoŨyğo 11 agencji zatrudnienia. 
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7. PRZESTRZEGANIE PRZEZ AGENCJE ZATRUDNIENIA PRZEPISčW 

USTAWY Z DNIA 20 KWIETNIA 2004 R. O PROMOCJI ZATRUDNIENIA  

I INSTYTUCJACH RYNKU PRACY 3. 

 

Agencje zatrudnienia. 

W 2015 r. inspektorzy pracy PaŒstwowej Inspekcji Pracy (PIP) przeprowadzili 479 kontrole  

z zakresu przestrzegania przez agencje zatrudnienia przepis·w ustawy o promocji 

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. W 2014 r. przeprowadzono 462 kontrole. 

Podobnie jak w latach poprzednich, kontrole dotyczyğy gğ·wnie dw·ch rodzaj·w usğug 

agencji zatrudnienia, tj. poŜrednictwa pracy (ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem kierowania 

os·b do pracy za granicŃ u pracodawc·w zagranicznych) oraz Ŝwiadczenia usğug w zakresie 

pracy tymczasowej. 

 
Tabela 18. Skontrolowane agencje zatrudnienia - wg rodzaju prowadzonej dziağalnoŜci. 

Rodzaj prowadzonej dziağalnoŜci Liczba agencji ŜwiadczŃcych usğugi 

praca tymczasowa 285 

poŜrednictwo pracy, w tym: 278 

    kierowanie os·b do pracy za granicŃ u pracodawc·w zagranicznych 122 

doradztwo personalne 81 

poradnictwo zawodowe 47 

uregulowana w art. 18c ust. 2 ustawy o promocji zatrudnienia i 

instytucjach rynku pracy ï niewymagajŃca wpisu do rejestru 

12 

kierowanie os·b do podmiot·w w celu nabywania umiejňtnoŜci 

praktycznych, w szczeg·lnoŜci odbycia praktyki absolwenckiej, 

praktyki lub staŨu zawodowego, niebňdŃcych zatrudnieniem lub innŃ 

praca zarobkowŃ 

6 

ťr·dğo: dane PIP 

Inspektorzy PIP ujawnili 49 podmiot·w dziağajŃcych w spos·b nielegalny w zakresie 

Ŝwiadczenia usğug agencji zatrudnienia, tj. bez wymaganego certyfikatu potwierdzajŃcego 

wpis do rejestru podmiot·w prowadzŃcych agencje zatrudnienia (w 2014 r. ï 39). Stanowi to 

10,2% podmiot·w badanych pod wzglňdem funkcjonowania agencji zatrudnienia zgodnie  

z warunkami okreŜlonymi w przepisach ww. ustawy. 

WŜr·d stwierdzonych uchybieŒ w zakresie wypeğniania przez agencje zatrudnienia 

obowiŃzk·w okreŜlonych ustawŃ przewaŨağy nieprawidğowoŜci dotyczŃce usğugi z zakresu 

kierowania os·b do pracy za granicŃ u pracodawc·w zagranicznych, tj. nie prowadziğy 

wykazu podmiot·w do kt·rych kierowane sŃ osoby (34 agencje), nie prowadziğy wykazu os·b 

                                                           
3 W rozdziale wykorzystano informacje ze Sprawozdania Gğ·wnego Inspektora Pracy z dziağalnoŜci PaŒstwowej 

Inspekcji Pracy w 2015 r. 
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kierowanych do pracy za granicŃ (35 agencje), nieprawidğowoŜci przy zawieraniu pisemnych 

um·w z osobami kierowanymi do pracy za granicŃ (48 agencji), nieprawidğowoŜci przy 

zawieraniu um·w z pracodawcami zagranicznymi, nieprzekazywanie kierowanym osobom 

pisemnych informacji o kosztach, opğatach i innych naleŨnoŜciach zwiŃzanych z kierowaniem 

do pracy i wykonywaniem pracy (15 agencji zatrudnienia). 

 
Tabela 19. Agencje zatrudnienia ï naruszenia przepis·w. 

Zagadnienia 

% kontroli, w kt·rych 

stwierdzono naruszenia 

przepis·w 

w 2015 r.  w 2014 r. 

Zawieranie pisemnej umowy z osobami kierowanymi do pracy za granicŃ u 

pracodawc·w zagranicznych 
39 36 

Zawieranie przez agencjň zatrudnienia pisemnej umowy z pracodawcŃ 

zagranicznym, do kt·rego zamierza kierowaĺ osoby do pracy za granicŃ 
39 29 

Prowadzenie przez agencjň zatrudnienia wykazu os·b kierowanych do pracy 

za granicŃ*) 
29 34 

Prowadzenie przez agencjň zatrudnienia wykazu podmiot·w, do kt·rych 

kierowane sŃ osoby do pracy za granicŃ*)  
28 24 

Podawanie w dokumentach, ogğoszeniach i ofertach numeru wpisu do rejestru 

agencji zatrudnienia 
22 23 

Informowanie os·b kierowanych do pracy za granicŃ o zaliczaniu 

udokumentowanych okres·w zatrudnienia za granicŃ u pracodawc·w 

zagranicznych do okres·w pracy w RP, w zakresie uprawnieŒ pracowniczych 

18 18 

Oznaczanie oferty pracy dot. wykonywania pracy tymczasowej jako Ăoferty 

pracy tymczasowejò 
17 19 

Przestrzeganie obowiŃzku przedstawiania marszağkowi wojew·dztwa 

corocznych informacji o dziağalnoŜci agencji zatrudnienia 
15 15 

Przekazanie przez agencjň zatrudnienia osobie kierowanej do pracy za granicŃ 

albo pracy tymczasowej pisemnej informacji o kosztach, opğatach i innych 

naleŨnoŜciach zwiŃzanych z kierowaniem do pracy oraz podjňciem i 

wykonywaniem pracy za granicŃ*)  

12 19 

Wymagany wpis do rejestru podmiot·w prowadzŃcych agencje zatrudnienia 10 9 

*) w 2013 r. zagadnienie nie byğo badane ï przepis wprowadzony na mocy ustawy z dnia 14 marca 2014 r.  

o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niekt·rych innych ustaw, z dniem 

27.05.2014 r. 

ťr·dğo: dane PIP 

W 2015 r. zdecydowanie zmniejszyğa siň liczba stwierdzonych przypadk·w pobierania przez 

agencje niedozwolonych opğat od os·b, dla kt·rych agencja poszukuje zatrudnienia lub innej 

pracy zarobkowej, bŃdŦ kt·rym udziela pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca 
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zatrudnienia. KontrolujŃcy odnotowali 16 takich przypadk·w w 2 agencjach zatrudnienia  

(w 2014 r. wykazano naruszenie tych przepis·w w 4 podmiotach ğŃcznie wobec 405 os·b). 

KontrolŃ przestrzegania zasad r·wnego traktowania i niedyskryminacji objňto 157 agencji 

zatrudnienia (w nastňpstwie monitoringu ogğoszeŒ i skarg). Naruszenia ujawniono w 12 

agencjach zatrudnienia (w 2014 r. ï w 8). 

W 2015 r. PIP odnotowağa wzrost naruszeŒ w zakresie wywiŃzywania siň przez agencje 

zatrudnienia z obowiŃzku opğacania skğadek na Fundusz Pracy. KontrolŃ objňto ponad 103 

tys. os·b, ŜwiadczŃcych pracň w 364 podmiotach. Uchybienia wykazano w 108 podmiotach, 

tj. w 30% podmiot·w (w 2014 r. ï w 29%). Skğadki na Fundusz Pracy nie zostağy opğacone za 

2 tys. os·b, op·Ŧnienia w opğacaniu skğadek dotyczyğy 6,7 tys. os·b. 

O naruszeniach warunk·w prowadzenia agencji zatrudnienia, zawartych w przepisach  

o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, w 112 przypadkach powiadomiono 

marszağk·w wojew·dztw lub dyrektor·w wojew·dzkich urzňd·w pracy (w 2014 r. - 121).  

W nastňpstwie tych powiadomieŒ 21 podmiot·w zostağo wykreŜlonych z rejestru podmiot·w 

prowadzŃcych agencje zatrudnienia (stan na dzieŒ 31.01.2016 r.). NaleŨy zaznaczyĺ, Ũe 

niekt·re postepowania podjňte przez marszağk·w wojew·dztw sŃ jeszcze w toku. 

Og·ğem, w latach 2012ï2015, w wyniku powiadomieŒ inspektor·w pracy wykreŜlono  

z rejestru podmiot·w prowadzŃcych agencje zatrudnienia 147 podmiot·w. 

 

Praca tymczasowa. 

W 2015 r. inspektorzy pracy przeprowadzili 465 kontroli (w 2014 r. 395) z zakresu pracy 

tymczasowej, w tym: 

- 232 kontrole w agencjach pracy tymczasowej, 

- 233 kontrole u pracodawc·w uŨytkownik·w. 

Agencje pracy tymczasowej 

Inspektorzy pracy ujawnili 22 podmioty dziağajŃce jako nielegalne agencje pracy 

tymczasowej, tj. bez wymaganego certyfikatu (stanowi to 9,5% kontrolowanych agencji). 

 
Tabela 20. Agencje pracy tymczasowej ï naruszenia przepis·w ustawy o zatrudnianiu pracownik·w 

tymczasowych. 

Zagadnienia 

% kontroli, w kt·rych 

stwierdzono naruszenia 

przepis·w 

w 2015 r.  w 2014 r. 

Uzgadnianie pomiňdzy pracodawcŃ uŨytkownikiem a agencjŃ zasad 

wsp·ğpracy oraz warunk·w pracy tymczasowej 
31 34 

ZgodnoŜĺ umowy cywilnej z charakterem Ŝwiadczonej pracy 24 23 

Wydawanie Ŝwiadectw pracy 20 18 

PrawidğowoŜĺ zawierania um·w o prace tymczasowŃ 16 23 

TerminowoŜĺ wypğacania ŜwiadczeŒ ze stosunku pracy 16 17 

PrawidğowoŜĺ ustalania i wypğacania naleŨnoŜci za urlop wypoczynkowy 14 18 
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Wypğacanie ŜwiadczeŒ ze stosunku pracy 11 12 

Badania profilaktyczne pracownik·w tymczasowych 8 12 

Kierowanie wyğŃcznie do zadaŒ zgodnych z definicjŃ pracy tymczasowej 7 11 

Zawiadomienie osoby, kt·rej ma byĺ powierzona praca o uzgodnieniach 

miňdzy pracodawcŃ uŨytkownikiem a agencjŃ ï dot. warunk·w jej wykonania 
7 16 

ťr·dğo: dane PIP 

Naruszenie przepis·w z zakresu wypğaty wynagrodzeŒ i innych ŜwiadczeŒ ze stosunku pracy 

odnotowano w 27% og·ğu kontroli (w 2014 r. ï w 31%). 

Pracodawcy uŨytkownicy 

Tabela 21. Pracodawcy uŨytkownicy ï naruszenia przepis·w ustawy o zatrudnianiu pracownik·w 

tymczasowych. 

Zagadnienia 

% kontroli, w kt·rych 

stwierdzono naruszenia 

przepis·w 

w 2015 r.  w 2014 r. 

Zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunk·w pracy 34 42 

Przestrzeganie przepis·w o czasie pracy 31 21 

Uzgodnienie pomiňdzy pracodawcŃ uŨytkownikiem a agencjŃ zasad 

wsp·ğpracy oraz warunk·w pracy tymczasowej 
28 28 

Poinformowanie agencji przez pracodawcň uŨytkownika o warunkach pracy w 

zakresie bhp 
19 18 

Poinformowanie agencji przez pracodawcň uŨytkownika o zasadach 

wynagrodzenia za pracň 
19 18 

Przekazywanie organizacji zwiŃzkowej informacji o zamiarze powierzenia 

pracy tymczasowej 
17 25 

Powierzenie wyğŃcznie zadaŒ zgodnych z definicjŃ pracy tymczasowej 10 9 

Realizacja obowiŃzk·w wynikajŃcych z umowy agencji i pracodawcy 

uŨytkownika 
10 7 

Zakaz traktowania pracownik·w tymczasowych w spos·b mniej korzystny w 

por·wnaniu z pracownikami zatrudnionymi przez pracodawcň uŨytkownika 
8 8 

Zakaz wykonywania pracy szczeg·lnie niebezpiecznej 7 6 

ťr·dğo: dane PIP 

Przejmowanie pracownik·w w trybie art. 231 Kodeksu pracy - outsourcing pracowniczy. 

PaŒstwowa Inspekcja Pracy wskazuje na liczne przypadki zastňpowania pracy tymczasowej 

outsourcingiem. Przejňcie zakğadu pracy lub jego czňŜci zgodnie z art. 231 Kodeksu pracy nie 

kwalifikuje siň do zakresu dziağalnoŜci agencji zatrudnienia, w tym agencji pracy 

tymczasowej. Przejňcie pracownik·w w trybie art. 231 Kodeksu pracy moŨe byĺ realizowane 

przez kaŨdego przedsiňbiorcň ŜwiadczŃcego dziağalnoŜĺ gospodarczŃ na terenie Polski. 
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Natomiast wydany agencji zatrudnienia certyfikat nie daje uprawnieŒ do Ŝwiadczenia tego 

rodzaju usğugi. 

W 2015 r. zaistniağ problem dotyczŃcy ok. 350 mağych przedsiňbiorstw, kt·re zostağy 

poszkodowane w wyniku prowadzenia dziağaŒ z zakresu przejmowania pracownik·w w trybie 

art. 231 Kodeksu pracy, w ramach tzw. outsourcingu pracowniczego. Szacuje siň, Ũe kwota na 

jakŃ zostağ oszukany skarb paŒstwa w wyniku zaistniağego incydentu wynosi ok. 180 mln zğ. 

NaleŨy wyjaŜniĺ, Ũe poruszana problematyka dotyczy wykğadni przepisu art. 231 ustawy z dnia 

26 czerwca 1974r. ï Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502), kt·ry stanowi, Ũe w razie 

przejŜcia zakğadu pracy lub jego czňŜci na innego pracodawcň staje siň on z mocy prawa 

stronŃ w dotychczasowych stosunkach pracy. 

W oparciu o wyroki sŃdowe ( m.in. wyrok SŃdu NajwyŨszego z dnia 13 marca 2014 r. (I BP 

8/13, LEX nr 1511807)) wskazano, Ũe dokonanie przez sŃd oceny, czy nastŃpiğo przejŜcie 

zakğadu pracy lub czňŜci zakğadu pracy na innego pracodawcň, polegajŃcej na subsumcji 

ustalonego stanu faktycznego do normy wynikajŃcej z art. 231 Ä 1 Kodeksu pracy, wymaga 

nastňpujŃcych dziağaŒ: 

W pierwszej kolejnoŜci sŃd musi dokonaĺ identyfikacji zakğadu pracy lub czňŜci zakğadu 

pracy (jednostki gospodarczej) bňdŃcych przedmiotem przejŜcia. Chodzi tu o ustalenie, czy 

wystňpuje dostatecznie wyodrňbniona jednostka (zakğad pracy lub czňŜĺ zakğadu pracy), kt·rŃ 

moŨna uznaĺ za zorganizowane poğŃczenie zasob·w, kt·rego celem jest prowadzenie 

dziağalnoŜci gospodarczej. NaleŨy przypomnieĺ, Ũe SŃd NajwyŨszy w wielu orzeczeniach 

przyjŃğ odpowiadajŃce unijnemu pojňciu jednostki gospodarczej okreŜlenie czňŜci zakğadu 

pracy, wskazujŃc, Ũe jest to pewna zorganizowana cağoŜĺ, na kt·rŃ skğadajŃ siň okreŜlone 

elementy materialne i niemajŃtkowe, system organizacyjny i struktura zarzŃdzania, kt·re dajŃ 

moŨliwoŜĺ dalszego wykonywania pracy przez zatrudnionych w niej pracownik·w. 

Kolejnym krokiem powinno byĺ ustalenie, jakiego rodzaju jednostka jest przedmiotem 

przejŜcia w danej sprawie, a w szczeg·lnoŜci, czy jest to jednostka, kt·rŃ konstytuuje przede 

wszystkim zesp·ğ pracownik·w, czy teŨ o jej wyodrňbnieniu przesŃdzajŃ skğadniki materialne. 

Na koniec sŃd powinien zbadaĺ, czy jednostka ta zachowağa toŨsamoŜĺ po przejŜciu usğugi, 

czy jej dziağanie jest rzeczywiŜcie kontynuowane lub podjňte ponownie przez nowego 

pracodawcň. W przypadku jednostek, kt·rych funkcjonowanie opiera siň gğ·wnie  

na skğadnikach materialnych, decydujŃce jest przejňcie zasob·w materialnych, nawet gdy nie 

przejňto wiňkszoŜci zasob·w pracy. SŃd badajŃcy zachowanie toŨsamoŜci przez przejňtŃ 

jednostkň powinien zawsze dokonywaĺ cağoŜciowej oceny, a zachowanie jednego z jej 

element·w nie moŨe byĺ podstawŃ przyjňcia, Ũe przejmowana jednostka (np. czňŜĺ zakğadu) 

zachowağa toŨsamoŜĺ. 

W ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy znajduje siň jedynie przepis 

wskazujŃcy, Ũe prowadzenie dziağalnoŜci gospodarczej w zakresie Ŝwiadczenia usğug pracy 

tymczasowej, polegajŃcych na zatrudnianiu pracownik·w tymczasowych i kierowaniu tych 

pracownik·w oraz os·b niebňdŃcych pracownikami do wykonywania pracy tymczasowej na 

rzecz i pod kierownictwem pracodawcy uŨytkownika, na zasadach okreŜlonych w przepisach 

o zatrudnianiu pracownik·w tymczasowych jest dziağalnoŜciŃ regulowanŃ w rozumieniu 

ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziağalnoŜci gospodarczej, i wymaga wpisu do 

rejestru podmiot·w prowadzŃcych agencje zatrudnienia. 

MRPiPS majŃc na wzglňdzie przeciwdziağanie upadğoŜci przedsiňbiorstw i w efekcie 

likwidacjň miejsc pracy (ok. 25 tys.) - popiera inicjatywň dotyczŃcŃ wypracowania i 

http://lexint/lex/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.1358947:part=a23%281%29%C2%A71&full=1
http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkDocsList.rpc?hiperlink=type=merytoryczny:nro=Powszechny.1384456:part=a18u1p4:nr=3&full=1
http://lex.online.wolterskluwer.pl/WKPLOnline/index.rpc#hiperlinkText.rpc?hiperlink=type=tresc:nro=Powszechny.1222503&full=1
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wprowadzenia kompleksowego rozwiŃzania, kt·re pozwoli uregulowaĺ problem zwiŃzany  

z nieprawidğowym outsourcingiem pracowniczym. 
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8. PODSUMOWANIE.  

 

DokonujŃc charakterystyki iloŜciowej agencji zatrudnienia przyjňto posğugiwaĺ siň liczbŃ 

podmiot·w posiadajŃcych wpis do rejestru agencji zatrudnienia, co jest toŨsame z liczbŃ 

posiadanych certyfikat·w potwierdzajŃcych wpis do ww. rejestru.  

 
Wykres 13. Liczba podmiot·w posiadajŃcych wpis do rejestru agencji zatrudnienia w latach 2003 ï 2015. 

Stan na  dzieŒ 31 grudnia kaŨdego roku. 

 
 

W okresie od 2003 r. do 2008 r., tj. w okresie funkcjonowania na polskim rynku pracy agencji 

zatrudnienia ŜwiadczŃcych usğugi w ramach uzyskanego wpisu do rejestru agencji 

zatrudnienia - zauwaŨalny jest dynamiczny rozw·j tego sektora. Szczeg·lnie gwağtowny 

wzrost nastŃpiğ na przeğomie lat 2004 i 2005. Po okresie wzrostu, w 2009 r. nastŃpiğ spadek 

liczby podmiot·w posiadajŃcych status agencji zatrudnienia w stosunku do roku 2008 r.  

o 870, tj. z 3 811 podmiot·w do 2 941.  W kolejnych latach nastňpowağ przyrost liczby 

agencji zatrudnienia, o 57 agencji w 2010 r., o 540 w 2011 r., o 433 w 2012 r., o 569  

w 2013 r., o 617 agencji w 2014 r. oraz o 924 w 2015 r. 

Z danych rejestru agencji zatrudnienia wynika, Ũe na koniec 2015 r. funkcjonowağo 6 081 

agencji zatrudnienia, z tego 2 761 agencji ŜwiadczŃce poŜrednictwo pracy (2 226 agencji 

realizujŃcych poŜrednictwo pracy na terenie Polski oraz 1 113 - kierujŃcych do pracy za 

granicŃ), 1 947 agencji ŜwiadczŃcych pracň tymczasowŃ, 1 517 agencji zatrudnienia 

realizujŃcych doradztwo personalne i 1 455 agencji prowadzŃcych usğugi poradnictwa 

zawodowego. 

 














































