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WSTEP

Zgodnie z ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (j.t. Dz.U. z 2008 r., Nr 69, poz. 415, z p6zn. zm.) publiczne stuzby zatrudnienia
$wiadcza poradnictwo zawodowe i informacj¢ zawodowa. Ustugi te kierowane sa przede
wszystkim do osob bezrobotnych i1 poszukujacych pracy oraz pracodawcow, a od 2009 roku
dostepne sa w centrach informacji i planowania kariery zawodowej wojewodzkich urzedow
pracy (CliPKZ) takze dla osob niezarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy, ktore
ukonczyty 18 lat. Informacje o realizowanych ustugach sa gromadzone przez powiatowe

urzedy pracy (PUP) i wojewoddzkie urzedy pracy w ramach statystyki publicznej.

Dane statystyczne dotyczace poradnictwa zawodowego 1 informacji zawodowej

w 2011 roku byty gromadzone na podstawie:

¢ Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 9 listopada 2010 r. w sprawie programu ba-
dan statystycznych statystyki publicznej na rok 2011 (Dz. U. 2010, Nr 239, poz.
1594),

% Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 1 kwietnia 2011 r. w sprawie okre-
Slenia wzorow formularzy sprawozdawczych, objasnien co do sposobu ich wypel-
niania oraz wzoréw kwestionariuszy 1 ankiet statystycznych stosowanych
W badaniach statystycznych ustalonych w programie badan statystycznych statystyki
publicznej na rok 2011 (Dz. U. 2011, Nr 83, poz. 453).

Informacje zawarte w niniejszym opracowaniu pochodza z danych statystycznych
zgromadzonych na podstawie sprawozdan:
e MPIPS — 01 o rynku pracy, Zatacznik 4: Poradnictwo zawodowe i informacja zawodowa,
pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy, szkolenie bezrobotnych i poszukujacych pracy,
staz 1 przygotowanie zawodowe dorostych,

e MPIPS - 06 o instytucjonalnej obstudze rynku pracy.

Dane zostaly przygotowane przez 341 powiatowych urzedow pracy oraz 16 woje-
wodzkich urzedow pracy, w ramach ktorych dziatato 51 CliPKZ. Dane dotycza wylacznie
0s6b dorostych i nie obejmuja mlodziezy uczacej sig.

Zainteresowani szczegotowymi danymi moga je znalez¢ w tabelach 1-13 znajdujacych
si¢ w zataczniku do opracowania.

Poradnictwo zawodowe 1 informacj¢ zawodowa w urzedach pracy §wiadcza doradcy

zawodowi. Na koniec 2011 roku ich liczba wynosita tacznie 1 823 i byta wyzsza w stosunku
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do roku poprzedniego o 2,1 %. W PUP zatrudnionych byto 1 601 doradcow zawodowych,
czyli 0 30 oséb wigcej niz w roku poprzednim, a w CliPKZ 222 doradcow zawodowych, tzn.
0 7 0s6b wigcej niz w 2010 roku.

Wykres 1 przedstawia, w jaki sposob ksztaltowata si¢ liczba doradcoéw zawodowych
zatrudnionych w urzedach pracy obu szczebli od 2001 roku. Wyraznie widaé, iz w tym
okresie liczba doradcow zawodowych systematycznie rosta. W przeciagu ostatnich dziesigciu
lat ich liczba w powiatowych urzedach pracy zwigkszyta sic 0 1 148 o0s6b. Wyraznie tez
widaé, ze po naglym wzroscie liczby doradcow zawodowych w 2008 roku (o 75%),
spowodowanym wejsciem w zycie nowych przepisow wprowadzonych rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 marca 2007 r. w sprawie szczegblowych
warunkow prowadzenia przez publiczne stuzby zatrudnienia ustug rynku pracy (Dz. U. Nr 47,
poz.315), kolejne lata nie przyniosty juz tak spektakularnych zmian. W koncu 2011 roku na

jednego doradc¢ zawodowego w powiatowym urzedzie pracy przypadato 1 238 o0sob

bezrobotnych.
Wykres 1 Liczba doradcéw zawodowych w latach 2001-2011*
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“dane z wojewddzkich urzedéw pracy na temat liczby doradcow zawodowych sa gromadzone od 2005 r.

W 2011 roku zaréwno osoby zarejestrowane, jak i niezarejestrowane korzystaty z réznych
form poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej, tj. z poradnictwa indywidualnego,
poradnictwa grupowego, indywidualnej informacji zawodowej oraz grupowych spotkan in-

formacyjnych.



I. INDYWIDUALNE PORADNICTWO ZAWODOWE

Indywidualne poradnictwo zawodowe jest ztozonym, najczesciej wieloetapowym procesem,
podczas ktorego doradca zawodowy w sposob swiadomy i celowy wykorzystuje rézne metody
[ techniki, ktore stuzq motywowaniu klienta do swobodnego wypowiadania sie i aktywnego

wspoldziatania w rozwiqzywaniu jego zawodowych problemow.

Podstawowq metodq pracy doradcow zawodowych z indywidualnymi klientami jest rozmowa
doradcza. W ramach rozmowy doradczej nastepuje nawiqzanie kontaktu, omowienie sytuacji
klienta, analiza przebiegu kariery szkolnej i zawodowej, zainteresowan 1 oczekiwan
zwiqzanych z pracq, a takze zebranie informacji o stanie zdrowia oraz o Wszelkich
ograniczeniach, ktore mogq mie¢ wplyw na podjecie decyzji zawodowej. Doradca zawodowy
i klient wspolnie planujq dalsze kroki postepowania i dokonujq ustalen, jakie dziatania klient

powinien zrealizowac po zakonczeniu porady.

WYJASNIENIE
do zmian w statystyce publicznej dotyczace indywidualnego poradnictwa zawodowego.
Od 2011 r., aby uzyska¢ pelny obraz liczby os6b w danym roku korzystajacej z poradnictwa
indywidualnego nalezy zsumowa¢ dane dotyczace liczby osob, ktore skorzystaty z rozmowy
wstgpnej 1 dane dotyczace liczby osob, ktore skorzystaly z porady indywidualnej.
W dotychczasowych sprawozdaniach byla podawana jedynie liczba osob, ktére skorzystaty

z porady indywidualnej.

* k%

W 2011 roku liczba klientow korzystajacych z indywidualnego poradnictwa
zawodowego we wszystkich urzedach pracy wyniosta 740 309, w tym 412 497 kobiet
(55,7%). Oznacza to wzrost w porownaniu do 2010 roku o okoto 44%. W ramach tej formy
poradnictwa odnotowano 915 728 wizyt, a zatem na jedna osobg przypadato $srednio okoto

1,2 wizyty u doradcy zawodowego. W roku 2010 byto to 1,36 wizyty u doradcy zawodowego.

Jak wynika z danych przedstawionych na Wykresie 2, od 2005 do 2011 roku ogdlna
liczba bezrobotnych korzystajacych z indywidualnych porad zawodowych zaréwno w PUP,



jak 1 w CliPKZ systematycznie rosta. W 2011 wzrost ten byt znacznie wigkszy (44%), ze

wzgledu na zmiang sposobu liczenia, co nalezy mie¢ na uwadze przy poréwnywaniu danych.

Na Wykresie 2a przedstawione zostaly dane obrazujace jak ksztattowata si¢ sytuacja

w tym zakresie w PUP, a na wykresie 2b sytuacja w CliPKZ.

Wykres 2 Bezrobotni korzystajacy z porady
indywidualnej w CIiPKZ i PUP ogélem
w latach 2005 — 2011

800000 - 712708
700000 1

600000 -
500000 1 434745

400000 1" ,g5ec3 295955 312772
300000 +

200000 -

100000 -

O T T T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Wykres 2a Bezrobotni korzystajacy z porady
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Wykres 2b Bezrobotni korzystajacy z porady
indywidualnej w ClIiPKZ w latach 2005-2011
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Dane dostarczone przez urz¢dy pracy obu szczebli wskazuja, ze w 2011 roku indywidualnych
porad zawodowych udzielono:

» 712 708 bezrobotnym, ktorzy stanowili 96,3% wszystkich osob korzystajacych z tej
formy pomocy, w tym 397 546 kobietom, tj. 55,8% (w 2011 roku odpowiednio 492 738
osobom, w tym 264 502 kobietom — 53,7%),

» 6 046 poszukujacym pracy, ktorzy stanowili 0,8% wszystkich osob korzystajacych z tej
formy pomocy, w tym 2 672 kobietom, tj. 44,2% (w 2010 roku odpowiednio 4 327
osobom, w tym 1 821 kobietom — 42,1%),

» 21 555 tzw. ,innym”, ktorzy stanowili 2,9% wszystkich osob korzystajacych z tej
formy pomocy, w tym 12 279 kobietom, tj. 57% (w 2010 roku odpowiednio 16 944
osobom, w tym 9 808 kobietom — 58%).

Porownujac powyzsze dane do danych z roku poprzedniego nalezy stwierdzi¢, ze bezrobotni
stanowili nadal dominujaca grupg osob, ktore w 2011 roku skorzystaly z indywidualnego

poradnictwa zawodowego (w 2010 roku 96%).

Na Wykresie 3 przedstawiono wybrane kategorie osob bezrobotnych korzystajacych
z indywidualnego poradnictwa zawodowego. Podobnie jak w roku ubiegltym klientami
doradcow zawodowych nieco czgsciej byly kobiety (55,8%) niz mezczyzni oraz osoby
zamieszkate w miastach (55%) niz na wsiach. Osoby bezrobotne w wieku do 25 roku zycia
stanowity 26,3% osob bezrobotnych korzystajacych z tej ustugi, osoby w wieku powyzej 50 roku

zycia - 19,7%, a osoby niepelnosprawne - 5,6%.



Wykres 3 Wybrane kategorie 0s6b bezrobotnych
korzystajacych z porady indywidualnej
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B Bezrobotni korzystajgcy z porady indywidualnej

Dane statystyczne pokazuja takze jak szybko po zarejestrowaniu bezrobotni korzystaja
z indywidualnej porady zawodowej:
» do 6 miesigcy — 256 172 osoby, tj. 36% wszystkich 0sob bezrobotnych korzystajacych
z tej formy porady (w 2010 roku — 181 776 osob, tj. 36,9%),
» od 6 do 12 miesiecy — 210 664 osoby, tj. 29,5% wszystkich osob bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2010 roku — 146 130 osob, tj. 29,6%),
» powyzej 12 miesiecy — 245 872 osoby, tj. 34,5% wszystkich 0sob bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2010 roku — 164 832 osoby, tj. 33,5%).
Analiza tych danych wskazuje, ze do doradcy zawodowego trafiaja wszystkie ww. kategorie
klientow, jakkolwiek nieco wigksza czg$¢ stanowia bezrobotni pozostajacy bez pracy do

6 miesigcy (36%).



Rozmowa wstepna

Rozmowa wstepna jest integralnq czesciq porady indywidualnej, bowiem jest to pierwsze
spotkanie klienta z doradcq zawodowym. Etap ten pozwala doradcy zawodowemu na zebranie

podstawowych informacji, ktore sq niezbedne do dalszego procesu doradczego.

Od 2008 roku formularze statystyczne wykazuja liczbg 0sob, ktore skorzystaly z tzw.
rozmowy wstepnej. Informacja ta obrazuje ile oséb w danym roku sprawozdawczym zglosito

si¢ do doradcy zawodowego po raz pierwszy.

Na Wykresie 4 przedstawiono poréwnanie danych dotyczacych rozmowy wstepnej
w latach 2010 i 2011.

Z rozmowy wstepnej skorzystato w 2011 roku 428 305 osob, w tym 411 976 os6b
bezrobotnych. Zatem az 57,85% o0sob korzystajacych z poradnictwa zawodowego stanowity

0soby majace pierwszy raz kontakt z doradca zawodowym w danym urzedzie pracy.

Wykres 4 Liczba oséb, ktore skorzystaly z rozmowy wstepnej w
PUP i CliPKZ w latach 2010-2011.
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Na Wykresie 5 przedstawiono dane dotyczace struktury osob bezrobotnych, ktore
skorzystaty z rozmowy wstepnej w 2011 roku. Niepokoj budzi fakt, iz w tej grupie az 122 328
0sOb czyli 29,7% stanowity osoby zarejestrowane w urzedzie pracy powyzej 12 miesigcy.

Podobna sytuacja miata miejsce w 2008, 2009 i 2010 roku.



Wykres 5 Wybrane kategorie 0§6b bezrobotnych
korzystajacych z rozmowy wstepnej
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B Bezrobotni korzystajgcy z rozmowy wstepnej

Il. GRUPOWE PORADNICTWO ZAWODOWE

Bardzo czesto stosowanq przez doradcow zawodowych formq pomocy w rozwiqzywaniu

specyficznych problemow zawodowych jest grupowe poradnictwo zawodowe.

Jest to skuteczny sposob pracy z ludzmi, ktorzy bedaqc czlonkami grupy, w atmosferze
akceptacji i otwartosci, majq mozliwos¢ poznania i zdefiniowania wilasnych probleméw
zawodowych, dokonania adekwatnej oceny siebie oraz rozwijania umiejetnosci

podejmowania decyzji dotyczqcych planowania kariery zawodowej.

W ramach poradnictwa grupowego doradcy zawodowi przeprowadzajq zajecia warsztatowe
z zakresu samopozhania, podejmowania decyzji zawodowych, planowania rozwoju

zawodowego.

*k*k

W ramach poradnictwa grupowego w 2011 roku zorganizowano 10 377 grup,
w ktorych porady grupowej udzielono 79 460 osobom, w tym 53 862 kobietom - 67,8%
(w 2010 roku zorganizowano 9 573 grupy, w ktorych porady grupowej udzielono 78 979
osobom, w tym 48 837 kobietom — 61,8%). Zatem w jednej grupie uczestniczyto przecigtnie

7 0séb.
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W 2011 r. z porady grupowej skorzystali:

» bezrobotni: 73 763 osoby, tj. 92% wszystkich osob korzystajacych z tej formy

pomocy, w tym 50268 kobiet, tj. 68% (w 2010 roku odpowiednio 72 635 0séb, w tym

44 860 kobiet — 61,8%),

» poszukujacy pracy: 644 osoby, tj. 0,8% wszystkich 0sob korzystajacych z tej formy

pomocy, w tym 394 kobiety tj. 61,2% (w 2010 roku odpowiednio 1 295 osob, w tym

758 kobiet — 58,5%),

» tzw. ,inni”: 5 053 osoby, tj. 6,4% wszystkich osob korzystajacych z tej formy

pomocy, w tym 3 200 kobiet tj. 63,3% (w 2010 roku odpowiednio 5 049 os6b, w tym

3 219 kobiet — 63,8%).

Na Wykresie 6 przedstawiono niektore kategorie o0sob bezrobotnych objetych

poradnictwem grupowym. W grupie tej 30 670 osob (41,6%) pozostawalo bez pracy powyzej
12 miesiecy, 19 180 osob (26%) przez okres od 6 do 12 m-cy, 23 913 osob (32,4%)

pozostawalo bez pracy nie dluzej niz 6 m-cy. Bezrobotnych w wieku do 25 roku zycia byto
24 524 (33,2%), a w wieku powyzej 50 roku zycia — 12 001 osob (16,3%). Na wsi
zamieszkiwato 33 034 osoby (44,8%), a niepetnosprawni stanowili tylko 5,2% (3 844 osoby)

wszystkich uczestnikow porad grupowych.

Wykres 6 Kategorie 0osob bezrobotnych korzystajacych z porady

grupowej

80000 |~ 73763

60000 T 50268

40000 T 30670 33034

| 24524
30000 23913 4140

20000 12001

B Bezrobotni korzystajgcy z porady grupowe;j

11



Porownanie danych dotyczacych liczby osob bezrobotnych objetych grupowym
poradnictwem zawodowym w latach 2003 - 2011 pokazuje, ze do 2006 roku liczba ta byta

znacznie wyzsza niz w ostatnich pieciu latach (Wykres 7).

Wykres 7 Liczba 0s0b bezrobotnych korzystajacych
z poradnictwa grupowego w latach 2003-2011
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W 2011 roku zauwazalny jest niewielki wzrost liczby osob bezrobotnych

korzystajacych tej formy pomocy (0 ok. 1,6%) w stosunku do 2010 roku.

W Tabeli C oraz Tabeli D zaprezentowano dane na temat liczby o0sob, ktore w 2010
12011 roku korzystaty z poradnictwa grupowego w CIiPKZ i PUP, w podziale na

wojewodztwa.

W CIiPKZ w 2011 roku, w stosunku do roku poprzedniego, odnotowano spadek
liczby 0s6b korzystajacych z porad grupowych 0 4,2 % (w 2010 byl to spadek na poziomie
0,8%). Najwickszy spadek odnotowano w wojewodztwie §laskim (0 80,4%) oraz warminsko-
mazurskim (0 77,2 %). Natomiast najwickszy wzrost zanotowano w wojewodztwach
lubelskim - w porownaniu z rokiem ubieglym az o 25 razy wzrosta liczba o0sob

korzystajacych z poradnictwa grupowego (0 2 405%) oraz swigtokrzyskim (0 352%).

W PUP zanotowano réwniez spadek liczby osob korzystajacych z grupowej formy
poradnictwa zawodowego 0 1,4 %. W stosunku do zesztego roku byt on nizszy (w 2010 spadt
0 8,1%). Najwickszy spadek odnotowano w wojewodztwach mazowieckim (o 30,4%)
I matopolskim (0 22,6%). Najwigkszy wzrost odnotowano w wojewoddztwie podkarpackim
(0 117%) i t6dzkim (0 78,3%).

12



Tabela C. Liczba oséb korzystajacych z ustug poradnictwa
zawodowego w formie grupowej w CliPKZ
w latach 2010 i 2011, w ukladzie wojewodztw

Tabela D. Liczba oséb korzystajacych z ustug poradnictwa
zawodowego w formie grupowej w PUP

w latach 2010 i 2011, w ukladzie wojewodztw

Osoby korzystajace z uslug porad-
nictwa zawodowego w formie gru-

Osoby korzystajace z ushug porad-
nictwa zawodowego w formie gru-

Wojewodztwo powej w CliPKZ Wzrost/Spadek Wojewédztwo powej w PUP Wzrost/Spadek*
el 2024 2010 2011

Dolnoslaskie 917 1134 23,6% Dolnoslaskie 3598 4698 30,5%
Kujawsko-pomorskie 1522 1409 -1,4% Kujawsko-pomorskie 6 806 7191 5,6%
Lubelskie 21 526 2 405% Lubelskie 2 639 2 652 0,5%
Lubuskie 1086 840 -22,6% Lubuskie 1727 1697 -1,7%
Eodzkie 119 38 -68% Lodzkie 1297 2313 78,3%
Matopolskie 728 699 -3,9% Matopolskie 6 812 5269 -22,6%
Mazowieckie 2 449 1965 -19,7% Mazowieckie 8 783 6 109 -30,4%
Opolskie 129 237 83,7% Opolskie 2396 2433 1,5%
Podkarpackie 999 1412 41,3% Podkarpackie 1098 2384 117%
Podlaskie 307 377 22.8% Podlaskie 2 240 2317 3,4%
Pomorskie 395 247 -37,4% Pomorskie 5172 5559 7,5%
$laskie 245 48 -80.4% Slaskie 6 829 6 722 -1,6%
Swistokrzyskie 21 95 35206 Swigtokrzyskie 3301 3151 -4,5%
Warminsko-mazurskie 537 122 77.2% Warminsko-mazurskie 3861 3595 -6,9%
Wielkopolskie 724 698 -3.5% Wielkopolskie 7967 9675 21,4%
Zachodniopomorskie 649 544 116.2% Zachodniopomorskie 3605 3304 -8,3%

RAZEM 10 848 10 391 4,2% RAZEM 68131 69 069 1:4%

* Liczba dodatnia oznacza wzrost, natomiast liczba ujemna oznacza spadek.
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I11. BADANIA TESTOWE

W procesie poradnictwa zawodowego wykorzystywane sq testy psychologiczne oraz testy do
badania zainteresowan | uzdolnierr ogolnych. Analiza wiasnych preferencji, zainteresowan,
a takze predyspozycji zawodowych, stwarza klientom mozliwos¢ dokonywania racjonalnych
wyborow zawodowych i przygotowania realistycznych projektow dotyczqcych rozwoju kariery
zawodowej. Klient, ktéry wyrazi zgode na przeprowadzenie badan psychologicznych ma

mozliwos¢ nieodptatnego skorzystania z takich badan.

* ik

Z badan testowych w 2011 roku skorzystalo ogdtem 26 599 klientow, czyli 0 12,4%

mniej niz w 2010 roku, w tym:
» 23 083 osoby bezrobotne, tj. 86,7% wszystkich 0s6b korzystajacych z badan testowych,
» 332 poszukujacych pracy, tj. 1,2% wszystkich 0sob korzystajacych z badan testowych,

» 3184 inne osoby do tego uprawnionych, tj. 12% wszystkich 0sob korzystajacych

Z badan testowych,

Osoby, ktore skorzystaty z badan testowych to w wigkszosci klienci PUP — 20 748 o0sob,
tj. ok. 78%. W CIiPKZ z badan skorzystato 5 851 0sdb, tj. ok. 22%.

Wykres 8 prezentuje dane na temat wybranych kategorii 0sob bezrobotnych objgtych

w 2011 roku badaniami testowymi.
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Wykres 8 Wybrane kategorie 0s6b bezrobotnych poddanych
badaniom testowym w urzedach pracy
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M Bezrobotni poddani badaniom testowym w urzedach pracy

Najliczniejsza grupa bezrobotnych przebadana za pomoca testow byly osoby

pozostajace bez pracy do 6 miesigcy — 13 642 0soby oraz zamieszkali na wsi — 8 288 osob.

Wykres 9 przedstawia dane dotyczace wybranych kategorii 0sob bezrobotnych

objetych badaniami testowymi w podziale na PUP i CIiPKZ.

Wykres 9 Wybrane kategorie os6b bezrobotnych poddanych
badaniom testowym w CliPKZ oraz PUP
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B Bezrobotni poddani badaniom testowym w CliPKZ

M Bezrobotni poddani badaniom testowym w PUP
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Najliczniejsza grupa osob bezrobotnych, ktore skorzystalty z badan testowych
w CIiPKZ byly osoby dlugotrwale bezrobotne — 1 108 osob (40,7% ogoétu zbadanych
w CIliPKZ). Prawie tak samo liczna grup¢ stanowily 0soby pozostajace bez pracy nie dtuzej
niz 6 miesigcy — 1 043 osoby (38,3% ogétu zbadanych w CliPKZ). W PUP najlicznicjsza
grupe stanowili bezrobotni do 6 m-ca — 8 214 0s6b (40,3% ogotu zbadanych w PUP).

Od 2009 roku doradcy zawodowi w urzedach pracy korzystaja z narze¢dzia testowego -
Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych (KZZ). Na podstawie raportow statystycznych
generowanych przez elektroniczna wersje KZZ mozna stwierdzi¢, ze z narzedzia tego w 2011
roku skorzystato ogotem 9 977 osob, w tym 6 746 kobiet (67,6%). Bylo to o 5,2% mniej niz
w 2010 roku, gdy z KZZ skorzystato 10 526 o0sob.

Wsrod osob, ktore w 2011 roku skorzystaty z badan KZZ byto:
» 7266 osob bezrobotnych, tj. 73% wszystkich 0s6b przebadanych ta metoda,

» 207 osob o statusie poszukujacych pracy, tj. 2,1% wszystkich osob przebadanych ta
metoda,

» 2 504 inne osoby do tego uprawnione, tj. 25,1% wszystkich osob przebadanych ta
metoda.

Osoby, ktore skorzystaly z badania KZZ to w wigkszo$ci klienci PUP — 7 623 osoby,
tj. 76,4%. W CliPKZ z badania KZZ skorzystaty 2 354 osoby, tj. 23,6%.
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V1. INFORMACJA ZAWODOWA
Doradcy zawodowi z urzedow pracy swiadczq rowniez ustugi w zakresie udostepniania
szeroko rozumianej informacji zawodowej, ktora wspomaga proces podejmowania decyzji

zawodowych, a takze umozliwia klientom dokladniejszq orientacje w swiecie pracy.

Zasoby informacji zawodowej sq udostepniane Kklientom przez urzedy pracy w formie
indywidualnej oraz w czasie spotkan grupowych, jak rowniez do samodzielnego korzystania.
Centra informacji i planowania kariery zawodowej majq rowniez mozliwos¢ udzielania

informacji zawodowej indywidualnej na odlegtosé.
***

Indywidualna informacja zawodowa

W 2011 roku odnotowano 356 034 wizyty klientow, ktorzy indywidualnie korzystali

ze zbioroéw informacji zawodowej w urzedach pracy, w tym:
» 149 756 wizyt zarejestrowano w CliPKZ (w 2010 roku zanotowano 148 369 wizyt),
» 206 278 wizyt zarejestrowano w PUP (w 2010 roku zanotowano 230 914 wizyt).

W 2011 roku odnotowano o 1 387 wigcej wizyt 0sob korzystajacych z indywidualnej
informacji zawodowej w CIliPKZ, a w PUP o 24 636 wizyt mniej niz w roku poprzednim.
W zakresie $wiadczenia informacji indywidualnej w PUP odnotowano w 2011 roku ponad
10% spadek. Natomiast w przypadku CIliPKZ odnotowano nieznaczny wzrost, bo na
poziomie prawie 1%. Dla poréwnania, w 2010 roku w PUP iw CIiPKZ odnotowano

procentowy wzrost aktywnosci, ktory wynosit §rednio 4,25%.

W poszczegolnych wojewddztwach wykorzystanie tej formy pomocy w 2011 roku
ksztattowato si¢ roznie. W CIIPKZ najwigkszy procentowy wzrost liczby wizyt osob, ktore
skorzystaty indywidualnie z informacji zawodowej zanotowano w wojewodztwie lubelskim
(o 46,8%) i zachodniopomorskim (o 35,3%), natomiast najwigkszy spadek zanotowano
w wojewodztwie opolskim (0 53,8%) i warminsko-mazurskim (0 36,6%). Szczegdtowe dane

przedstawia Tabela E.

W kolejnej Tabeli F zaprezentowano dane dotyczace liczby wizyt klientow, ktorzy
skorzystali z informacji zawodowej w formie indywidualnej w PUP. Wida¢, ze w wigkszosSci

wojewodztw zanotowano spadek wykorzystania tej formy ushugi, najwigkszy w woje-
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wodztwach pomorskim (o0 38,7%) i lubuskim (o0 26,2%). Najwigkszy wzrost odnotowano

w wojewodztwie zachodniopomorskim (0 34,5%).
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Tabela E. Liczba wizyt os6b, ktore skorzystaly indywidualnie

z informacji zawodowej w CliPKZ

w latach 2010 i 2011, w ukladzie wojewodztw

Tabela F. Liczba wizyt osob, ktére skorzystaly z indywidualnie

z informacji zawodowych w PUP

w latach 2010 i 2011, w ukladzie wojewodztw

Indywidualne korzystanie
z informacji zawodowych w

Indywidualne korzystanie
z informacji zawodowych w

Wojewddztwo CliPKZ Wzrost/Spadek Wojewédztwo PUP Wzrost/Spadek”
2010 2011 2010 2011

Dolnoslaskie 8 737 6392 -26,8% Dolnoslaskie 8031 9936 23,7%
Kujawsko-pomorskie 8774 9898 12,8% Kujawsko-pomorskie 12 766 10 546 -17,4%
Lubelskie 6 049 8879 46,8% Lubelskie 12978 12 855 -1,0%

Lubuskie 2571 2682 4,3% Lubuskie 5920 4371 -26,2%
Lodzkie 7 888 6 756 -14,4% L.odzkie 25211 25 685 1,8%

Matopolskie 22 285 22 615 1,5% Matopolskie 22 563 18 124 -19,7%
Mazowieckie 33 758 32 556 -3,6% Mazowieckie 34 338 27 887 -18,8%
Opolskie 26 12 -53,8% Opolskie 3288 2471 -24,8%
Podkarpackie 15 962 15078 -5,5% Podkarpackie 7400 8971 21,2%
Podlaskie 6 924 7838 13,2% Podlaskie 5690 4275 25,0%
Pomorskie 3397 2901 -14.6% Pomorskie 10 936 6 701 -38,7%
Slaskie 8 299 7556 -9.0% Slaskie 43 248 34785 -19,6%
e 1378 1654 20% Swigtokrzyskie 2987 3335 11,7%
Warmifisko-mazurskie 9922 1852 36.6% Warminsko-mazurskie 8 607 10 583 23,0%
Wielkopolskie 7292 6703 -8.0% Wielkopolskie 18 820 14 814 -21,3%
Zachodniopomorskie 12 107 16 384 35,3% Zachodniopomorskie 813l 10 939 34,5%
e 8 8 TG 10% RAZEM 230 914 206 278 -10,7%

* Liczba dodatnia oznacza wzrost, natomiast liczba ujemna oznacza spadek.
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Grupowa informacja zawodowa

W 2011 roku zorganizowano 23 098 grupowych spotkan informacyjnych, w ktorych
uczestniczyly 248 726 osob, w tym 135 275 kobiet, tj. 54,4% (w 2010 roku w ramach 20 263
grup uczestniczyto 232 724 osoby, w tym 121 747 kobiet — 52,31%).

Korzystajacy z grupowych spotkan informacyjnych to:

» bezrobotni: 215 563 osoby, tj. ok. 87%, w tym 117 516 kobiet, — 54,5%
(w 2010 roku odpowiednio 206 975 oséb, w tym 108 227 kobiet — 52,3%),

» poszukujacy pracy: 3 222 osoby, tj. ok. 1,3%, w tym 1 617 to kobiety — 50,2%
(w 2010 roku odpowiednio 2 246 osob, w tym 932 kobiety — 41,5%),

» tzw. ,,inni”: 29 941 oséb, tj. ok. 12%, w tym 16 142 kobiety — 54%
(w 2010 roku odpowiednio 23 503 osoby, w tym 12 588 kobiet — 53,6%).

Bezrobotni, ktorzy skorzystali z grupowych spotkan informacyjnych wedlug czasu

pozostawania bez pracy:

» do 6 miesigcy — 139118 oséb, tj. 64,5% wszystkich o0sob bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2010 roku — 136 882 osoby, tj. 66,1%),

» od 6 do 12 miesigcy — 33561 osob, tj. 15,6% wszystkich osob bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2010 roku —31 507 oséb, tj. 15,3%),

» powyzej 12 miesigcy — 42884 osoby, tj. 20% wszystkich os6b bezrobotnych
korzystajacych z tej formy porady (w 2010 roku —38.586 o0sob, tj. 18,6%).

Wsrod bezrobotnych, ktorzy skorzystali z grupowych spotkan informacyjnych byto
68 865 0sob w wieku do 25 roku zycia, tj. 32% wszystkich 0sob bezrobotnych korzystajacych
z tej formy porady (w 2010 roku — 69 347 osob, tj. 33,5%) oraz 39 434 osoby bezrobotne
powyzej 50 roku zycia, tj. 18,3% wszystkich 0séb bezrobotnych korzystajacych z tej formy
porady (w 2010 roku — 31 699 osob, tj. 15,3%).

Wykres 10 pokazuje dane obrazujace wykorzystanie grupowej informacji zawodowej
w latach 2002-2011. Do 2007 roku wyniki ksztattowaty si¢ na podobnym poziomie 11-13 tys.
W 2008 roku nastapil wzrost liczby o0sob korzystajacych z tej formy pomocy o 24%,
natomiast w 2009 roku wida¢ jeszcze wigkszy, skokowy wzrost 0 57% w stosunku do 2008
roku. Trudno jednoznacznie oceni¢ przyczyne tego zjawiska, prawdopodobnie wiaze si¢ ono

z faktem wprowadzenia od 2009 roku obowiazku przygotowywania indywidualnych planow
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dziatania dla duzej liczby bezrobotnych i wiaczania spotkan grupowych do tej formy pomocy.
Rok 2011 przyniost niewielki ok. 4,1% wzrost liczby osob, ktore skorzystaty z tego typu
ustugi.

Wykres 10 Bezrobotni, ktérzy skorzystali z grupopwej informacji
zawodowej w latach 2002-2011

250000

227835

206975 215563

200000 +

144944

1133818 133302
150000 121531 120786 120969 116930

100000

50000 ~

O T T T T T T T T T 1
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Grupowe spotkania informacyjne organizowane byty w 2011 roku zaréwno przez PUP
jak i CliPKZ:

» 31 604 osoby wzigty udziat w spotkaniach w CliPKZ (w 2010 roku — 25 796 osob),
» 217 122 osoby wzigty udziat w spotkaniach w PUP (w 2010 roku — 206 928 os6b).

Podobnie jak w latach poprzednich wigkszo$¢ osob (87,3%) uczestniczyla w spotkaniach

organizowanych przez PUP.

W Tabeli G oraz Tabeli H przedstawiono, w jaki sposob w 2011 roku, w poréwnaniu
do roku poprzedniego, ksztattowata si¢ sytuacja W zakresie swiadczenia grupowej informacji

zawodowej w CliPKZ oraz PUP w poszczegolnych wojewodztwach.
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Tabela G. Liczba os6b, ktore skorzystaly
z informacji zawodowej w formie grupowej w CliPKZ
w latach 2010 i 2011, w ukladzie wojewodztw

Grupowe korzystanie
z informacji zawodowej

Tabela H. Liczba osob, ktore skorzystaly

z informacji zawodowej w formie grupowej w PUP-ach
w latach 2010 i 2011, w ukladzie wojewodztw

Grupowe korzystanie
z informacji zawodowej

Wojewodztwo w CliPKZ Wzrost/Spadek”
2010 2011

Dolnoslaskie 2 820 3913 38,8%
Kujawsko-pomorskie 2 409 3555 47,6%
Lubelskie 2 877 3342 16,2%
Lubuskie 815 1784 119%

Lodzkie 1533 3046 98,7%
Matopolskie 2543 2027 -20,3%
Mazowieckie 6 056 4 410 -27,2%
Opolskie 136 145 6,6%

Podkarpackie 349 2788 699%

Podlaskie 1125 954 -15,2%
Pomorskie 632 622 -1,6%

Slaskie 1543 1347 -12,7%
Swigtokrzyskie 359 197 -45,1%
Warminsko-mazurskie 1054 2230 111,6%
Wielkopolskie 1242 581 -53,2%
Zachodniopomorskie 303 663 118,8%
RAZEM 25 796 31604 22,5%

Wojewédztwo W PUP Wzrost/Spadek”
2010 2011
Dolnoslaskie 14 458 19 846 37,3%
Kujawsko-pomorskie 13 381 13899 4,0%
Lubelskie 11 958 11 997 0,3%
Lubuskie 14 678 18 321 24.8%
Lodzkie 12713 12 347 -3,0%
Matopolskie 15753 14 607 -7,3%
Mazowieckie 24 378 26 711 9,6%
Opolskie 3313 3197 -3,5%
Podkarpackie 11772 10 108 -14,1%
Podlaskie 3961 4102 3,6%
Pomorskie 4 855 6 653 37,0%
Slaskie 35532 29 031 -18,3%
Swietokrzyskie 3561 3953 11,0%
Warminsko-mazurskie 12 878 14 604 13,4%
Wielkopolskie 14 972 17 864 19,3%
Zachodniopomorskie 8 765 9882 12,7%
RAZEM 206 928 217 122 5,0%

* Liczba dodatnia oznacza wzrost, natomiast liczba ujemna oznacza spadek.
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W skali ogoélnokrajowej, w 2010 roku w porownaniu do 2009 roku w CIliPKZ zanotowano
wzrost liczby osob korzystajacych z tej formy ustugi o 5 808 o0sob (0 22,5%), natomiast w PUP
liczba ta wzrosta 0 10 194 osoby (0 5%).

W dziewigciu wojewodztwach zanotowano wzrost liczby osob, ktore korzystaly z tej
formy informacji zawodowej w CIliPKZ. Najwigkszy procentowy wzrost odnotowano
w wojewodztwach: podkarpackim (0 699%), lubuskim (0o 119%), zachodniopomorskim
(0118,8%) i warminsko-mazurskim (o 111,6%). Natomiast najwigkszy spadek, odnotowano

w wojewodztwie wielkopolskim (0 53,2%).

W przypadku PUP, jak pokazuje Tabela H, w wigkszosci wojewddztw nastapit wzrost
aktywnosci w $wiadczeniu tej formy ustugi. Najwigkszy wzrost zanotowano w wojewodztwie
pomorskim (0 37%) i dolnoslaskim (0 37,3%). Spadek zanotowano w pigciu wojewodztwach,

najwigkszy w $§laskim (0 18,3 %).

W 2011 roku w ramach realizacji zadan zwiazanych z opracowywaniem informacji
zawodowe] urzedy pracy przygotowaly opisy 146 szkot wyzszych, 1012 szkét sSrednich
i policealnych, 233 szkot zasadniczych zawodowych oraz 3 533 innych instytucji szkolacych.
Informacje te zawieraja gtownie dane nt. warunkow ksztalcenia oraz dane 0 przedmiotach

nauczania.
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V. POMOC DLA PRACODAWCOW

Doradcy zawodowi w powiatowych i wojewddzkich urzedach pracy realizujq rowniez zadania
skierowane do pracodawcow. Zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
Z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardow i warunkow prowadzenia ustug rynku pracy
(Dz. U. Nr 177, poz. 1193) zadania te realizowane sq w dwojaki sposob, poprzez pomoc W roZwo-
Jju zawodowym pracodawcy i jego pracownikow(zwang ,, indywidualnym rozwojem zawodowym”)
oraz poprzez pomoc w doborze kandydatow do pracy (zwang ,,doborem kandydatow do pracy”)

lub okresleniu wymagan dotyczqcych stanowisk pracy.

WYJASNIENIE

dotyczace zamian w statystyce publicznej dotyczacej pomocy pracodawcom
i przedsigbiorcom w zakresie poradnictwa zawodowego.
Dane zbierane na potrzeby statystyki publicznej w zakresie pomocy $wiadczonej przez urzedy
pracy przedsigbiorcom i pracodawcom ulegly zmianom w stosunku do lat poprzednich. Od 2010
roku statystyka publiczna daje mozliwo$¢ monitorowania pomocy oferowanej przedsigbiorcom
I pracodawcom oraz ich pracownikom w zakresie indywidualnej porady zawodowej, ktorej celem

jest ich rozwo6j zawodowy.

*k*k

W 2011 roku wptyneto do urzgddéw pracy 1 605 wnioskow od przedsigbiorcow i pracodaw-
cow zainteresowanych pomoca w zakresie poradnictwa zawodowego. Dla porownania w 2010

roku byto to 2 511 wnioskow, a zatem w ubieglym roku wptyneto ich o 36,1% mniej.

» 1551 przedsigbiorcow i pracodawcow ztozylo wnioski o pomoc w zakresie okre§lenia wy-
magan dotyczacych stanowisk pracy oraz pomoc w doborze kandydatéw do pracy (w 2010 r.
—2409),

» 54 przedsigbiorcow i pracodawcodw ztozylo wnioski o pomoc w rozwoju zawodowym swoim

i swoich pracownikow (w 2010 r. - 102).
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1. Dobor kandydatow do pracy oraz pomoc w okreslaniu wymagan dotyczqcych

stanowisk pracy

W 2011 roku doradcy zawodowi udzielili 1551 porad pracodawcom i przedsigbiorcom
w zakresie okreslenia wymagan dotyczacych stanowisk pracy oraz doboru kandydatéw do pracy,
przy czym 1 186 porady, a zatem az 76,5% zwiazana byta z okre§leniem wymagan dotyczacych
stanowisk pracy. Pracodawcy prywatni stanowili wigkszo$¢ klientow zaréwno w przypadku dobo-
ru kandydatow do pracy (94%), jak i w sprawach okre§lania wymagan dotyczacych stanowisk
pracy (62,5%).

Wykres 11 prezentuje, w jaki sposéb w 2011 roku ksztattowal si¢ rozktad ilosciowy
przedsigbiorcéw i pracodawcow, ktorzy skierowali do urzedéw pracy wnioski 0 pomoc zarowno
w okres$leniu wymagan dotyczacych stanowisk pracy, jak i 0 pomoc w doborze kandydatow do

pracy, z punktu widzenia liczby zatrudnionych przez nich pracownikow.

Wykres 11 Liczba pracodawcéw/przedsi¢gbiorcéow, ktérym
udzielono pomocy w okresleniu wymagan dotyczacych
stanowisk pracy oraz pomocy w doborze kandydatow do
pracy, wedhug liczby pracownikéw

B do 9 os6b

H od 10 do 49 o0séb

od 50 do 249 osd6b

M 250 i wiecej osob

Do urzedow pracy w 2011 r. wptyneto tacznie dla obu form pomocy:

» 105 wnioskow od przedsigbiorcéw niebedacych pracodawcami,

» 709 wnioskéw od pracodawcoéw zatrudniajacych do 9 pracownikow, w tym wigkszosc
w liczbie 676 pochodzita od pracodawcoéw prywatnych,

» 368 wnioskow od pracodawcow zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikow,

A\

248 wnioskow od pracodawcow zatrudniajacych od 50 do 249 pracownikow,

» 121 wnioskow od pracodawcow zatrudniajacych 250 i wigcej pracownikow.
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Na podstawie tych danych mozna stwierdzi¢, ze zdecydowanie najczgsciej z pomocy w Ww. za-

kresie korzystaja przedsigbiorstwa zatrudniajace nie wigcej niz 49 osob.

1.1. Pomoc pracodawcom w doborze kandydatow do pracy

Z pomocy W doborze kandydatow do pracy skorzystato w 2011 roku 365 pracodawcoéw oraz
przedsigbiorcow niebedacych pracodawcami. Wykres 12 przedstawia szczegdétowe dane 0 praco-
dawcach, z punktu widzenia liczby pracownikéw. Najliczniej reprezentowane sa przedsigbiorstwa
zatrudniajace do 9 0sob (146) i powyzej 250 osob (33). Z pomocy w doborze kandydatéw do pra-

cy skorzystato 62 przedsigbiorcow.

Wykres 12  Liczba pracodawcow/przedsi¢biorcow, ktorym udzielono pomocy w doborze
kandydatow do pracy wedlug liczby pracownikéw
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1.2 Pomoc pracodawcom w okresleniu wymagan, dotyczqcych stanowisk pracy

Liczba pracodawcow 1 przedsigbiorcow, ktorym udzielono pomocy wylacznie w okresleniu
wymagan dotyczacych stanowisk pracy wynosita 1 186. Na Wykresie 13 przedstawiono szczegoé-
towe dane o pracodawcach wedtug liczby zatrudnionych pracownikéw. Mozna zauwazy¢, iz naj-
czesciej z tej formy pomocy korzystali pracodawcy prywatni zatrudniajacy mniej niz 9 pracowni-

kow (530 pracodawcow). Skorzystato z niej takze 43 przedsigbiorcow.
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Wykres 13  Liczba pracodawcow/przedsigbiorcow, ktorym udzielono pomocy w okresleniu
wymagan dotyczacych stanowisk pracy wedlug liczby pracownikow
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2. Wspieranie rozwoju zawodowego przedsigbiorcy, pracodawcy i jego pracownikow

W 2011 roku 54 pracodawcow oraz przedsigbiorcow ztozyto wnioski o udzielenie pomocy
w zakresie wspierania wtasnego rozwoju zawodowego i rozwoju swoich pracownikow. Wigkszosé
z nich (83%) pochodzita z sektora prywatnego. Dla porownania w 2010 r. do urzgdow pracy
wplynety 102 wnioski w sprawie tej formy pomocy.
Na Wykresie 14 przedstawiono szczegétowe dane o liczbie przedsigbiorcow i pracodawcow,
ktorzy zglosili potrzebg uzyskania pomocy w rozwoju zawodowym wilasnym i swoich
pracownikow wedtug liczby zatrudnionych pracownikoéw. Z danych przedstawionych na wykresie
oraz danych zawartych w Tabeli 13 (na koncu opracowania) wynika, ze 5 przedsigbiorcow i 97
pracodawcow z sektora prywatnego i publicznego wyrazito zainteresowanie ta forma pomocy oraz

ze najczegsciej korzystali z niej pracodawcy prywatni zatrudniajacy do 9 pracownikow.
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Wykres 14  Liczba pracodawcéw/przedsiebiorcow, ktérzy zglosili potrzebe uzyskania
pomocy W rozwoju zawodowym wlasnym oraz pracownikow wedlug liczby

pracownikow
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V1. EFEKTY REALIZACJI PORADNICTWA ZAWODOWEGO
W POWIATOWYCH URZEDACH PRACY'

Wsrod danych gromadzonych przez urzedy pracy dotyczqcych realizacji ustug poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej zrajdujq sie informacje na temat efektow dziatania
poradnictwa indywidualnego. Zgodnie z zatozeniami przyjetymi dla potrzeb statystyki publicznej
za wskazniki efektow tej formy poradnictwa zawodowego przyjmuje sie:

— podjecie pracy,

— udziatl w szkoleniu zawodowym,

— skorzystanie z pomocy w aktywnym poszukiwaniu pracy (klub pracy),

— skierowanie do centrum informacji i planowania kariery zawodowej.

Dane na temat wynikow dzialania poradnictwa zawodowego sq gromadzone tylko przez

. 2
powiatowe urzedy pracy.

Analizujqc efektywnosé poradnictwa zawodowego nalezy pamietaé, Ze porada zawodowa jest

tylko jednym z czynnikow, ktore mogq prowadzi¢ do podjecia pracy. Na efekt ten skiadajq sie

! Dane liczbowe przedstawione w tej cze$ci zaczerpnigte zostaty z zatacznika nr 6 do sprawozdania MPiPS-01 za 2011 r. Roznig si¢ one
nieznacznie w stosunku do danych zamieszczonych w zataczniku nr 4 do sprawozdania MPiPS-01 za 2011 r.

2 Centra informacji i planowania kariery zawodowej wojewodzkich urzedow pracy nie maja obowiazku gromadzenia tego rodzaju danych.
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takze inne dzialania urzedu pracy, m.in.: posrednictwo pracy, pomoc w podejmowaniu decyzji

0 samozatrudnieniu, wyposazanie w umiejetnosci i techniki poszukiwania pracy, etc.

*k*k

Wsrod 687 720 osob korzystajacych z poradnictwa indywidualnego w PUP w 2011 roku,
99,2% stanowity osoby bezrobotne. W grupie bezrobotnych:

» 115 188 o0sob, t]. 17 % podje¢lo pracg zawodowa,

» 31911 osob, tj. 4,7 % wzicto udziat w szkoleniach zawodowych,

» 50609 osoby, tj. 7,4 % skorzystato z zaje¢ w zakresie aktywnego poszukiwania pracy

lub szkolenia w zakresie umiejgtnosci poszukiwania pracy(klub pracy),

» 860 osob, tj. 0,1 % zostato skierowanych do CIiPKZ.
W stosunku do roku poprzedniego zmniejszyt si¢ o 3,8% odsetek osob bezrobotnych, ktore po
skorzystaniu z ustug poradnictwa indywidualnego podjety prace. Znacznie wzrdst natomiast
odsetek osob, ktore zostaty skierowane przez doradcow zawodowych na zajgcia aktywizacyjne lub
szkolenie w zakresie umiejetnosci poszukiwania pracy (0 63%). Natomiast zmalat o 4,2 % odsetek
0soOb skierowanych przez PUP do CliPKZ.

Powyzsze dane obrazuje Wykres 15.

Wykres 15 Wyniki dzialania indywidualnego poradnictwa zawodowego w PUP w 2011 r.
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Efekty realizacji poradnictwa zawodowego W powiatowych urzedach pracy wg wojewodztw.

Najwicksza bezwzgledna liczbe o0sob  bezrobotnych, ktére po  skorzystaniu
z indywidualnego poradnictwa zawodowego podjety prace, rozpoczely szkolenie zawodowe,
zajecia w klubie pracy lub skorzystaly z pomocy CIiPKZ odnotowano w wojewodztwach:
kujawsko — pomorskim, mazowieckim i $laskim. Porownujac liczbg 0sob, ktore w poszczegodlnych
wojewodztwach podjely jedna z form aktywnosci przyjetych jako wskaznik efektywnosci, nalezy

pamigtac¢ o wielkosci danego wojewodztwa.

Efektywno$¢, liczona odsetkiem osob, ktore podjely pracg lub skorzystalty z innych form
aktywizacji po skorzystaniu z porady indywidualnej ksztalttowata si¢ roznie w poszczegélnych

wojewodztwach:

» w zakresie efektow zatrudnieniowych wskaznik dla catego kraju wynosit 17%, a najwyzsze
wskazniki odnotowano dla wojewodztw: podlaskie — 21,7%, opolskie - 21,4%,
zachodniopomorskie — 18,8%.

» w zakresie udzialu w szkoleniach zawodowych w skali kraju odnotowano wskaznik 4,7%,
najwyzsze wskazniki odnotowano za$ dla wojewodztw: opolskiego — 10,2%, matopolskiego —
6,8% i podkarpackiego — 6,5%.

» W zakresie udzialu w zajeciach z zakresu aktywnego poszukiwania pracy lub szkolenia
w Klubie pracy wskaznik krajowy wyniost 7,4%, natomiast najwyzsze wskazniki odnotowano
dla wojewodztw: $wigtokrzyskiego — 11,3%, matopolskiego — 9,6% i opolskiego — 9,1% .

» efekt porad indywidualnych, obrazowany wskaznikiem skierowan do CIiPKZ, w skali kraju byt
znikomy — 0,1%. Taka aktywno$¢ zauwazalna jest wlasciwie tylko w dwoch wojewddztwach:

kujawsko — pomorskim 0,7% i mazowieckim — 0,4%.

Szczegotowe informacje o efektywnos$ci dziatania poradnictwa zawodowego, W uktadzie

wojewodztw, przedstawiono na Wykresach 16 a-d.
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Wykres 16a Liczba osob bezrobotnych, ktére skorzystaly z indywidualnej porady zawodowej i nastepnie podjely prace, wg wojewodztw
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Wykres 16¢ Liczba os6b bezrobotnych, ktére skorzystaly z indywidualnej porady zawodowej i nastgpnie wziely udzial w zajeciach w klubie pracy, wg wojewodztw
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Efekty realizacji poradnictwa zawodowego wg wybranych kategorii 0osoéb bezrobotnych

Analiza danych statystycznych dotyczacych efektywnosci indywidualnego
poradnictwa zawodowego wskazuje, ze wsrod osob bezrobotnych, ktoére po skorzystaniu
z ustugi poradnictwa zawodowego podjety prace 55,2% stanowily kobiety, 44% osoby
zamieszkate na wsi, 39,4% osoby bez wyksztalcenia $redniego, a 38% o0soby dlugotrwale
bezrobotne. Osoby w wieku do 25 roku zycia stanowity 33,7% o0s6b bezrobotnych, a 0soby

powyzej 50 roku zycia 16,5%.

Wsrod oso6b bezrobotnych, ktore uczestniczyly w szkoleniach zawodowych po
uprzednim skorzystaniu z poradnictwa zawodowego kobiety stanowity 38,5%, mieszkancy
wsi 41%, osoby dlugotrwale bezrobotne 38,5%, osoby w wieku do 25 roku zycia 30,3%,
osoby nie posiadajace wyksztatcenia $redniego 28%, o0soby bezrobotne nie posiadajace
doswiadczenia zawodowego 28%. Osoby bezrobotne bez kwalifikacji zawodowych stanowity

12,4 %, a osoby w wieku powyzej 50 roku zycia 17,5 %.

Ze szkolen w zakresie umiejetnosci poszukiwania pracy lub z zaje¢ aktywizacyjnych
najczesciej korzystaty kobiety - 66,3% i osoby dlugotrwale bezrobotne — 58,7%. Osoby
nieposiadajace wyksztalcenia $redniego stanowily 54,4%, osoby bez doswiadczenia
zawodowego - 31,5%, bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych - 28%, bezrobotni w wieku
do 25 roku zycia - 23,5%, a 0soby powyzej 50 roku zycia - 21,8%.

Wsrod 860 bezrobotnych skierowanych przez PUP do CliIPKZ 64,1% stanowily
kobiety, 63,1% osoby diugotrwale bezrobotne, a 43,6% stanowily osoby bez wyksztalcenia
Sredniego.

Wykres 17 oraz Tabela 11, zamieszczona na koncu opracowania, przedstawiaja

szczegdtowe dane dotyczace efektow indywidualnego poradnictwa zawodowego wsrod

wybranych kategorii 0s6b bezrobotnych.
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Wykres 17 Efekty indywidualnego poradnictwa dla wybranych kategorii osob bezrobotnych
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V1. PODSUMOWANIE

Ustugi oferowane przez urzedy pracy, zarOwno szczebla powiatowego jak
i wojewodzkiego, w zakresie poradnictwa zawodowego to wazna pomoc dla o0séb
bezrobotnych i poszukujacych pracy w podejmowaniu racjonalnych decyzji zawodowych.
Doradca zawodowy pomaga W okresleniu optymalnej relacji: wlasne oczekiwania —
wymagania zawodu/pracy. Znajomo$¢, wiasnych zainteresowan 1 predyspozycji
zawodowych, wymagan dotyczacych poszczegdlnych zawodow, warunkow pracy,
mozliwosci zdobywania kwalifikacji zawodowych i dostosowywania ich do potrzeb rynku
pracy, zwigksza szansg jednostki na znalezienie zatrudnienia, a takze umozliwia planowanie

indywidualnej $ciezki rozwoju zawodowego.

W 2011 roku indywidualnym poradnictwem zawodowym objeto 740 309 o0sob,
t]. 0 44% wigcej niz w roku poprzednim. Liczba o0s6b bezrobotnych korzystajacych
z poradnictwa indywidualnego w CIiPKZ w skali ogoélnopolskiej zwigkszyta sig 0 127%,
natomiast w PUP, zanotowano wzrost liczby klientow korzystajacych z poradnictwa

indywidualnego o 44,6% °.

Od 2006 r. zauwazy¢ mozna, ze ogélna liczba bezrobotnych Kkorzystajacych
z indywidualnych porad zawodowych stopniowo wzrasta. Ma to bezposredni zwiazek ze

zwigkszeniem liczby doradcow zawodowych zatrudnionych w ostatnich latach w urzedach
pracy.

W 2011 roku, podobnie jak w latach ubieglych, wséréd o0so6b bezrobotnych
korzystajacych z indywidualnej porady zawodowej nieco wigcej bylo kobiet (55,8%) niz

mezcezyzn oraz mieszkancow miast (55%) niz mieszkancow wsi.

W odniesieniu do zbiorczych danych ze wszystkich jednostek publicznych stuzb
zatrudnienia, w dalszym ciagu niepokoi niski wskaznik obrazujacy liczbg wizyt jednej osoby
u doradcy zawodowego w ramach porady indywidualnej. W 2011 roku wskaznik ten wynosit

1,2 i w stosunku do 2010 roku, gdy miat warto$¢ 1,36 nieznacznie si¢ obnizyt.

W ramach poradnictwa grupowego w 2011 roku zorganizowano 10 377 grup, w ktérych

porady grupowej udzielono 79 460 osobom. Wsrod 73 763 o0sdb bezrobotnych objetych

¥ 0d 2011 r., aby uzyskaé pelny obraz liczby 0s6b w danym roku korzystajacej z poradnictwa indywidualnego
nalezy zsumowac dane dotyczace liczby 0sob, ktore skorzystaly z rozmowy wstgpnej i dane dot. liczby 0sob,
ktoére skorzystaty z porady indywidualnej. W sprawozdaniach z wcze$niejszych lat byta podawana jedynie liczba
0s0b, ktore skorzystaty z porady indywidualne;.
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poradnictwem grupowym najczesciej reprezentowane byly osoby, ktore pozostawaly bez
pracy powyzej 12 miesiecy - 41,6%, osoby w wieku do 25 roku zycia — 33,2% oraz
mieszkancy miast - ok. 55,2%.

W przypadku tej formy poradnictwa zawodowego obserwuje si¢ ogdétem niewielki 1,6%
wzrost w poréwnaniu do roku 2010. Jednak w PUP spadek liczby osdb objetych
poradnictwem grupowym zanotowano az w siedmiu wojewodztwach, w tym w dwoch
znaczny (od 22% do 30%). W CIiPKZ, w skali kraju odnotowano wynik ujemny,
w dziesigciu wojewodztwach, w tym w trzech znaczny (od 68% do 80%). Jednocze$nie

zanotowano znaczny wzrost w dwoch wojewodztwach (od 352% do 2 404%).

W stosunku do 2010 roku liczba osob objetych badaniami testowymi zmniejszyta sig
0 12,4%. Z Kwestionariusza Zainteresowan Zawodowych W 2011 roku skorzystalo ogdétem
9 977 osbb, co oznacza nieznaczny spadek (0 5,2%) w stosunku do 2010 roku.

Zarowno w CliPKZ jak i PUP zanotowano w 2011 roku spadek (o ok. 6,1%) liczby
wizyt klientow indywidualnie korzystajacych z informacji zawodowej. Natomiast o blisko
14% w stosunku do roku poprzedniego wzrosta liczba grupowych spotkan informacyjnych

(w CliPKZ zanotowano wzrost na poziomie 22,5%, a w PUP na poziome 5 %).

W statystyce publicznej od czterech lat gromadzone sa dane obrazujace zaangazowanie
doradcéw zawodowych w dziatania skierowane do pracodawcoéw. Zaangazowanie to przeja-
wia si¢ w dwojaki sposob: poprzez pomoc w zakresie okreslenia wymagan dotyczacych sta-
nowisk pracy oraz w zakresie doboru kandydatow do pracy lub poprzez pomoc w rozwoju
zawodowym pracodawcy i jego pracownikow.

W 2011 roku 1551 pracodawcoéw 1 przedsigbiorcow ztozylo wnioski 0 pomoc
W zakresie okreslenia wymagan dotyczacych stanowisk pracy oraz pomoc w doborze
kandydatow do pracy. Z tej formy pomocy korzystali czgsciej przedsigbiorcy i pracodawcy
z sektora prywatnego niz pracodawcy z sektora publicznego. Najczgsciej byty to przedsig-
biorstwa zatrudniajace do 9 pracownikéw. Wnioski o udzielenie pomocy w zakresie
wspierania wtasnego rozwoju zawodowego i rozwoju swoich pracownikow ztozylo 54
pracodawcow lub przedsigbiorcow. Wigkszos¢, bo az 83% wnioskéw pochodzita z sektora
prywatnego. Z pomocy w rozwoju zawodowym skorzystalo 349 pracownikow

I pracodawcow/ przedsigbiorcow.

Niewatpliwie zwigkszeniu liczby $wiadczonych uslug z zakresu poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej sprzyja wzrost liczby doradcow zawodowych

pracujacych w urzedach pracy. Cho¢ od trzech lat wzrost ten nie jest tak znaczacy jak w 2008
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roku, nalezy zauwazy¢, ze w 2011 roku odnotowano o 2,1% doradcow zawodowych wigcej
niz w 2010 roku.

W koncu 2011 roku w urzedach pracy obu szczebli zatrudnionych byto 1 823 doradcow
zawodowych, z czego 1 601 doradcow pracowato w PUP, a 222 w CIliPKZ. Pomimo tego, ze
w ostatnich latach liczba doradcow wzrasta to wcigz jest ich zbyt mato wobec potrzeb
klientow publicznych shuzb zatrudnienia. W koncu 2011 roku na jednego doradcg
zawodowego w powiatowym urzedzie pracy przypadato 1 238 osob bezrobotnych, podczas
gdy rok wczesniej — 1 244 osoby bezrobotne. W koncu 2008 r. wskaznik ten byt najnizszy
i wynosit 1 020. Nalezy jednak pamigtaé, ze byt to okres, gdy bezrobocie w Polsce byto

najnizsze w okresie dwoch ostatnich dekad i wynosito 9,5%.
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w powiatowych urzedach pracy w 2011 r.

Wybrane kategorie bezrobotnych korzystajacych z poszczegolnych form
poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w latach 2005-2011.

Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej
w urzedach pracy w 2010 r., w ukladzie wojewodztw

Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej
w centrach informacji i planowania kariery zawodowej w 2011 r.
w ukladzie wojewodztw

Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej
w powiatowych urzedach pracy w 2011 r., w ukladzie wojewdodztw

Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej
w urzedach pracy w 2011 r., wedlug poziomu wyksztalcenia

Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej
w centrach informacji i planowania kariery zawodowej w 2011 r., wedlug
poziomu wyksztalcenia

Osoby korzystajace z indywidualnego poradnictwa zawodowego
w powiatowych urzedach pracy w 2011 r., wedlug poziomu wyksztalcenia

Whyniki dzialania indywidualnego poradnictwa zawodowego w wybranych
kategoriach osob bezrobotnych w powiatowych urzedach pracy w 2011 r.

Wyniki dzialania indywidualnego poradnictwa zawodowego dla oséb
bezrobotnych w powiatowych urzedach pracy w 2011 r., w ukladzie
wojewodztw

Pomoc pracodawcom i przedsigbiorcom korzystajacym z poradnictwa
zawodowego i informacji zawodowej wedlug wielkosci przedsigbiorstw

Opracowywanie lokalnych informacji zawodowych
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Tabela 1 Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w urzedach pracy w 2011 r.

Poradnictwo zawodowe

Informacja zawodowa

Poradnictwo indywidualne Poradnictwo grupowe Badania testowe zorganizowane grupy
i 5 liczba g : . . .

- liczba 056D, wizyt liczba 0sob, ficzba 050D, | jic b oseb, | liczba prze- | - liczba wizyt liczba 0s6b
Wyszczeg6lnienie ktdre sl;orzysta— W ramalch ktore skorzysta- L sl;orzy- ktore skorzy- prowa- . 0s6b uczestniczacych

Y lyzporady | liczba staly staly zbadan | dzonych | indywidualnych | liczba grup | w spotkaniach

zrozmowy | porady indywidualnej | grup | ZPOrAYOrU- | Tdowych | badan te- grupowych

alnej
razem | kobiety razem | kobiety razem | kobiety | razem | kobiety razem | kobiety razem | kobiety
Ogolem, a w tym 01 | 428305 | 234031 | 915728 |312004 | 178466 | 10377 |79460 | 53862 |26599 | 15782 | 33653 |356034 | 181078| 23098 | 248726 | 135275
bezrobotni 02| 411976 | 225219 | 888295 |300732|172327| x |73763| 50268 |23083| 13642 | 28135 X X X 215563 | 117516
poszukujacy pracy 03| 3321 | 1489 7437 2725 | 1183 X 644 | 394 | 332 | 133 405 X X X 3222 | 1617
inni 04| 13008 | 7323 19996 | 8547 | 4956 X 5053 | 3200 | 3184 | 2007 5113 X X X 29941 | 16142
Wybrane kategorie bezrobotnych (z wiersza 02)

Bezrobotni do 25 roku zycia | 05 | 110120 | 62993 | 221261 | 77389 | 45399 X |24524| 16268 | 6899 | 4100 8521 X X X 68865 | 37925
ZB;;;""““‘ powyzej S0roku | o | 77463 | 32781 | 183950 | 63200 | 29583 | x  |12001| 6727 | 3011 | 1536 | 3318 X X X 39434 | 17573
Bezrobotni do 6 miesiecy |07 | 159169 | 83702 | 312712 | 97003 | 50804 X 23913 15249 | 9257 | 4990 11608 X X X 139118 | 72955
zz;"b"t“' od6do12mie- | ool 130479( 70532 | 262696 | 80185 | 45241 X 19180 13173 | 6753 | 3924 7853 X X X 33561 | 18906
i?:;f;‘;m BogizIgie 09 | 122328 | 70985 | 312887 |123544 | 76282 X | 30670 | 21846 | 7073 | 4728 8674 X X X 42884 | 25655
Zamieszkali na wsi 10179434 | 97330 | 381886 |138360| 79075 X 33034 | 22391 | 8288 | 4862 10229 X X X 89760 | 49007
Niepetosprawni 11| 21353 | 10997 | 51939 | 18769 | 9805 X 3844 | 2387 | 1015 | 575 1160 X X X 12126 | 6514
Cudzoziemey 12| 587 | 372 1132 273 | 172 X 56 47 35 28 42 X X X 245 | 149

39




Tabela 2 Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w CIiPKZ w 2011 r.

Poradnictwo zawodowe

Informacja zawodowa

Poradnictwo indywidualne

Poradnictwo grupowe

Badania testowe

liczba

liczba

zorganizowane grupy

liczba os6b - : liczba os6b : g liczba wi 9 .
X ’ ; liczba os6b, ) ’ liczba 0sob, Iczba wizyt liczba 0sob
Wyszezegolnienie Kwozciskorzys wizZyt, ktore skorzy- R s ktore skorzysta- przepro- 0s6b uczestniczacych
staty w ramach liczb staty , Wa- | indywidualnych | ficzb -
Z rozmowy porady | Stalyzporady | HCZba ) o0 o, | dyzbadantes o g,6000, ywidualnych | liczba grup | w spotkaniach
) : ' i i ru .
— indywidu- indywidualnej grup DOWE] stowych badah grupowych
alnej testowych
razem | kobiety razem | kobiety razem | kobiety | razem | kobiety razem | kobiety razem | kobiety
Ogotem, a w tym 01 | 22007 | 13042 31509 15145| 9166 1079 10391 | 6870 | 5851 3642 9182 149756 | 71906 1916 31604 17491
bezrobotni 02 12351 | 7446 18536 8903 | 5395 X 5942 | 4039 | 2721 1679 4221 X X X 6958 3976
poszukujacy pracy 03| 348 202 564 221 135 X 107 73 138 62 174 X X X 1025 548
inni 04 | 9308 | 5394 12409 6021 | 3636 X 4342 | 2758 | 2992 1901 4787 X X X 23621 12967
Wybrane kategorie bezrobotnych (z wiersza 02)
Bezrobotni do 25 roku zycia | 05 | 2679 | 1613 3644 1545 997 X 1158 775 600 390 975 X X X 2364 1340
?;czig"b‘”m powyzej S0 roku | ool 1969 | 957 3087 | 1504 | 728 X 1293 | 710 | 396 | 219 462 X X X 706 331
Bezrobotni do 6 miesigcy 07 | 4331 | 2454 6711 3140 | 1747 X 1521 | 1005 | 1043 597 1601 X X X 3754 2109
gzi;"bm”' od6dol2mie- | oo | 2o6 | 1331 | 3551 | 1669 | 1021 | x | 1008 | 694 | 570 | 336 865 X X X 1320 | 681
i‘i’:;";‘;m powyzej 12 log| 5754 | 3661 | 8274 | 4094 | 2627 | x| 3413 | 2340 | 1108 | 746 1755 X X X 1884 | 1186
Zamieszkali na wsi 10 | 3256 | 2098 3692 2366 | 1562 X 1402 | 1019 686 450 1144 X X X 1599 959
Niepetosprawni 11| 609 310 1125 547 275 X 285 164 131 66 199 X X X 130 72
Cudzoziemcy 12| 36 17 37 21 11 X 2 2 7 6 7 X X X 3 1
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Tabela 3 Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w powiatowych urzedach pracy w 2011 r.

Poradnictwo zawodowe

Informacja zawodowa

Poradnictwo indywidualne

Poradnictwo grupowe

Badania testowe

liczba 0sob,

liczba

liczba 0sob,

zorganizowane grupy

- ; Wiz liczba os6b, ; liczba os6b, | liczba prze- | liczba wizyt liczba 0sob
Wyszczeg6lnienie ktére skorzysta- yL ktore skorzysta- ktore skorzy- (Spiete skorzy- prowa- 0s6b uczestniczacych

ly w ramach liczb staly - | dzonveh | indywidualnych | jiczb :
d ty z porady Iczba staly z badan zonyc b y Iczba grup | w spotkaniach

zrozmowy | POTAQY o idiaine | grup | ZPOrAdYOru- | i dowych | badan te- grupowych

wstepnej indywidu- powej stowych
alnej
razem | kobiety razem | kobiety razem | kobiety | razem | kobiety razem | kobiety razem | kobiety
Ogolem, a W tym 01 | 406298 | 220989 | 884219 |296859|169300| 9298 |69069 | 46992 | 20748 | 12140 24471 |206278|109172| 21182 |217122|117784
bezrobotni 02 | 399625 | 217773| 869759 |291829 | 166932 X 67821 | 46229 | 20362 | 11963 23914 X X X 208605 | 113540
poszukujacy pracy 03| 2973 | 1287 6873 2504 | 1048 X 537 | 321 | 194 71 231 X X X 2197 | 1069
inni 04| 3700 | 1929 7587 2526 | 1320 X 711 | 442 | 192 | 106 326 X X X 6320 | 3175
Wybrane kategorie bezrobotnych (z wiersza 02)

Bezrobotni do 25 roku zycia | 05 | 107441 | 61380 | 217617 | 75844 | 44402 X 23366 | 15493 | 6299 | 3710 7546 X X X 66501 | 36585
?y‘fczig"boml powyzej S0roku | oo | 75494 | 31824 | 180863 | 61786 | 28855 X 10708 | 6017 | 2615 | 1317 2856 X X X 38728 | 17242
Bezrobotni do 6 miesiecy | 07 | 154838 | 81248 | 306001 | 93863 | 49057 X 22392 | 14244 | 8214 | 4393 10007 X X X 135364 | 70846
SZ;"b"t”' od6dol2mie- | 0 |159013 | 60201 | 259145 | 78516 | 44220 x  |18172| 12479 | 6183 | 3588 6988 X X X 32241 | 18225
E?Z;O;‘;tm powyEs 12 00| 116574 | 67324 | 304613 |119450| 73655 | x  |27257| 19506 | 5965 | 3982 | 6919 X X X 41000 | 24469
Zamieszkali na wsi 10 [ 176178 | 95232 | 378194 |135994| 77513 X 31632 | 21372 | 7602 | 4412 9085 X X X 88161 | 48048
Niepetnosprawni 11| 20744 | 10687 | 50814 | 18222 | 9530 X 3559 | 2223 | 884 | 509 961 X X X 11996 | 6442
Cudzoziemcy 12| 551 355 1095 252 161 X 54 45 28 22 35 X X X 242 148
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Tabela 4 Wybrane kategorie bezrobotnych korzystajacych z poszczegélnych form poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w latach

2006-2011

Wybrane kate-
gorie osob bez-
robotnych,
ktore skorzy-
staly

z ustug porad-
nictwa zawo-
dowego

Poradnictwo indywidualne

Poradnictwo grupowe

Informacja zawodowa (zorganizowane grupy)

w latach

2006

2007 2008 2009 2010

2011

2006

2007 2008 2009 2010

2011

2006 2007 2008 2009 2010 2011

bezrobotni
(ogoétem)
Z tego:

295955

312772 (374538 |434745 (492738

712708

114629

50547 | 73977 | 77602 | 72635

73763

120969 (116930 (144944 (227835 |206975 |248726

bezrobotni
do 25 lat)

130783

117737 (108863 |102052 |118629

187509

64173

22992 | 26423 | 24142 | 22594

24524

60211 | 50738 | 48996 | 70206 | 69347 |68865

bezrobotni
powyzej
12 m-cy

78356

81333 |123863 |146036 |164832

245872

18368

15142 | 25406 | 26100 | 26797

30670

25297 | 25969 | 33496 | 42789 | 38586 |42884

zamieszkali na
WSi

107369

119311 |159936 |181662 |208640

317794

43664

20396 | 31636 | 35611 | 31607

33034

46815 | 45514 | 62274 | 90485 | 84803 |89760

niepetnosprawni

9669

10941 |19719 |26026 |30370

40122

3147

1370 3532 3785 3295

3844

3532 3729 5810 8084 8387 | 12126
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Tabela 5 Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w urzedach pracy w 2011 r. (wg wojewodztw).

Poradnictwo zawodowe

Informacja zawodowa

Poradnictwo indywidualne

Poradnictwo grupowe

Badania testowe

zorganizowane grupy

Wyszczegolnienie Kt Vliczba 0s6b, Ii(?Zba ’liczba 0sob, liczba 0s6b, ktore liczba 0s6b, ktore liczba fezba 'Vt\)lizyt liCZb? 0s6b
ore skorzystaly | wizytw | ktore skorzystaty ) 2 ’ . CEY . uczestniczacych
2 rozmowy ramach 2 porady liczba skorzystaly | skorzystaly zbadan | padan indywidualnych | liczba w spotkaniach
wstepnej porady | indywidualnej gisp | 7 POEEY SEeE ESIO57E1 testo- grup grupowych
razem | kobiety indyw. razem | kobiety razem | kobiety | razem kobiety wyeh razem kobiety razem | kobiety
Dolnoslaskie 39674 | 21425 | 83650 | 25525 | 14563 872 5832 3690 1721 1058 1973 16328 8312 2246 | 23759 | 12788
Kujawsko-Pomorskie | 31954 | 18089 | 105472 | 37968 | 22663 1176 8600 5679 766 485 896 20444 9046 1553 | 17454 9788
Lubelskie 35364 | 18162 | 55854 | 25293 | 13586 362 3178 2077 1879 1168 3969 21734 10750 | 1295 | 15339 8438
Lubuskie 19177 | 10854 | 29934 [ 10660 6020 357 2537 1910 1377 778 1567 7053 3393 | 3073 | 20105 | 10590
Lodzkie 28427 | 14744 | 68476 | 20650 | 11324 317 2351 1790 678 425 942 32441 16649 | 1075 | 15393 7842
Matopolskie 25450 | 14034 | 59293 | 20074 | 11625 705 5968 3607 1581 1055 2024 40739 20871 | 1267 | 16634 9396
Mazowieckie 46228 | 23504 | 103611 | 36853 | 19757 1002 8074 5105 5443 2887 6195 60443 29696 | 2484 | 31121 | 15491
Opolskie 10403 5957 20794 5421 3018 298 2670 1793 259 171 267 2483 1282 331 3342 1835
Podkarpackie 20961 | 11194 | 48417 | 14282 7641 468 3796 2670 3001 1662 3616 24049 12588 | 1284 | 12896 7066
Podlaskie 15108 7680 26582 9464 5144 317 2694 1798 1226 705 1366 12113 5998 417 5056 2741
Pomorskie 27855 [ 15515 | 53749 | 12835 7586 856 5806 4104 1048 642 1299 9602 4813 1037 7275 4159
Slaskie 39431 | 22993 | 81014 | 25379 | 15269 1011 6770 4841 2290 1475 2755 42341 23502 | 2448 | 30378 | 16940
Swigtokrzyskie 10674 5868 19134 3898 2164 369 3246 2263 564 389 652 4989 2706 398 4150 2127
\a;?nmgﬁlgléo- 24716 | 14017 | 47339 | 15431 9356 497 3717 2835 2209 1357 2625 12435 6889 1327 | 16834 9606
Wielkopolskie 35808 | 20875 | 74600 | 35683 | 21540 1363 10373 7417 1055 643 1743 21517 11598 | 2072 | 18445 | 10806
Zachodniopomorskie 17075 9120 37809 | 12588 7210 407 3848 2283 1502 882 1764 27323 12985 791 10545 5662
Polska 428305 | 234031 | 915728 | 312004 | 178466 | 10377 | 79460 | 53862 | 26599 15782 33653 | 356034 | 181078 | 23098 | 248726 | 135275
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Tabela 6 Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w CIiPKZ w 2011 r. (wg wojewodztw).

Poradnictwo zawodowe

Informacja zawodowa

Poradnictwo indywidualne Poradnictwo grupowe Badania testowe zorganizowane grupy
e el e e liczba osob, ktore | liczba 0s6b, ktore | jicsh s B O
Wyszezegolnienie to;er(s)zc;:;}lfvs;a ¢ W::/yt torz spoor;zd};sta g _ skorzystaty SkOfZYSta}Y z przlgi)rgw indywidualnych | . u\fvzgsgﬁgrﬁ?éﬁ
stepnc ramach indywidualnej liczba | z porady grupowej | badan testowych | a470nych liczba arupowych
porady SR badar HiEE
razem | kobiety cljtim; razem | kobiety razem | kobiety | razem | kobiety | testowych | razem | kobiety razem | kobiety
Dolnoslaskie 3019 1638 4454 2533 1360 155 1134 673 528 353 696 6392 2992 237 3913 2121
Kujawsko-Pomorskie 2461 1395 5310 78 41 120 1409 938 576 374 621 9898 3609 197 3555 2042
Lubelskie 1838 1139 2165 690 432 52 526 334 504 349 1996 8879 4062 225 3342 1895
Lubuskie 257 167 516 394 241 95 840 646 138 84 229 2682 967 186 1784 844
t.odzkie 701 363 666 325 215 6 38 19 166 87 382 6756 3239 124 3046 1541
Matopolskie 2305 1608 2849 1895 1323 71 699 463 714 514 969 22615 11015 128 2027 1309
Mazowieckie 2543 1487 3512 2445 1410 183 1965 1411 1385 689 1519 32556 16824 246 4410 2140
Opolskie 260 159 87 52 17 39 237 149 18 15 23 12 3 11 145 106
Podkarpackie 2250 1290 3473 1535 884 130 1412 887 745 467 1009 15078 7742 190 2788 1734
Podlaskie 1574 927 1722 867 563 39 377 273 292 218 321 7838 3935 62 954 499
Pomorskie 689 358 593 391 242 26 247 167 155 92 164 2901 1184 39 622 407
Slaskie 284 171 615 284 171 5 48 29 81 50 85 7556 4097 104 1347 707
Swiqtokrzyskie 119 55 40 24 19 8 95 36 12 10 20 1654 879 11 197 92
Ly aminsio- 407 | 256 | 648 | 538 | 354 15 122 85 103 62 133 1852 | o910 | 84 | 2230 | 1383
azurskie
Wielkopolskie 2523 1645 3774 2291 1498 74 698 508 211 137 755 6703 3160 41 581 388
Zachodniopomorskie 777 384 1085 803 396 61 544 252 223 141 260 16384 7288 31 663 283
Polska 22007 13042 31509 15145 9166 1079 10391 6870 5851 3642 9182 149756 71906 1916 31604 17491
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Tabela 7 Osoby korzystajace z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej w powiatowym urzedzie pracy w 2011 r. (wg wojewodztw).

Poradnictwo zawodowe

Informacja zawodowa

Poradnictwo indywidualne

Poradnictwo grupowe

Badania testowe

zorganizowane grupy

liczba oséb, liczba liczba 0séb, lioba 0s6b. kic — liczba liczba wizyt liczba os6b
Wyszezegolnienie ktore skorzystaty W::,yt ktore skorzystaty 1czski);)zs}?st’a lyore lcszk(?r(z)}sl(s)te;ly ;)re orzepro- - (?ZObI ) uczestn}(czal_cy(r:]h
Z rozmowy ramach _ Zporady liczba | z porady grupowej | badan testowych | Wadzo- YWICURIYCN | jiczhq | W SPOTKaNIAC
wstepnej Sorady indywidualnej grup nych’ grup grupowych
razem | kobiety ('j';i)l’r‘]’\é; razem | kobiety razem | kobiety | razem | kobiety te;ig\jl;ch razem | kobiety razem | kobiety
Dolnoslaskie 36655 19787 79196 22992 13203 717 4698 3017 1193 705 1277 9936 5320 2009 | 19846 10667
Kujawsko-Pomorskie 29493 16694 | 100162 | 37890 22622 1056 7191 4741 190 111 275 10546 5437 1356 13899 7746
Lubelskie 33526 17023 53689 24603 13154 310 2652 1743 1375 819 1973 12855 6688 1070 11997 6543
Lubuskie 18920 10687 29418 10266 5779 262 1697 1264 1239 694 1338 4371 2426 2887 18321 9746
Lodzkie 27726 14381 67810 20325 11109 311 2313 1771 512 338 560 25685 13410 951 12347 6301
Matopolskie 23145 12426 56444 18179 10302 634 5269 3144 867 541 1055 18124 9856 1139 14607 8087
Mazowieckie 43685 22017 | 100099 | 34408 18347 819 6109 3694 4058 2198 4676 27887 12872 2238 26711 13351
Opolskie 10143 5798 20707 5369 3001 259 2433 1644 241 156 244 2471 1279 320 3197 1729
Podkarpackie 18711 9904 44944 12747 6757 338 2384 1783 2256 1195 2607 8971 4846 1094 10108 5332
Podlaskie 13534 6753 24860 8597 4581 278 2317 1525 934 487 1045 4275 2063 355 4102 2242
Pomorskie 27166 15157 53156 12444 7344 830 5559 3937 893 550 1135 6701 3629 998 6653 3752
Slaskie 39147 22822 80399 25095 15098 1006 6722 4812 2209 1425 2670 34785 19405 2344 | 29031 16233
Swiqtokrzyskie 10555 5813 19094 3874 2145 361 3151 2227 552 379 632 3335 1827 387 3953 2035
:C:;;rnm_isﬁksil;o- 24309 13761 46691 14893 9002 482 3595 2750 2106 1295 2492 10583 5979 1243 14604 8223
Wielkopolskie 33285 19230 70826 33392 20042 1289 9675 6909 844 506 088 14814 8438 2031 17864 10418
Zachodniopomorskie 16298 8736 36724 11785 6814 346 3304 2031 1279 741 1504 10939 5697 760 9882 5379
Polska 406298 | 220989 | 884219 | 296859 | 169300 9298 69069 46992 20748 12140 24471 206278 | 109172 | 21182 | 217122 | 117784
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Tabela 8 Osoby korzystajace z indywidualnego poradnictwa zawodowego w urzedach pracy w 2011 r.
(wg poziomu wyksztalcenia)

Liczba os6b korzystajacych z ustug poradnictwa
Wyszczegdlnienie
. Osob .
Razem w tym kobiety y w tym kobiety
bezrobotne
Ogolem, a w tym: 312004 178466 300732 172327
z wyksztalceniem wyzszym 32566 22336 29907 20544
z wyksztatceniem policealnym i §rednim
69053 43851 66787 42592
zawodowym
z wyksztatceniem Srednim
2 36799 25526 34934 24307
ogoblnoksztalcacym
z wyksztatceniem zasadniczym 76968 37118 75021 36443
zawodowym
z wyksztatceniem gimnazjalnym 1 ponizej 96618 49635 94083 48441




Tabela 9 Osoby korzystajace z indywidualnego poradnictwa zawodowego w ClIiPKZ w 2011 r. (wg poziomu wyksztalcenia)

Liczba os6b korzystajacych z ustug poradnictwa
Wyszczegblnienie
Razem w tym kobiety Osoby w tym kobiety
bezrobotne

Ogotem, a w tym: 15145 9166 8903 5395
z wyksztalceniem wyzszym 4186 2918 2066 1462
Z wyksztatceniem policealnym i srednim 3932 1962 2115 1341
zawodowym

z v&,/yksztalcenlem srednim 2410 1628 1030 688
ogolnoksztalcacym

z wyksztalceniem zasadniczym 2927 1341 9915 1076
zawodowym

z wyksztalceniem gimnazjalnym i ponizej 2390 1317 1477 828

a7



Tabela 10 Osoby korzystajace z indywidualnego poradnictwa zawodowego w powiatowych urzedach pracy w 2011 r.
(wg poziomu wyksztalcenia w powiatowych urzedach pracy)

Liczba os6b korzystajacych z ustug poradnictwa

Wyszczegdlnienie
. Osob .
Razem w tym kobiety y w tym kobiety
bezrobotne
Ogolem, a w tym: 296859 169300 291829 166932
z wyksztalceniem wyzszym 28380 19418 27841 19082
z wyksztatceniem policealnym i §rednim
65821 41889 64672 41251
zawodowym
z wyksztatceniem $rednim
2 34389 23898 33904 23619
ogoblnoksztalcacym
z wyksztalceniem zasadniczym 24041 35777 79806 35367
zawodowym
z wyksztatceniem gimnazjalnym 1 ponizej 94228 48318 92606 47613
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Tabela 11 Wyniki dzialania indywidualnego poradnictwa zawodowego w wybranych kategoriach oséb bezrobotnych w powiatowych urzedach

pracy w 2011 r.

Osoby ktore
Osoby kté skierowane zostaty na
EO y tofe Osoby kid Osoby ktore szkolenie w zakresie Osoby ktore
s skorzystaty soby Klore skierowane zostaly na umiejetnosci skierowane zostaty do
S e e _Z poradnictwa DR i szkolenie zawodowe | poszukiwania pracy CliPKZ

indywidualnego 515 5

aktywizacyjne
Ogotem, a w tym: 687720 115412 32407 50854 861

poszukujacy pracy 5728 224 496 245 1

bezrobotni, w tym: 681992 115188 31911 50609 860
Kobiety 380742 63583 12299 33548 551
Bezrobotni do 25 roku zycia 178498 38832 9669 11871 208
Bezrobotni powyzej 50 roku zycia 136367 19036 5596 11010 184
Dtugotrwale bezrobotni 292366 44152 12297 29707 543
Bezrobotni bez kwalifikacji zawodowych 156072 22987 3943 14135 316
Bezrobotni bez do§wiadczenia zawodowego 191235 37752 8950 15965 222
Bezrobotni bez wyksztatcenia Sredniego 306772 45422 13825 27518 375
Zamieszkali na wsi 301700 50671 12943 20592 108
Niepetnosprawni 39038 6782 1866 3112 15
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Tabela 12 Wyniki dzialania indywidualnego poradnictwa zawodowego dla oséb bezrobotnych w powiatowych urzedach pracy w 2011 r.

(wg wojewodztw)

N oyace - | Pomoc waldywrym |
Wyszczegblnienie . ir.] dywidualnego Podjecie pracy Szkolenie zawodowe posz(ilrl:\év;r;; L(J: 5)racy Skierowanie do CliPKZ
poradnictwa zawodowego
razem razem razem razem razem
Polska 681992 115188 31911 50609 860
Lodzkie 47741 8104 2392 4253 0
Mazowieckie 74049 11983 2549 5470 298
Matopolskie 39877 6592 2730 3832 10
Slaskie 61207 10170 3308 5447 0
Lubelskie 46265 7123 1796 2863 12
Podkarpackie 32502 5643 2102 2741 7
Podlaskie 20330 4402 1261 867 13
Swietokrzyskie 13831 2349 599 1564 0
Lubuskie 29209 5117 1409 2020 41
Wielkopolskie 67545 11142 2453 3040 4
Zachodniopomorskie 26874 5048 1556 1643 0
Dolnoslaskie 62093 8577 1452 4903 1
Opolskie 14636 3127 1488 1334 0
Kujawsko - Pomorskie 68227 12349 3430 4638 461
Pomorskie 39466 7268 2312 2982 0
Warminsko-Mazurskie 38140 6194 1074 3012 13
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Tabela 13 Pomoc pracodawca i przedsigbiorcom korzystajacym z poradnictwa zawodowego i informacji zawodowej wedlug wielkosci
przedsigbiorstw w 2011 r.

Wspieranie rozwoju zawodowego przedsigbiorcy, pracodawcy i jego pracownikow

Dobor kandydatow do pracy sposrdd bezrobotnych i poszukuja-
cych pracy oraz pomoc w okreslaniu wymagan dotyczacych sta-
nowisk pracy

liczba wnioskow o udzielenie

liczba 0s6b zgloszonych we

liczba 0so6b, ktore skorzysta-

liczba wnioskow o pomoc w

liczba wnioskow o pomoc w

Wyszczegolnienie pomocy v_vnios_kach ly z pomocy [ oy okresleniu wymagaﬁ, dotycza-
W rozwoju zawodowym 0 udzielenie pomocy W rozwoju zawodowym cych stanowisk pracy
sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor sektor
publiczny prywatny publiczny prywatny publiczny prywatny publiczny prywatny publiczny prywatny
Ogotem 9 45 232 269 111 238 22 343 445 741
przedsigbiorcy
nie bedacy pra- X 7 X 56 X 45 X 62 X 43
> codawcami
3
N
pracodawcy 9 38 232 213 111 193 22 281 445 698
.Q od 1 do 9 oséb 0 21 0 21 0 21 0 146 33 530
.g
% od 10 do 49 osob 1 3 10 8 10 10 10 87 191 80
N
g d 50 do 249
o | 0070 1 11 15 140 0 126 8 19 193 28
2 0s6b
9
8
=L | 950 1w @ 7 3 207 44 101 36 4 29 28 60
N
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Tabela 14 Opracowanie lokalnych informacji zawodowych w 2011 r.

Wyszczegoblnienie

Liczba opisanych instytucji edukacyjnych

Liczba zawodow
z opracowang informacja lokalng

Szkoty wyzsze i studia podyplomowe

146 X
Szkoty $rednie i policealne 1012 X
Zasadnicze szkoty zawodowe 233 X
Inne instytucje szkolace 3533 X
Informacje o szansach zatrudnienia X 407
Informacje o ptacach X 127
Informacje o podnoszeniu kwalifikacji X 1053
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