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OBOWIAZUJACE STAWKI, KWOTY, WSKAZNIKI

(stan prawny na dzien 1 pazdziernika 2004 r.)

1. Zasilki, stypendia, dodatki, §wiadczenia

(w ztotych)
1.  Zasilki dla bezrobotnych:
a) podstawowy (100%) 504,20
b) obnizony (80%) 403,40
¢) podwyzszony (120%) 605,10
2.  Stypendia dla bezrobotnych w okresie:
a) odbywania szkolenia lub kontynuowania nauki 201,70
(40% zasitku dla bezrobotnych)
b) odbywania stazu lub przygotowania do wykonywania zawodu 504,20
u pracodawcey (100% zasitku dla bezrobotnych)
3. Dodatek szkoleniowy dla bezrobotnych 100,90
(20% zasitku podstawowego)
4. Dodatek aktywizacyjny — dla osob, ktore w okresie posiadania
prawa do zasitku dla bezrobotnych, podjety zatrudnienie lub inng pracg
zarobkowa:
a) za skierowaniem urzedu pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy 252,10
(do 50% zasitku dla bezrobotnych),
b) z wlasnej inicjatywy (do 30% zasitku dla bezrobotnych) 151,30
5.  Refundacja bezrobotnemu samotnie wychowujacemu co najmnie;j
jedno dziecko w wieku do 7 roku zycia — kosztow opieki nad
dzieckiem — w przypadku podjecia zatrudnienia, innej pracy 252,10
zarobkowej, szkolenia, stazu lub przygotowania zawodowego
u pracodawcy (50% zasitku dla bezrobotnych).
7. Swiadczenie przedemerytalne (przyznane po 31.07.2004 r.) 670,0

Zasitki 1 $wiadczenia od 1 marca 2004 r. zostaly zwaloryzowane o wskaznik wzrostu cen towarow
i ustug konsumpcyjnych w II potroczu 2003 r. do I pétrocza 2003 r., ktory wynosit — 0,2%.

Od zasitku dla bezrobotnych powiatowe urzgdy pracy optacaja sktadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe w tacznej wysokosci — 32,52%, a od stypendiow za okres odbywania szkolenia i stazu
(dodatkowo na ubezpieczenie wypadkowe — 0,97%) tj. w tacznej wysokosci — 33,49%.



II. Maksymalne kwoty, jakie moga by¢ refundowane z Funduszu Pracy
pracodawcom z tytulu zatrudnienia skierowanego bezrobotnego
(miesigcznie — w zt) w ramach:

1.  Prac interwencyjnych (refundacja wynagrodzenia, nagrod i sktadek na
ubezpieczenia spoleczne):

a) w pelnym wymiarze czasu pracy (504,20 + 90,76%) 594,96
b) w niepelnym wymiarze czasu pracy (412,00 + 74,16*) 486,16
¢) w pelnym wymiarze — refundacja za co drugi miesiac

(824,00 + 148,32%) 972,32

2.  Robét publicznych:
a) refundacja za kazdy miesiac (50% przec. wynagrodzenia
+ sktadki na ubezpieczenia spoteczne od wynagrodzenia

podlegajacego refundacji — (1.115,27 + 200,75%), 1.316,02
b) refundacja za co drugi miesigc (100% przec. wynagrodzenia
+ sktadki tj. 2.230,53 + 401,50%) 2.632,03

3. Jednorazowa refundacja pracodawcy kosztow oplacenia skladek na
ubezpieczenia spoleczne — za zatrudnionego, przez okres co najmniej 12 2.472,00
miesigcy, bezrobotnego (do 300% minimalnego wynagrodzenia)

*/ skladki oplacane przez pracodawce w wysokosci ok. 18%; kwota zarowno sktadki na ubezpieczenie spoteczne jak
tez taczna kwota podlegajaca refundacji z Funduszu Pracy — uzalezniona jest od wysokosci skfadki na ubezpieczenie
wypadkowe ptaconej przez pracodawce, ktora jest zroznicowana (od 0,97% do 3,86%). Refundacji na ubezpieczenie
wypadkowe podlega kwota w wysokosci faktycznie optaconej od refundowanego wynagrodzenia.

I11. Pozyczki, Srodki na podjecie dzialalno$ci gospodarczej oraz wyposazenie
stanowiska pracy dla bezrobotnego — z Funduszu Pracy

1. Pozyczka dla bezrobotnego na sfinansowanie kosztéw szkolenia 8.922,10
(do 400% przecigtnego wynagrodzenia)

2. Przyznanie bezrobotnemu srodkéw na podjecie dzialalno$ci gospodarczej:

a) dzialalno$ci samodzielnej (do 500% przecigtnego wynagrodzenia), 11.152,70
b) w ramach tworzonej spéldzielni socjalnej (do 300% przecigtnego

wynagrodzenia), 6.691,60
¢) przystapienie do istniejacej spoldzielni socjalnej (do 200%

przecigtego wynagrodzenia). 4.461,10

3. Zrefundowanie do 80% udokumentowanych kosztéw — pomocy
prawnej, konsultacji lub doradztwa — osobie podejmujacej dzialalnos¢ 2.230,60
gospodarcza (do 100% przecigtnego wynagrodzenia).

4. Zrefundowanie pracodawcy kosztéw wyposazenia lub doposazenia sta-

nowiska pracy dla bezrobotnego (do 300% przecigtnego wynagrodzenia) 6.691,60

5. Stopa oprocentowania kredytu lombardowego (od 26.08.2004 r.) 8%

Uwaga: przyznanie ww. srodkéw moze nastapi¢ pod warunkiem zawarcia (przed poniesieniem kosztoéw) umowy z po-
wiatowym urzedem pracy (urzad pracy moze zawrze¢ umoweg — pod warunkiem mozliwosci sfinansowania tych wydat-
kow w ramach przyznanego na dany rok limitu na finansowanie programow na rzecz przeciwdziatania bezrobociu).



IV. Wynagrodzenia, zasitki

(zasitek - a) obowiazuje od 1.09.2004 r.;
zasifki - b, ¢, d, — obowiazuja od 1.05.2004 do 31.08.2005 r.).

1. Najnizsze wynagrodzenie (obowiazuje od 1.01.2004)
(w I roku pracy — 80% tj. 659,20 zk., a w II roku — 90% tj. 741,60 zL.) 824,00
2. Przecietne miesieczne wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych w gos-
podarce narodowej w I kw. 2004 r. 2.230,53
3. Zasilki:
a) pogrzebowy (200% przec. wynagrodzenia), 4.461,06
b) dodatek z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie urlopu 400,00
wychowawczego,
¢) rodzinny:
- na malzonka oraz pierwsze i drugie dziecko, 43,00
- na trzecie dziecko, 53,00
- na czwarte i kolejne dziecko. 66,00
d) pielegnacyjny 144,00

V. Diety i inne

1) skladka na Fundusz Pracy — 2,45% podstawy wymiaru,
2) skladka na ubezpieczenie zdrowotne — 8,25% podstawy wymiaru.







Od Redakcji

Drodzy Czytelnicy,

Piqgty, tegoroczny numer ,,Rynku Pracy” poswiecony jest wielu tema-
tom. Na pewno jednak mozna powiedziec, ze cechq wspolnq prezentowa-
nych tekstow i problemow — jest to, ze nie zaistniatyby prawdopodobnie
w ogole, gdyby nie wejscie Polski do Unii Europejskiej.

Wazne jest bowiem — juz teraz — uswiadomienie sobie, jak rozne ele-
menty unijnej polityki wplywaé mogq i wplywajq na rozne kwestie i aspekty
Sfunkcjonowania rynku pracy w Polsce. Waznym punktem odniesienia dla
rynku pracy jest region, warunki dla regionalnej polityki rozwoju oraz po-
prawy sytuacji na regionalnych rynkach pracy. Ale istotne jest tez — przy
coraz szerszym wykorzystywaniu srodkow unijnych — jakie sq reguty po-
mocy publicznej w UE, bo przepisy w tej dziedzinie sq bardzo restrykcyjne,
chocby ze wzgledu na pilnowanie zasady konkurencyjnosci. Dobrze jest tez
— w okresie decyzji dotyczqcych EQUAL-a — przyjrzec¢ sie obowiqzujqcej
w tym programie zasadzie partnerstwa, bo moze i powinna ona by¢ stoso-
wana w wielu innych przedsiewzieciach na rynku pracy.

Sadzimy takze, iz pakiet informacji o warunkach edukacji zawodowej,
poradnictwie zawodowym, oswiacie rzemiesiniczej, poradnictwie przez te-
lefon, pracy tymczasowej, czy niemieckich internetowych gieldach pracy
— bedzie przydatny dla wszystkich aktorow rynku pracy, wszystkich partne-
row pragnqcych dziata¢ na rynku pracy (na kazdym jego poziomie) na rzecz
celu oczywistego skaqdingd — jakim jest poprawa wskaznikow zatrudnienia
i obnizanie bezrobocia. Te cele sq aktualne — nawet tym bardziej, im szybciej
rosnie polska gospodarka. Bo wlasnie wzrostowi gospodarczemu musi towa-
rzyszyc¢ jeszcze bardziej przemyslana i praktyczna — polityka rynku pracy.

Inspirujqcej lektury!

Redakcja






Studia i opracowania

Michat Boni

Znaczenie i determinanty polityki regionalnej
— z perspektywy nowych czlonkow
Unii Europejskiej — na przykladzie Polski

1. Dla wielu krajow poszerzonej Unii Europejskiej — prowadze-
nie polityki regionalnej jest do§wiadczeniem nowym, realnie nabywa-
nym w ostatnich latach, podczas procesoéw transformacji gospodarki i mo-
delu ustrojowego panstwa. Polska, tak jak i inne kraje — od poczatku
zmian, a szczegdlnie w okresie przedakcesyjnym — dokonywala wielu
reform celem wzmocnienia podstaw dla uprawiania skutecznej polity-
ki regionalnej. Powodem rosnacego znaczenia polityki regionalnej
(w sposob istotny — w kraju o takiej wielkosci i liczbie ludnosci, jak Pol-
ska) jest zrozumienie, ze w sferze instrumentow i dziatan polityki regio-
nalnej zogniskowane sa rézne warunki oraz czynniki sprzyjajace roz-
WOjowi.

Po pierwsze wigc, polityka regionalna nastawiona jest na wyrowny-
wanie szans rozwojowych poprzez stymulacje wzrostu gospodarczego,
ktory jest mierzony przyrostem PKB. Zarazem liczony jest tez per capita
— co daje mozliwos$¢ oceny potencjatu ekonomicznego regionu w porow-
naniu z innymi, oraz przynosi narzedzia do oceny efektoéw wzrostu gos-
podarczego i potencjalu ekonomicznego przekladajacych si¢ na jakosé
zycia.
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Po drugie — orientacja na wzmocnienie potencjatu rozwojowego regio-
nu w aspekcie ekonomicznym i spotecznym, oznacza¢ musi stosowanie
réznorodnych instrumentéw, odnoszacych sig do ré6znych obszaréw. Na do-
robek ekonomiczny regionu sktadaja si¢ rezultaty wytworczosci w sek-
torze rolniczym, przemystowym i ustug, ale tez i proporcja tego wkia-
du pomiedzy sektorami w powiazaniu ze skala zaangazowania zasobow
ludzkich, kapitatowych, materialnych. Wazny jest przyrost inwestycji,
ale 1 sprzyjajaca inwestycjom infrastruktura transportu, czy nowoczesnej
komunikacji (telefonizacja, informatyzacja, dost¢p do internetu). Znaczaca
role w charakterystyce potencjatu odgrywa jakos$¢ srodowiska naturalnego
oraz umiej¢tnos$¢ odpowiedniego wykorzystywania w celach rozwojowych
dziedzictwa kulturowego, tak mocno we wspdtczesnym swiecie wkompo-
nowanego w przemyst kulturalny i turystyczny. Kluczowa jest jako$¢ infra-
struktury sprzyjajacej innowacyjnosci i budowaniu kreatywnosci danego
regionu, co wiaze si¢ z systemem edukacji oraz rolg kapitatu ludzkiego, jak
1 spotecznego w pomnazaniu warto$ci potencjatu regionu.

Po trzecie, nie bez znaczenia jest ocena charakteru i jako$ci impulsow
rozwojowych mozliwych do uruchomienia w danym regionie, takze dzigki
polityce regionalnej. Wiaze sig to bezposrednio z wyzwaniami dotyczacy-
mi potrzeb restrukturyzacji, czy modernizacji potencjatu, by pozby¢ si¢
obcigzajacych rozwojowo zap6znien cywilizacyjnych.

Po czwarte zatem — jednym z bardziej znaczacych aspektow diagnozy
oraz oceny potrzeb konkretnej polityki regionalnej jest sytuacja na ryn-
ku pracy. I nie chodzi tu jedynie o oceng stopy bezrobocia, ale gldwnie
o charakterystyke wskaznikow zatrudnienia i aktywno$ci ekonomicznej, jak
1 poziom nieaktywnos$ci. Poprzez rynek pracy ujawnia si¢ jakos¢ zasobow
ludzkich — ich dynamizm, adaptacyjno$¢, przedsigbiorczo$¢, a takze goto-
wos¢ do odpowiadania na wyzwania gospodarki wiedzy, czy zroznicowanie
kwalifikacyjne oraz dualny podzial na grupy o wyzszym lub bardzo niskim
poziomie zatrudnialno$ci. W tym konteks$cie nalezy postrzega¢ zagrozenia
zwiazane z wykluczeniem spotecznym.

1 wreszcie, po piqte — jak wida¢ z prezentowanych powyzej uwarun-
kowan polityki regionalnej, wyrownywanie szans poprzez stosowanie in-
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strumentow polityki regionalnej w skali kraju, jak i obszaru catej wspdlno-
ty europejskiej musi odzwierciedla¢ realne dysproporcje. Mozna do tych
dysproporcji podejs¢ czysto matematycznie i np. jak w przypadku Polski
podkresla¢, ze skala wewnetrznych zréznicowan wynosi ok. 2,2 raza, czy-
li tyle samo mniej wigcej, ile w UE. Nie o to jednak chodzi, bo proble-
mem jest punkt startu — mierzony bardziej wymiernie przez PKB per
capita, co pozwala dostrzec wieloletnie zapdznienia i skalg dystansu cywi-
lizacyjnego.

2. Jedna z podstawowych zasad funcjonowania Unii Europejskiej i pro-
wadzonej na poziomie Wspodlnoty polityki — jest spojnos¢ spoteczno-
-gospodarcza podkreslana we wszystkich dokumentach, takze w Strategii
Lizbonskiej. Narzedzia tej polityki wiaza si¢ zar6wno z rozwojem regio-
nalnym stymulowanym dzigki m.in. roli Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, poprawa jakosci zasobow ludzkich mozliwa dzigki projek-
tom finansowanym przez Europejski Fundusz Spoteczny, czy innymi fun-
duszami strukturalnymi, jak réwniez srodkami realizacyjnymi Wspolnej
Polityki Rolne;j.

Z punktu widzenia kraju, ktory wstapit do UE wazne jest, iz z fazy
korzystania z srodkoéw przedakcesyjnych (gtownie program PHARE) prze-
chodzi si¢ do bezposredniej mozliwosci udzialu w dystrybucji srodkow
unijnego budzetu, co wymaga odpowiedniego przygotowania programo-
wego, legislacyjnego, instytucjonalnego, logistycznego i finansowego
(wktady wtasne). W debacie poprzedzajacej 1 maja 2004 roku, czgsto wy-
mieniano przyktady Grecji — jako kraju nie w pelni gotowego do absorp-
cji unijnych $rodkow oraz Hiszpanii i Irlandii — jako krajow dobrze
przygotowanych ze swojej strony do wiasciwego wykorzystania unijnego
wsparcia.

3. Zardéwno w okresie przygotowawczym, jak i w pierwszych mie-
sigcach realizacji projektow z $rodkow UE w dziedzinach istotnych dla
regionow, ujawnialy si¢ nastgpujace sprawy jako szczegélnie wazne dla
tworzenia warunkow skutecznosci polityki regionalnej w Polsce:

* potrzeba diagnozy realnych zroznicowan pomiedzy regionami w Pol-
sce z uwzglednieniem wielu aspektow, nie tylko prostych wyliczen
dotyczacych skali dysproporcji, ale i oceny mozliwosci rozwojowych
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potencjatu danego regionu w kontekscie obciazen historycznych, jak
i obecnych zasobow. Waznym czynnikiem jest tez wielko$¢ regionow
—w debacie z roku 1998 przed decyzjami dotyczacymi nowego podzia-
hu administracyjnego kraju i nakreslenia regul decentralizacji mowito
si¢ 0 optymalnym podziale obszaru Polski na 8 makroregionow, rzad
zaproponowal 12, a w parlamencie zdecydowano o liczbie 16 regionow,
obnizajac tym samym potencjat rozwojowy niektorych z nich.
umiejetnos¢ zdefiniowania na poziomie krajowym, ale przede wszyst-
kim regionalnym — zintegrowanych potrzeb rozwojowych. Od 1999 ro-
ku prébowano tworzy¢ zreby strategii rozwoju regionalnego, ktore
z kolei miaty by¢ podstawa kontraktow regionalnych, na mocy ktorych
od 2000 roku rzad, po decyzjach budzetowych parlamentu przekazuje
regionom $rodki, migdzy innymi na rozwdj. Jednym z kluczowych pro-
blemow jest budowanie odpowiedniego horyzontu czasowego w okre-
$laniu potrzeb, czyli stworzenia ram dla dtugookresowej polityki roz-
woju regionalnego (wymiar 20 letni ze wzgledu na skale strukturalnych
wyzwan). Dodatkowa trudnos$cia jest brak umiejetnosci kompleksowgo
i zintegrowanego spojrzenia na potrzeby i cele rozwoju regionalnego,
co owocuje nadmierng autonomizacja dzialan w roznych obszarach, np.
rozwoju rolnictwa, edukacji, rynku pracy, ochrony srodowiska itp.
mozliwos¢ planowania w dlugiej perspektywie srodkow na rozwoj i re-
strukturyzacje regionalng. Problemem jest tutaj radykalne ograniczenie
swobody dtugoterminowego planowania finansowego, przy takiej niesa-
modzielnosci budzetow regionalnych (zaleznych od budzetu centralnego
ito w wymiarze jednorocznym — ciagle brak dobrych rozwiazan budzeto-
wania $redniokresowego). W rezultacie — z poziomu regionu trudno zre-
alizowac samodzielnie zasad¢ dodatkowosci, gdyz wigkszos¢ srodkow,
jakimi dysponuje Marszalek Wojewddztwa (wybrany przez Sejmik
Wojewodzki, w sktad ktérego wchodza reprezentanci ugrupowan po-
litycznych, ktore wygraty wybory samorzadowe) zalezy od wtadz cen-
tralnych. To powoduje, ze w okresie programowania i wykorzystywa-
nia $rodkéw europejskich w latach 2004-2006, kluczowe decyzje leza
w rekach wtadzy centralnej (chociaz zarazem jest to gwarancja spraw-
nosci realizacyjnej, tak waznej w tym czasie).
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instytucjonalne warunki skutecznej realizacji celow polityki regionalnej,
co wiaze si¢ z podkreslang powyzej samodzielnoscia (lub jej brakiem)
finansowa regiondw, ale tez i prawnymi gwarancjami stabilnosci i spo-
istosci strukturalnej regiondéw. Regiony nie sg instytucjonalnie jednorod-
ne, gdyz wzajemna wobec siebie autonomia roznych poziomdéw samorza-
dowych (gmina, powiat, wojewodztwo) okreslona w Konstytucji RP po-
woduje, ze nie ma mowy o hierarchicznym modelu zarzadzania, a jedynie
o tak naprawde horyzontalnej kooperacji. To wymaga dojrzatosci poli-
tycznej i autorytetu wladz samorzadowych roznych szczebli, a takze ich
umiejetnosci kooperacji z wtadzami centralnymi bez wzgledu na odmien-
no$¢ opcji politycznych. Jak do tej pory — nadmiar polityzacji zachowan
roéznych partneréw polityki regionalnej ostabiat tylko gotowos¢ do uru-
chamiania $rodkow 1 programow. Niewatpliwie tez, stabo jeszcze w Pol-
sce rozwinigte jest partnerstwo réznorodnych organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego i instytucji wladz publicznych — trudniej wigc dzieli¢ sig
odpowiedzialnos$cia, ale tez i uzyskiwac z tego tytutlu efekty synergii.
umiejetnos¢ nie tylko definiowania potrzeb, ale i hierarchizowania ce-
low, czyli wskazywania priorytetow. Dotyczy to zarowno wiladz kra-
jowych (np. jesli priorytetem winna by¢ restrukturyzacja rolnictwa
i obszarow wiejskich, to w przypadku polskim, musi ona by¢ priory-
tetowo traktowana w kilku regionach, by przyniosto to efekty), jak
i regionalnych. Priorytety regionalne beda bardziej zréznicowane mig-
dzy soba, ale jest to niezbgdny sktadnik rozwoju regionalnego. Trzeba
tez pamigtac o spojnosci priorytetow dtugofalowych z celami krotkiego
okresu. Przykladowo: nadrabianie zapdznien cywilizacyjnych zwia-
zanych w Polsce z niedorozwojem obszarow wiejskich, jesli chodzi
o0 jakos$¢ zasobow ludzkich, nawyki kulturowe (gotowo$¢ do organizo-
wania si¢, czy oszczedzania itp.), czy inne cechy — wymaga dhugiego
czasu 1 skomplikowanych narzedzi. Nie powinno si¢ to jednak ktoci¢
z podejmowanymi na biezaco dzialaniami, majacymi jak najszybciej
poprawiac sytuacje w danym regionie.

Generalnie mozna powiedzie¢, ze wskazane, skadinad oczywiste

problemy strukturalne wdrazania polityki regionalnej po wejsciu Pol-
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ski do UE — wymagaja jednak debaty oraz znalezienia nowych roz-
wigzan.

Polityka regionalna i jej ramy oraz uwarunkowania — potrzebuja zatem
redefinicji. Powinno to by¢ dokonane jak najszybciej, by wprowadzane
zmiany mogly by¢ wykorzystane juz w nastgpnym okresie programo-
wania, w projektach na lata 2007-2013. Dlatego wydaje si¢ cenne, iz
w pierwszych zatozeniach do Narodowego Planu Rozwoju wtasnie na lata
2007-2013 zawarto mocna rekomendacjg (lato 2004) dotyczaca opracowa-
nia i wdrozenia nowej ustawy — o polityce regionalnej panstwa i rozwoju
regionow. Jej zadaniem bedzie rozwiazanie nastepujacych kwestii:
 okreslenie, co jest obszarem ,zainteresowania’ polityki regionalnej

panstwa,

 ustalenie, w jaki sposob panstwo kreuje swoja polityke 1 jakie instru-
menty jej wdrazania sa w dyspozycji panstwa, a jakie wymagaja zawsze
wspoltdziatania panstwa i samorzadéw wojewodzkich,

* przyjecie, jakie obowiazuja zasady i kryteria wspierania rozwoju regio-
néw (w tym mechanizmy finansowe),

» zdefiniowanie, czym jest kontrakt regionalny, jakie sa wzajemne zobo-
wiazania stron i droga ich egzekucji (przy zatozeniu, ze wojewodztwa
beda opracowywac samodzielnie programy operacyjne rozwoju regio-
nalnego),

» zdefiniowanie horyzontu czasowego rozwoju regionOw oraz gwaran-
cji odpowiedniego wskazywania priorytetow realnie potaczonych
z potrzebami.

Przyszta Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego powinna wigc
powstawaé w zmienionych warunkach ustawowych.

4. Identyfikacja problemow istotnych dla polskiej polityki regionalne;j
wymaga wszechstronnego podejscia.

Jedna z cech wyr6zniajacych jest specjalna pozycja Warszawy (jako
aglomeracji) rzutujaca na sytuacje catego regionu mazowieckiego i kraju.
Wiele danych porownawczych zmienia swdj charakter, jesli prezentowac je
z udziatem lub bez udziatu stolicy kraju. Przyktadowo, ocena gospodarki

16



Studia i opracowania

pod wzgledem innowacyjnosci w ujeciu regionalnym pokazuje w sferze
naktadow inwestycyjnych ogédtem, oraz naktadéw na badania i rozwoj,
a takze zatrudnienia w tym obszarze — olbrzymia przewage wojewodztwa
mazowieckiego ze wzgledu na Warszawe:

Tabela nr 1. Innowacyjnos¢ gospodarki w 2001 roku

Innowacyjnos¢ gospodarki w 2001 roku

Naklady Naklady inwestycyjne Zatrudnienie
inwestycyjne na dzialalno§¢ w dzialalnosci
ogolem B+R B+R
Wyszczegolnienie . Na 100
Polska D{a Ogolem 1\{a W relacji Polska| osob ak-
-100 1 miesz- w % 1 miesz- | do PKB —100] [ ywnych
kanca w zi kanca w zt| (2000r.)
zawodowo
Polska 100,0 3141 100,0 126 0,70 | 100,0 4,5
Dolnoslaskie 9,1 3706 7,0 115 0,57 7,4 4.7
iy 39| 2260 2,7 62 037 | 45| 35
-pomorskie
Lubelskie 3,1 1672 3,0 66 0,55 4.8 3,4
Lubuskie 2,1 2521 0,4 17 0,23 0,2 4,0
Lodzkie 5,6 2 566 6,2 113 0,70 5,9 3,4
Matopolskie 6,5 2 447 9,5 142 0,86 10,7 5,7
Mazowieckie 31,0 7 406 44,1 422 1,59 34,1 11,1
Opolskie 1,8 2 048 0,8 36 0,26 1,3 2,4
Podkarpackie 3,0 1730 2,1 48 0,46 1,8 1,6
Podlaskie 1,7 1652 1,8 73 0,23 1,8 2,5
Pomorskie 4,9 2 694 42 92 0,52 5,5 4.5
Slaskie 10,4 2598 8,3 84 0,41 9,6 3,8
Swigtokrzyskie 1,9 1732 0,4 15 0,12 1,0 1,3
VUi O 20| 1701 1,1 35 0,29 1,5 19
-mazurskie
Wielkopolskie 9,5 3428 7,1 100 0,53 7,2 3,6
Zachodniopomorskie| 3,5 2463 1,3 37 0,23 2,7 2.7

Zrédto: Rocznik statystyczny wojewodztw 2001, Gtowny Urzad Statystyczny (GUS).
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Jak wida¢, skupienie potencjatu innowacyjnosci tworzy réoznice migdzy
regionami na dzisiaj nie do pokonania. Gdyby Warszaw¢ wyodrgbniac z oto-
czenia regionalnego, to PKB liczone na mieszkanca (przeszto 220% $redniej
krajowej) wynosiloby przeszio 85% $redniej w UE, co uniemozliwiatoby
udzielanie pomocy regionalnej Warszawie. Podobna sytuacja funkcjonuje
w wielu krajach, np. Praga majac poziom PKB per capita ok. 105% prze-
cigtnej w UE réwniez wyraznie odroznia si¢ od reszty kraju. Specyficzna
pozycja stolic, dominujacych aglomeracji jest oczywista — nie zmienia to
jednak faktu potrzeby wyréwnywania pozycji. Skalg zréznicowania pomig-
dzy regionami mierzona PKB na osobg pokazuje ponizsza tabela:

Tabela nr 2. PKB na 1 osobe.

PKB na 1 osobg***
Wojewodztwo - - — - -
W tys. z1 Relacja do Sredniej krajowej
Polska ogotem 18,4 100,0%
Dolnoslaskie 19,2 104,3%
Kujawsko-pomorskie 16,5 89.,7%
Lubelskie 12,8 69,6%
Lubuskie 16,7 90,8%
Lodzkie 16,7 90,8%
Matopolskie 16,5 89.7%
Mazowieckie 27,4 148,9%
Opolskie 15,6 84.8%
Podkarpackie 13,1 71,.2%
Podlaskie 13,7 74,5%
Pomorskie 18,6 101,1%
Slaskie 20,4 110,9%
Swigtokrzyskie 14,3 77,7%
‘Warminsko-mazurskie 13,9 75,5%
Wielkopolskie 19,6 106,5%
Zachodniopomorskie 18,6 101,1%

*** dane za 2002 rok

Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny (GUS).
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Tabela nr 3. Struktura pracujacych w podziale na sektory w 2002 r.

Struktura pracujacych w podziale na sektory w 2002 r.

Wojewodztwo Rolnictwo Przemyst Uslugi
Polska ogélem 20,1 31,6 48,3
Dolnoslaskie 10,0 35,5 54,6
Kujawsko-pomorskie 18,6 33,1 48,3
Lubelskie 39,8 20,5 39,7
Lubuskie 10,3 354 54,4
Lodzkie 18,7 34,2 47,1
Matopolskie 23,5 29,8 46,7
Mazowieckie 19,1 24,6 56,3
Opolskie 18,2 36,4 45,5
Podkarpackie 31,8 31,0 37,2
Podlaskie 37,5 21,1 41,4
Pomorskie 9,5 34,9 55,5
Slaskie 7,0 40,7 52,3
Swigtokrzyskie 30,8 27,4 41,7
Warminsko-mazurskie 19,1 31,1 49,8
Wielkopolskie 19,9 36,1 44,0
Zachodniopomorskie 8.3 33,7 58,0

Zrédto: Rocznik statystyczny wojewodztw 2003, Glowny Urzad Statystyczny (GUS).

Na 16 wojewddztw, jedynie 6 jest powyzej poziomu $redniej krajowej
— 7z wyrazng zreszta przewaga mazowieckiego (i Warszawy). A i tak dwa
sposrod tej grupy wojewddztw — pomorskie i zachodniopomorskie ledwie
przekraczaja lini¢ przecigtnego dla kraju poziomu PKB per capita. Czotow-
ke stanowia wigc: wojewodztwo $laskie (z dominacja przemystu, w tym
i starych przemystow — gornictwa i hutnictwa), wielkopolskie (zachodnia
cze$¢ kraju) — cywilizacyjnie rozwinigte zarowno w sektorze rolniczym,
jak i przemystowo — ustugowym, oraz dolnoslaskie (zachédd kraju) — prze-
myst, gérnictwo miedzi, energetyka i nowoczesna sie¢ ustug. Z kolei
— najnizsze w rankingu, wojewodztwo lubelskie z pasa wschodniej Pol-
ski charakteryzuje si¢ najwyzsza skala udziatu zatrudnionych w rolnicwie
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(prawie 40%) — podobny udziat zatrudnienia w rolnictwie wystepuje w po-
hudniowej Grecji. Tabela nr 3 prezentuje strukturg pracujacych w podziale
na sektory.

Widaé, ktore z regiondw kraju powigkszaja zatrudnienie w ustugach,
bardziej dopasowujac si¢ do nowoczesnych trendow gospodarczych. Jest to
oczywiscie mazowieckie, silnie rozwinigte w poprzednim okresie — $laskie,
pomorskie (z Gdanskiem), ktore ma rozwinigte tradycje ustugowo-handlo-
we, oraz wojewodztwa pasa zachodniego Polski — dolnoslaskie, lubuskie,
zachodniopomorskie. Wschodnia czg$¢ kraju: podlaskie, lubelskie, podkar-
packie oraz umieszczone bardziej centralnie (zawsze uznawane za bardzo
zaniedbane) $wigtokrzyskie — charakteryzuja si¢ znaczna rola rolnictwa.

5. Nalezy zaznaczy¢, iz zréznicowanie pomigdzy Polska a innymi kra-
jami UE, mierzone PKB per capita ma swoje zrodla (oprocz obciazen hi-
storycznych i dysproporcji w potencjale ekonomiczno-spotecznym) w niz-
szym poziomie wydajnosci na zatrudnionego w kazdym z sektorow oraz
duzym udziale niskowydajnych sektoréw w strukturze gospodarki. Sredni
poziom PKB na mieszkanca (wg parytetu sity nabywczej) wynosi w Polsce
niewiele ponad 40% $redniego poziomu w krajach UE (ok. 9,5 tys. USD
w stosunku do ok. 23 tys. USD). Nawet w odniesieniu do najstabiej rozwi-
nigtych krajow UE — Grecji i Portugalii dystans pozostaje duzy, tak jak i w
stosunku do Stowenii, Czech czy Stowacji, co pokazuje ponizsza tabela:

Wykres 1. PKB na mieszkafca w Polsce i w krajach UE, 2001 r.
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Trzeba tez pamigtac o tym, ze PKB per capita wspotokresla jakos¢ zycia,
co potwierdzaja ogdlnoeuropejskie badania prowadzone przez Europejska
Fundacje na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy z Dublina. Relacje
pomigdzy krajami UE —15 oraz UE 25, a takze UE — 28 (z Turcja, Bulgaria
i Rumunia) przedstawia ponizszy wykres (badania z 2003 roku):

Wykres nr 2.
UWARUNKOWANIA JAKOSCI ZYCIA
PKB per capita
250
203
200 1
150
100
100 +—73 8g o1
50 { 32 45
0
EU EU EU AC AC AC EU25 cCC3
Min avg. M ax Min avg. M ax avg. avg.
(GR) (LUX) (LV) (CY)

W ujeciu regionalnym, nawet portugalskie Azory z najnizszym w Unii
Europejskiej — PKB na mieszkanca (dane z 1999 roku) maja wskaznik wyz-
szy (48%), niz $rednio cata Polska.

6. Jest oczywiste, iz kluczowym wyrdznikiem negatywnym pozycji
polskich regionow i Polski w stosunku do innych krajow i ich regionéw
— jest poziom PKB na zatrudnionego w rolnictwie. Wydajno$¢ polskiego
rolnika, to 5% wydajnosci francuskiego oraz niespetna 15% wydajnosci
rolnika greckiego. Dlatego — kwestia restrukturyzacji zatrudnienia w pol-
skim rolnictwie jest kluczowa dla dalszego rozwoju kraju, w tym i regio-
noéw o dominacji rolnictwa. Oznacza¢ to musi skupienie uwagi nie tylko
i wylacznie na wspomaganiu istniejacej struktury rolnictwa oraz wsparciu
dochodowym rolnikéw (co czyni mechanizm doptat), ale na:
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» stymulacji przeksztatcania gospodarstw matych w wigksze (znaczenie
rent strukturalnych) takze poprzez wigksza skalg obrotu ziemia,

» wsparciu dla rozwoju wielofunkcyjnosci gospodarstw (agroturystyka,
ushugi, rzemiosto, inne biznesy) tak, by poszerzy¢ skalg zrédet docho-
dowych i spowodowa¢, by uprawa rolna i hodowla stanowity tylko
cze$¢ dochoddw. Obecnie i tak jedynie 12,5% gospodarstw ma dochody
ok. 15 tys. zt rocznie i powyzej, ok. 40% gospodarstw ma dochody
ok. 1500 zI rocznie, a reszta zyje ze §wiadczen (wzrost od 1998 r. do
2002 r. z 7,5% do 15% udziatu §wiadczen w dochodach gospodarstw
rolniczych),

* rozwoju wielofunkcyjnosci ekonomicznej obszaréw wiejskich (wzrost
atrakcyjnos$ci tych obszarow dla przedsigbiorstw i 0sob), tak by tworzy¢
miejsca pracy dla 1,5 mln zarejestrowanych bezrobotnych, mieszkan-
cow wsi — bezrolnych, w czesci bylych pracownikéw PGR,

» stymulacji rozwoju obszaréw wiejskich tak, by wchtona¢ nadwyzke
ok. 1 miliona 0s6b z tzw. ukrytego bezrobocia w rolnictwie.

Koncentracja uwagi na problemach dotyczacych obszarow wiejskich
wymaga umiejgtnego wykorzystania srodkow ptynacych z funduszu spdj-
nosci oraz §rodkoéw zwiazanych ze Wspdlna Polityka Rolna, jak i stoso-
wania narzedzi polityki regionalnej. W perspektywie zblizajacego sig,
nastgpnego okresu programowania — na lata 2007-2013, jest to najwigksze
i najtrudniejsze polskie wyzwanie zarowno w obszarze polityki regional-
nej, jak i polityki rozwoju zasobow ludzkich.

7. Dla analizy zréznicowan migdzyregionalnych w kraju istotna jest
nawet nie tyle skala rozpigtosci, jesli chodzi o stopg bezrobocia ( 2,5 krot-
no$¢ w ukladzie regionalnym, a 8 krotno$¢ w uktadzie powiatowym), ale
w obliczu zagrozenia nieaktywnoscia (Polska ma najnizszy w UE wskaz-
nik zatrudnienia) kluczowy jest wskaznik zatrudnienia, ktory przedstawia
tabela nr 4 (dla os6b od 15 lat i wyzej, bez ogranicznika w postaci upraw-
nien do wieku emerytalnego).

Paradoksalnie, najwyzsze wskazniki zatrudnienia wystepuja: w roz-
winigtym wojewodztwie mazowieckim oraz lubelskim, gdzie jest wysoki
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procent zatrudnienia w rolnictwie, w tym i bezrobocia ukrytego. Warto
podkresli¢, ze poprawa wskaznikow zatrudnienia oraz zatrzymanie fali
dezaktywizacji stymulowanej tatwoscia dostgpu do niektorych $wiadczen
socjalnych — to zadanie dla ogélnokrajowej polityki rynku pracy. Nalezy ja
tworzy¢ w taki sposob, by stawata si¢ narz¢dziem do wykorzystania w po-
lityce regionalnej panstwa, a takze poszczegolnych regionow — w ich stra-
tegiach rozwojowych. Nie mozna bowiem wspotczesnie mysle¢ o rozwoju,
bez uwzgledniania sytuacji na rynku pracy oraz sytuacji zasobow ludzkich,
w tym ich jakosci.

Tabela nr 4. Wskaznik zatrudnienia w regionach

L, Wskaznik zatrudnienia*
Wojewodztwo
Ogélem Mezczyzni Kobiety
Polska ogolem 44,2% 50,9% 38,2%
Dolnoslaskie 38,9% 44,4% 33,7%
Kujawsko-pomorskie 42.2% 50,3% 34,8%
Lubelskie 48,4% 54,1% 43,3%
Lubuskie 40,8% 47,0% 35,0%
Lodzkie 44,7% 51,0% 38,9%
Matopolskie 46,5% 52,6% 40,9%
Mazowieckie 49,6% 56,7% 43,4%
Opolskie 42,6% 51,1% 35,3%
Podkarpackie 47,1% 51,9% 42,5%
Podlaskie 45,7% 53,1% 38,8%
Pomorskie 41,9% 48,4% 36,0%
Slaskie 40,9% 47,9% 34,7%
Swigtokrzyskie 40,8% 46,8% 35,2%
Warminsko-mazurskie 42,8% 49,6% 36,4%
Wielkopolskie 46,5% 54,7% 38,8%
Zachodniopomorskie 39,7% 45,9% 34,2%

* dane za 4 kwartat 2003 r. wg BAEL
Zrodto: Gtowny Urzad Statystyczny (GUS)

Jednak przy bardzo wysokiej stopie bezrobocia, niskich wskaznikach
zatrudnienia i aktywnos$ci zawodowej dwa podstawowe kierunki dziatan
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w sferze polityki rynku pracy sa niezbgdne. Z jednej strony stymulacja
wysokiego wzrostu gospodarczego, wspieranie swobody rozwoju przed-
sigbiorczosci i dalsze konieczne zmiany strukturalne w polskiej gospodarce
— stanowi¢ powinny podstawe do przyrostu zatrudnienia (wzrostu popytu
na pracg). Z drugiej za$ — niezbedna jako odpowiedz na rosnacy popyt jest
poprawa jakosci zasobow ludzkich (dostosowanie podazy). Nie ma niestety
jeszcze umiejetnego przektadania tych dwoch rodzajow zadan na konkret-
ne plany dziatan na poziomie regionalnym.

8. Diagnozujac zréznicowanie regionalne w Polsce trzeba podkresli¢
kilka istotnych elementow dotyczacych mozliwosci przyspieszenia rozwo-
ju, ale i wyrownywania dysproporcji. W réznych pracach przywotuje si¢
problem realnej konwergencji' , czyli zblizenia poziomu zycia w r6znych
regionach kraju. Oznacza to —,, zdolno$¢ gospodarki stabiej rozwinigtej do
szybszego wzrostu gospodarczego, w ktorego rezultacie poczatkowa rozni-
ca w poziomie PKB w stosunku do regionéw bogatszych z czasem znika™.
W wielu badaniach potwierdzono wielkos¢ tzw. wspotczynnika konwer-
gencji na poziomie 2% — w dtuzszym czasie regiony ubozsze, jesli w nie
inwestowac (a jest tam tansza sita robocza i wigkszy zwrot na kapitale, bo
kapitatu jest mato) sSredniorocznie nadrabiaja ok. 2% istniejacego dystansu
wobec wyzej rozwinigtych.

Koncepcja tzw. egzogenicznych modeli wzrostu zostata jednak wyparta
przez ide¢ wzrostu endogenicznego. Zwraca si¢ tam wigksza uwage na to,
iz postep techniczny i organizacyjny oraz skala nakladow na badania oraz
rozwoj jakos$ci kapitatu ludzkiego (edukacja), a takze skutecznos$¢ prowa-
dzonej polityki gospodarczej oraz np. regionalnej — dopiero razem wzigte,
tworza warunki dla rozwoju prowadzacego do niwelacji istniejacych luk
i dysproporcji. Szansa na realna konwergencje jest wiec stymulacja rozwo-
ju kapitatu ludzkiego i réznych jego uwarunkowan.

Dla realnego rozwoju potrzebna jest wigc pewna masa krytyczna jako-
$ci kapitatu ludzkiego i spotecznego.

' Orlowski W., Polskie regiony na tle wyzwan integracyjnych, w: Polityka regionalna

panstwa posrod uwiktan instytucjonalno-regulacyjnych (2001), pod red. Jana Szombur-
ga, Gdansk s. 65.
2 Ibidem, s. 65.
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W zespole kierowanym przez prof. Witolda Orlowskiego przygoto-
wano pod koniec lat 90-ych model mierzenia wskaznika jakosci kapitatu
ludzkiego (JKL), obejmujacy: stopien wiedzy funkcjonalnej, preznos¢ de-
mograficzna, mobilnos¢ spoteczna, przedsigbiorczos¢ i aktywnos¢ spotecz-
na. W wyniku tego badania powstata mapa terytorialnego zréznicowania
jakosci kapitatu ludzkiego (jak sadz¢, w wigkszosci do dzi§ zachowujaca
aktualnos¢):

Rysunek nr 1. Terytorialne zréznicowanie jakosci kapitatu ludzkiego (JKL)
wg powiatow

urarmowany
na grzedaale [0.1] \

B od 0627 do0EEd (4

B d0563do0BT 7
B cd0,409d00,563  {12)
[ ed04354004%9 (50)
[ ea0,3r1 dan43s 1141
[ od 0,307 do 0,371 ¢1560)

Zrodlo: Polityka regionalna panstwa posrod uwiktan instytucjonalno-regulacyjnych, pod red. Jana
Szomburga

I chociaz np. dokonujace si¢ po 1989 roku zmiany w wyksztalce-
niu objety takze ludno$¢ wiejska (od 1988 roku do 2002 odsetek oséb
z wyksztatceniem ponadpodstawowym na wsi wzrost z 39% do 56%,
a z wyksztatceniem wyzszym — dwukrotnie, do 4% udziatu), to nadal ist-
nieje duzy dystans edukacyjny migdzy wsig a miastem.
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Tabela nr 5. Nieréwnosci pomigdzy grupami jako odsetek nierownosci ogotem,
1994-2001
Kryterium | 1994 1995 1996 1997 1998 1999 | 2000 2001
Regionalne 7,9% 8,3% 8,1% 9.4% | 11,5% | 12,5% | 13,0% | 11,6%
Edukacyjne 13,0% | 12,9% | 13,4% | 13,8% | 15,9% | 16,5% | 19,5% | 19,1%
Wiekowe 1,7% | 22% | 2,2% 2,0% | 2,5% 2,4% 1,5% 1,7%

Zrédlo: Bank Swiatowy (2004), Wzrost, Zatrudnienie i Standardy Zycia w Polsce w Dobie Akcesji

Tabela 6. Pracownicy z zarobkami netto ponizej 650 zt miesigcznie
(tylko pracownicy najemni w petnym wymiarze czasu pracy)

Wojewédztwo Ufl'zial pracownikow o .zarobk.ach
zblizonych do placy minimalnej (%)
POLSKA 15,6
Kujawsko-pomorskie 222
Swigtokrzyskie 10,8
Lubelskie 20,1
Warminsko-mazurskie 19,3
Opolskie 17,9
Wielkopolskie 16,8
Lodzkie 16,1
Zachodniopomorskie 15,5
Lubuskie 15,1
Podkarpackie 15,0
Matopolskie 15,0
Podlaskie 15,0
Dolnoslaskie 14,9
Pomorskie 14,6
Slaskie 11,4
Mazowieckie 8,4

Zrédto: Obliczenie wiasne na podstawie BAEL 11°2002.

Warto tez podkresli¢, iz kwestie edukacyjne oraz réznic migdzyre-
gionalnych odgrywaja szczegolnie istotng rol¢ w tworzeniu nierownosci
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pomiedzy réznymi grupami spotecznymi. Z badan Banku Swiatowego
wynika, ktore z przyczyn nierownosci ksztattuja mocniej ogolna skale
nierownosci w kraju.

Z drugiej strony, trzeba zauwazyc¢, iz te r6znice w konsekwencji wpty-
waja tez na ksztaltowanie si¢ zjawiska ,,ubOstwa pracujacych”. Wynagro-
dzenia za prace na pelnym etacie, zblizone wysokoscia do ptacy minimal-
nej — sa bardzo zréznicowane regionalnie i moga razem z innymi czynni-
kami (gtownie sytuacja rodzinna) wplywac na zagrozenie ubdstwem, takze
mimo posiadania pracy. Skalg tego zjawiska pokazuje tabela nr 6.

9. Jest rzecza charakterystyczna, ze gdyby przedstawiang powyzej mapg
jakosci kapitatu ludzkiego oraz inne — ukazujace zréznicowanie regionalne
— zanalizowa¢ pod katem historycznej geografii politycznej, to ujawnityby
si¢ z cala sita skutki zaborow w Polsce (od konca XVIII wieku do zakon-
czenia [ wojny $wiatowej nie istniato samodzielne panstwo polskie).

Wschodnio-centralna cz¢$¢ kraju, ktora byta pod zaborem rosyjskim,
uchodzita za najbardziej zaniedbana, ale tez i za najmniej nowoczesna, jesli
chodzi o postawy ludzi i spotecznos$ci. Zachodnia cz¢$¢ kraju, znajdujaca
si¢ pod wptywem pruskim — miata rozwinigte rolnictwo oraz sie¢ instytucji
publicznych sprzyjajaca przedsigbiorczosci. W zaborze austriackim — po-
hudniowo-wschodnia czg$¢ kraju — istnialo z jednej strony rozdrobnione
rolnictwo, z drugiej jednak sporo wolno$ci obywatelskich i duza rola miast
i miasteczek, a takze zdolno$¢ do samoorganizacji na poziomie gminnym.

Przeprowadzone wspoélczesnie badania, opisane m.in. przez Jerzego
Bartkowskiego® pokazuja trwaty charakter wielu postaw we wspolczesnej
Polsce, gdy spojrze¢ na nia w uktadzie terytorialnym dawnych zaborow:
Kongresoéwki (zabor rosyjski), Galicji (zabor austriacki), Wielkopolski
i Pomorza (zabor pruski), Gornego Slaska oraz Ziem Zachodnich i Pétoc-
nych (w czg$ci Prus). Wynikaja z tej analizy wnioski nastepujace:

» silne wigzi lokalne, aktywno$¢ spoteczng i integracje gmin widac naj-
bardziej w Galicji ( najnizsze wskazniki sa na terenie b. Kongresowki),
* dla gmin i terytorium Wielkopolski istotna jest tozsamos¢ regionalna,

Bartkowski J. (2004), Tradycja zaborow a wspotczesne zachowania spoteczne w Polsce,
w Oblicza lokalnosci, red. Joanna Kurczewska, Warszawa
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» tereny zachodnie i péinocne z racji mieszkania na nich przybyszow
z migracji po Il wojnie §wiatowej maja stabsze wigzi oraz wyzsza prze-
stepczose,

* istnieje zwiazek migdzy tradycjami demokratycznymi a postawa przed-
sigbiorczosci, najsilniejsza w Wielkopolsce 1 na Pomorzu (zdolno$¢ do
oszczedzania, polisy ubezpieczeniowe, kooperacja zbiorowosci w spra-
wach gospodarczych, korzystanie z instytucji kredytowych), spora na
Gornym Slasku,

» zatrudnienie w rzemiosle i ustugach wysokie byto i jest w Wielkopolsce
i na Pomorzu oraz na Gérnym Slasku oraz tez — w rejonie Ziem Zachod-
nich i Pétnocnych,

* QGalicja, Wielkopolska i Pomorze oraz w czg$ci Ziemie Zachodnie
charakteryzuja si¢ wysoka sprawno$cia funkcjonowania samorzadu
(obstuga, dobra organizacja pracy, pozyskiwanie inwestycji, strategie
rozwoju, dbato$¢ o szkoty).

Jest wazne, by w tworzeniu dtugofalowych koncepcji polityki regional-
nej — 1 ten aspekt, zwigzany z trwaloscia pewnych nawykéw kulturowych
— bra¢ pod uwagg. Jest to bowiem istotne w ocenie stabych i silnych stron
potencjatu danego regionu.

10. Podstawowym czynnikiem wspomagajacym ksztaltowanie priory-
tetow polityki regionalnej, oprocz dobrej diagnozy oraz analizy przyczyn
migdzyregionalnego zroéznicowania, jest trafna charakterystyka najwaz-
niejszych wyzwan.

W pracach nad przygotowywaniem Zintegrowanego Programu Ope-
racyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR), jednego z kilku programow
operacyjnych w ramach Narodowego Planu Rozwoju (NPR) na lata 2004—
—2006, pod srodki europejskie — wyodrgbniono kilka sktadowych czesci.
Sa one kluczowe dla charakterystyki zagrozen i potrzeb, co przyczynito si¢
zreszta do lepszego okreslenia zadan stawianych przed polityka regionalna,
wspotfinansowana z funduszy strukturalnych UE.

Mozna w tym kontek$cie wskazac trzy specyficzne obszary kraju (nie-
ktore sktadajace sig z kilku regionéw) wymagajace zastosowania specjal-
nych instrumentow polityki regionalne;j:
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* obszary restrukturyzowane (w tym obszary przemystu tradycyjnego)
— przemysly goérnicze, hutnicze, lekki oraz stoczniowy, ktérych pewien
etap restrukturyzacji zostat zakonczony, ale np. potencjat ludzki i mate-
rialny nie zostal w pelni wykorzystany i rozwinigty. Dotyczy to rowniez
przemystu zbrojeniowego i motoryzacyjnego, a geograficznie takze te-
renéw dawnego Centralnego Okregu Przemystowego (COP), ostatniej
inwestycji gospodarczej, ktora tak radykalnie przeobrazita strukturg
kraju — cho¢ dzialo si¢ to przeszto 70 lat temu,

» zdegradowane spotecznie i ekonomicznie miasta, i dzielnice miast oraz
zdegradowane obszary poprzemystowe i powojskowe — ze wzgledu na
utrate¢ swoich funkcji, dekapitalizacj¢ majatkowa oraz przestrzeni,
niski poziom przedsigbiorczosci, stabos¢ endogenicznych czynnikdéw
wzrostu (tereny po kopalniach gérnictwa kamiennego, siarki, tereny po
wojskach radzieckich oraz zwiazane z dyslokacja polskiej armii i jej
pomniejszeniem),

* obszary o najmniej korzystnych warunkach rozwojowych — generalnie
chodzi o niedorozwo6j obszaréow wiejskich Polski wschodniej, czesci
centralnej — 1 w czg$ci — Polski pétnocne;.

Jak wida¢, wszystkie wskazane specyfiki mocno rzutuja na rynek pracy.
W oczywisty sposob, tworzenie zrgbow polityki regionalnej — nie moze sig
ograniczac tylko do tych obszaréw. Niemniej jednak, to w ich perspektywie
winny by¢ konstruowane cele i zadania. Tak tez si¢ statlo podczas debaty
nad regionalnym programem rozwojowym.

11. Warto jednak siggnac¢ do jeszcze wczesniejszych dyskusji — deba-
ty na temat decentralizacji panstwa zainicjowanej w polowie lat 90-ych.
Waznym skladnikiem tej debaty byla proba zdefiniowania zasady subsy-
diarnosci w okreslaniu zadan panstwa, wtadz publicznych o charakterze
samorzadowym na szczeblu regionu, powiatu i gminy oraz wspodlnot sa-
siedzkich, organizacji pozarzadowych i rodzin, a takze jednostek — w sferze
odpowiedzialnosci za réznorodne dziedziny zycia.

Z jednej strony podnoszono, ze wprowadzanie w zycie zasady subsy-
diarnosci jest zakamuflowana forma wycofywania si¢ panstwa central-

29



Studia i opracowania

nego z roznych omnipotencji ze wzglgdu na deficyt mozliwosci budzetu
w realizacji zadan, szczegdlnie spolecznych. Z drugiej za§ — w nawiazaniu
do efektywnosci modelu opartego na space based concpet, tworzacego
w wielu krajach podstawy polityki regionalnej i skutecznie przeprowadzane;j
decentralizacji panstwa, formutowano postulaty dotyczace zmian administra-
cyjnych i realnego podziatu odpowiedzialno$ci wtadzy réznych szczebli.

Ze wzgledu na polskie tradycje, upowszechniono znaczenie poziomu
powiatowego (grupa gmin na jednym obszarze) — dajac samorzadowi
powiatowemu okre$lone uprawnienia. Niestety staboscia reform z roku
1999 byta jednostronnos¢ wyposazania wiadzy regionalnej i powiatowe;j
w odpowiednie uprawnienia — bez swobody ksztattowania dochodow fi-
nansowych.

W efekcie powstato rozwiazanie hybrydalne. Najpetniej wida¢ to na
przyktadzie stuzb zatrudnienia. Zniszczono model jednolitej stuzby zatrud-
nienia, dajac jeden rodzaj uprawnien i zadan wojewo6dzkim urz¢dom pracy,
podlegtym marszalkom, a inny — powiatowym urzedom pracy, czyniac
je podlegtymi starostom. W gestii wladzy centralnej pozostata natomiast
dystrybucja §rodkow Funduszu Pracy, narzedzia polityki zasitkowej oraz
aktywnej na rynku pracy. Rezultatem byto rozproszenie sil, srodkow, brak
koncentracji dziatan, szczegdlnie w warunkach rosnacego bezrobocia. Za-
miast, skadinad pozadanej decentralizacji rynku pracy (z efektami synergii
pltynacymi z partnerstwa roznych instytucji na lokalnych i regionalnych
rynkach pracy) — uzyskano jedynie decentralizacj¢ publicznych stuzb za-
trudnienia, co radykalnie pomniejszyto sprawno$¢ ich dziatania.

12. Czego by jednak nie powiedzie¢ o procesach decentralizacji w Pol-
sce — zostaly one zainicjowane.

A przygotowane w ramach Zintegrowanego Programu Operacyjnego
Rozwoju Regionalnego (ZPORR) priorytety i dzialania na lata 2004-2006
staty si¢ z punktu widzenia wiadz regionalnych i lokalnych kluczowymi
elementami ich polityki w tym okresie. Ponizsza tabela przedstawia sza-
cunkowy podziat srodkoéw na priorytety ZPORR.
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Tabela 7. Szacunkowy podziat srodkow na priorytety realizowane w ramach
Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (ZPORR)
— Rozwoj regionalny (w euro w cenach biezacych)

Ogoétem wkiad . .
publiczny Ogolem pgolem Srodki
. w ramach fundusze |krajowy wklad Fvwatne
Priorytet . strukturalne | publiczny | PV
priorytetu
1=2+3 2 3 4
Rozbudowa i moderniza-
cja infrastruktury stuzacej|  4¢5 070 369 | 1762 567948 | 699 452 421 | 50 297 474
wzmocnieniu konkuren-
cyjnosci regiondw
Wzmocnienie rozwoju
zasobow ludzkich w 598 655517 | 438469 535 160 185982 | 14 003 097
regionach
Rozwdj lokalny 970 031 043 727 523 283 242 507 760 | 81 904 490
Pomoc techniczna 53220003 39910 003 13 310 000 0
Razem 4083926932 | 2968470769 | 1115456 163 (146 205 061

W obrebie priorytetu 1 — Rozbudowa i modernizacja infrastruktury

stuzqcej wzmacnianiu konkurencyjnosci regionow znajduja si¢ nastepujace
dziatania:

Modernizacja i rozbudowa regionalnego uktadu transportowego (po-
prawa potaczen migdzy centrami gospodarczymi a innymi osrodka-
mi, poprawa dostepnosci do portéw i lotnisk oraz stacji kolejowych,
zwigkszenie dostgpnosci do obiektow przemystowych, odciazenie
uktadow komunikacyjnych miast, wzrost roli transportu zbiorowego
w obstudze komunikacyjnej miast) — beneficjentami sg samorzady;
Infrastruktura ochrony $rodowiska (ochrona wéd powierzchniowych
i powietrza, zmiany w funkcjonowaniu gospodarki odpadami, pozyski-
wanie odnawialnych zrddel energii, lepsze zarzadzanie ochrona $rodo-
wiska) — beneficjentami sa samorzady i inne instytucje publiczne;
Regionalna infrastruktura spoteczna (budowa i modernizacja szkot
wyzszych, modernizacja osrodkoéw zdrowia i szpitali — podniesienie
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jakos$ci stuzby zdrowia) — beneficjentami sa szkolty wyzsze, szpitale
1 samorzad;

*  Rozwdj turystyki i kultury (wzrost znaczenia kultury i turystyki w roz-
woju regionow, ulatwienie dostepu do atrakcji i obiektow turystycz-
nych i kulturalnych, modernizacja infrastruktury turystycznej, ochrona
dziedzictwa kulturowego, rozwoj systemow informacji i promocji)
— beneficjentami sg samorzady, organizacje pozarzadowe, turystyczne
1 kulturalne instytucje publiczne;

» Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego (projekty rozbudowy sie-
ci, w tym szerokopasmowy dostep do internetu, zastosowanie technik
informacyjnego spoleczenstwa w pracy instytucji publicznych, samo-
rzadéw oraz wzmocnienie dostepu do internetu w miejscach publicz-
nych) — beneficjentami sa samorzady, instytucje non-profit podlegte
samorzadom, publiczne szkoty wyzsze i centra rozwoju, organizacje
pozarzadowe, instytucje publiczne;

*  Rozwoj transportu miejskiego w aglomeracjach (nowy tabor, poprawa
jakosci ustug transportu zbiorowego) — beneficjentami sa samorzady
oraz jednostki $wiadczace na ich rzecz ustugi.

W obrgbie priorytetu 2 — Wzmocnienie rozwoju zasobow ludzkich

w regionach przyjeto nastgpujace dziatania:

*  Rozwoj umiejetnosci powiqzany z potrzebami regionalnego rynku pracy
i mozliwosci ksztatcenia ustawicznego w regionie (szkolenia oséb do-
rostych, takze w zakresie kompetencji ICT, ustugi doradcze w zakresie
ksztaltowania kariery zawodowej, praktyki zawodowe dla uczniow
1 studentéw, wspolpraca regionalnych instytucji rynku pracy, w tym
— takze szkoleniowych, analizy i badania rynku pracy pod katem zmian
oczekiwan pracodawcodw) — beneficjentami sa: samorzad wojewodztwa
1 wojewodzki urzad pracy;

o Wyrownywanie szans edukacyjnych poprzez programy stypendialne
(stypendia dla dzieci z obszarow wiejskich w celu dalszego ksztatcenia
oraz dla studentéw ze Srodowisk zagrozonych marginalizacja) — benefi-
cjentem jest samorzad;
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Reorientacja zawodowa 0sob odchodzqcych z rolnictwa (szkolenia,
kursy, posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe, subsydiowanie
miejsc pracy) — beneficjentem koncowym jest samorzad wojewodztwa
1 wojewodzki szczebel publicznych stuzb zatrudnienia;

Reorientacja zawodowa 0sob zagrozonych procesami restrukturyzacyyj-
nymi (szkolenia, kursy, posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe, sub-
sydiowanie miejsc pracy) — beneficjentem jest samorzad wojewddztwa
i urzad pracy, a adresatem takze pracownicy przed zwolnieniami, szcze-
golnie z sektorow: przemystu lekkiego, chemicznego, cukrowniczego,
shuzby zdrowia;

Promocja przedsiebiorczosci (rébznorodna pomoc w rozpoczynaniu
dziatalno$ci gospodarczej — w tym i wsparcie kapitatlowe) — beneficjen-
tem jest samorzad wojewodztwa,

Regionalne strategie innowacyjne i transfer wiedzy (tworzenie strategii
w tej dziedzinie, wsparcie dla sieci transferu innowacji, takze do przed-
sigbiorstw, rozwdj systemu stazowego i stypendialnego w celu wzmoc-
nienia tacznosci migedzy nauka a przedsigbiorstwami) — beneficjentem
sa samorzady wojewodztw, a adresatami szkoty wyzsze, placowki ba-
dawcze, przedsigbiorstwa i pracownicy badawczo-naukowi.

W obrgbie priorytetu 3 — Rozwdj lokalny wyodrgbniono nastgpujace

dziatania:

Obszary wiejskie (zaopatrzenie w wodg, systemy $ciekow, rozwoj lokal-
nej infrastruktury drogowej, gospodarka odpadami, zagospodarowanie
terenéw pod inwestycje, ochrona powietrza, pozyskiwanie nowych
zrodet energii, wzmocnienie lokalnej infrastruktury turystycznej i kul-
turalnej) — beneficjentami sa samorzady gminne i powiatowe, a takze
organizacje pozarzadowe i inne instytucje publiczne;

Obszary podlegajqace restrukturyzacji (wsparcie dla rozwoju infra-
struktury wodno-$ciekowej, drogowej, rozwoju nowych zrodet energii
itp., rozw0j inkubatorow przedsigbiorczosci i terendw pod inwestycje,
wzmocnienie infrastruktury turystyczno-kulturalnej na tych obszarach)
— beneficjenci lokalni: samorzady, NGO-sy, organizacje publiczne;
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»  Zdegradowane obszary miejskie, poprzemystowe i powojskowe (prace
renowacyjne i infrastrukturalne, wspieranie przedsigbiorczosci i zabu-
dowa terenow pod przyszle inwestycje) — samorzad, organizacje poza-
rzadowe i jednostki publiczne sa gldownymi beneficjentami;

*  Mikroprzedsiebiorstwa (wsparcie dla przedsigbiorstw zatrudniajacych
do 9 0s6b — poprzez m.in. wspotfinansowanie ustug doradczych i inwe-
stycji) — beneficjentem bedzie regionalna instytucja wybrana w drodze
przetargu;

* Lokalna infrastruktura spoteczna (budowa, modernizacja i wyposa-
zenie lokalnej infrastruktury edukacyjnej, wtacznie z przedszkolami,
zdrowotnej 1 sportowo-rekreacyjnej) — beneficjentem koncowym sa
jednostki samorzadu terytorialnego, placowki oswiaty, osrodki zdrowia
1 organizacje pozarzadowe.

Przedstawione powyzej priorytety i dzialania maja niezwykle rozle-
gly charakter. Ich realizacja przy pomocy srodkéw UE odegra¢ powinna
niestychanie istotna rol¢ w wyréwnywaniu szans w rozwoju regionalnym
réznych terytoriow Polski. Wida¢, z analizy dziatan, ze sa to w wigkszosci
zadania o charakterze infrastrukturalnym — w sensie infrastruktury mate-
rialnej oraz infrastruktury rozwoju kapitatu ludzkiego, a takze ram dla roz-
woju nowoczesnej przedsigbiorczosci. Spelniaja wiec zasadnicze funkcje,
jakiej by¢ moze regiony i samorzady lokalne bez nacisku programowania
unijnego 1 unijnej metodologii oraz mozliwosci wykorzystania §rodkow
— nie mogtyby same spetnic.

Beneficjentami koncowymi sa najczgséciej samorzady i ich jednostki,
czgsto szkoly wyzsze oraz organizacje non-profit i pozarzadowe, w obsza-
rze zasobow ludzkich wojewodzkie, publiczne stuzby zatrudnienia. Benefi-
cjent — to czesto projektodawca, albo organizator konkursu lub przetargu.

Dla wzmocnienia efektywnosci tych dziatan jest wigc istotne, jak we-
wnatrz struktur samorzadowych bedzie si¢ rozwijata wspotpraca pomigdzy
réznymi agendami samorzadowymi (odpowiedzialnymi np. za edukacjg,
infrastrukturg drogowa 1 zasoby ludzkie) oraz partnerstwo réznych instytu-
cji (w tej mierze doswiadczenia sa jeszcze stabe) na poziomie regionalnym
i lokalnym.
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Kluczowe jest, by np. wysitki stuzb zatrudnienia z poziomu powiatu,
czy innych instytucji rynku pracy spotykaly si¢ z wysitkami samorzadow
wojewddztwa 1 wojewodzkich shuzb zatrudnienia tak, by np. przygotowaé
spojne programy dla restrukturyzowanych obszaréow. Tylko wowczas be-
dzie mozliwe wykorzystanie mieszanych zrodet finansowania przedsig-
wzig¢ istotnych rozwojowo — z srodkow wiasnych samorzadu, z Funduszu
Pracy, z Europejskiego Funduszu Spotecznego poprzez sektorowe progra-
my, czy z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Nie jest jasne,
czy takie projekty skupiajace dziatania z r6znych sektorowych programow
operacyjnych — maja swoich lideréw (i kto wlasciwie miatby nimi byc¢?)
Nie jest zatem oczywiste, czy uzyskanie pelnego efektu synergii bedzie
mozliwe. To jest lekcja, ktora takze korzystajac z dobrych przyktadow in-
nych krajow warto szybko przyswoic.

13. Charakteryzowane powyzej dzialania oraz przeznaczone na nie
naktady — musialy zosta¢ dostosowane do oczekiwan regionalnych, wo-
jewddzkich. Specjalny algorytm uwzgledniajacy kryterium wielkosci po-
pulacji (80% wagi), zréznicowanie poziomu PKB na mieszkanca (10%
udzialu w wadze) oraz stopg bezrobocia i zagrozenie marginalizacja
spoteczng (tez 10% wagi) — pozwolit na podziat §rodkéw przedstawiony
w tabeli nr 8.

Wydaje sig, ze zastosowany podziat sSrodkow nie w petni odzwierciedla
cele wyréwnawcze, jakie nalezaloby przy polskim zréznicowaniu poten-
cjatu regionalnego — postawic.

Analiza pasywow poszczegélnych wojewddztw (jako obciazen po-
tencjalu rozwojowego) dokonywana pod katem takich czynnikow, jak:
obcigzenie starymi przemystami, udzial pracujacych w rolnictwie, stan
srodowiska, bezrobocie jawne i ukryte oraz aktywow (zwigkszajacych
szanse rozwoju) postrzeganych przez pryzmat wskaznikow jako$ci kapitatu
ludzkiego, kapitatu fizycznego oraz czynnikow popytowych (wzrost PKB)
— gdyby ja wykorzystywa¢ w dlugoterminowym planowaniu strategicz-
nym, musialaby doprowadzi¢ do innej priorytetyzacji oraz podziatu $rod-
kow na lata 2004-2006. Niestety, czynniki dlugoterminowe — nie zostaty
w tym przedsigwzigciu, jakim byto przygotowanie ZPORR, uwzglednione
w dostatecznej mierze.
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Tabela nr 8. Indykatywny podzial srodkow funduszy strukturalnych
na wojewodztwa w latach 2004-2006

Fundusze Strukturalne

mln euro W % na mieszkanca
Polska =100

Dolnoslaskie 223.6 8.10 105.37
Kujawsko-Pomorskie 142,0 5.14 94.65
Lubelskie 201,0 7.28 126.17
Lubuskie 82,5 2.99 112.75
Lodzkie 157,1 5.69 83.44
Matopolskie 185,2 6.71 80.00
Mazowieckie 299.9 10.86 82.67
Opolskie 76,8 2.78 99.33
Podkarpackie 192,0 6.96 126.17
Podlaskie 110,0 3.98 126.17
Pomorskie 159,6 5.78 101.35
Slaskie 279.,8 10.14 80.99
Swigtokrzyskie 133,1 4.82 141.06
Warminsko-Mazurskie 182,0 6.59 173.49
Wielkopolskie 196,0 7.10 81.52
Zachodniopomorskie 140,0 5.07 112.96
OGOLNIE 2760.7 100 100.00
Transport publiczny w aglomeracjach 167.9

Pomoc techniczna 39.9

POLSKA 2 968.5

Analiza roli jakosci kapitatu ludzkiego we wplywie na realng konwer-
gencj¢ efektow wzrostu gospodarczego, czy diagnoza zréznicowan mig-
dzyregionalnych zawarta juz w nowym dokumencie, jakim sa zatozenia
do Narodowego Planu Rozwoju na lata 2007-2013 — pozwolq byé moze
w nastepnym okresie programowania wimocnié¢ efekty synergii i przy-
spieszy¢ powstawanie zintegrowanych projektow przekrojowych (pomie-
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dzy operacyjnymi na poziomie samorzqdowej realizacji), wspierajqcych

rozwiqzywanie najtrudniejszych wyzwan polskiej polityki regionalnej.

Obszary tych wyzwan sa definiowane jako:

» wzrost konkurencyjnosci gospodarczej polskich regionow

» efektywne wykorzystanie endogenicznego potencjatu wojewoddztw

» racjonalna gospodarka przestrzenia i zasobami srodowiska

* wyroOwnywanie szans, m.in. poprzez poprawe jakosci kapitalu ludz-
kiego

Narzedziem ma by¢ Narodowa Strategia Rozwoju Regionalnego oraz
szerokie zmiany w ustawach dotyczacych wprowadzenia realnych instru-
mentow decentralizacji oraz mozliwosci planowania dlugofalowego. Ale
oprocz obszarow i narzedzi — kluczowe bedzie wskazanie priorytetow za-
réwno dla regionalnej strategii rozwoju Polski, jak i strategii wykorzystania
srodkow UE na wsparcie tego rozwoju. Te dwie strategie muszq powstac
osobno, ale w Scistym zwiqzku.

Jesli przyjac, co pokazuja dyskusje eksperckie i polityczne z lata 2004 ro-
ku, ze w perspektywie okresu programowania na lata 2007-2013, beda
powstawaé trzy programy sektorowe (wzrost konkurencyjnosci, rozwdj
rolnictwa i obszaréow wiejskich oraz rozwdj zasobow ludzkich) oraz 16
operacyjnych, regionalnych, to model taki radykalnie zmienia uwarunko-
wania zarowno polityki regionalnej, jak i polityki rynku pracy. Wymaga
on bowiem stworzenia warunkow dla prawdziwej 1 pelnej decentraliza-
cji panstwa 1 nowego zdefiniowania polityki regionalnej — samodzielnie
i z pelna odpowiedzialnoscia prowadzonej na poziomie wojewodztw.
Te prawnie zagwarantowane warunki pozwola okresli¢ charakter mate-
rialno-infrastrukturalnych priorytetow dla regionéw oraz zasady dziatan
wyrownawczych. Zarazem jednak, nalezatoby doprowadzi¢ do powstania
w kazdym z wojewddztw samodzielnego programu rozwoju zasoboéw ludz-
kich (sprzg¢zonego z potrzebami oraz realizowanymi dzialaniami material-
no-infrastrukturalnymi), ktére w sumie ztoza si¢ na strukturalny program
operacyjny rozwoju zasobow ludzkich pilotowany ze szczebla centralnego.
Wydaje si¢ konieczne, zeby ten model przetestowaé podczas realizacji
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dziatan zwigzanych z wdrazaniem Krajowego Planu Dziatan na rzecz Za-

trudnienia na lata 2005 oraz 2006.

14. Jednym z istotnych instytucjonalnych i politycznych warunkow
przeprowadzenia tej operacji usamodzielniania regionéw jest dazenie do
wzmocnienia roli przywddztwa na szczeblu regionalnym. Wiaze sig to z jed-
nej strony z wyposazeniem ich w odpowiednie uprawnienia. Z drugiej je-
dnak z wiarygodno$cia wtadzy samorzadowej oraz jej gotowoscia do dialo-
gu spotecznego i obywatelskiego oraz wypracowywania zasad partnerstwa,
ktore pozwolilyby na zawieranie realnych paktow/porozumien spotecznych
na rzecz rozwoju danego regionu — z réznorodnymi aktorami lokalnego
i regionalnego zycia publicznego.

15. Doswiadczenia ostatnich lat, takze te zwigzane z opracowywaniem
programo6w operacyjnych ukierunkowanych na pozyskiwanie srodkow z eu-
ropejskich funduszy strukturalnych — stanowia olbrzymi dorobek i sa wy-
razem postgpu w umiejetnosciach prowadzenia polityki regionalnej. Petne
ich wykorzystanie na przyszto$¢, a zarazem wpisanie si¢ Polski w nurt
ksztattowania charakteru europejskiej polityki regionalnej — jako jednej
z kluczowych polityk Wspolnoty, wymaga nastgpujacych rozstrzygnigé
i dziatan:

*  wkomponowania zatozen polskiej polityki regionalnej, opartej o dobra
diagnozg i wykorzystanie lekcji z doswiadczen z pierwszego okresu pro-
gramowania — w dlugoterminowy horyzont rozwojowy, bo tylko woéw-
czas bedzie mozliwe uchwycenie cywilizacyjnych celow wyrownania
szans rozwojowych regionow i ich wiarygodne oraz sensowne zapro-
gramowanie,

» stworzenia pelnych warunkow dla poprawy instytucjonalnych ram po-
lityki regionalnej, co wymaga zmian ustaw, zabezpieczenia mozliwosci
dhugofalowego planowania finansowego, wprowadzenia w zycie peinej
decentralizacji (co oznacza odej$cie od formuly semi-decentralizaciji,
czesto skrywajacej pozostatosci nawykow centralistycznych), czyli
pomniejszenia charakteru zaleznosci wtadz regionalnych i regionow od
decyzji podejmowanych na szczeblu centralnym,

* uruchomienia szans na wykorzystanie efektoéw zasady subsydiarnosci,
co wigze si¢ ze wzrostem energii spotecznej (rozwoj kapitatu spoteczne-
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£0) na poziomie regionalnym i lokalnym, a takze $wiadomym podejmo-
waniem odpowiedzialno$ci przez wladze roznych szczebli oraz instytu-
cje roznych szczebli — sktonne dziala¢ w sposob bardziej kompleksowy
1 zintegrowany,

* budowania priorytetow rozwojowych w poszczegolnych regionach (lub
w ich grupach) pozwalajacych na wykorzystywanie aktywow danego re-
gionu, ostabianie roli pasywow, stymulowanie efektow konwergencji po-
przez rozwoj endogeniczny réznych terytoridw kraju, ale tez i umiejgtne
wiazanie roznych wymiaréw polityk rozwojowych: polityki rynku pracy,
polityki edukacyjnej, polityki infrastrukturalnej, polityki ochrony §rodo-
wiska, polityki rozwoju przedsigbiorczosci, polityki innowacyjnej itp.,

* laczenia strategii rozwojowej regiondw ze strategia i priorytetami po-
lityki regionalnej kraju (np. skupienie uwagi na kwestiach przeobrazen
rolnictwa i obszarow wiejskich jako kluczowym zadaniu na najblizsze
lata), a takze — tej ostatniej ze strategia pozyskiwania srodkow z Unii
Europejskie;j,

* postrzegania polskich priorytetow polityki regionalnej w kontekscie
celow ogodlnoeuropejskich, takich jak rozwoj gospodarki opartej na
wiedzy, czy realizacja réznych aspektow i zadan Strategii Lizbonskiej
(réwniez w dziedzinie rynku pracy — jako kluczowym), co w wypadku
polskim wiaze si¢ z determinacjg dzialan na rzecz przyspieszania prze-
obrazen skoncentrowanych na odrabianiu cywilizacyjnych zapdznien
Polski, a w efekcie prowadzi¢ ma do spojnosci rozwoju spoteczno-go-
spodarczego i poprawy jakosci zycia,

* wspoOlpracy w obrgbie Unii Europejskiej nad zasadami tworzenia ram
dla polityki regionalnej, wyznaczania celow, miernikéw efektywnosci
oraz regut podziatu $§rodkéw z funduszy strukturalnych, a takze dobre;j
sieci wymiany informacji i dos§wiadczen, pozwalajacej na upowszech-
nianie ,, dobrych praktyk”.

16. Podstawowe zatozenia i wartos$ci jednoczace Uni¢ Europejska zwia-

zane sg takze ze swoboda przeptywu kapitatu, produktéw oraz zasobow
ludzkich. Moze w tej ostatniej dziedzinie — w relacjach ,,starej pigtnastki
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UE” w stosunku do nowych krajow cztonkowskich najmniej jest otwar-
tosci, a najwiecej lekow i uprzedzen. By¢ moze zreszta, powodem tego
jest brak nowoczesnej 1 przemyslanej polityki migracyjnej wewnatrz UE,
chocby po to, by w ten sposdb wspomagaé rozwigzywanie problemow de-
mograficznych (starzenie si¢ spoleczenstw) i rynku pracy zarazem (rzutu-
jacych na systemy socjalne i ich rownowagg).

Istota polityki regionalnej jest uzmystowienie skali dysproporcji po-
migdzy regionami oraz podjecie proby ich niwelacji poprzez wspieranie
rozwoju, w tym i potencjalu w postaci jakosci zasobow ludzkich. Nie jest
rozwigzaniem w erze postindustralnej na szeroka skale przeplyw ludzi
z regiondéw slabszych do silniejszych, czy z wiejskich do miejskich (do
przemystu). W tym sensie, swoboda przeptywoéw migracyjnych nie jest az
tak znaczacym narzgdziem polityki regionalnej, chociaz nie powinna by¢
nadmiernie ograniczana. I powodem podstawowym dla takiego przekona-
nia jest charakterystyka wspolczesnej pracy oraz cech rynkow pracy.

Praca i zatrudnienie stajq si¢ bardziej dynamiczne, czego wyrazem jest
czgste zmienianie miejsca pracy, ale takze 1 zmienianie umiejgtnosci i za-
woddw, powigzane z modelem lifelong learning. W erze olbrzymiego zna-
czenia komunikacji, narodzin spoteczenstwa informacyjnego i gospodar-
ki wiedzy — geografia zatrudnienia staje si¢ coraz bardziej dynamiczna.
W tym sensie ludzie moga wedrowaé po obszarze catego europejskiego
rynku pracy szukajac dla siebie i dla swoich umiejgtnosci odpowiednich
miejsc oraz nisz rynkowych. W tym procesie nastgpowata tez bedzie kumu-
lacja doswiadczen zawodowych i kulturowych.

Zeby jednak proces ten stat si¢ przedmiotem swobodnego wyboru,
a nie przymusu ekonomicznego — niezbedne jest niwelowanie rdznic mig-
dzy regionami, wtasnie poprzez instrumenty polityki regionalne;j.

17. W taki sposob postrzegana i wykorzystywana polityka regionalna
i jej narzedzia bedzie zmieniata relacje migdzy czg$ciami Europy — regio-
nami, ale tez i porzadkowala sytuacj¢ na krajowych rynkach pracy oraz na
catosciowym — europejskim rynku pracy, jako waznym sktadniku spdjno-
$ci ekonomiczno-spotecznej. Rozszerzenie Unii Europejskiej niewatpliwie
— co pokazuje polski przyktad — zwigksza liczbg wyzwan, przed ktorymi
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staje takze europejska polityka regionalna oraz europejska strategia zatrud-
nienia. Tym wazniejsza jest dobra wymiana doswiadczen, szybkie uczenie
si¢ na najlepszych wzorach oraz europejska solidarnos¢ — jako fundament
tozsamosci kontynentu.
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Katarzyna Glowacka
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Pomoc publiczna
w Sektorowym Programie Operacyjnym
Rozwoj Zasobow Ludzkich 2004-2006
— przepisy wspolnotowe

Pojecie pomocy publicznej

Nie istnieje legalna, klasyczna definicja pomocy publicznej. System
regul dotyczacych mozliwo$ci udzielania pomocy publicznej przedsigbior-
com opiera si¢ na przepisie art. 87 Traktatu WE, ktéry nie zawiera defini-
cji pomocy publicznej, lecz zastrzega, iz pomoc publiczna, ktéra zaktdca
konkurencj¢ lub grozi jej znieksztatceniem, o ile ma to wptyw na wymia-
n¢ handlowa migdzy panstwami cztonkowskimi Unii Europejskiej (UE),
jest nie do pogodzenia z regutami wspolnego rynku. Pomoc, zgodnie
z tym artykulem, musi si¢ charakteryzowaé tym, ze jest udzielana przez
panstwo cztonkowskie lub ze zrédet panstwowych oraz prowadzié
do uprzywilejowania niektorych przedsigbiorstw lub niektorych gatgzi
produkc;ji.

W uproszczeniu mozna zatem przyjac, ze pomoc publiczna to przede
wszystkim pomoc pochodzaca ze Srodkow publicznych, przynoszaca
korzy$ci pewnym przedsigbiorcom, ktéra potencjalnie zakléca kon-
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kurencje¢ i wplywa na wymian¢ handlowa pomiedzy panstwami czlon-
kowskimi UE.

Udzielanie pomocy publicznej w Polsce

Od dnia 31 maja 2004 r., kryteria dopuszczalno$ci wsparcia panstwa
sa regulowane w Polsce przez ustawe z dnia 30 kwietnia 2004 r. o po-
stepowaniu w sprawach dotyczqcych pomocy publicznej (DzU Nr 123,
poz. 1291), ale takze przez przepisy wspolnotowe 1 przepisy traktatu ak-
cesyjnego, obowiazujace Polskg bezposrednio jako czionka Unii Europej-
skiej. Organem decydujacym o dopuszczalno$ci pomocy publicznej dla
przedsigbiorcéw nie jest juz prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow, lecz Komisja Europejska.

Do momentu gdy Polska zostala cztonkiem UE, nie musiata powia-
damia¢ Komisji Europejskiej o kazdym przypadku udzielonej pomocy
publicznej. W dniu 16 grudnia 1991 r. zostal podpisany Uktad Europejski
(wszedl w zycie 1 lutego 1994 r.), ustanawiajacy stowarzyszenie migdzy
Rzeczpospolita Polska a Wspolnotami Europejskimi i ich panstwami
cztonkowskimi, wyznaczajacy ramy instytucjonalno-prawne stosunkow
Polski z UE. Na mocy jego zapisow, do momentu wstapienia do UE, Pol-
ska zostata zobowiazana do stworzenia przejrzystego systemu udzielania
i nadzoru nad udzielaniem pomocy publicznej dla przedsigbiorstw oraz do
przekazywania informacji o przypadkach udzielonej pomocy na zadanie
strony wspolnotowej, na zasadzie wzajemnosci.

Po przystapieniu do UE, fakultatywne informowanie Komisji zostato
zastagpione obligatoryjna notyfikacja, co w praktyce oznacza, iz zgodnie
z prawem wspolnotowym, pomoc publiczna — programy pomocowe lub
pomoc dla indywidualnego przedsigbiorcy — przed jej udzieleniem, musi
by¢ zgloszona Komisji Europejskiej do jej akceptacji. Nie zgloszenie do
Komisji zamiaru udzielenia pomocy publicznej moze skutkowa¢ uznaniem
pomocy za nielegalng. Jednakze proces notyfikacji moze trwa¢ nawet
kilkanascie miesigcy — Komisja moze zwracac si¢ z prosba o wyjasnienia,
co wydtuza procedurg notyfikacji, lub uznaé¢ projektowane dziatanie za
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niezgodne ze wspolnym rynkiem. Ponadto nadzor nad programami pomo-
cy stanowi dla niej powazne obciazenie, dlatego tez od dhuzszego czasu
Komisja podejmuje dziatania majace na celu skoncentrowanie si¢ na przy-
padkach najpowazniej zagrazajacych zasadom konkurencji.

Odciazeniu Komisji ma stuzy¢ wprowadzany sukcesywnie od 1998 r.
system tzw. wylaczen grupowych, oparty na zatozeniu, ze pomoc udzielo-
na na niektore cele horyzontalne!' jest zgodna ze wspdlnym rynkiem i jest
wylaczona z obowiazku notyfikacji. Dodatkowo, juz od 1992 r. Komisja
wylaczyta spod obowiazku notyfikacji pomoc o niewielkim znaczeniu,
oparta na klauzuli de minimis, tj. na zatozeniu, iz niewielka pomoc nie wy-
wiera szkodliwego wptywu na handel i konkurencj¢ pomigdzy panstwami
cztonkowskimi.

Zasady udzielania pomocy publicznej przyjete w ramach
SPO RZL

W Sektorowym Programie Operacyjnym Rozwdj Zasobow Ludzkich
(SPO RZL) przewidziano do realizacji szereg form wsparcia — dla m.in.
0s0b bezrobotnych, w tym milodziezy i oséb dtugotrwale bezrobotnych,
0s0b niepetnosprawnych, osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i kobiet — zmierzajacych do zwigkszenia szans na rynku pracy. W znacznej
czgs$ci SPO RZL dofinansowanie realizacji projektu, uzyskiwane przez be-
neficjentow, a nastepnie refundowane ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego, nie stanowi pomocy publicznej. Niemniej jednak, istnieja
takie instrumenty wdrazane w ramach SPO RZL, ktére maja na celu wspar-
cie przedsigbiorcow i pracownikow przedsigbiorstw, a zatem zwiazane sa
z udzielaniem pomocy publicznej. Te instrumenty to przede wszystkim:

' Pomoc horyzontalna, w odréznieniu od pomocy regionalnej, ktorej celem jest rozwoj

i modernizacja regiondw stabo rozwinigtych i od pomocy sektorowej, przyznawanej
przedsigbiorcom konkretnego sektora gospodarczego, oznacza pomoc udzielang przed-
sigbiorcom niezaleznie od tego w jakich regionach i w jakich sektorach prowadza swoja
dziatalno$¢ gospodarcza. Pomoc t¢ wyrdznia jedynie cel jej udzielenia. Lista celow to
katalog zamknigty, zawierajacy pomoc na: ratowanie i restrukturyzacje, badania i roz-
woj, rozw0j MSP, zatrudnienie, ochrong srodowiska i szkolenia.
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» zatrudnienie subsydiowane, czyli pokrywanie czgsci kosztow przedsig-
biorcom, ktorzy zatrudniaja osoby bezrobotne,

dotacje na podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej,

szkolenia dla przedsigbiorcow i ich pracownikow,

przystosowanie stanowisk pracy do potrzeb osdb niepelnosprawnych.

Y VV

Komisja wymaga od panstw czlonkowskich wdrozenia systemow za-
pewniajacych stosowanie wymogow w zakresie pomocy publicznej do fun-
duszy strukturalnych. Dlatego tez, w toku negocjacji SPO RZL z Komisja
wskazano instrumenty, ktére w ramach poszczegolnych Dziatan SPO RZL
wiaza si¢ z udzielaniem pomocy publicznej oraz uzgodniono zasady przy-
znawania tej pomocy w poszczegélnych przypadkach. Przyjgto, iz pomoc
udzielana w ramach SPO RZL bedzie opiera¢ si¢ na zasadach wylaczen
grupowych oraz na zasadzie de minimis, a zatem na:

» rozporzadzeniu 68/2001 z dnia 12 stycznia 2001 r. w sprawie zastoso-
wania art. 87 1 88 Traktatu WE do pomocy szkoleniowej (DzUrz WE

L 010,z 13.01.2001),

» rozporzadzeniu 2204/2002 z dnia 5 grudnia 2002 r. w sprawie stoso-
wania art. 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy panstwa

w zakresie zatrudnienia (DzUrz WE L 337, z 13.12.2002),

» rozporzadzeniu 69/2001 z dnia 12 stycznia 2001 r. w sprawie zastoso-
wania art. 87 i 88 Traktatu WE w odniesieniu do pomocy w ramach

zasady de minimis (DzUrz WE L 10, z 13.01.2001).

Pomoc na szkolenie

Pomoc na szkolenie, oparta na rozporzadzeniu 68/2001, bedzie udziela-
na w ramach Dzialania 1.6 Integracja i reintegracja zawodowa kobiet oraz
w ramach Dziatania 2.3 Rozwoj kadr nowoczesnej gospodarki. W ramach
Dziatania 1.6 organizowane beda szkolenia ogélne, czyli prowadzace do
nabycia kwalifikacji, ktore moga by¢ wykorzystywane w innych przedsig-
biorstwach, a zatem nie odnoszace si¢ jedynie do obecnego lub przyszitego
stanowiska szkolonego pracownika. W ramach Dziatania 2.3, oprocz szko-
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len ogdlnych, beda organizowane takze szkolenia specjalistyczne, przyno-

szace wigksze korzysci przedsigbiorstwu, dostarczajac kwalifikacji, ktore

nie sa (lub sa jedynie w czgsci) mozliwe do przeniesienia do innej firmy.
W przypadku Dzialania 1.6 pomoc b¢dzie udzielana na:

» szkolenia ogolne dla kobiet prowadzacych wlasna dziatalnos¢ gospo-
darcza,

» szkolenia ogodlne dla przedsigbiorcow w zakresie elastycznych form
zatrudnienia.

Szkolenia ogdlne dla kobiet maja na celu zwigkszenie i poprawe kwa-
lifikacji kobiet prowadzacych wlasna dziatalno$¢ gospodarcza. Szkolenia
dla przedsigbiorcow, dotyczace elastycznych form zatrudnienia, beda
w szczegolno$ci uwzglednia¢ zagadnienia zwiazane z nowoczesnymi
technologiami oraz nowoczesnymi metodami organizacji pracy (telepraca,
praca do wykonania w domu, praca na zastgpstwo).

Maly i $redni przedsigbiorca moze uzyska¢ pomoc na powyzsze szko-
lenia w wysokosci do 80% wydatkow, a duzy przedsigbiorca do 60% wy-
datkow.

W Dzialaniu 2.3 pomoca finansowa beda objegte szkolenia organizowa-
ne w formie:
> kursow,

» studiow podyplomowych,
» stazy w jednostce naukowej.

Udzielanie wsparcia przedsigbiorcom w zakresie ksztatcenia i dosko-
nalenia zawodowego pracownikéw ma przyczynic si¢ do wzrostu konku-
rencyjnosci polskich przedsigbiorstw, a takze do poprawy zdolno$ci adapta-
cyjnych przedsigbiorstw do zmieniajacych si¢ warunkow, zwlaszcza w kon-
tekScie wprowadzania do przedsigbiorstw nowoczesnych technologii
i rozwiazan organizacyjnych. Stanowi to jeden z filarow Narodowej Strategii
Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow Ludzkich w latach 2000-2006.

Podobnie jak w przypadku Dziatania 1.6, maty i $redni przedsigbiorca
moze uzyskac¢ pomoc na szkolenia ogdlne w wysokosci do 80% wydatkow,
a duzy przedsigbiorca do 60% wydatkow. W przypadku szkolen specjali-
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stycznych pomoc moze wynosi¢ maksymalnie 45% wydatkow dla matego

i Sredniego przedsigbiorcy oraz 35% wydatkow dla duzego przedsigbiorcy.

Wielko$¢ pomocy powigksza si¢ o 10 punktéw procentowych w przypad-

ku szkolen organizowanych dla pracownikéw w gorszym potozeniu. Za

takich pracownikow uwaza si¢ m.in. osoby, ktore do dnia zawarcia umowy
szkoleniowej nie ukonczyty 25 roku zycia, ktore nie byty zatrudnione na
state i nie prowadzily dziatalnosci gospodarczej, osoby niepelnosprawne,
cudzoziemcow i repatriantéw, ktorzy z tego tytutlu wymagaja szkolenia
jezykowego lub zawodowego, a takze osoby, ktore ukonczyly 45 rok zycia

1 posiadaja wyksztatcenie co najwyzej $rednie.

Koszty, ktore moga by¢ refundowane przedsigbiorcom to przede
wszystkim:

» koszty wynagrodzen, podrézy, zakwaterowania i wyzywienia 0sob pro-
wadzacych szkolenie i uczestnikéw szkolenia,

» amortyzacja narze¢dzi i wyposazenia w zakresie, w jakim sg one wyko-
rzystywane na potrzeby szkolenia, a takze koszty sptat rat leasingowych
za leasing sprzetu niezbednego do przeprowadzenia szkolenia,

» koszty wynajmu pomieszczen i sprzetu, zwigzanych bezposrednio
z realizacja szkolenia,

» koszty materiatdw szkoleniowych i obshugi administracyjno — biurowe;.

Wszystkie wydatki powinny by¢ potwierdzone dokumentami ksiggo-
wymi $wiadczacymi o poniesieniu wydatkow, w szczegolnosci fakturami
i dowodami zaptaty.

Pomoc w zakresie zatrudnienia

W oparciu o rozporzadzenie 2204/2002 beda wdrazane nastgpujace in-
strumenty SPO RZL.:

» tworzenie nowych miejsc pracy oraz zatrudnianie 0sob znajdujacych sig
w szczegoblnie niekorzystnej sytuacji (rekrutacja) w ramach Dzialan: 1.2
Perspektywy dla mlodzieiy i 1.3 Przeciwdzialanie i zwalczanie diugo-
trwalego bezrobocia,
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» tworzenie nowych miejsc pracy oraz zatrudnianie osob znajdujacych
si¢ w szczegoblnie niekorzystnej sytuacji (rekrutacja) w ramach Dziala-
nia 1.5 Promocja aktywnej polityki spolecznej poprzez wsparcie grup
szezegolnego ryzyka,

» tworzenie nowych miejsc pracy w ramach Dzialania 1.6 Integracja i re-
integracja zawodowa kobiet,

» rekompensata z tytulu dodatkowych kosztow ponoszonych w zwiazku
z zatrudnianiem 0s6b niepelnosprawnych oraz przystosowanie stano-
wisk pracy do potrzeb 0sob niepetnosprawnych w ramach Dzialania 1.4
Integracja zawodowa i spoleczna 0s6b niepetnosprawnych.

Pomoc na tworzenie nowych miejsc pracy i rekrutacje

Realizacja powyzszych form wsparcia ma na celu zwigkszenie aktyw-
nosci zawodowej 0sob bezrobotnych oraz rozszerzenie kregu pracodaw-
cow, u ktorych beda mogly by¢ zatrudniane te osoby. Zwigkszenie zatrud-
nienia i wzrost udziatu osob aktywnych zawodowo jest jednym z gtownych
celow Unii Europejskiej. Kosztami kwalifikujacymi si¢ do objgcia pomoca
sa koszty ptac pracownikow, na ktore sktadaja si¢ wynagrodzenia brutto
oraz optacone od wynagrodzen obowiazkowe sktadki na ubezpieczenia
spoteczne.

Pomoc na tworzenie nowych miejsc pracy obliczana jest jako procent
kosztow ptac pracownikéw poniesionych przez pracodawcg w okresie
24 miesigcy. Wielkos¢ pomocy zalezy od regionu, z ktérego pochodzi
przedsigbiorca, a takze od tego czy jest on matym lub $rednim czy duzym
przedsigbiorca. W przypadku gdy jest on maltym lub $rednim przedsigbior-
ca, intensywnos$¢ pomocy zwigksza si¢ o dodatkowe 15 punktéw procen-
towych.

Pomoc na zatrudnienie pracownika znajdujacego si¢ w szczegolnie nie-
korzystnej sytuacji (rekrutacja) obliczana jest jako procent kosztow ptac
pracownikow poniesionych przez pracodawcg w okresie 12 miesigcy, nie
moze jednak przekroczy¢ 50%.
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Pomoc zwigzana z zatrudnianiem oséb niepelnosprawnych

W ramach SPO RZL za konieczne uznano oddziatywanie na pracodaw-
cow w zakresie zatrudniania osob niepelnosprawnych i upowszechniania
ich zatrudniania. Dlatego tez w Dziataniu 1.4 przewidziano pomoc ma-
jaca na celu rekompensate z tytutu dodatkowych kosztow ponoszonych
w zwiazku z zatrudnianiem o0s6b niepetnosprawnych oraz przystosowanie
stanowisk pracy do potrzeb osob niepelnosprawnych o umiarkowanym lub
znacznym stopniu niepelnosprawnosci.

Pomoc na dofinansowanie zatrudniania 0séb niepetnosprawnych przez
przedsigbiorcow w ramach Dziatania 1.4 jest udzielana pod warunkiem, iz
ponosza oni podwyzszone koszty zatrudniania osob niepetnosprawnych.
Za podwyzszone koszty zatrudniania oso6b niepetnosprawnych uwaza si¢
obciazenia wynikajace z nizszej wydajnosci pracy, czyli:

» zwigkszony czas wykonywania czynnos$ci pracy przez zatrudnione 0so-
by niepelnosprawne,

» dodatkowy urlop wypoczynkowy i skrocony czas pracy,

» zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym,

» 15-minutowa przerw¢ w pracy na gimnastyke usprawniajaca lub wypo-
czynek,

» zwolnienia od pracy w celu wykonania badan specjalistycznych, za-
biegéw leczniczych lub usprawniajacych, a takze w celu zaopatrzenia
ortopedycznego lub jego naprawy, jezeli czynno$ci te nie moga by¢
wykonane poza godzinami pracy,

» zwigkszong absencj¢ chorobowa,

» zwigkszone zuzycie materialow i surowcow.

Odnos$nie przystosowania stanowisk pracy do potrzeb pracownikow
niepetnosprawnych, kosztami kwalifikujacymi si¢ do objgcia pomoca sa
koszty poniesione przez pracodawcow w zwigzku z przystosowaniem two-
rzonych stanowisk pracy, stosownie do potrzeb os6b niepetnosprawnych
wynikajacych z ich niepetlnosprawnosci, m.in. koszty zakupu $rodkow
trwalych stanowiacych wyposazenie zwiazane z przystosowaniem stano-
wiska pracy.
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Pomoc de minimis

Rozporzadzenie 69/2001 nie okresla rodzajéw wydatkow kwalifikuja-
cych si¢ do objgcia pomoca, ani sposobu ich obliczania. Opiera si¢ ono na
zalozeniu, iz pomoc nie przekraczajaca kwoty 100000 euro w dowolnie
okreslonym okresie trzech lat nie wptywa na handel migdzy panstwami
cztonkowskimi i nie zaktéca badz nie zagraza zaktoceniem konkurenciji.
Dlatego tez ta pomoc nie podlega przepisom art. 87 ust. 1 Traktatu. Istot-
ny okres trzech lat ma charakter ruchomy, tak wigec w kazdym przypadku
przyznania nowej pomocy de minimis nalezy ustali¢ ogolna kwote tego ty-
pu pomocy przyznang w ciagu poprzednich trzech lat, liczac od momen-
tu, w ktorym beneficjentowi pomocy zostato nadane prawo przyjgcia tej
pomocy.

Otrzymanie pomocy uznanej za pomoc de minimis nie wyklucza
mozliwosci otrzymania innej pomocy udzielonej w trybie zwyklym, tj.
po notyfikacji do Komisji lub pomocy udzielonej na mocy rozporzadzen
dotyczacych wylaczen grupowych, nawet jesli bedzie ona przeznaczona na
ten sam cel.

W ramach SPO RZL, pomoc na zasadzie de minimis bedzie udzielana
na szkolenia organizowane w ramach Dziatania 1.4 Integracja zawodowa
i spoleczna o0sob niepetnosprawnych oraz na dotacje na rozpoczgcie
wlasnej dziatalnosci gospodarczej, udzielane w ramach Dziatan: 1.2 Per-
spektywy dla miodziezy, 1.3 Przeciwdzialanie i zwalczanie dlugotrwatego
bezrobocia i 1.6 Integracja i reintegracja zawodowa kobiet.

W ramach Dziatania 1.4 pomoca de minimis zostaly objete szkolenia
adresowane do:

» pracodawcow zatrudniajacych lub zamierzajacych zatrudni¢ osoby nie-
petosprawne,

» ich pracownikow wspolpracujacych z osobami niepetnosprawnymi,

» organizatorOw pracy w przedsigbiorstwach.

Celem tego rodzaju szkolen jest poszerzenie wiedzy przedsigbiorcow,
zaroOwno w zakresie rozwiazan prawnych wspierajacych zatrudnianie oséb
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niepetosprawnych, jak tez probleméw wynikajacych z niepetnosprawno-
sci. Szkolenia maja wptynac pozytywnie na zmiang stosunku pracodawcow
i ich pracownikow do oséb niepetnosprawnych, co stanowi jeden z kluczo-
wych warunkéw procesu wyroOwnywania szans oraz integracji zawodowe;j
i spoteczne;.

W Dzialaniach 1.2, 1.3 i 1.6 pomoca de minimis zostaty objete dota-
cje dla 0sob bezrobotnych, zarowno do 25 roku zycia (Dzialanie 1.2) jak
i powyzej 25 roku zycia (Dziatanie 1.3), a takze dla kobiet zamierzajacych
rozpocza¢ wilasna dziatalno$¢ gospodarcza (Dzialanie 1.6). Dotacje dla
0s0b bezrobotnych stanowia jeden z instrumentdéw aktywizacji zawodowe;j
bezrobotnych. Podejmowanie wtasnej dziatalno$ci gospodarczej przyczyni
si¢ do skuteczniejszego przeciwdzialania bezrobociu i jego negatywnym
skutkom. Kobiety sa w trudniejszej sytuacji na rynku pracy niz m¢zczyzni,
co wynika zarowno z przestanek ekonomicznych jak i kulturowych. Pomoc
kobietom w rozpoczgciu wilasnej dziatalnos$ci gospodarczej umozliwi im
samodzielne uzyskiwanie dochodéw i wplynie pozytywnie na ich stan za-
trudnienia na rynku pracy.

Zakonczenie

Rozwiazania stuzace podniesieniu kwalifikacji pracownikow i zwigk-
szeniu zdolnos$ci do zatrudnienia oséb bezrobotnych w Polsce sa wprowa-
dzane zgodnie z wymogami unijnymi. Powyzej przedstawiono syntetycz-
na informacj¢ na temat stosowania przepisow wspdlnotowych w ramach
realizacji SPO RZL. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, iz stanowig one
tylko ramy prawne, ktore uszczegdtawiane sa na poziomie poszczegdlnych
krajow cztonkowskich. Pomoc udzielana w ramach SPO RZL opiera si¢
zatem takze na szeregu rozporzadzen krajowych, ktérych znajomos¢ jest
niezbedna do pelnego zrozumienia funkcjonowania pomocy publicznej
w ramach SPO RZL.

Zasady udzielania pomocy publicznej w ramach SPO RZL zostaty
okreslone przede wszystkim po to, aby zapewni¢ warunki uczciwej konku-
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rencji, zgodnej z wymogami Unii Europejskiej. Pomoc, ktoéra jest wypta-
cona niezgodnie z przedstawionymi powyzej zasadami jest nielegalna. W
konsekwencji, wyplata pomocy moze zosta¢ wstrzymana, odbiorcy moga
tez zosta¢ zmuszeni do zwrotu nielegalnej pomocy wraz z odsetkami, za$
poszkodowani konkurenci moga zazada¢ odszkodowania.
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Ewa Flaszynska
Departament Rynku Pracy
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Kierowanie do pracy za granica
— rozwigzania polskie i zagraniczne

Okresowy wyjazd do pracy w innym kraju jest od kilku lat jedna z naj-
czestszych form emigracji zewnetrznej Polakow. W zalatwianiu pracy
za granicg posrednicza wojewddzkie urzedy pracy oraz prywatne, upo-
waznione do tego firmy, pracy mozna szuka¢ takze na wilasna reke. Oby-
watel polski moze by¢ zatrudniony za granica u pracodawcy polskiego,
w firmie polsko-zagranicznej lub u pracodawcy zagranicznego. Pracg na
obszarze innego panstwa u pracodawcy zagranicznego obywatele polscy
moga podejmowac w trybie i na zasadach obowiazujacych w kraju zatrud-
nienia oraz okre$lonych w umowach migdzynarodowych.

Wysoki poziom bezrobocia w Polsce powoduje, ze z roku na rok coraz
wigcej 0sob korzysta z ustug agencji posrednictwa do pracy za granica.
Swiadcza o tym cho¢by dane Ministerstwa Gospodarki i Pracy, wedhug
ktorych tylko w 2003 roku za posrednictwem takich agencji za granice
wyjechato 41 166 0sob, z tego ponad 6 tysiecy kobiet. Wazna jest dla nich
mozliwos¢ poprawy swojej sytuacji materialnej i poziomu zycia. Niestety,
wciaz pojawiaja si¢ informacje o dzialalno$ci nielegalnych posrednikow
pracy za granica, ktorzy czesto, chcac uwiarygodni¢ swoja oferte, angazuja
w proces rekrutacji publiczne stuzby zatrudnienia.
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Regulacje prawne

Agencje posrednictwa pracy, bedace jednym z rodzajéw agencji za-
trudnienia, zaliczaja si¢ do niepublicznych instytucji rynku pracy. Prawne
funkcjonowanie tych instytucji stato si¢ mozliwe od 1990 r. Do tego cza-
su monopol na ushugi z zakresu posrednictwa pracy posiadaty publiczne
shuzby zatrudnienia. Ustawa z 20 kwietnia br. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy wprowadzita nowe uregulowania prawne majace
na celu rozwdj niepublicznego sektora rynku pracy.

Ustawa wymienia pig¢ rodzajow agencji zatrudnienia obejmujacych
agencje posrednictwa pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, agencje
posrednictwa do pracy za granica, agencje doradztwa personalnego, porad-
nictwa zawodowego i agencje pracy tymczasowej.

Podstawa legalnej dziatalno$ci kazdej agencji zatrudnienia jest uzyska-
nie wpisu do rejestru, prowadzonego w formie elektronicznej, przez ministra
wlasciwego do spraw pracy. Wpis do rejestru powinien by¢ gwarancja, ze
ustugi agencji wykonywane sa na odpowiednim poziomie. Kierowanie do
pracy za granica za posrednictwem agencji posrednictwa pracy odbywa sig¢
na podstawie umowy zawieranej przez te agencje z obywatelami polskimi.
Ustawa precyzuje takze wymagania, jakie powinna spelnia¢ ww. umowa, tzn.
okresla¢ m. in. pracodawce zagranicznego, warunki pracy i ptacy, warunki
ubezpieczenia spolecznego, obowiazki, uprawnienia i zobowiazania stron
zawierajacych umowe, kwote nalezna agencji posrednictwa pracy z tytutu
faktycznie poniesionych kosztow zwiazanych ze skierowaniem do pracy
za granica. Agencja posrednictwa pracy ma rowniez obowiazek zawierania
umowy z pracodawca zagranicznym, do ktorego zamierza kierowaé oby-
wateli polskich do pracy.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy okresla
ponadto, ze agencje zatrudnienia nie moga pobiera¢ optat od osob, dla
ktorych poszukuja zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, lub ktérym
udzielaja pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnie-
nia, chyba ze sa to oplaty zwiazane z faktycznie poniesionymi kosztami
np. koszt przejazdu za granicg, wizowania paszportu, badan lekarskich,
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dodatkowego ubezpieczenia, thumaczenia niezbednych dokumentéow dla
osoby wyjezdzajacej, szkolenia bhp — zgodnego z prawem mig¢dzynaro-
dowym, szkolenia jgzykowego w zalezno$ci od potrzeb przysziego pra-
codawcy, optat manipulacyjnych zwigzanych z uzyskaniem zaswiadczenia
o niekaralnosci itp. Natomiast zabronione jest pobieranie optat od os6b
kierowanych do pracy za granica z tytutu: przedptat, kaucji, wynajmu
lokalu, optat eksploatacyjnych, wynagrodzenia pracownikow, wyjazdow
pracownikéw agencji, rekrutacji, ustug pocztowo-telekomunikacyjnych,
drukéw, reklamy i ogloszen prasowych, opracowania umoéw. Nalezy
o tym pamigtaé, bo nieuczciwi posrednicy dziatajacy zaréwno w kraju, jak
i za granica wykorzystuja tatwowiernos¢ najczgsciej osob bezrobotnych
zdeterminowanych w poszukiwaniu jakiejkolwiek pracy.

Podmiot prowadzacy agencj¢ zatrudnienia zobowiazany jest do prze-
strzegania warunkéw prowadzenia takiej dziatalnosci, jak na przyktad
obowiazku informowania ministra wtasciwego do spraw pracy o kazdej
zmianie siedziby, otwarciu i likwidacji oddzialéw lub filii, zaprzestaniu
dziatalnosci, a takze do wspotpracowania z organami zatrudnienia w zakre-
sie realizacji polityki rynku pracy. Agencje zatrudnienia nie moga dys-
kryminowaé¢ pracownikoéw, osob bezrobotnych i poszukujacych pracy ze
wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawno$¢, rasg, pochodzenie etniczne,
narodowo$¢, orientacj¢ seksualna, przekonania, zwlaszcza polityczne
i religijne lub ze wzgledu na przynalezno$¢ zwiazkowa. W przypadku nie-
przestrzegania tych warunkow Minister Gospodarki i Pracy moze dokonaé
wykres$lenia danego podmiotu z rejestru agencji zatrudnienia.

Kary

Niestety, ciagle pojawiaja si¢ informacje o dziatalnosci nielegalnych
posrednikow pracy za granica. Dlatego zawsze nalezy sprawdzac, czy dana
agencja posredniczaca w pracy za granica posiada certyfikat ministra wia-
sciwego do spraw pracy. W momencie stwierdzenia, ze agencja posiadajaca
taki certyfikat narusza prawo lub w ogole nie posiada zezwolenia na pro-
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wadzenie dziatalno$ci mozliwa jest interwencja shuzb kontroli legalnosci
zatrudnienia potocznie zwanych ,,policja pracy”.

Prowadzenie agencji zatrudnienia bez wpisu do rejestru agencji karane
jest grzywna nie mniejsza niz 3 000 zl. Tej samej karze grzywny podlega
kazdy, kto narusza przepisy ustawy np. prowadzac agencjg zatrudnienia po-
biera od osoby, dla ktérej poszukuje zatrudnienia lub innej pracy zarobko-
wej, dodatkowe niedozwolone optaty. W latach 1995-2003 ,,policja pracy”
wykryta 398 przypadkow nielegalnego prowadzenia agencji zatrudnienia.

Fakty

W 2003 r. Minister Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej' wydat 158
certyfikatow podmiotom prowadzacym posrednictwo do pracy za granica.
Agencje posrednictwa do pracy za granica najliczniej wystepuja w woje-
wodztwie pomorskim, natomiast najmniej popularne sa w wojewodztwach:
lubelskim, lubuskim, 16dzkim, podlaskim i warminsko-mazurskim.

Rok 2003 byt kolejnym rokiem wzrostu liczby osob skierowanych do
pracy za granica. Od 1990 r. do 2003 r. agencje zatrudnienia w zakresie
posrednictwa do pracy za granica skierowaty ogotem 272908 os6b, w tym
211053 osoby w zawodach branzy morskiej, tj. marynarzy i pokrewnych,
oficeréw, kapitanow, stoczniowcow i rybakéw. Grupa ta stanowi 63%
ogolnej liczby 0sob skierowanych za granicg. Wsrod osob kierowanych
do pracy za granica zdecydowana grupg stanowia mezczyzni. Spowo-
dowane to jest duzym zapotrzebowaniem na osoby zatrudniane gtownie
w branzy morskiej oraz rolniczej. Najwigcej polskich marynarzy skiero-
wano do Norwegii (8203), Grecji i na Cypr (3182), do Wielkiej Brytanii
(1832), na Malte (1522), Wyspe Man (1480), na Bahamy (1440), do Danii
(1384), Niemiec (1040) oraz na Antique i Bermudy (997).

Poza tym za posrednictwem agencji Polacy wyjezdzali do prac rolnych
w Wielkiej Brytanii, Holandii i Wtoszech, do prostych prac w przemysle

' Obecnie Minister Gospodarki i Pracy.

58



Studia i opracowania

glownie do Holandii, w malarstwie budowlanym do Norwegii. Polacy
zatrudniani byli réwniez przy przetwoérstwie ryb w Irlandii 1 Wielkiej Bry-
tanii, pielggniarki i lekarze kierowani byli glownie do Wtoch, Holandii,
Niemiec i Norwegii, natomiast na Wschod wyjechata spora grupa polskich
nauczycieli do takich panstw jak Kazachstan, Rosja, Ukraina, L.otwa, Bia-
torus, Motdawia, Uzbekistan 1 Armenia.

Statystyki pokazuja, ze Polacy najczgséciej podejmuja pracg za granica
na okres krotszy niz rok. Wptyw na to maja przede wszystkim wzgledy
rodzinne, a takze koszty osiedlania si¢ za granica, bariera j¢zykowa, obawy
zwigzane z niepewnoscia utrzymania pracy za granica.

Posrednictwo pracy za granica a system EURES

Po wejsciu do Unii Europejskiej Polska zostata wiaczona do systemu
Europejskich Stuzb Zatrudnienia EURES. Z systemu moga korzysta¢ nie
tylko poszukujacy pracy, ale rowniez pracodawcy. Bardzo czgsto zdarza
si¢ jednak, ze pracodawcy omijaja droge zglaszania informacji o wolnych
miejscach pracy poprzez sie¢ EURES. Z obawy przed naptywem niespraw-
dzonych, a tym samym niepewnych ofert pracy, Ministerstwo Gospodarki
1 Pracy opracowato zasady postepowania z takimi ofertami. W przypadku
zgloszenia si¢ do urzedu pracy polskiej prywatnej agencji zatrudnienia
z prosba o rozpowszechnienie wsrdd bezrobotnych i poszukujacych pracy
informacji o ofertach pracy tej agencji w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, urzednik sprawdza czy agencja ta posiada certyfikat Mini-
stra Gospodarki i Pracy oraz czy cieszy si¢ dobra opinia w regionie i dopie-
ro wtedy rozpowszechnia taka informacj¢ z zastrzezeniem, ze taka oferta
pracy nie jest firmowana przez urzad i sie¢ EURES. W przypadku braku
mozliwosci sprawdzenia czy agencja cieszy si¢ dobra opinia w regionie czy
tez nie, decyzja o rozpowszechnianiu informacji o ofercie pracy nalezy do
kierownictwa WUP/PUP.

Analogiczna sytuacja ma miejsce w momencie, kiedy do urzedu pracy
zglasza si¢ zagraniczna prywatna agencja zatrudnienia, ktora prowadzac
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posrednictwo pracy w Polsce powinna rowniez posiada¢ certyfikat Mi-
nistra Gospodarki i Pracy. Jezeli agencja nie posiada takiego certyfikatu,
nalezy poinformowac ja o takim wymogu w celu legalnego prowadzenia
posrednictwa do pracy za granica na terenie Polski. Jezeli agencja posiada
certyfikat pracownik urzedu pracy powinien skontaktowac¢ si¢ z doradca
EURES z kraju pochodzenia tej agencji w celu uzyskania od niego opinii
na temat solidnosci tej agencji. Po uzyskaniu pozytywnej opinii od zagra-
nicznego doradcy EURES mozna rozpoczaé¢ rozpowszechnianie informacji
o ofertach pracy bedacych w dyspozycji tej agencji, ale tez z zaznaczeniem,
ze urzad nie bierze odpowiedzialno$ci za t¢ informacje.

Podejmowanie tych dziatan jest konieczne, jesli chcemy uchronic si¢
przed nielegalnymi posrednikami.

Niepubliczne posrednictwo pracy w innych krajach

Organem, ktory odpowiada za posrednictwo pracy we Francji jest Krajo-
wa Agencja ds. Zatrudnienia. We Francji istnieje formalny zakaz tworzenia
innych biur posrednictwa (zaréwno ptatnych jak i bezplatnych) z wyjatkiem
biur utworzonych przed 24.05.1945 przez zwiazki zawodowe, gietdy pra-
cy, towarzystwa wzajemnej pomocy. Ich dziatanie zostato poddane kontroli
panstwowej. Osoby fizyczne badz prawne moga jednak tworzy¢ przedsig-
biorstwa pracy tymczasowej specjalizujace si¢ w zakresie posrednictwa
pracy dla os6b zatrudnianych sezonowo, w tym celu musza przedstawic or-
ganom administracyjnym gwarancje finansowe, ktére w przypadku upadto-
sci pokryja: place, odszkodowania i sktadki ubezpieczeniowe. Posrednic-
two pracy nie moze w tym wypadku mie¢ na celu stworzenia dtugotrwatego
stosunku pracy — jedynie wykonanie konkretnego przejsciowego zadania
w konkretnych przypadkach, takich jak zastapienie pracownika w przypad-
ku jego nieobecnosci, okresowy (sezonowy) wzrost aktywnos$ci gospodar-
czej, wykonanie prac sezonowych, zastepstwo w wolnych zawodach, czy
zastgpstwo pracownikoéw przy pracach rolnych.

W Irlandii natomiast kazda agencja chcaca zajmowac sig¢ posrednic-
twem pracy musi posiadac licencje¢ wydawana przez Ministra Gospodarki
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i Pracy i odnawiana co roku. Za wydanie takiej licencji agencja ptaci 500 Euro
1 musi wykazac¢ si¢ nieposzlakowana opinia — zaswiadczeniem wydanym
przez policj¢. Dodatkowo agencja musi posiada¢ odpowiedni lokal na tere-
nie Irlandii i prowadzi¢ ewidencje¢ 0sob korzystajacych z jej ustug. W kaz-
dej chwili taka agencja moze zosta¢ pozbawiona licencji, jesli nie jest juz
W opinii ministra odpowiednia instytucja do prowadzenia takiej dziatalno-
$ci lub na przyktad jej lokal nie spetnia ustawowych standardow. Podmioty
z innych krajow moga prowadzi¢ posrednictwo pracy bez zezwolenia tylko
w przypadku jezeli dziatalno$¢ ta jest prowadzona przez internet.

W Wielkiej Brytanii kazdy natomiast ma prawo §wiadczy¢ ustugi w za-
kresie posrednictwa pracy, doradztwa personalnego, posrednictwa zawo-
dowego i pracy tymczasowej. Wyjatek stanowig ustugi posrednictwa pracy
w przypadku zawodow pielegniarskich oraz opiekunow do osob starszych
1 nieletnich, gdzie wymagana jest konieczno$¢ uzyskania zezwolenia. Nie
muszg posiada¢ zezwolenia agencje posredniczace do pracy w domach
opieki, poniewaz tutaj obowiazek rejestracji nalezy do doméw opieki.
Optata za wydanie zezwolenia wynosi od 300 do 1400 GBP w zaleznosci
od rodzaju dziatalno$ci i liczby osob.

Podmioty gospodarcze z innych krajow, chcace prowadzi¢ ustugi
posrednictwa pracy w Wielkiej Brytanii maja do tego prawo, ale pod
warunkiem, ze dzialaja zgodnie z obowiazujaca Ustawa o Agencjach
Posrednictwa Pracy z 1973 r. i rozporzadzeniami. Ze wzgledu na znie-
sienie zezwolenia, nie ma koniecznosci akredytacji zezwolen wydanych
w innych panstwach. Jedynie w przypadku rekrutacji oraz posrednictwa
pracy dla pielggniarek i opiekundéw podmioty z innych krajow maja obo-
wiazek rejestracji, a co za tym idzie uzyskania zezwolenia od Komisji ds.
Badania Opieki Spoteczne;j.

W 1982 roku rynek pracy w Belgii, podobnie jak caloksztatt uprawnien
zwiazanych z zarzadzaniem gospodarka przekazany zostal w gestig regio-
néw. Od tego czasu réwniez unormowania dotyczace funkcjonowania pry-
watnego sektora rynku posrednictwa pracy sa regulowane przez regiony.
0d 2001 roku dziata belgijskie Biuro ds. Zatrudnienia dla Regionu Brukse-
li (ORBEM), ktore jest wyspecjalizowana agenda rzadu brukselskiego ds.
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realizacji regionalnej polityki zatrudnienia i prawidtowego funkcjonowania
rynku pracy. Ponadto w Belgii funkcjonuja szkolne biura posrednictwa pra-
cy — jednostki te traktowane sa jako podmioty publiczne i wymaga si¢ od
nich tylko notyfikacji z Ministerstwa pod ktére podlegaja i nadania im ,,nu-
meru firmy”, ktory nadaje Ministerstwo Regionu Brukseli, Administracja
Gospodarki i Pracy, Departament Polityki Pracy. Inne instytucje dzialajace
na rynku pracy, w tym, szczegolnie jednostki doskonalenia zawodowego
1 integracji socjalno-spotecznej, niezarobkowe biura posrednictwa pracy
oraz agencje zatrudnienia stworzone przez wiladze administracyjne maja
rowniez obowiazek wystapienia o ,,numer firmy”. Nie obowiazuja ich wy-
mogi stawiane prywatnym agencjom.

Prywatne agencje posrednictwa w Belgii to wszystkie osoby fizyczne
i prawne, niezalezne od administracji publicznej, ktore wykonuja jedna
lub kilka dziatalno$ci na rynku pracy. Dziatalno$ci te sa wymienione we
wniosku na pozwolenie i sg to: rekrutacja i selekcja, podnajem wilasnych
pracownikow na krétkie okresy czasu lub zastepstwa (od 7 do 30 dni), pod-
najem wilasnych pracownikow do budownictwa; posrednictwo dla sportow-
coOw 1 artystow podejmujacych prace stata, outplacement — posrednictwo
w pracy dla 0sob zwalnianych i 0s6b ktore przekroczyty 45 rok zycia. Dla
wszystkich tych agencji prywatnych, na kazdy rodzaj posrednictwa wy-
magane jest pozwolenie lub upowaznienie wydawane przez Ministerstwo
Regionu Brukseli po uprzednim uzyskaniu opinii od Rady Ekonomicznej
i socjalnej Regionu Bruksela. Pozwolenie wydaje si¢ najczgsciej na 4 lata
1 moze by¢ (na wniosek agencji) przedtuzone na kolejne okresy 4 — letnie.

Agencje, posiadajace w innym kraju UE stosowne pozwolenie na wyko-
nywanie ustug posrednictwa pracy, moga otrzymac roczne upowaznienie do
wykonywania tych ustug w Belgii, jezeli beda spelnia¢ wymogi ustawowe.

Jak ustrzec si¢ nielegalnych posrednikow

Wykaz agencji zatrudnienia posiadajacych certyfikat i legalnie posredni-
czacych w zatatwianiu pracy za granica znajduje si¢ na stronie internetowe;j
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Ministerstwa Gospodarki i Pracy, na stronach internetowych wojewodzkich
1 czgsto powiatowych urzedow pracy. Kazdy wyjezdzajacy za granice przed
wyjazdem powinien sprawdzi¢ wiarygodno$¢ posrednika i dowiedziec sig
o warunki pracy panujace w kraju, w ktérym zamierza podja¢ zatrudnienie.
Takiej informacji powinny udzieli¢ urzedy pracy oraz agencja posredniczaca
w wyjezdzie. Pomocne moga okazac si¢ osoby, ktore kiedy$ pracowaty
w danym panstwie. ROwniez rozmaite publikacje, przewodniki i informato-
ry sa przydatnym zrodlem wiedzy. Trzeba pamigtaé, jakie ryzyko niesie ze
soba praca na ,,czarno’: jest zle optacana, cechuja ja nie najlepsze warunki,
nie zapewnia ubezpieczenia spolecznego, a kara za nia jest deportacja do
kraju.

W przypadku kiedy pracodawca naruszy umowe podpisana za posred-
nictwem legalnie dziatajacej agencji, kazdy wyjezdzajacy ma prawo zwro-
cenia si¢ do wlasciwego urzedu pracy za granica na terenie ktorego dziata
pracodawca z prosba o pomoc i interwencjg. Jesli jedziemy pracowac ,,na
czarno” (czesto o tym nie wiedzac, nie sprawdzajac wczesniej posrednika
badz tez pracodawcy) pozostaje nam tylko dochodzenie swoich praw na
drodze sadowe;.

Obecnie Polacy maja mozliwos¢ podjgcia pracy w dowolnym kraju
Europy. To od nich w duzej mierze zalezy, czy korzystajac z ustug po-
srednikow pracy sprawdzaja, czy ustugi prowadzone sa legalnie i zgodnie
z obowiazujacym prawem.
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Maltgorzata Denkiewicz

Praca tymczasowa

Zatrudnienie czasowe pojawito si¢ po raz pierwszy w latach 50-tych,
w Stanach Zjednoczonych, w Europie nieco p6zniej — na poczatku lat 70-
-tych. Obecnie w krajach Unii Europejskiej kazdego roku pracg tymczaso-
wa podejmuje ok. 6 mln 0s6b. Mimo iz, kazde panstwo cztonkowskie samo-
dzielnie reguluje instytucje pracy tymczasowej i nie uchwalono do tej pory
wspolnej dyrektywy w tej kwestii, to agencje pracy tymczasowe;j istniejace
w poszczegdlnych krajach sg zrzeszone w CIETT (International Confede-
ration of Temporary Work Businesses) — Miedzynarodowej Konfederacji
Pracy Tymczasowej. Panstwa UE tworza specjalnie wydzielona komorke
EURO- CIETT, ktéra bierze czynny udziat w pracach Komisji Europej-
skiej dotyczacych stosunkéw pracy i uczestniczy w Europejskim Dialogu
Spotecznym.

W Polsce praca czasowa pojawita si¢ po raz pierwszy w 1996 roku
izrokunarok, popularno$¢ tej formy zatrudnienia ro$nie. Obecnie wiele firm
planujacych dodatkowe zatrudnienie, zamiast rozpoczynania dtugotrwatej
1 kosztownej procedury rekrutacyjnej, decyduje si¢ na leasing pracownika
posiadajacego odpowiednie kwalifikacje. Agencja pracy tymczasowej w sy-
tuacjach nagtych jest w stanie w ciagu kilkunastu godzin znalez¢ odpo-

64



Studia i opracowania

wiedniego pracownika, ktory natychmiast podejmie obowiazki. Specyfika
tej formy zatrudnienia jest to, ze wynajgta osoba staje si¢ pracownikiem
agencji lub firmy doradztwa personalnego, a nie rzeczywistego praco-
dawcy, dlatego czesto spotkaé si¢ mozna z terminem ,,wypozyczania” lub
,leasingu pracownikow”. Podstawowa zasada tej pracy jest elastyczno$¢
nawiazywania i rozwigzywania stosunku pracy oraz mniejsze formalnosci
W poréwnaniu z umowami o pracg na czas okreslony i nieokreslony.

Definicja pracy tymczasowej w Polsce

Dnia 9 lipca 2003 r. uchwalono Ustawg o zatrudnieniu pracownikow
tymczasowych (DzU 166, poz. 1608), wlaczajac do polskiego porzadku
prawnego instytucj¢ pracy tymczasowej. Po raz pierwszy uregulowano
zasady zatrudniania pracownikow tymczasowych przez pracodawce be-
dacego agencja pracy tymczasowej oraz zasady kierowania tych pracow-
nikéw 1 0séb nie bedacych pracownikami agencji pracy tymczasowej do
wykonywania pracy tymczasowej na rzecz tzw. pracodawcy uzytkownika.
Rozwiazania te przyczynia si¢ z pewnos$cia do ozywienia i uelastycznienia
rynku pracy, a zarazem zapewnienia ochrony pracownikom tymczasowym.
Zainteresowanie ta forma pracy przejawiaja zaréwno przedsigbiorcy, agen-
cje pracy czasowej, jak rowniez osoby, ktore bgda Swiadczyty praceg jako
pracownicy tymczasowi.

Agencje pracy tymczasowej moga zatrudnia¢ pracownikow tymczaso-
wych na podstawie ,,umowy o prace na czas okreslony” lub ,,umowy o prace
na czas wykonania okre$lonej pracy”, a takze kierowa¢ do pracy tymczaso-
wej osoby nie bedace pracownikami agencji pracy tymczasowej, z kto-
rymi wspotpracuja na podstawie umowy prawa cywilnego (umowy zle-
cenie, o dzieto). Praca tymczasowa, w rozumieniu ustawy, to wykonywanie
na rzecz danego pracodawcy uzytkownika zadan:

* o charakterze sezonowym, okresowym, doraznym,;
» ktorych terminowe wykonanie przez pracownikow zatrudnionych przez
pracodawce uzytkownika nie byloby mozliwe;
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» ktorych wykonanie nalezy do obowiazkoéw nieobecnego pracownika
zatrudnionego przez pracodawce uzytkownika.

Ograniczenia pracy tymczasowej

Ustawa ogranicza czas wykonywania zadan w ramach pracy tymczaso-
wej na rzecz jednego pracodawcy uzytkownika, a mianowicie mowi, iz
w okresie obejmujacym 36 kolejnych miesiecy taczny okres wykonywania
pracy tymczasowej przez pracownika tymczasowego na rzecz jednego pra-
codawcy uzytkownika nie moze przekroczy¢ 12 miesigey. Jezeli natomiast
pracownik tymczasowy wykonuje w sposob ciagly na rzecz danego praco-
dawcy uzytkownika pracg tymczasowa obejmujaca zadania, ktorych wyko-
nanie nalezy do obowiazkow nieobecnego pracownika zatrudnionego przez
tego pracodawce uzytkownika, okres wykonywania pracy tymczasowej nie
moze przekroczy¢ 36 miesigcy. Po tym okresie pracownik tymczasowy
moze by¢ ponownie skierowany do wykonywania pracy tymczasowej u tego
pracodawcy uzytkownika nie wczesniej jednak niz po uplywie 36 miesigcy.

Ustawa wprowadza rowniez ograniczenia dotyczace charakteru pracy,
majace na celu chroni¢ prawa pracownika tymczasowego. Nie mozna mu
powierzy¢ wykonywania pracy:

* szczegolnie niebezpiecznej w rozumieniu przepisow wydanych na pod-
stawie art. 23715 Kodeksu pracy;

* na stanowisku pracy, na ktorym jest zatrudniony pracownik pracodawcy
uzytkownika, w okresie uczestniczenia tego pracownika w strajku;

* na stanowisku pracy, na ktorym, w okresie ostatnich 3 miesigcy poprze-
dzajacych przewidywany termin rozpoczecia wykonywania pracy tym-
czasowej przez pracownika tymczasowego, byl zatrudniony pracownik
pracodawcy uzytkownika, z ktérym zostat rozwiazany stosunek pracy
z przyczyn nie dotyczacych pracownikow.

Ochronie pracownika tymczasowego stuza tez przepisy dotyczace
pracodawcy uzytkownika, a mianowicie nie moze by¢ nim pracodawca,
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ktory w okresie ostatnich 6 miesigcy poprzedzajacych przewidywany ter-
min rozpoczgcia wykonywania pracy tymczasowej przez pracownika
tymczasowego wypowiedzial pracownikom stosunki pracy lub rozwia-
zat te stosunki na mocy porozumienia stron z przyczyn nie dotyczacych
pracownikow, jezeli liczba zwolnionych z tych przyczyn pracownikow
odpowiada liczbie okreslonej w art. 1 ustawy z dnia 13 marca 2003 r.
o szczegblnych zasadach rozwiazywania z pracownikami stosunkow pracy
z przyczyn nie dotyczacych pracownikéw (DzU Nr 90, poz. 844).

Ustawa zabrania zatrudniania przez pracodawc¢ wlasnych pracowni-
kow jako pracownikow tymczasowych. Zapis ten ma za zadanie chronic¢
pracownikow przed probami zmniejszenia ich uprawnien pracowniczych
przez pracodawcow.

W zakresie nieuregulowanym odmiennie przepisami ustawy i przepisa-
mi odrgbnymi do agencji pracy tymczasowej, pracownika tymczasowego
i pracodawcy uzytkownika stosuje si¢ przepisy prawa pracy dotyczace
odpowiednio pracodawcy i pracownika, nie maja natomiast zastosowania
przepisy ustawy z dnia 13 marca 2003 r. o szczego6lnych zasadach rozwia-
zywania z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn nie dotyczacych
pracownikow.

Prawa pracownikow tymczasowych

Pracownicy tymczasowi nie moga by¢ przez pracodawcg uzyt-
kownika traktowani gorzej niz inni zatrudnieni na takim samym lub
podobnym stanowisku. Pracodawca uzytkownik ma takze obowiazek
zapewni¢ pracownikowi tymczasowemu bezpieczne i higieniczne wa-
runki w miejscu wyznaczonym do wykonywania pracy tymczasowej.
Pracodawca uzytkownik, zatrudniajacy danego pracownika tymczasowego
przez okres 6 miesigcy lub dluzej ma obowiazek umozliwi¢ mu wyko-
rzystanie w tym okresie urlopu wypoczynkowego. Przystuguje mu urlop
wypoczynkowy w wymiarze dwoch dni za kazdy miesiac pozostawania
w dyspozycji jednego pracodawcy uzytkownika lub wigcej niz jednego
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pracodawcy uzytkownika. Urlop nie przystuguje natomiast za okres, za
ktory pracownik wykorzystal u poprzedniego pracodawcy urlop wypo-
czynkowy przystugujacy na podstawie odrgbnych przepisow. W przypad-
ku, gdy pracownik tymczasowy nie wykorzysta przyshugujacego mu urlopu
wypoczynkowego — agencja pracy tymczasowej jest zobowiazana wyplacié
mu ekwiwalent pieni¢zny w zamian za ten urlop lub niewykorzystana jego
czesC.

Pracownik tymczasowy w okresie wykonywania pracy na rzecz praco-
dawcy uzytkownika nie moze by¢ dyskryminowany w zakresie warunkow
pracy i innych warunkéw zatrudnienia niz pracownicy zatrudnieni przez
tego pracodawcg uzytkownika na takim samym lub podobnym stanowisku

pracy.

Umowa o prace tymczasow3

Przed podpisaniem umowy o pracg migdzy agencja pracy tymczasowe;j
a pracownikiem tymczasowym, agencja i pracodawca uzytkownik powinni
pisemnie uzgodni¢ m. in. stopien przejecia przez pracodawcg uzytkownika
obowiazkow dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wynagra-
dzania za podroze shuzbowe, a takze zakres informacji dotyczacych prze-
biegu pracy tymczasowej, w szczegdlnosci:
* rodzaj pracy, ktéra ma by¢ powierzona pracownikowi tymczasowemu;
» wymagania kwalifikacyjne konieczne do wykonywania pracy;
* przewidywany okres wykonywania pracy tymczasowej;
* wymiar czasu pracy pracownika tymczasowego i miejsce wykonywa-
nia pracy tymczasowej.

We wlasciwej umowie o prace miedzy pracownikiem a agencja pracy
tymczasowej powinny zalez¢ si¢ podstawowe informacje dotyczace zatrud-
nienia: warunki okreslone w umowie migdzy agencja pracy tymczasowe;j
a pracodawca uzytkownikiem, a takze wynagrodzenie i sposob jego wypta-
cania przez agencj¢ pracy tymczasowe;j.

68



Studia i opracowania

Umowa o pracg na czas okre$lony, moze by¢ wypowiedziana tylko
wtedy, jesli przewidziano to w tej umowie, wowczas stosuje si¢ ustawo-
we terminy wypowiedzenia. Umowy zawarte na okres nie przekraczaja-
cy 2 tygodni moga by¢ rozwiazane za trzydniowym wypowiedzeniem,
umowy przekraczajace 2 tygodnie — za tygodniowym wypowiedzeniem.

Pracodawca uzytkownik

Pracodawca, aby sta¢ si¢ pracodawca uzytkownikiem musi spetniaé
kilka warunkow. Przede wszystkim, nie mozna by¢ pracodawca uzyt-
kownikiem w stosunku do wtasnych pracownikéw. Ponadto pracodawca
uzytkownikiem nie moze by¢ pracodawca, ktéry w ciagu 6 miesigcy przed
planowanym przyjeciem pracownika tymczasowego przeprowadzit zwol-
nienie grupowe. O spelieniu warunkéw nalezy poinformowaé agencje
pracy tymczasowej w formie pisemnego o$wiadczenia.

Agencje pracy tymczasowej

Dziatalno$¢ agencji pracy tymczasowej w Polsce reguluja nastgpujace
akty prawne:

» Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikow tymczaso-
wych (DzU Nr 166, poz. 1608);

* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 9 kwietnia 2003 r. w sprawie rejestru agencji zatrudnienia
(DzU 2003 nr 73, poz. 665);

» Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. (tekst jednolity z 7 marca 2003 r.) o za-
trudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu (DzU 2003 nr 58, poz. 514).

W Polsce APT dziataja od ponad 10 lat. W roku 2002 stworzono Zwia-

zek Agencji Pracy Tymczasowej, ktory jest jedyna organizacja w Polsce
zrzeszajaca legalnie dzialajace agencje pracy tymczasowej. Cztonkami
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ZAPT sa: Active Plus, Adecco, Allbecon, Creyf’s, Intersource (TempServi-
ce, InfoStaft, FSS, HROne Source), Job Net, Manpower, Partner, Techno-
Service, Vedior. ZAPT jest cztonkiem CIETT — najwazniejszej organizacji
zrzeszajacej agencje pracy tymczasowej z calego swiata. Zwiazek Agencji
Pracy Tymczasowej ma za zadanie nie tylko promocj¢ pracy tymczasowe;j,
ale takze dostosowywanie standardéw prawnych i etycznych do norm obo-
wiazujacych w calej Europie i dbanie o wizerunek agencji pracy tymcza-
sowej w Polsce. Dzigki zrzeszonym w zwiazku agencjom, w samym tylko
2002 roku, legalne zatrudnienie znalazto w Polsce ponad 52 tys. osob.

Specyfika pracy

Praca tymczasowa posiada swoje wtasne reguty, a mianowicie:

« firma zlecajaca pracg, moze poprosi¢ agencj¢ o wymiang pracownika,
jezeli nie bedzie z niego zadowolona;

* pracownik tymczasowy musi by¢ bardzo elastyczny, gdyz rozpoczy-
najac pracg czgsto nie ma czasu na stopniowe wdrazanie si¢ w nowe
obowiazki i specyfike firmy;

» dhlugos¢ zlecenia: od kilku godzin, do kilku dni, tygodni, miesigcy, cza-
sami na dtuzszy okres; decydujac si¢ na pracg czasowa, nigdy nie ma
pewnosci statego zatrudnienia;

+ pracownik wynajety posiada ,,dwoch pracodawcow” — jednego, ktory
placi (agencja) i drugiego, ktory wymaga (firma, dla ktorej pracuje).

Zalety pracy tymczasowej

Praca czasowa to elastyczne rozwiazanie, polegajace na zatrudnieniu
pracownika na czas okreslony — od kilku godzin do kilkunastu miesigcy,
a nawet kilku lat. Zatrudnienie tymczasowe stosuje si¢ przede wszystkim
w przypadku choroby lub urlopu etatowego pracownika. Coraz wigcej firm
decyduje sig na zatrudnienie pracownikow tymczasowych zamiast dotych-
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czas zatrudnianych pracownikow etatowych. Zapotrzebowanie na pra-
cownikéw tymczasowych dynamicznie wzrasta, warto zatem zastanowic¢
si¢ jakie sa zalety pracy tymczasowej, zarowno dla pracodawcy, jak i pra-
cownika.

Zalety zatrudnienia pracownika tymczasowego dla pracodawcy:
» Dbtyskawiczna rekrutacja kompetentnych pracownikow przez agencjg;
* nizsze koszty zatrudnienia;
» krotki okres wypowiedzenia;
* koszt proporcjonalny do czasu pracy;
e minimalne formalnosci;
» elastyczna dlugosc¢ czasu pracy;
» konsekwencje zwolnienia ponosi firma zewngtrzna.

Typowe sytuacje w jakich wzrasta zapotrzebowanie na pracownikow
czasowych: choroba pracownika, okres urlopowy, wakat na stanowisku
(trudnosci w znalezieniu pracownika etatowego, np. specjalisty), zwigkszo-
na liczba zamoéwien (faktyczna lub przewidywana), ktorej nie sa w stanie
sprosta¢ pracownicy etatowi; sezonowe zapotrzebowanie; stanowiska, na
ktorych jest wysoka rotacja pracownikow (np. recepcjonistki); koniecznosé
ograniczenia kosztow zatrudnienia.

Zalety zatrudnienia czasowego dla pracownika:

*  mozliwo$¢ pracy w niepelnym wymiarze godzin;
* dobry sposob dorobienia;

» zdobycie do$wiadczenia zawodowego;

* planowanie $ciezki kariery;

* szansa otrzymania pracy na stafe.

Jako pracownicy tymczasowi poszukiwani sa zarowno specjalisci, jak
1 pracownicy niewykwalifikowani. Najcze$ciej poszukiwane sa osoby na
stanowiska:
— personel administracyjno-biurowy: pomoc biurowa, recepcjonistka,
asystentka, sekretarka, thumacz;
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— personel finansowy $redniego szczebla: pomoc w ksiggowosci w gora-
cych okresach np. przy wypethianiu PIT-0w;

— obshuga infolinii i telemarketing;

— pracownicy fizyczni: pomocnik magazyniera, pakowacz, pracownik
linii produkcyjnej, operator wozka widlowego, kierowca samochodow
osobowych i TIR;

— inzynierzy i kierownicy projektow.

Rekrutacja do pracy tymczasowej

Kandydat zainteresowany praca tymczasowa, musi ztozy¢ CV i wy-
pehni¢ kwestionariusz osobowy w jednej z agencji pracy tymczasowe;.
Jezeli dana osoba spetnia wymagania konkretnego stanowiska, zostaje za-
proszona na rozmowg z konsultantem agencji. Agencja weryfikuje zwykle
wigkszo$¢ umiejetnosci wymaganych w danej pracy np. osoby aplikujace
na stanowiska wymagajace znajomosci konkretnego jezyka obcego moga
spodziewac sig testu z jezyka obcego, natomiast kandydaci zainteresowani
praca w obstudze klienta — zaaranzowanych scenek odzwierciedlajacych
sytuacje, z ktorymi mozna si¢ spotka¢ w codziennej pracy na tym stanowi-
sku. Podczas rozméw kwalifikacyjnych istotne sa nie tylko wiedza i umie-
jetnosci kandydata, ale rowniez osobowos$¢ 1 zapat do pracy. Jesli spotkanie
wypadnie pomyslnie i kandydatowi odpowiadaja warunki pracy podpi-
suje on z agencja umowe¢ okreslajaca rodzaj i warunki konkretnej pracy,
a nastepnie zostaje oddelegowany do nowego miejsca pracy. Nalezy jednak
pamigtaé, iz agencja reprezentuje przede wszystkim interesy potencjalne-
go pracodawcy i dopasowuje kandydatoéw do wymagan stawianych przez
konkretne firmy, a nie odwrotnie, cz¢sto zatem zainteresowany praca musi
uzbroi¢ si¢ w cierpliwos$¢ i czekac na wlasciwa oferte od agencji.

kokok

Praca tymczasowa jest w Polsce coraz popularniejsza forma zatrudnie-
nia. Wedtug danych dynamicznie wzrasta liczba os6b podejmujacych rocz-
nie ten typ pracy — srednio jest to okoto 100 tys. 0séb rocznie. Zatrudnienie
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czasowe uelastycznia i ozywia rynek pracy, zwigksza mobilnos¢ pracow-
nikdéw 1 przyczynia si¢ do zmniejszenia stopy bezrobocia. Zdecydowanie
zaleta podjgcia pracy czasowej jest mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia
zawodowego 1 wyprobowania swoich umiejetnosci przed podjgciem etato-
wego zatrudnienia. Istotny jest fakt, iz szans¢ maja tu rowniez osoby pode;j-
mujace swaq pierwsza pracg. Praca w roznych firmach, umozliwia poznanie
specyfiki kazdej z nich, daje solidna praktyke, uczciwie wypracowane wy-
nagrodzenie, a w wielu przypadkach takze mozliwo$¢ znalezienia statego
zatrudnienia. Praca czasowa uczy tez niezwykle istotnej na obecnym rynku
pracy umiejetnosci, a mianowicie mobilnosci i zdolnosci do szybkiej ada-
ptacji do nowych warunkéw. W sytuacji, kiedy stopa bezrobocia w Polsce
wynosi ok. 20%, praca czasowa daje szans¢ na uelastycznienie regulacji
stosunkow pracy i jej organizacji oraz wzmocnienie sktonnosci do tworze-
nia nowych miejsc pracy i inwestycji w kapitat spoteczny.

Bibliografia:

—  Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. (tekst jednolity z 7 marca 2003) o zatrudnieniu i prze-
ciwdziataniu bezrobociu (DzU 2003 nr 58 poz. 514);

— Ustawa z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (DzU
Nr 166, poz. 1608);

— Rozporzadzenie Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 kwietnia
2003 r. w sprawie rejestru agencji zatrudnienia (DzU 2003 nr 73 poz. 665);
— informatory Agencji Pracy Tymczasowej Creyf” s Polska, Adecco Polska i Active Plus.
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Maciej Proszynski

Zwiazek Rzemiosta Polskiego

Czy gospodarka bedzie partnerem
edukacji zawodowej?

W ostatnich kilku latach drastycznie maleje liczba obrazujaca ilo$é¢

mtodocianych odbywajacych u pracodawcow nauke zawodu na poziomie
zasadniczej szkoty zawodowej. Jako ilustracja niech postuzy informacja,
ze jeszcze sze$¢ lat temu u przedsigbiorcoOw rzemieslnikow zrzeszonych
w organizacji rzemiosta byto okoto 200 tys. ucznidow, a obecnie, w roku
szkolnym 2004/5, jest ich tylko okolo osiemdziesigciu tysigcy.

Na taki stan rzeczy sktada si¢ wiele przyczyn, z ktérych z pewnoS$cia na

czolo wybijaja sig:

systematycznie zmniejszajaca si¢ liczba absolwentow gimnazjow,
rosnaca oferta edukacyjna szkot przygotowujacych do matury i swoisty
etos maturalnej edukacji,

malejaca oferta ze strony pracodawcow,

i wreszcie niejednolita — bardziej taktyczna niz strategiczna — polityka
Panstwa wobec ksztatcenia zawodowego u pracodawcy.

Nauka zawodu u pracodawcy jest historycznie udowodnionym zalaz-

kiem obecnego systemu ksztalcenia zawodowego, a w dalekiej przesztosci
zwykle w zaktadach rzemie$lniczych czy firmach kupieckich zawsze byli
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mtodzi adepci uczacy si¢ zawodu od mistrzow. Taki system zapewniat

rzeczywiste a nie werbalne powiazanie edukacji zawodowej z gospodarka

i uczyl przedsigbiorczosci w praktyce. Oczywistymi walorami ksztatcenia

praktycznego w tym trybie sa:

— zindywidualizowany tok nauczania uwzglgdniajacy mozliwosci, uzdol-
nienia i ograniczenia mlodocianego,

— uczenie si¢ zawodu w warunkach naturalnej pracy w otoczeniu do-
swiadczonych pracownikow, z mozliwoscia dokonywania biezacej
samooceny postgpéw w nabywaniu umiejetnosci,

— poznawanie w toku pracy nowych technologii, materiatéw i urzadzen,
ktore wprowadza zaktad dla zwigkszenia swojej efektywnosci na rynku,

— tworzenie wigzi emocjonalnych pomigdzy mlodocianym i pracodawca
majacych istotne znaczenie dla harmonijnej wspotpracy i realizacji pro-
gramu nauczania,

— zapoznawanie si¢ mtodocianego z rzeczywistymi warunkami pracy, co
zwigksza jego mobilnos$¢ na rynku pracy.

To sa zalety nauki zawodu w zaktadzie pracy, jakich z przyczyn oczywi-
stych nie moze da¢ najlepsza szkota, dziatajac w warunkach symulacji.

Jednakze w ostatnich latach zaobserwowa¢ mozna zmiang stosunku
pewnej grupy pracodawcow do zatrudniania mtodocianych w celu przygo-
towania zawodowego. Ot6z coraz cz¢sciej ptyna sygnaty od pracodawcow
o rezygnacji z zatrudniania takich osob, ktore sa wprawdzie mniej kosztow-
ne od dorostych pracownikow, ale bardziej klopotliwe. W sytuacji utrzy-
mujacego si¢ wysokiego bezrobocia dos¢ tatwo jest znalez¢ wykwalifiko-
wanego, dobrego pracownika, ktorego zatrudnienie przynosi pracodawcy
znacznie wigksze efekty, anizeli korzysci wynikajace z faktu zatrudniania
w celu przygotowania zawodowego. Zwlaszcza, ze Panstwo wspierajace
pracodawcow szkolacych robi to w sposob skomplikowany, stale stawia-
jac przed nimi kolejne bariery formalne i organizacyjne. Gospodarka lubi
stabilizacjg, a zle znosi nieustajace procesy zmian i nowych regulacji. Za-
trudnianie mtodocianych w zaktadzie pracy takze musi by¢ rozpatrywane
w kategoriach ekonomicznych. Zmiany systemu wspomagania szkolacych
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pracodawcow musza by¢ przez nich zaakceptowane, inaczej je odrzuca,
a efektem bedzie brak miejsca zatrudnienia dla mlodocianych chcacych
nauczy¢ si¢ zawodu w tej wlasnie formie. Takie wnioski mozna wysnu¢
obserwujac procesy zachodzace w $rodowisku rzemieslniczym. Jeszcze
kilka lat temu ponad 50 tysigcy pracodawcow zajmowalo sig ksztalceniem
mtodocianych, obecnie tylko nieco ponad trzydziesci tysigcy.

Na uwagg zastuguje zachodzaca w ostatnich latach zmiana pokolenio-
wa w $rodowisku pracodawcow. Zwlaszcza wsrdd wlascicieli firm matych
i mikro, a wigc w tradycyjnym rzemiosle. Wtasnie w takich firmach prowa-
dzonych czgsto w jednej rodzinie, z pokolenia na pokolenie, kontynuowano
konsekwentnie proces ksztalcenia zawodowego, w czasie ktorego prze-
kazywano niejednokrotnie tajemnice zawodowe, jakich nie znajdzie si¢
w zadnych, najlepszych nawet podrecznikach. Ten proces ksztatcenia
przynosil wysokie efekty w praktycznej nauce zawodu, chociaz $rodo-
wisko edukacyjne formutowato czgstokro¢ zarzuty nie stosowania pod-
recznikowych tresci. Absolwenci nauki zawodu u pracodawcy sa z reguty
przygotowani bardzo dobrze, zwlaszcza z praktyki, co wykazuja podczas
egzaminow kwalifikacyjnych na tytut czeladnika.

Wydaje sig, ze ta forma i ten styl nauki zawodu powoli odchodzi w prze-
szto$¢ razem z pokoleniem, ktore w nim zyto i pracowato. Kto$ nazwat ten
styl nauczania patriarchalnym i to okreslenie oddaje jego istotg.

Wiasciciele nowych firm, uruchamianych obecnie, nie wykazuja wigk-
szego zainteresowania zatrudnianiem w celu ksztatcenia zawodowego.
Rzutuje na taki stan rzeczy i ocena sytuacji na rynku pracy i che¢ unikania
klopotow personalnych i technicznych. Swiadczyé o tym moze wypowiedz
mtodego pracodawcy, ktéry pomimo tradycji szkoleniowych firmy przeje-
tej po ojcu sam nie podjat edukacji i zatrudniania mtodocianych: ,nie chce
ktopotow ze szkola, z inspekcja pracy, z rodzicami. Dorosty pracownik
umie pracowac i wie co ma robi¢. Nie musze nad nim sta¢ i go pilnowac”.
To jest bardzo wazna opinia, a przy tym nie odosobniona.

Zmiana pokoleniowa wsrdd pracodawcoéw przynosi tez zmiang techno-
logiczna i techniczna w wyposazeniu malych warsztatow. Nowe maszyny
i urzadzenia wymagaja od osob je obstugujacych dobrego przygotowania
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zawodowego i ogolnego, a takze pewnej dojrzalosci, ktéra przychodzi
z wiekiem i nabywanym do$wiadczeniem.

Dobrze wyposazony w nowoczesne maszyny zaktad pracy przestaje by¢
placowka, gdzie moze uczy¢ si¢ zawodu mtody cztowiek. Tam po prostu nie
ma dla niego ani miejsca, ani zyczliwo$ci wspottowarzyszy pracy. Sprzet
jest zbyt kosztowny, aby wlasciciel firmy dopuszczat do jego obstugi osobe
niewykwalifikowana, a wykwalifikowani pracownicy — wynagradzani od
efektéw swojej pracy — nie maja czasu ani checi na zajmowanie si¢ mtodo-
cianym. Charakterystycznym przyktadem sa zaktady pracy zajmujace si¢
obrobka metalu czy mechanika pojazdowa, skad od pewnego czasu pltyna
sygnaty o braku zainteresowania przygotowaniem mtodocianych na nauke
zawodu. Przyczyng jest latwo ustali¢ przegladajac cennik nowych aut,
ktore wprawdzie rzadko si¢ psuja, ale wymagaja regularnych przegladow
technicznych. Przegladow moga dokonywa¢ ludzie do tego przygotowani
zawodowo, co wymusza i warto$¢ pojazdu i wymagania licencjodawcy. Do
tego nalezy doda¢ marketingowe zabiegi firmy chcacej wyprzedzaé kon-
kurentéw np. znakiem jakos$ci, co tez wymaga wylegitymowania si¢ przez
pracownikéw poziomem odpowiedniego przygotowania zawodowego.

Z takim zjawiskiem mie¢ bgdziemy do czynienia coraz czgéciej w zawo-
dach o wysokim stopniu utechnicznienia, gdzie maleje rola pracy prostej,
a co za tym idzie nie ma zapotrzebowania na pracownikow bez kwalifika-
cji. Obserwuje si¢ wprawdzie zjawisko zatrudniania w takich firmach osob
mtodocianych pod pozorem przygotowania zawodowego, a w istocie do
wykonywania prac pomocniczych i porzadkowych ale ma ono charakter
incydentalny i nie przynosi oczywiscie jakichkolwiek efektow.

Zupehie inaczej wyglada sytuacja w zawodach o charakterze typowo
ustugowym, tam gdzie maja znaczenie rzeczywiste umiejgtnosci manual-
ne i tam, gdzie maszyna nie mozna zastapi¢ cztowieka. Przykladem moga
by¢ zawody o charakterze artystycznym jak ztotnik, grawer, witrazownik,
w ktorych tylko zmudne zdobywanie umiejetnosci przez praktyke daje
efekty. Ale sa to jednoczesnie zawody elitarne, ktorych byt uzalezniony jest
od stopnia zamozno$ci spoteczenstwa, i w ktorych nauka zawodu nie miata
nigdy charakteru masowego.
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Liczni natomiast sa kandydaci na fryzjera czy sprzedawcg i w tych
dwoch zawodach akurat zainteresowanie miodych ludzi spotyka si¢ z za-
potrzebowaniem pracodawcoéw. W Polsce nie ma praktycznie ograniczen
administracyjnych w podejmowaniu nauki w wybranym zawodzie, stad
i liczne rzesze mtodziezy edukujacej si¢ w tych dziedzinach. Perspektywa
znalezienia pracy jest odlegta w latach i jeszcze wowczas nie wywotuje
refleksji, a jezeli nawet, to schodzi ona na plan dalszy, gdy jest to jedyna
szansa znalezienia zaj¢cia w drodze nauki praktycznej zawodu. Zajgcia,
a wige 1 wynagrodzenia, cho¢ skromnego. Przyktad tych dwoch zawodow,
a takze wczesniej podanych jest ilustracja braku strategicznej polityki wo-
bec ksztalcenia zawodowego. Jest oczywiste, naturalne i celowe wspoma-
ganie ze strony szeroko pojetych wladz — panstwowych i samorzadowych
— ksztalcenia w kierunkach oczekiwanych i pozadanych, czyli prowadzenie
celowej polityki oceny potrzeb i dokonywanie wyboru. Zamiast tego mamy
z jednej strony powszechny — niezaleznie od zawodu — system zachgt eko-
nomicznych jednakowych dla wszystkich pracodawcéw (refundacja wy-
nagrodzenia i dofinansowanie kosztow ksztalcenia) z drugiej zas czgsto
zmieniane warunki tej pomocy i zwiazane z tym kolejne bariery o charak-
terze organizacyjno-administracyjnym. W zatozeniu zachgty i preferencje,
w realizacji ograniczanie dostgpu do nich.

Nie jest celem tego tekstu ocenianie i stawianie prognoz, wydaje si¢
jednak uprawnione stwierdzenie o braku jednolitej strategii ksztatcenia
zawodowego na poziomie ponadgimnazjalnym — umownie zwanym ,,ro-
botniczym” — w porozumieniu z pracodawcami i na bazie przedsigbiorstw.
Ksztalcenie zawodowe na poziomie zasadniczej szkoty od dawna jest sola
w oku srodowisk edukacyjnych, ktore sprawiaja wrazenie, iz zrobity i robig
nadal wszystko, aby t¢ formg nauki od mtodziezy oddali¢, a mtodych ludzi
do niej zniecheci¢. Tylko 15 procent tegorocznych absolwentéw gimna-
zjow wybralo nauke w zasadniczych szkotach zawodowych. Wypowiedzi
prominentéw edukacyjnych i autoréw reformy systemu edukacji sa z tego
tytutu prawie entuzjastyczne i — by¢ moze maja oni racjg. Tylko szkoda,
ze nie ma w tych prezentowanych glosach informacji, ile 0s6b powinno
— ze spotecznego punktu widzenia — podjaé¢ co roku edukacjg na poziomie
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zasadniczej szkoly zawodowej. A moze lepiej ten watek pomina¢, wskazu-
jac tryumfalnie ,,Dzi$ liceum jutro uczelnia” (tytut z powaznej codziennej
gazety). Znajomy pracodawca, po przeczytaniu zadal filozoficzne pytanie:
,,a pojutrze?”. Nie miejsce na wdawanie si¢ w tego typu rozwazania i po-
lemiki, ale warto wroci¢ do idei strategii ksztatlcenia zawodowego. Bez
wspomagania gospodarki i przedsigbiorcow ta forma przygotowania do
pracy nie ma szans rozwoju. Nauka zawodu w szkole jest kosztowna
a ucieczka przed kosztami przez zwigkszanie czasu na nauke teorii (ze
szkoda dla praktyki) niczego dobrego nie przyniesie. Zawodu mozna na-
uczy¢ si¢ na stanowisku pracy, a nie w tawce szkolnej przy najlepszych
nawet nauczycielach.

A moze rozwiazaniem na poziomie zasadniczych szkét zawodowych
bylaby pela symbioza szkoly z lokalnymi przedsigbiorcami. Ale sym-
bioza rzeczywista, a nie pozorowana w postaci jednego lub dwoéch dni
w tygodniu na nauke praktyczna u pracodawcy. Rzemieslnicy zajmujacy
si¢ ksztalceniem mtodocianych z zalem wygtlaszaja opinie, iz szkota jest
zainteresowana pracodawca jedynie do chwili podpisania przez niego umo-
wy z mtodocianym o przygotowanie zawodowe. Pozniej w okresie dwoch
lub trzech lat nie jest juz dla wigkszosci szkot partnerem, czego finatem jest
kierowanie mtodocianego na egzamin koncowy w czerwcu, podczas gdy
umowa o naukg u pracodawcy konczy si¢ w sierpniu. By¢ moze w tej opinii
jest duzo goryczy, ale tez i takie sa fakty, co potwierdzit po raz kolejny rok
biezacy.

A rozwazajac cele strategiczne, czyz nie wymaga zastanowienia kosz-
towny proces finansowania w szkolne warsztaty — bez wzgledu na ich
nazwe — ktére zawsze beda w tyle za unowocze$nianym zaktadem pracy,
chyba ze stworzy sig racjonalne i interesujace obydwie strony powiazania
migdzy gospodarka a edukacja szkolna. Szkolne centra nauki praktycznej
powinny mie¢ rzeczywista rolg uzupelniajaca nauke u pracodawcy, ale
to wymaga $cistej programowej wspodtpracy, do czego obydwie strony —
i szkota i pracodawca — nie sg przygotowane.

W $wietle faktu, iz 85 procent absolwentéw gimnazjow kieruje si¢ do
szkot przygotowujacych do matury wydaje si¢ sensowne rozwazenie moz-
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liwosci stworzenia systemu np. rocznej nauki zawodu dla tych wtasnie ma-
turzystow. Przeciez nie wszyscy podejma nauke na wyzszych uczelniach,
a jezeli nawet to nie od razu, co jest uwarunkowane i organizacyjnie i eko-
nomicznie. System taki mégtby powsta¢ w porozumieniu z pracodawcami,
ktorzy z pewnos$cia byliby — na okre§lonych warunkach — zainteresowa-
ni mozliwoscia zatrudnienia maturzystow w celu przygotowania zawodo-
wego.

A swoja droga warto byloby upubliczni¢ informacje o mtodziezy, kto-
ra nie podejmuje dalszej nauki po gimnazjum i o takiej, ktora zwlaszcza
w okresie poczatkowej nauki w liceum z powodu braku postepéw porzuca
szkol¢ 1 szuka innej drogi nauki, trafiajac do pracodawcy. Ten proces ma
charakter narastajacy i pracodawcy maja prawo oczekiwaé systemowego
wspomagania.

Wydaje si¢ celowe i uzasadnione si¢gnigcie do dorobku innych krajow.
Przyktadow dobrych powiazan gospodarki z edukacja zawodowa jest wie-
le w krajach zjednoczonej Europy, ktore w tej dziedzinie tez nas niestety
wyprzedzaja. Polskie organizacje pracodawcow we wspotpracy bilateralne;j
z organizacjami w innych krajach i we wspotpracy w ramach Europejskiej
Unii Rzemiosta i Matych Przedsigbiorstw w Brukseli moga uzyskac zasob
wiedzy na temat sprawdzonych w praktyce systemow kooperacji gospodar-
ki ze szkolnictwem zawodowym.

Przedstawione kwestie sa zapewne tylko fragmentem zlozonego pro-
blemu, jakim jest udziat gospodarki w procesie ksztatcenia zawodowego.
Wydaje sig, ze przyszta pora na perspektywiczne rozwigzania, poprzedzone
rzetelnym i rzeczowym dialogiem spotecznym z udzialem zainteresowa-
nych i zatroskanych przyszto$cia partnerow.

80



Dobre prayklady

Tomasz Wika

Natalia Gawecka
Wielkopolska Izba Rzemie$lnicza w Poznaniu

Oswiata rzemieslnicza w Wielkopolskiej
Izbie Rzemieslniczej w Poznaniu

Wielkopolska Izba Rzemieslnicza w Poznaniu jest najstarsza Izba
w kraju. Jako poczatek jej dzialalno$ci przyjmuje si¢ date 19 pazdziernika
1919 roku. Dzi$ nasza izba jest duza, preznie dziatajaca instytucja, w ktorej
dorobek historyczny i do§wiadczenia wielu lat pracy naszych rzemie$lni-
kow taczymy z wymogami nowoczesnej gospodarki. [zba zrzesza obecnie
74 organizacje w tym 44 cechy rzemiost oraz 30 spotdzielni rzemies$lni-
czych glownie na terenie Wielkopolski i zachodniej czgsci Polski.

0d 2000 roku istniejemy w sieci osrodkow Krajowego Systemu Ustug,
a w 2002 roku uzyskalismy Certyfikat PN ISO 9002:1996. Obecnie nadal
pracujemy nad zwickszeniem jako$ci naszych ushug i ich zakresu, dosto-
sowujac tendencje rozwojowe do zapotrzebowania naszych odbiorcow
- rzemie$lnikow. Chcemy by¢ przyktadem dla zrzeszonych u nas przedsig-
biorcow, tak by i oni mogli z naszych dziatan czerpa¢ wiedzg oraz doswiad-
czenie przektadajac je na rozwo6j whasnych firm.

W naszych dziataniach przywiazujemy szczegdlna wage do ksztatcenia
ustawicznego, ktoére niezmiennie wigze si¢ ze statym podnoszeniem wie-
dzy i umiejgtnosci cztonkoéw naszej organizacji, jak rowniez ich pracow-
nikéw. Dzigki tym dziataniom zaktady rzemieslnicze majq szansg, poprzez
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state podnoszenie jako$ci ustug sprosta¢ rosnacym wymaganiom klientow.
Obecnie na terenie dziatania Wielkopolskiej I1zby Rzemie$lniczej w Po-
znaniu w zaktadach rzemies$lniczych zrzeszonych w cechach w 2-letnim
1 3-letnim cyklu szkolenia ok. 13000 uczniow odbywa praktyczna nauke
zawodu. Dla wypracowania jak najszerszej oferty edukacyjnej stworzyli-
$my komisje egzaminacyjne az w 52 zawodach, ktore rocznie egzaminu-
ja ok. 7000 kandydatow do egzaminu na czeladnika i mistrza. Rzetelny
sposob przeprowadzania egzamindw oraz wysoki poziom wymaganej od
uczniow wiedzy i umiejetnosci sprawily, ze uzyskane u nas tytuty zawodo-
we cieszg si¢ wielkim uznaniem w wielu krajach Unii Europejskiej m.in.
w Niemczech, Francji oraz Wielkiej Brytanii.

W celu zwigkszenia efektywnosci procesu egzaminowania oraz catego
okresu nauki stworzyliSmy ,,Zalozenia Programowe” majace na celu wy-
tyczenie niezbgdnego zakresu umiejg¢tnosci wymaganych w praktycznej
nauce zawodu. Materiaty te zostaty oparte na podstawach programowych
ksztalcenia w szkotach zawodowych oraz na opracowanych przez Zwiazek
Rzemiosta Polskiego ,,Standardach wymaganh egzaminacyjnych”. Obecnie
wprowadzamy w zycie projekt stworzenia ,,Informatorow”, ktore beda sta-
nowity niezbedne, stale aktualizowane kompendium wiedzy zaréwno dla
mistrza szkolacego, kandydata na czeladnika i mistrza oraz dla kazdej inne;j
osoby, zainteresowanej uzyskaniem kwalifikacji zawodowych lub samym
procesem nauki zawodu.

Chcac uzyska¢ jak najwyzszy poziom jakosci samego procesu nauki
w zaktadach rzemies$lniczych organizujemy spotkania mistrzow szkolacych
i ucznidéw w poszczego6lnych zawodach. Spotkania te maja na celu rozwia-
zywanie pojawiajacych si¢ w trakcie nauki problemdéw oraz zwracaja uwa-
ge na szczegollnie niepokojace aspekty np. w zawodzie ,,elektromechanik”
spotkanie poswigcone byto sprawom bezpieczenstwa oraz higieny pracy.
W dyskusji uczestniczyli przedstawiciele komisji egzaminacyjnej oraz za-
proszeni goscie z Politechniki Poznanskiej, przekazywali oni uczestnikom
poparta licznymi przyktadami, praktyczna wiedze majaca ustrzec mto-
dych adeptow tego zawodu przed wypadkami, a takze zwroci¢ mistrzom
szkolacym uwagg na odpowiedzialno$¢, ktora maja oni wzgledem swoich
uczniow oraz klientow.
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Dla uczniow konczacych nauke zawodu, jak i dorostych juz pracow-
nikow prowadzimy stale aktualizowany ,,Bank Ofert Pracy”, do ktdrego
moga zglasza¢ si¢ przedsigbiorcy poszukujacy wykwalifikowanej kadry
pracowniczej. W ankiecie zgloszeniowej moga oni doktadnie okresli¢
swoje wymagania oraz terminy, w ktorych mozna odby¢ rozmowe kwali-
fikacyjna. Aby stworzy¢ jak najszersze grono odbiorcéw naszego ,,Banku
Ofert Pracy”, umozliwiliémy przegladanie tych ogtoszen na naszej stronie
internetowej. Obecnie stale pracujemy nad rozpowszechnianiem tej idei
oraz poszerzaniem oferty ,,Banku”.

W kwietniu 2004 roku, w zwiazku ze stale zmniejszajaca si¢ liczba
0s6b chetnych do nauki zawodu, zorganizowaliSmy ,,Rzemie$lnicze Targi
Edukacyjne”. Mialy one na celu wskaza¢ potencjalnym uczniom rzemio-
sta mozliwosci, ktore daje nauka zawodu, utatwi¢ poszukiwanie zaktadu,
w ktorym mozna odby¢ praktyczna nauke zawodu oraz zapoznac sig z wy-
branym zawodem w praktyce — w warsztacie rzemie$lniczym. Targi prze-
prowadzaliSmy przy wspotudziale cechow i zasadniczych szkél zawodo-
wych, by zapewni¢ potencjalnym uczniom kompleksowa opieke i doradz-
two przy wyborze dalszego kierunku nauki. Aby uczen zawodu rzemieslni-
czego oraz jego rodzice mieli pelng mozliwo$¢ uzyskania wszechstronnych
informacji w trakcie targéw obecni byli przedstawiciele Wydziatu O§wiaty
Wielkopolskiej Izby Rzemieslniczej w Poznaniu, przedstawiciele cechow
oraz zrzeszeni w nich rzemie$lnicy. W przysztosci planujemy organizowac
corocznie ,,Rzemieslnicze Targi Edukacyjne” majac nadzieje, ze stang sie
one tradycja oraz sprawia, iz coraz wigcej mtodych oséb zauwazy moz-
liwo$¢ rozpoczgcia swojej kariery zawodowej wiasnie od nauki zawodu
w zaktadzie rzemie$lniczym.

Dla zrzeszonych w naszej instytucji rzemie$lnikow organizujemy
liczne wystawy. Pozwalaja one na pozyskanie nowych klientéw oraz kon-
trahentow, co przetozy¢ si¢ moze w bezposredni sposob na rozwdj firmy
1 zwigkszenie jej potencjatu finansowego. Naszym rzemieslnikom umoz-
liwiamy rowniez udziat w targach, organizowanych zaréwno w naszym
miescie, wojewoddztwie oraz na terenie catego kraju, a takze uczestnictwo
w kiermaszach i jarmarkach w kraju i za granica. Dziatania te maja przede
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wszystkim cel edukacyjny, pozwalaja zapoznac si¢ znowym wzornictwem,
trendami i technologiami oraz umozliwiaja wymian¢ do$wiadczen pomig-
dzy osobami prezentujacymi efekty swojej pracy.

Jako przyktad takich dziatan mozemy wymieni¢ organizowane na te-
renie Migdzynarodowych Targdw Poznanskich targi ,,Poznanski Tydzien
Mody”, ,,Look”, ,,Budma”, ,,Polagra Food”, ,,Drema”. Jako wspotorganiza-
torzy staramy si¢ w jak najpeiejszy sposob wykorzystac potencjat uczest-
nikdéw tego rodzaju spotkan. Organizujemy pokazy wyrobow, prezentacje
ofert oraz osiagnig¢ naszych rzemies$lnikow. Prowadzimy spotkania bran-
zowe, seminaria i szkolenia praktyczne. Przy okazji staramy si¢ rowniez
przekazac¢ uczestnikom wiedz¢ wykraczajaca poza $cisle okreslona tematy-
ke targéw np. organizujemy wraz z przedstawicielami Panstwowej Inspek-
cji Pracy szkolenia dotyczace zagadnien z bezpieczenstwa i higieny pracy.

Z kolei dla mtodocianych pracownikow organizujemy liczne konkursy.
Pozwalaja one zauwazy¢ szczegdlnie utalentowanych ucznidw, a takze
umozliwiaja wspotzawodnictwo i dokonanie poréwnania swoich wtasnych
osiagnig¢ 1 umiejgtnosci z innymi uczestnikami. Dla mistrzow szkolacych
sa one szansa dokonania oceny postepow, jakich dokonat uczen w trakcie
trwania nauki zawodu i wskazania brakow w teorii 1 praktyce, ktore jak
najszybciej nalezatoby uzupetni¢. Najczesciej konkursy te organizowane
sa w zawodach ,.piekarz”, ,,cukiernik” i ,,fryzjer”. Dodatkowo staramy si¢
podnosi¢ i uzupetnia¢ wiedzg nabyta w cyklu edukacji szkolnej np. z za-
kresu tematyki bezpieczenistwa i higieny pracy, ktora w kazdym zawodzie
uwazamy za podstawe bezpiecznego wykonywania zawodu.

Innym aspektem dziatalnosci naszej instytucji jest umozliwianie oraz
utatwianie nawiazywania kontaktéw pomigdzy przedsigbiorstwami za-
réwno w kraju jak i zagranica. Od wielu lat prowadzimy wspolpracg z in-
nymi izbami zaréwno w Polsce, Niemczech, jak i we Francji. JesteSmy
otwarci na nowe propozycje wzajemnej kooperacji nie tylko z naszymi
dotychczasowymi partnerami, ale réwniez z innymi instytucjami z catego
$wiata. Uwazamy, iz wspotpraca z organizacjami gospodarczymi w kraju
1 za granica w znacznym stopniu przyczynia si¢ do podnoszenia wiedzy
i umiejgtnosci praktycznych reprezentowanych przez nas rzemieslnikow
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i ich uczniow. Posiadamy liczne przyktady tego typu dziatan. Od 1991 ro-
ku prowadzimy wspoélprace z Izba Rzemieslnicza Potudniowej Turyngii
w Shul, z ktora w 2004 roku przeprowadziliSmy praktyke zawodowa
10 osobowej grupy mtodziezy polskiej i niemieckiej oraz mistrzéw szkola-
cych na zasadzie wymiany. Ponadto wielokrotnie prowadzili$my wymiany
stazowe mtodocianych pracownikow z Izba Rzemieslnicza w Rennes we
Francji, niemieckimi izbami w Chemnitz i Kassel.

Prowadzimy rowniez $cista wspolprace z licznymi stowarzyszeniami
zrzeszajacymi poszczeg6lne branze rzemieslnikow. Wraz ze Stowarzysze-
niem Rzeznikow-Wedliniarzy R.P. przeprowadziliSmy szkolenia majace na
celu poznanie nowych technik wystawienniczych, sposobow ekspozycji
towarow, przygotowywania wyrobow do sprzedazy oraz nowoczesnych
technik pozyskiwania klientow. Szkolenia te odbywaty si¢ przy wspotpracy
z niemieckimi partnerami i byty prowadzone we Frankfurcie nad Odra.

Nasza odrebna dzialalno$¢ stanowi doradztwo w zakresie informacji
1 porad o sposobie zatatwiania spraw dotyczacych dziatalno$ci rzemiesl-
niczej. Ponadto prowadzimy list¢ rzeczoznawcow, udzielamy porad praw-
nych, wyjasnien interpretacyjnych oraz wydajemy opinie prawne. Udziela-
my rowniez informacji z zakresu prawa pracy 1 przepisow BHP.

W ostatnim czasie przeprowadziliSmy rowniez duza liczbe szkolen z za-
kresu zmieniajacych sig¢ przepisow w podatku VAT, w zwiazku z przysta-
pieniem Polski do struktur Unii Europejskiej. Naszymi wspotorganizato-
rami byly w tym przypadku Wielkopolska Izba Przemystowo-Handlowa
w Poznaniu oraz Izba Skarbowa w Poznaniu.

Reagujac bezposrednio na potrzeby naszych rzemieslnikow, w zwiazku
z wejsciem Polski w struktury Unii Europejskiej, zorganizowalismy we
wspoOltpracy z agencja celna szkolenia dotyczace nowych zasad handlu wy-
robami rzemies§lniczymi z zagranicznymi partnerami.

Ponadto staramy si¢ przekazywaé naszym rzemie§lnikom wiedzg z za-
kresu zastosowania nowoczesnych technik komunikacyjnych. Np. w bran-
7y motoryzacyjnej przeprowadziliSmy szkolenie we wspotpracy z firma
Audatex na temat zastosowania programoéw komputerowych, umozliwiaja-
cych uproszczenie procedur w zakresie rozliczania szkod powypadkowych
z agencjami ubezpieczeniowymi.
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Duza wagg przywiazujemy réwniez do zagadnien zwiazanych z ochro-
na srodowiska. W ciagu ostatniego pottora roku przeprowadzono szkolenia
az w szesciu tematach m.in.: obowiazki przedsigbiorcow w zakresie ochro-
ny $rodowiska, gospodarki odpadami i substancjami niebezpiecznymi,
sprawozdawczosci dotyczacej ochrony srodowiska oraz gospodarki wod-
no-$cickowe;j.

Kolejnymi podejmowanymi przez nas zagadnieniami byly fundusze
strukturalne, zasady ich przyznawania oraz mozliwos$ci ich wykorzystania
w przedsigbiorstwach rzemieslniczych. Szkolenia te prowadziliSmy przy
wspotudziale Agencji Rozwoju Regionalnego w Koninie oraz Centrum
Kreowania Liderow S.A.

Inne szkolenia dotyczyly systeméw jakosci ISO jako certyfikacji nie-
zbgdnej dla standaryzacji ustug polskich przedsigbiorstw. Prowadzilismy je
na szeroka skal¢ wraz z Wielkopolska 1zba Przemystowo-Handlowa w Poz-
naniu, Polska Izba Gospodarcza Importerow, Eksporterow i Kooperacji
oraz z firma TIV-Pol sp. z 0.0. z Wroclawia.

ProwadziliSmy rowniez szkolenia dla rzemieslnikow branz spozyw-
czych w zakresie analizy zagrozen, ktore maja wplyw na bezpieczenstwo
gotowych wyrobow oraz ustalania krytycznych punktéw kontroli (Hazard
Analysis and Critical Control Point — HACCP) w procesach produkcji pro-
wadzonych w zaktadach, a takze w tematyce prowadzenia proceséw tech-
nologicznych z zachowaniem zasad dobrej praktyki produkcyjnej (Good
Manufacturing Practice -GMP) i dobrej praktyki higienicznej (Goud Hy-
giene Practice — GHP).

Wspotpracujac ze Stowarzyszeniem Kupcow Leszczynskich, Wielko-
polskim Centrum Migdzyregionalnej Wspolpracy Gospodarczej, Akade-
mia Nauki w Lesznie oraz Pleszewska Izba Gospodarcza prowadzilismy
seminaria dotyczace promocji eksportu produktow matych i $rednich
przedsigbiorstw na rynki wschodnie oraz Unii Europejskiej.

Prowadzac na tak szeroka skale oferte edukacyjna powotaliSmy przy
naszej izbie ,,Centrum Szkoleniowe”, ktore w petni koordynuje prace
w zakresie organizacji szkolen, a wszelkie informacje dotyczace podejmo-
wanych przez nie inicjatyw zamieszczamy na naszej stronie internetowej.
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Do tej pory ,,Centrum” przeprowadzito liczne szkolenia i kursy pedago-
giczne, kwalifikacyjne w zawodzie, z zakresu BHP oraz inne zwiazane
z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej. W oparciu o polsko-szwajcar-
ski projekt poparcia wolnej przedsigbiorczosci w Polsce przeprowadzilismy
warsztaty z zakresu m.in. negocjacji, marketingu, sprzedazy produktow i
ushug, rozwoju osobistego, zarzadzania firma poprzez analiz¢ ekonomicz-
na- controlling oraz zasad wspolpracy z partnerem z Unii Europejskie;j.

Podsumowujac podejmowane powyzej rozwazania pragniemy podkre-
sli¢ kilka waznych aspektow, ktore sa warunkiem dobrze zorganizowanego
szkolenia. Podejmujac dziatania na rzecz podnoszenia wiedzy i umie-
jetnosci praktycznych nalezy zawsze bra¢ pod uwage biezace potrzeby
rynku, gdyz tylko wtedy mozemy mie¢ pewnos$¢, ze spotkaja si¢ one z en-
tuzjastyczna reakcja i duzym zaangazowaniem ze strony szerokiej grupy
odbiorcow.

Kolejnym aspektem jest udziat wyktadowcow. Musza stanowi¢ oni ka-
dr¢ sprawdzonych fachowcéw, posiadajacych szeroka, stale aktualizowana
wiedzg, ktora w kompetentny sposob potrafia przekaza¢ potencjalnym stu-
chaczom. Wazna sprawa przy organizacji szkolen jest rowniez wspdtpraca
z innymi organizacjami. Partnerskie podejscie do tresci szkolen i praktyk
pozwala na szersze zapoznanie si¢ z tematem, poznanie doswiadczen in-
nych instytucji, przedsigbiorstw i ludzi, a takie dziatania staja si¢ czgsto
motorem do wprowadzenia zmian we wtasnym zaktadzie i przyczyniaja si¢
do cato$ciowego rozwoju firmy.

Przedstawiajac cze¢s$¢ dokonan podejmowanych w Wielkopolskiej Izbie
Rzemieslniczej w Poznaniu w zakresie inicjatywy szkoleniowej mamy
nadzieje, ze stanowia one motywacje do dalszych dziatan oraz pomagaja
zrzeszonym w naszej izbie rzemieslnikom prowadzi¢ swoje firmy w opar-
ciu o $wiatowe standardy i nowoczesne techniki, a takze dba¢ o wysoki
poziom ksztatcenia zawodowego.
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Halina tojek
Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu

Poradnictwo zawodowe
i informacja zawodowa integralng cze¢scia
ksztalcenia ustawicznego w Szwecji

Ustugi poradnictwa zawodowego w Szwecji realizowane sg przez nie-
zalezne agencje wlasciwe dla sektora, ktorego dotycza. Na poziomie szkot
ponadpodstawowych i $rednich jest to przede wszystkim indywidualne po-
radnictwo zawodowe i informacja zawodowa, wstepnie ukazujaca mozli-
wosci ,,krok po kroku” uzyskania pozadanej edukacji oraz zajecia grupowe
prowadzone dla mtodziezy przez doradcow zawodowych zatrudnianych
w tychze szkotach.

Na poziomie szkolnictwa wyzszego, oferowane sa indywidualne ustu-
gi poradnictwa zawodowego dotyczacego wyborow kierunkow edukaciji,
informacje skupiajace si¢ na réznych obszarach studiowania, a takze po-
moc studentom i absolwentom uczelni w planowaniu $ciezek kariery za-
wodowej, przygotowywaniu dokumentdéw aplikacyjnych o prace oraz po-
moc w uzyskaniu zatrudnienia $wiadczone przez doradcéw zawodowych
wyzszych uczelni. Instytucje szkoleniowe dla dorostych oferuja ustugi do-
radcze w obszarze wyborow dotyczacych zmian zawodow oraz prowadza
szeroka informacje¢ o mozliwosciach podwyzszenia kwalifikacji lub prze-
kwalifikowan oferowanych przez nie. Szwedzkie wladze samorzadowe
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prowadza lokalne centra informacji, w ktorych doradcy zawodowi oferuja
indywidualne poradnictwo zawodowe i1 informacj¢ zawodowa. Natomiast
w urzedach pracy ushugi poradnictwa swiadczone sa w formie warsztatow
lub porad indywidualnych, z wykorzystaniem mi¢dzy innymi, podobnie jak
w Polsce, testow Hollanda przez doradcow zawodowych publicznych stuzb
zatrudnienia. Urzedy pracy wspdlnie z innymi instytucjami rynku pracy
prowadza odpowiedniki naszych centrow informacji i planowania kariery
zawodowej, w ktorych razem z doradcami z obszaru edukacji oraz pracow-
nikami — przedstawicielami wtadz lokalnych §wiadcza ustugi informacyj-
ne. Centra te przystosowane sa do samodzielnego korzystania z infoteki
i z bogatych zbiorow informacyjnych. Ponadto pelnione w centrach, przez
doradcéw zawodowych, dyzury pozwalaja takze na uzyskanie indywidual-
nej porady.

Doradcy zawodowi zatrudniani w poszczegolnych instytucjach rekru-
tuja si¢ wylacznie z jednej z trzech szkét wyzszych z obszaru Szwecji,
ksztalcacych w tym kierunku. Instytucja, ktéra reprezentuje wszelkie ob-
szary poradnictwa zawodowego w Szwecji jest Szwedzkie Stowarzyszenie
Doradcow Zawodowych (SAGC), ktore zostato zalozone w 1975 roku jako
organizacja typu non-profit. Szwedzkie Stowarzyszenie Doradcow Zawo-
dowych aktywnie angazuje si¢ w rozwoj 1 umacnianie poradnictwa zawo-
dowego, kierujac si¢ zasada, ze ,, Poradnictwo jest interaktywnym proce-
sem zachodzqcym pomiedzy organizacjq lub instytucjq, gdzie funkcjonuje
profesjonalne poradnictwo zawodowe, z dialogiem jako najwazniejszym
narzedziem, pomagajqce jednostkom w rozwiqzywaniu lub odnajdywaniu
Sciezek edukacji, zawodowych lub egzystencjalnych problemow w celu za-
spokojenia ich wyjqtkowych, niepowtarzalnych potrzeb”.

Poradnictwo w sytuacji transformacji, przyczynia si¢ do wyboru kie-
runku edukacji, wyboru zawodu, dokonania zmiany zawodu, wyboru
rodzaju rehabilitacji zwigzanej z przystosowaniem do nowej pracy. Do-
radcy zawodowi zatrudniani sa w Szwecji w szkotach wszystkich szczebli
(odpowiedniki polskich gimnazjow, szkot srednich i wyzszych), centrach
rehabilitacji, stuzbach zatrudnienia, a takze w organizacjach pracodawcow.
Ich zadaniem jest zachgcanie ludzi aby postrzegali zycie jako serig przej-
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sciowych okresow egzystencji w oparciu o zatozenie, ze zmiany dotycza

nie tylko karier pracowniczych, ale takze wszystkich innych aspektow

zycia jednostki. Takie podejscie do idei poradnictwa zawodowego pozwala
przewidzie¢, ze w przysztosci coraz wigksze grono 0sob bedzie korzystato

z porad doradcow zawodowych.

Stowarzyszenie jako gtowne cele do realizacji przyjmuje:

— wywieranie spotecznego wplywu na eliminowanie nieréwnosci w edu-
kacji i zyciu zawodowym oraz popieranie praw kazdej osoby do wyboru
kierunku edukacji, rodzaju szkolenia czy zatrudnienia,

— pobudzanie do dyskusji w istotnych kwestiach dotyczacych edukacji
i poradnictwa zawodowego,

— doskonalenie i rozw6j poradnictwa zawodowego z zachowaniem sza-
cunku dla jego tresci, etyki zawodowej doradcéw, metod pracy i organi-
zacji ushug,

— zachegcanie do prowadzenia badan naukowych dotyczacych poradnic-
twa zawodowego,

— wspieranie cztonkéw stowarzyszenia w sprawach merytorycznych
i metodycznych, a takze w prowadzeniu dyskusji ze zwiazkami zawo-
dowymi,

— zachecanie do wspotpracy pomigdzy doradcami zawodowymi reprezen-
tujacymi rozne instytucje,

— dazenie do aktywnej wspolpracy pomiedzy innymi krajami na ptasz-
czyznie poradnictwa zawodowego i informacji zawodowe;j.

Obecnie organizacja liczy okoto 2000 cztonkow, z ktorych wigkszos¢
reprezentuje szkolnictwo, na wszystkich jego poziomach, urzedy pracy lub
centra rehabilitacji, ale sa tez doradcy z innych srodowisk. Koncepcja funk-
cjonowania stowarzyszenia uwzglednia jako zadanie priorytetowe aktywi-
zacj¢ lokalnych obszarow. Koordynacja dziatan stowarzyszenia zajmuje
si¢ Komitet Centralny, ktérego rola polega na pobudzaniu i wspieraniu
inicjatyw. Szwedzkie Stowarzyszenie Doradcow Zawodowych (SAGC)
organizuje corocznie dwudniowa konferencje dotyczaca biezacych, aktu-
alnych tematow, z obszaréw edukacji, poradnictwa zawodowego, szkolen
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i przemian spotecznych. W ostatnich latach podczas konferencji zajmo-
wano si¢ nastgpujacymi tematami: poradnictwem zawodowym dla przy-
szto$ci, poradnictwem zawodowym dla rozwoju gospodarczego, porad-
nictwem zawodowym dla tworzenia rownych szans. SAGC jest takze
wydawca kwartalnika ,,Edukacja i poradnictwo zawodowe”. Biuletyn
stanowi forum debaty dla doradcow zawodowych. Informuje o aktualnych
problemach, wprowadzanych nowych metodach $wiadczenia ustug dorad-
czych, osiagnigciach w dziedzinie edukacji doradcéw zawodowych oraz
o0 osiagnigciach poradnictwa zawodowego. SAGC jest pozarzadowa orga-
nizacja, aktywnie angazujaca si¢ w realizacj¢ programéw z komponentem
poradnictwa zawodowego, zardéwno na terenie Unii Europejskiej i poza nia.
Cztonkostwo w stowarzyszeniu jest odptatne i obecnie wynosi 300 koron
szwedzkich w przypadku dyplomowanego doradcy zawodowego i 100 ko-
ron w przypadku studenta. Optata czlonkowska zawiera w sobie prenume-
rat¢ kwartalnika. Stowarzyszenie posiada takze strong internetowa: http:
/Iwww.vagledarforeningen.org/

W krajach Unii w upowszechnieniu ustug §wiadczonych w ramach po-
radnictwa zawodowego, wystepuje obecnie tendencja do odchodzenia od
prowadzenia tradycyjnego psychologicznego modelu kwalifikowania do
zawodu ucznidw przed opuszczeniem szkoty najnizszego stopnia. Jednym
z kluczowych wyzwan wprowadzenia zmian w poradnictwie zawodowym
jest przesunigcie potencjalnej pomocy uczniom z obszaru decydowania si¢
na zawod lub szkolenie, na szerszy obszar rozwoju zarzadzania wlasnymi
umiejetnosciami zawodowymi. Dla szkét oznacza to prowadzenie porad-
nictwa zawodowego z uwzglednieniem ogolnego rozwoju uczniow. Kilka
panstw zintegrowalo juz to zadanie ze swoimi szkolnymi programami.
Jednakze w Szwecji, poradnictwo zawodowe §wiadczone w szkotach gim-
nazjalnych koncentruje si¢ przede wszystkim na wskazaniach dotyczacych
podstawowego, obowiazkowego szkolnictwa. W szkolnictwie na poziomie
powyzej Sredniego i na uczelniach wyzszych, ustugi skupiaja si¢ takze bar-
dziej na najblizszych wyborach, niz na osobistym rozwoju i podejmowaniu
decyzji w szerszym spektrum czasowym, chociaz i na tym polu mozna
zauwazy¢ pewne zmiany.
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W tej sytuacji waznym zadaniem staje si¢ uczynienie poradnictwa za-
wodowego bardziej dostepnym dla 0oséb dorostych, w trakcie ich aktywno-
$ci zawodowej. Ten obszar $wiadczenia ustug nie jest w pelni rozwinigty,
a korzystaja z niego gtéwnie osoby bezrobotne majace dostep do serwisu
publicznych stuzb zatrudnienia, gdzie $wiadczone sa ustugi poradnictwa
grupowego i indywidualnego.

Poradnictwo zawodowe funkcjonujace w szwedzkich stuzbach zatrud-
nienia spetnia doniosta role w spoteczenstwie. Do zadan urzedow pracy
w Szwecji nalezy pozyskiwanie ofert pracy, utatwianie indywidualnego za-
trudnienia, wspieranie bezrobotnych w wyszukiwaniu odpowiednich miejsc
pracy, we wlasciwym czasie i dla wlasciwych osob oraz przeciwdziatanie
wykluczeniu i utatwianie ponownego powrotu osobom bezrobotnym do
$wiata pracy. Lacznie w publicznych stuzbach zatrudnienia na wszystkich
szczeblach (krajowym, hrabstw i w lokalnych biurach) zatrudnionych jest
wg stanu na 2002 — 10265 o0séb (w tym gronie znajduja si¢ tez doradcy
zawodowi), co przy niewielkiej liczbie ogétu populacji w Szwecji (okoto
9 milionéw mieszkancoéw) i okoto 5% stopie bezrobocia pozwala na dos¢
duzy komfort pracy tych urzednikow.

W ramach poradnictwa grupowego szwedzkie urzedy pracy prowadza
warsztaty wyborow zawodowych, ktore sa forma grupowej aktywizacji dla
0s0b chcacych wprowadzenia zmian w swojej karierze zawodowej, nieza-
leznie od przyczyn, jakie za tym stoja. Zmiany moga by¢ spowodowane
zaréwno checig odmiany zawodowej, jak potrzeba potwierdzenia swojej
wartosci ponownym wyborem $ciezki kariery. Ponadto powodami do ko-
rzystania z porad moga by¢ przyczyny zdrowotne (fizyczne lub psycholo-
giczne), zmiany zachodzace na rynku pracy czy subiektywne przekonanie
jednostki o koniecznosci dokonania ponownego wyboru zawodu, odpowia-
dajacego aktualnemu poziomowi jej rozwoju.

Uczestnikami zajg¢ warsztatow wyborow zawodowych, sa osoby kie-
rowane do doradcow zawodowych przez posrednikdéw. Z grupa, ktorej
liczebnos¢ nie powinna przekroczy¢ 10 osob, pracuje dwoch instruktorow.
Harmonogram zaje¢ zaktada 5 kilkugodzinnych sesji wstepnych prowadzo-
nych przez okres dwoch tygodni, po ktorych nastgpuja 1-2 spotkania indy-
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widualne, z kazdym uczestnikiem. Nastgpnie przez okoto 4 tygodnie grupa
kontynuuje zajecia grupowe. Warsztat bazuje na tescie Hollanda, ktory
wspomaga doradcow w okresleniu zainteresowan i preferencji zawodo-
wych poszczegdlnych cztonkéw grupy. Uczestnicy warsztatow zachgcani
sa do okreslenia swoich zainteresowan, kompetencji i wartosci. Nastepuja
tez proby zidentyfikowania otoczenia zawodowego, ktore stwarzatoby
mozliwo$¢ wykorzystania umiej¢tnosci wlasciwych dla postaw i sys-
temu wartosci uczestnika. Doradcy zawodowi przeprowadzaja rozne ¢wi-
czenia w celu identyfikacji osobistych zainteresowan i potrzeb oraz dla
wyodregbnienia mocnych i stabych punktow w szeroko rozumianym obsza-
rze zainteresowan zawodowych poszczegdlnych uczestnikow warsztatow.
Sporzadzana jest swoista mapa dotyczaca kazdego uczestnika zawierajaca
jego sytuacje spoteczna, przebyta edukacje oraz posiadane do§wiadczenia
zawodowe. Grupa otrzymuje zadania domowe do wykonania indywidual-
nego, ktorych realizacja ma zachgci¢ do otwartej dyskusji podczas spotkan
grupowych i do prezentacji swoich doswiadczen i pogladow. W trakcie
zaje¢ mozna korzystac z internetu, w celu uzyskania istotnych informacji.
Przekazywana jest tez informacja o studiach, mozliwosciach uzyskania
dotacji finansowych zwiazanych z nauka, a takze aranzowane sa wizyty
studyjne w infotece. Tematy dotyczace aktualnej sytuacji na rynku pracy,
krotko i dlugoterminowych prognoz, zard6wno w obszarach lokalnych (od-
powiedniki polskich powiatow) jak i ogdlnokrajowym dotyczacych rynku
pracy, takze sa poruszane gtownie w trakcie spotkan grupowych. Podczas
sesji poradnictwa indywidualnego dokonywane jest podsumowanie osobi-
stych rezultatow warsztatow i uzgodnienia dotyczace dalszych dziatan.
Szereg 0séb korzystajacych z poradnictwa zawodowego w szwedzkich
urzedach pracy korzysta wyltacznie z indywidualnego poradnictwa. Aktual-
nie wiele zainteresowania poswiegca si¢ klientom do tej pory wykonujacym
prace jako urzednicy administracji badz pracownicy ksiggowosci. Doradcy
zawodowi podejmuja proby poszerzania obszaréw zatrudnienia dla tej
grupy klientow na plaszczyznach zarowno zawodowej jak i terytorialne;j.
Doradcy pomagaja poszukujacym pracy przy sporzadzaniu badz korekcie
ich dokumentow typu CV czy listy motywacyjne, wychodzac z zatozenia,
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ze dobrze napisana aplikacja i wlasciwe przygotowanie do rozmowy kwali-
fikacyjnej sa niezbedne przy ubieganiu si¢ o zatrudnienie. Praca z klientem
indywidualnym opiera sig o realistyczny i przemy$lany, zawsze sporzadzo-
ny przez klienta na pi§mie wspdlnie z doradca zawodowym, indywidualny
plan dziatania. Obecnie w szwedzkim poradnictwie funkcjonuje metoda
pracy o nazwie ,,Rozwiazanie — skupienie si¢ na informacyjnej terapii’,
ktora pojawila si¢ po raz pierwszy w poradnictwie szwedzkim w 1982
1 nadal jest stosowana. Metoda zawiera specyficzng forme¢ wywiadu z klien-
tem. Oparta na wywiadzie procedura budowania rozwigzan pomaga klien-
towi w wykreowaniu pomystéw dotyczacych lepszej przysztosci. Klient
otrzymuje wyjasnienia odnosnie swoich potrzeb, odkrywa, co faktycznie
znajduje si¢ w kregu jego mozliwosci i jak to osiagnad.

Poradnictwo zawodowe, swiadczone w stuzbach zatrudnienia poszcze-
gblnych krajow, odgrywa kluczowa rolg¢ w stanowieniu wspdlnych celow
dla rynku pracy oraz systemu edukacji. Dane ostatnich lat wskazuja, na
realny wzrost mobilno$ci spotecznej nie tylko w nabywaniu wiedzy i umie-
jetnosci, ale takze w zrozumieniu jak je wykorzystywaé na gruncie zawo-
dowym. W tym kontek$cie, misja poradnictwa zawodowego staje si¢ jego
ukierunkowanie na ksztatcenie si¢ jednostki w ciagu catego zycia. Takie
wlasdnie przestanie towarzyszyto wizycie studyjnej w Sztokholmie.

Od wielu lat dorosli obywatele Szwecji wykazuja ,,orientacj¢ na szkole-
nia”, co wyraza si¢ rozwojem czytelnictwa, podwyzszaniem umiejetnosci
praktycznych, uczestnictwem w projektach kulturalnych itp. W zwiazku
z podejmowaniem réznych form doksztatcania sig, osoby z réznych $rodo-
wisk maja mozliwo$¢ zawierania nowych znajomosci, a to z kolei sprzyja
Wwzajemnemu uczeniu si¢ poprzez wymiang informacji, zwickszaniu kom-
petencji, wplywaniu na sytuacj¢ zyciowa oraz wplywaniu na zmiang stanu
(formowanie) spoteczenstwa. Szczodrze wspierana przez struktury rza-
dowe edukacja dorostych jest oferowana przez stowarzyszenia naukowe,
poprzez organizacj¢ kot zainteresowan i réznych dziatan kulturalnych oraz
poprzez ludowe szkoty wyzsze (folk high schools — FIN), ktore w formie
badz krétkoterminowych kurséw badz nawet trzyletnich studiéw zache-
caja do podnoszenia, uzupetiania czy zmiany kwalifikacji. Spora czgs$¢
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edukacji dorostych jest prowadzona przez instytucje szkoleniowe, ktdre sa
cztonkami stowarzyszen naukowych lub wspoélpracuja z odpowiedzialnymi
za dany obszar ksztatcenia ludowymi szkotami wyzszymi.

Dzicki temu poprzez edukacje dorostych naturalnie rozwijany jest
demokratyczny dialog, dotyczacy tolerancji dla odmiennych opinii, po-
szanowania argumentacji opartej na faktach i podejmowania przez innych
decyzji. Nieustanne rozwijanie ksztatcenia ustawicznego pozwala na dobor
tematyki szkolen zgodny ze spolecznym zapotrzebowaniem. Edukacja
dorostych w Szwecji jest w wigkszos$ci finansowana przez wtadze lokal-
ne (odpowiedniki polskich: wojewddztw, powiatoéw, gmin). Granty rzado-
we dla instytucji szkoleniowych i dla ludowych szkot wyzszych dystry-
buowane sa przez Szwedzka Narodowa Rad¢ Edukacji Dorostych. Funda-
mentalnym powodem publicznego wsparcia dla ksztatcenia ustawicznego
w Szwecji jest popieranie rozwoju spoleczenstwa demokratycznego. Wa-
runki udzielania grantéw rzadowych dla edukacji dorostych sa regulowane
rozporzadzeniem ,,Rzadowe subsydiowanie edukacji dorostych”.

Dane dotyczace obszarow zainteresowania uczestnikow tematyka szko-
len dla dorostych z 2002 roku, wskazuja, ze okoto potowa kurséw dotyczy
tematow ogolnorozwojowych. Laczna liczba godzin wszystkich zajegc
wynosita 134120000, co sktadato sig na ok. 317000 kurséw. W tej liczbie
procentowy udzial obszarow ksztatcenia wygladat nastepujaco: nauki spo-
leczne, sztuka — 8,7 %, jezyki — 6,3%, matematyka i nauki przyrodnicze —
5,1%, tematy kulturalne i ogélnorozwojowe — 50,4%, sprawy obywatelskie
1 informacja — 17,4% , a pozostate tematy 12,1%. Kota naukowe sa najbar-
dziej popularng forma podnoszenia kwalifikacji. Kazdego roku w Szwecji
organizowanych jest okoto 320000 zaje¢ tematycznych na terenie catego
kraju. Wiele oséb w ciagu roku bierze udziat w wigcej niz jednej formie
zajeé, co daje od 1,5 do 2 milionéw dorostych uczestnikéw. Kolejna, co do
popularnosci, form¢ podnoszenia poziomu edukacji przez osoby doroste
stanowia zajecia prowadzone w Ludowych Szkotach Wyzszych (Swedish
Folk High Schools — FIN). Obecnie na terenie Szwecji funkcjonuje 147
takich szkot, a korzysta¢ z nich moga osoby, ktore ukonczyty 18 rok zycia,
bez ograniczen wickowych wzwyz. Kazda ze szkot posiada swoj indywidu-
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alny profil ksztalcenia, zapewniajac swoim studentom wplyw na kierunki
1 tre$¢ kursow, dostosowanie ich poziomu do wczesniej zdobytej wiedzy,
zainteresowan i potrzeb.

Charakterystyczne dla edukacji prowadzonej w Ludowych Szkotach
Wyzszych jest to, ze praca spoteczna, praktyka i doswiadczenie zawodowe
stanowia niezaprzeczalne zasoby wilasne uczestnikow, wykorzystywane
w procesie nauczania. W kazdym semestrze ponad 18000 studentow za-
pisuje si¢ na zajecia w formie kursu ogoélnego. Szkoly te ponadto oferuja
szkolenia specjalistyczne: muzyczne, artystyczne, teatralne, jezykowe, itp.
Wyzsze szkoty ludowe oferuja takze krétkie kursy o zréznicowanej tema-
tyce, w ktorych bierze udziat ok. 80000 0sob w kazdym semestrze. Szkoty
te oferuja szkolenia na dowolnym poziomie, uwzgledniajac rézne zapotrze-
bowania odbiorcow.

W 1991 roku zostata utworzona, jako organizacja non-profit, Szwedzka
Narodowa Rada Edukacji Dorostych. Cztonkami Rady sa: Narodowa Fe-
deracja Instytucji Szkoleniowych, Federacja Rad (odpowiednikéw) Powia-
tow oraz Organizacja ds. Popularyzacji Wyzszych Szkot Ludowych. Rada
dysponuje grantami, ktore przekazuje do instytucji szkoleniowych, wyz-
szych szkot ludowych, opracowuje budzet i sprawdza raporty podatkowe,
promuje i ocenia ogdlnospoteczne dziatania edukacyjne. Powyzsze zada-
nia zostaty powierzone Radzie przez szwedzki rzad i parlament. Szwedzka
Narodowa Rada Edukacji Dorostych dziata takze w imieniu swoich czton-
kéw w obszarach dotyczacych: monitoringu polityki edukacji dorostych,
informacji, koordynacji kontaktow miedzynarodowych, administrowania
Siecia Edukacji Dorostych.

Sie¢ Edukacji Dorostych bazuje na modelu ASN (Adult Study Net)
— tj. projekcie Europejskiej Technologii Komunikacji Informatycznej ITC
edukacji dorostych, a jej dziatania beda realizowane gtownie poprzez ana-
lizg krajowych, regionalnych i lokalnych sieci ITC w celu nauki, spotkan,
dyskusji 1 przekazywania informacji. Grupa docelowa funkcjonowania tej
sieci sa rozne kategorie jej odbiorcow - zarowno doroste osoby uczace sig
jak i nauczyciele. Znaczacy nacisk ktadzie si¢ na umozliwienie korzysta-
nia z sieci rowniez tym osobom, ktdre nie posiadaja umiejgtnosci obstugi
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komputera, lub posiadaja ja w niewielkim stopniu oraz osobom, ktére maja
trudno$ci w korzystaniu z nauki w tradycyjnej formie. Sie¢ funkcjonuje
jako miejsce spotkan, strony informacyjne, forum konferencyjne oraz cen-
trum naukowe.

Szwedzka Narodowa Rada Edukacji Dorosltych

Cztonkowie
Narodowa Federacja Organizacja ds.
Federacja Rad Popularyzacji
Instytucji Powiatéw Wyzszych Szkot
Szkoleniowych Ludowych

Gremium reprezentacyjne

Organizacja

Zarzad

e Biuro Szwedzkiej Narodowej
Rady Edukacji Dorostych
Ludowe Szkoly Wyzsze (FIN)
Sie¢ Edukacji Dorostych (ASN)

Powyzsze ogblne informacje dotyczace mozliwosci ksztalcenia usta-
wicznego oraz funkcjonujacego systemu $wiadczenia poradnictwa zawo-
dowego w Szwecji moga wskazywac, na niezbedno$¢ rozwijania tej formy
ustug, zwlaszcza w obecnej sytuacji stosunkowo tatwego dostepu do edu-
kacji i rynkow pracy obywateli roznych krajow. Wizyta studyjna zorganizo-
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wana w Sztokholmie 1 Uppsali w styczniu br. przyblizyla przedstawicielom
roznych krajoéw Europy obraz funkcjonowania poradnictwa zawodowego
na terenie Szwecji jako sposobu rozwijania zasobow ludzkich. Zachgcaniu
do aktywnosci i umozliwianiu kontynuowania nauki w réznych sferach,
zarbwno zawodowych, jak i w obszarach wylacznie zaspokajajacych
potrzeby rozwoju osobistego, stuzy stale rozwijane i doskonalone porad-
nictwo zawodowe, ktore w coraz wigkszym stopniu zaczyna towarzyszy¢
ludziom w trakcie ich calego zycia.

Doradcy zawodowi, w Szwecji i w innych krajach Europy, odnotowuja
zwigkszenie zainteresowania informacja na temat podjecia nauki, szkolen,
czy zatrudnienia poza swoim krajem. W zwiazku, z tym konieczne jest
podejmowanie dziatan, ktore beda stanowity odpowiedz na to spoteczne
zapotrzebowanie. Mozliwos¢ korzystania ze szkolen na obszarze wybra-
nego kraju, a takze mozliwos¢ uzyskania tamze pracy oraz zwigkszanie
si¢ mobilnosci ludnosci, przyczynia si¢ do stawiania coraz wigkszych wy-
magan wobec poradnictwa, ktére powinno by¢ prowadzone na poziomie
ponadnarodowym.

98



Informacje — wydarzenia — wiadomosci biezace

Paulina Bogdanska
Departament Rynku Pracy
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Poradnictwo przez telefon
jako forma poradnictwa na odleglos¢

— wyniki badania ankietowego

Ankieta przeprowadzona w okresie listopad-grudzien 2003 r., w$rod do-
radcéw zawodowych z centrow informacji i planowania kariery zawodowe;j
wojewodzkich urzedow pracy, miala na celu zebranie informacji na temat
$wiadczonej przez doradcow ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego
przez telefon. Przyjgto, iz jako poradnictwo zawodowe przez telefon nale-
zy rozumie¢ kazda rozmowge telefoniczna przeprowadzong przez doradce
z klientem, ktdrej tematem sa porady zawodowe. Ankieta byta anonimowa
i skladata si¢ z 25 pytan zamknigtych, 2 pytan otwartych oraz metryczki.

Ogoélem uzyskano zwrot 134 wypehlionych przez doradcéw zawodo-
wych ankiet (w wersji papierowej oraz elektronicznej), z czego 120 (89,6%)
respondentdw stanowity kobiety, a 14 (10,4%) megzczyzni.

W pierwszym pytaniu ankiety zapytano doradcow czy w ich urzgdzie
istnieje wydzielone migjsce, tj.: biurko, komputer i telefon, ktdére mozna
wykorzysta¢ do $wiadczenia przez doradcg ustugi poradnictwa zawodowe-
go przez telefon. Wigkszos$¢ respondentow — 95 osob — zadeklarowata, ze
w ich urzgdach takie miejsce juz istnieje, 39 doradcow odpowiedziato prze-
czaco. W drugim pytaniu zapytano czy klienci korzystajacy z ustug urzedu
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maja mozliwos¢ dzwonienia bezposrednio do doradcy zawodowego, bez
koniecznos$ci taczenia rozmowy. Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze 74
doradcow moze bezposrednio odbiera¢ telefony od klientow i rozmawiac
z nimi bez taczenia rozmowy. Pozostali respondenci — 60 os6b — nie maja
takiej mozliwosci. Doradcow, ktdrzy moga bezposrednio odbierac telefo-
ny od klientow zapytano nastepnie, czy w ich zespole funkcjonuja zasady
dotyczace odbierania telefonu. Jedynie 2 osoby odpowiedziaty, ze telefon
odbiera zawsze ta sama osoba. Pozostali doradcy doktadaja staran, aby byta
to ta sama osoba ale nie zawsze im si¢ to udaje — 11 odpowiedzi lub pracu-
ja w ten sposob, ze telefon odbiera ta osoba, ktora w danej chwili nie jest
zajgta — 61 odpowiedzi.

Trzecie pytanie dotyczyto sposobu, w jaki doradcy zawodowi najcze-
sciej odbieraja telefon. Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych — 94 oso-
by — odpowiedziata, ze nie liczy sygnaléw dzwonka i w ogole si¢ nad tym
nie zastanawia. Pojawiaty si¢ tez odpowiedzi, ze telefon trzeba odebrac
jak najszybciej. Druga w kolejnosci grupa doradcoéw odbiera telefon zaraz
po pierwszym sygnale dzwonka — 31 odpowiedzi, a jedynie 9 0s6b odpo-
wiedziato, ze czyni to dopiero po kilku sygnatach. Sposob odbierania te-
lefonu przez doradcg zawodowego jest o tyle wazny, ze zgodnie z teoria
komunikacji przez telefon dopiero po trzecim sygnale dzwonka pomigdzy
dzwoniacym klientem a doradca rozpoczyna si¢ wlasciwa interakcja.

W pytaniu czwartym zapytano doradcoéw zawodowych o liczbe roz-
mow telefonicznych z klientami, ktorych tematem sa porady zawodowe.
Z odpowiedzi doradcéw wynika, ze 84 osoby przeprowadzaja do 5 rozmow
w ciagu tygodnia, 38 doradcow prowadzi od 6 do 10 rozmoéw, a 12 dorad-
cow powyzej 10 rozmoéw w ciagu tygodnia. W kolejnym pytaniu doradcy
zostali poproszeni o odpowiedz czy zawsze rozpoczynaja rozmowg z klien-
tem w taki sam sposéb. Okazato sig, ze wigkszo$¢ doradcéw nie rozpo-
czyna rozmowy przez telefon w ujednolicony, powtarzajacy si¢ sposob —
75 odpowiedzi; pozostali stwierdzili, ze poczatek ich rozmowy telefonicz-
nej jest zawsze taki sam — 59 odpowiedzi. Doradcow poproszono nastgpnie
o podanie przyktadu najczesciej stosowanego powitania. Wybrane odpo-
wiedzi zostaty przytoczone ponizej:
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Standardowe powitanie z nazwq urzedu, nazwiskiem i zapytaniem, naj-
czesciej — ,, W czym moge pomoc”?,

Przedstawiam swojq osobe¢ i placowke, potem pytam czym klient jest

zainteresowany i z czego chciatby skorzystac,

Przedstawiam sie i informuje o rodzaju ustug oferowanych w Centrum,
CIliPKZ, dzien dobry. W czym moge pomoc?,

Dzien dobry. Nazywam sie ... i jestem doradcq zawodowym,

Dzien dobry, Wojewodzki Urzqd Pracy w.., Odzial Zamiejscowy w...,
Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, stucham,

Imie, nazwisko, stucham ...

Dzien dobry, w czym moge Pani/Panu pomoc?

Centrum Informacji Zawodowej, imie i nazwisko, stucham,

CIiPKZ w ..., stucham,

Po przedstawieniu sie pytam w czym moge pomaoc,

Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej, imie i nazwisko,
w czym moge pomoc?

Stucham, Centrum, imie i nazwisko,

Dzien dobry, stucham Paniq(a),

Dzien dobry, (podaje imie i nazwisko), w czym moge pomoc?,
Przedstawienie siebie, dzien dobry, CIiPKZ, w czym moge pomoc?,

Imie i nazwisko + dzien dobry.

W kolejnym, széstym pytaniu zapytano doradcow o to, czy w trakcie

rozmowy telefonicznej z klientem staraja si¢ zidentyfikowac jego potrzeby.
Wigkszo$¢ doradcow odpowiedziata, ze zazwyczaj im sig to udaje, cho¢
czasami sprawia trudnosci — 78 odpowiedzi, 49 os6b stwierdzito, ze zaw-
sze im si¢ to udaje, a 7 doradcéw odpowiedziato, Ze czgsto nie potrafia tego
zrobi¢. Odpowiadajac na nastepne pytanie doradcy mieli za zadanie okre-
$li¢ czy rozmawiajac przez telefon z roznymi klientami zmieniaja sposob
wyslawiania si¢. Zdecydowana wigkszos¢ doradcow zadeklarowata, ze sta-
raja si¢ dostosowywac swoje stownictwo do potrzeb i mozliwosci odbioru
klienta — 122 odpowiedzi. Pozostali doradcy — 12 0s6b — stwierdzili, ze ze
wszystkimi klientami rozmawiaja w taki sam sposob.
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W 6smym pytaniu doradcéw zapytano o to, czy rozmawiajac z klientem
przez telefon zastanawiaja si¢ nad brzmieniem wilasnego glosu. Doradcy
deklarowali wstuchiwanie si¢ w brzmienie gtosu klienta ale tez koncentro-
wali si¢ na wlasnym — 76 oséb odpowiedziato, ze zawsze zastanawia si¢
nad tym, jak ,.brzmi” przez telefon, 46 doradcow zastanawia si¢ nad tym,
ale tylko czasami, a 9 0sob uznato, Zze glos w czasie rozmowy nie jest az
tak wazny. Poproszeni o uszeregowanie w kolejnosci waznosci aktywnego
stuchania i zadawania pytan w trakcie rozmowy przez telefon wigkszo$¢
doradcow zawodowych stwierdzita, ze zardwno stuchanie, jak i zadawanie
pytan sa jednakowo wazne — 127 odpowiedzi. Pozostate osoby przyznaty
pierwszenstwo aktywnemu stuchaniu — 3 doradcow lub zadawaniu pytan
— 4 doradcow.

W kolejnym, dziesiatym pytaniu doradcow zapytano o to, w jakim
stopniu angazuja si¢ w rozmowg telefoniczna z klientem. Doradcy deklaro-
wali, ze zawsze staraja sig¢ wczu¢ w polozenie klienta — 61 odpowiedzi lub
czasami angazuja si¢ bardziej, czasami mniej, w zaleznos$ci od rozmowcy
— 56 odpowiedzi. Jedynie 17 doradcow stwierdzito, ze staraja si¢ zachowaé
dystans do klienta i poprzestaja na udzielaniu informacji. Zapytani czy roz-
mawiajac z klientem przez telefon sporzadzaja notatki lub zapiski dotycza-
ce przebiegu rozmowy 75 doradcow odpowiedziato, ze tego nie robi; po-
zostali — 59 odpowiedzi — stwierdzili, Ze staraja sig¢ to robi¢. Przyktadowe,
zapisywane przez doradcoOw informacje, zostaty przedstawione ponize;j:

— informacje dotyczqce problemu, jaki zglasza klient, a w przypadku
braku mozliwosci udzielenia natychmiastowej odpowiedzi, mozliwosé
kontaktu z nim (telefon, nazwisko),

— informacje o kliencie, dane personalne jesli zapisuje sie na zajecia gru-
powe, czego dotyczy problem i jakich informacji potrzebuje, jakie dane
lub informacje trzeba wyszukac,

— dane umozliwiajqce zapisanie osoby na porade indywidualng lub zaje-
cia grupowe,

— dane dotyczqce poszukiwanych przez rozmowce informacji,

— czasem gdy klient prosi o zdobycie informacji, ktorych aktualnie nie po-
siadam notuje najwazniejsze rzeczy i umawiam sie z klientem na telefon
w pozZniejszym terminie,
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— dane osobowe, sytuacja zawodowa, kierunek dziatania,

— problem, dane osobowe, kwalifikacje zawodowe, data, godzina ewentu-
alnego spotkania,

— sytuacja zawodowa (czas pozostawania bez pracy, wyksztaicenie, kwa-
lifikacje, mozliwosci poszukiwania pracy w najblizszej okolicy), rodzin-
na, materialna, stan zdrowia, mozliwos¢ czestego kontaktu z doradcq na
miejscu, mozliwosci dalszego ksztatcenia,

— informacje o aktualnej sytuacji klienta, zapotrzebowanie na ustugi
i terminy spotkan,

— kategorie klienta, problem.

W nastgpnym, dwunastym pytaniu doradcéw zapytano czy w trakcie
rozmowy z klientem ustalaja dalsze dziatania, ktére powinien on podjaé
oraz ich kolejnos¢. Wigkszo$¢ doradcow odpowiedziata, ze zazwyczaj tak
postepuje — 72 odpowiedzi, natomiast 41 oséb stwierdzito, ze zawsze to
robi. Pozostali doradcy — 21 0s6b — odpowiedzieli, ze ustalaja z klientem
dalsze dziatania tylko wtedy, gdy on o to poprosi. Nastgpnie doradcow
zapytano czy sprawdzaja, czy podjete wspdlnie z klientem ustalenia sa
realizowane. Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych odpowiedziata, ze
nie dzwoni do klientow, poniewaz nie ma takich mozliwosci — 109 odpo-
wiedzi. Pozostali doradcy zadeklarowali, ze dzwonia ale tylko do niekto-
rych klientéw — 23 odpowiedzi lub oddzwaniaja do wszystkich klientow
— 2 odpowiedzi. Doradcow zapytano tez, czy podjete wspdlnie z klientem
ustalenia sprawdzaja rowniez w inny, niz rozmowa przez telefon, sposob.
Udzielone przez doradcéw odpowiedzi potwierdzaja to zalozenie. Ponizej
przedstawione zostaty przykladowe metody kontaktu z klientem stosowane
przez doradcow:

— sprawdzanie czy klient uczestniczyt w zajeciach, na ktore sie zglosit czy
zglosit sie po porade,

— proszenie klienta o informacje osobistq,

— czasem klienci sami dzwoniq jesli czujq takq potrzebe i cheq sie skonsul-
towac,

— W czasie pierwszej rozmowy telefonicznej ustalona zostaje forma kon-
taktu.
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W kolejnym, czternastym pytaniu zapytano doradcoOw czy rozmawiajac
z klientem przez telefon proponuja mu wizyte w urzedzie. Z odpowiedzi
doradcow wynika, ze informuja oni o takiej mozliwosci, pozostawiajac de-
cyzje klientowi — 86 odpowiedzi. Duza cze$¢ doradcéw umawia na wizyty
wigkszos¢ klientow, z ktorymi rozmawia przez telefon — 45 osob, ale sa
tez tacy, ktorzy tego nie robia — 3 osoby. W dalszej czg$ci ankiety zapyta-
no doradcow czy udzielajac przez telefon odpowiedzi na typowe pytania
klientoéw korzystaja z przygotowanych wczesniej, gotowych odpowiedzi.
Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow nie dysponuje takimi pomocami
1 poszukuje informacji w trakcie rozmowy — 103 odpowiedzi. Jedynie
13 doradcow odpowiedziato, ze opracowuja wczesniej wlasne materiaty
1 staraja si¢ z nich korzysta¢. Pozostala grupa — 18 oséb — nie dysponuje
gotowymi odpowiedziami i nie ma zamiaru z nich korzystac.

W nastgpnym, szesnastym pytaniu doradcy zostali poproszeni o odpo-
wiedZ czy na zakonczenie rozmowy przez telefon prosza klienta o infor-
macj¢ zwrotna dotyczaca jej przebiegu. Odpowiedzi doradcow okazaty sie
bardzo zroznicowane — 51 0s6b zadeklarowato, ze czasami tak postepuje,
43 osoby, ze nigdy tego nie robi, 31 oséb stwierdzilo, ze zazwyczaj tak
postepuje, a 9 doradcow bardzo rzadko zwraca si¢ z taka prosba do klienta.
Doradcy, ktérzy prosza o informacje zwrotna najczesciej staraja si¢ uzy-
ska¢ od klienta opini¢ na temat tresci rozmowy telefonicznej — 43 odpo-
wiedzi lub atmosfery w trakcie rozmowy — 3 odpowiedzi. Zdarza si¢ tez, ze
doradcy prosza klienta o zupetnie inne informacje, tj.:

— informacje na temat efektow rozwiqzania problemow klienta,

— informacje na temat efektow postepowania zgodnego z sugestiami do-
radcy,

— czy przekazane informacje sq wystarczajqce,

— czy klient jest usatysfakcjonowany przebiegiem rozmowy,

— czy klient potrzebuje jeszcze innych informacji,

— czy udzielone informacje satysfakcjonujq klienta,

— czy oczekiwania klienta zostaly spetnione, czy uzyskal to, co chcial,

— czy zatrudnienie doszlo do skutku, czy szkolenie bylto wlasciwe, czy wy-
bor rodzaju kursu spetnit oczekiwania.
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W dalszej czgsci ankiety doradcoéw zawodowych zapytano czy stosuja
w swojej pracy metody samooceny. Odpowiedzi doradcow roztozyly sig
prawie po potowie — 71 doradcow odpowiedzialo, ze nie stosuje zadnych
metod, a 63 osoby zadeklarowaly, ze wykorzystuje je w swojej pracy. Na-
stepnie poproszono doradcéw o podanie przyktadow stosowanych metod
samooceny. Wybrane odpowiedzi zostaly zamieszczone ponizej:
— vrefleksja nad przebiegiem rozmowy i petnosciq przekazanych infor-
macyji,
— zastanawianie sie czy klient otrzymat wyczerpujacq odpowiedz na zada-
ne pytanie,
— zastanawianie sie czy omowione zostaty wszystkie aspekty problemu,
— zastanawianie si¢ czy dalsza wspotpraca zostata dobrze zaplanowana,
— analiza wltasnych zachowan i sposobu przeprowadzania rozmowy,
— ocena, na ile przeprowadzona rozmowa byta profesjonalna.

Doradcow poproszono tez o wymienienie metod samooceny, ktore
moze wykorzystywa¢ w swej pracy doradca swiadczacy ustuge poradnic-
twa zawodowego przez telefon. Wybrane odpowiedzi zostaty zamieszczo-
ne ponizej:

— wglqd we wlasne postepowanie,
— analiza ,,po fakcie” przebiegu rozmowy,
— autorefleksja dotyczqca mocnych i stabych stron przebiegu rozmowy

z klientem,

— ogolna refleksja na temat przekazanych tresci i mozliwosci uzupetnienia
lub wyszukania dodatkowych informacji.

W dwudziestym pytaniu ankiety doradcow zapytano o to, czy pro-
wadza statystyke przeprowadzanych przez siebie rozmow telefonicz-
nych z klientami. Zdecydowana wigkszos¢ doradcoOw odpowiedziata,
ze tego nie robi — 121 oséb. Pozostali — 13 respondentow — deklarowali
klasyfikowanie rozméw wedlug kategorii klientow — 12 odpowiedzi oraz
wedtug dat — 1 odpowiedz.

W dalszej czgsci ankiety doradcoéw zapytano czy prowadzone przez
nich rozmowy telefoniczne z klientami powinny podlegaé¢ superwizji.
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Wigkszo$¢ doradcéw zawodowych jest temu przeciwna — 52 osoby odpo-

wiedzialy, ze zdecydowanie nie, a 47 0sob, ze raczej nie. Zwolennikami

superwizji okazato si¢ 35 doradcow, z czego 26 0sob odpowiedziato racze;j

tak, a jedynie 9 osob, ze zdecydowanie tak. DoradcoOw zapytano nastgpnie

kto moglby przeprowadzaé superwizje rozmow telefonicznych z klientami.

Uzyskane odpowiedzi byty dos¢ zréznicowane. Ponizej przytoczono wy-

brane wypowiedzi doradcow:

— doradcy zawodowi z bardzo duzym doswiadczeniem z zakresu realizacji
zadan poradnictwa zawodowego w urzedach pracy,

— doradca zawodowy lub psycholog z duzym doswiadczeniem zawodowym,

— drugi doradca zawodowy,

— osoby z duzym doswiadczeniem, ktore nadzorowatyby prace osob nowo-
przyjetych,

— osoby specjalnie przeszkolone w tym zakresie, fachowcy z tej dziedziny.

W kolejnym, dwudziestym piatym pytaniu doradcéw zapytano czy ich
zdaniem wysokos¢ optat telefonicznych ma wplyw na dostgpnosc porad-
nictwa zawodowego przez telefon. Prawie wszyscy ankietowani doradcy
byli zdania, ze tak jest — 131 odpowiedzi. Jedynie 3 doradcow uznalo, ze
optaty za telefon nie maja wptywu na dostgpnosc¢ tego typu ustugi. Dorad-
cOW zapytano tez, czy poradnictwo zawodowe przez telefon powinno by¢
dodatkowo promowane na tle innych ustug $wiadczonych przez urzedy
pracy i doradcow zawodowych. Wigkszos¢ doradcow byta zdania, Ze nie
jest to konieczne — 82 odpowiedzi ale pozostata czgs¢ uznata, ze powinno
si¢ t¢ ustuge promowac — 52 odpowiedzi. Wsrdd zgloszonych propozycji
dziatan promocyjnych znalazty si¢ m.in.:

— broszury, afisze, ulotki, plakaty, foldery reklamowe, tablice ogloszen,

— materialy informacyjne o CIiPKZ,

— strony www urzedow pracy i NCZPZ w resorcie pracy,

— informacje w prasie i w innych mediach,

— informacja w trakcie targow i gietd pracy,

— instalowanie w placowkach swiadczqcych tego typu ustugi bezptatnych
numerow telefonow,

— promocja adresowana do 0sob niepetnosprawnych.
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W dalszej czgsci ankiety doradcow zapytano o to, ktore z zagadnien
etycznych dotyczacych poradnictwa zawodowego przez telefon uwazaja za
najwazniejsze. Z odpowiedzi doradcow wynika, ze na pierwszym miejscu
znalazta si¢ ochrona informacji o problemie klienta, na drugim — ochrona
danych osobowych klienta, a na trzecim — ochrona przyjetych w trakcie
rozmowy ustalen.

W przedostatnim pytaniu ankiety doradcow poproszono o opini¢ na
temat $wiadczenia ushugi poradnictwa zawodowego przez telefon. Zaden
z doradcoéw nie stwierdzil, ze poradnictwo przez telefon jest taka sama
forma poradnictwa jak poradnictwo ,twarza-w-twarz . Zdecydowana
wigkszo$¢ — 130 osob — byla zdania, Ze poradnictwo przez telefon jest
czym$ wigcej niz udzielaniem informacji ale nie moze zastapi¢ kontaktu
z doradca. Pozostali doradcy uznali, Zze poradnictwo przez telefon to tylko
sposob na udzielanie informacji klientowi.

Odpowiadajac na ostatnie pytanie ankiety doradcy podawali przykta-
dy umiejetnosci zawodowych, ktore uznali za najbardziej przydatne przy
$wiadczeniu ustugi poradnictwa przez telefon. Z odpowiedzi doradcow
wynika, ze doradca zawodowy pracujacy z klientem przez telefon powi-
nien posiada¢ m.in. kompetencje z zakresu poradnictwa indywidualnego,
grupowego i psychologii wsparcia, wiedz¢ na temat teorii komunikacji oraz
umiejetno$¢ nawiazywania kontaktu, zjednania sobie klienta, wzbudzenia
w nim zaufania i podtrzymywania rozmowy. Tak szeroki przekrdj wiedzy
i umiejgtnosci, ktorymi powinien dysponowac doradca pozwala przypusz-
cza¢, ze w opinii doradcéw zawodowych poradnictwo przez telefon jest
ustuga kompleksowa, taczaca w sobie elementy innych metod poradnictwa
zawodowego.
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Michat Dgbrowski

Marcin Jaworek
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Internetowe gieldy pracy
w Niemczech

Na przestrzeni kilku ostatnich lat w RFN nastapit dynamiczny rozwoj
firm zajmujacych si¢ internetowym posrednictwem pracy.

Na drodze ich dalszego sukcesu niespodziewanie dla nich samych stanat
nowy projekt wirtualnej platformy posrednictwa pracy przygotowany przez
Federalna Agencje¢ Pracy (Bundesagentur fiir Arbeit — BA), ktory stanowi
obecnie powazne zagrozenie ich dalszej egzystencji'. Niebezpieczenstwo
zwigzane jest z zainteresowaniem si¢ przez BA posrednictwem wysoko-
wykwalifikowanych fachowcéw oraz kadry kierowniczej dla przedsig-
biorstw. Dotychczas bowiem panstwowy aparat posrednictwa pracy sku-
piat si¢ gtdwnie na posrednictwie pracownikow o przecigtnych kwalifika-
cjach oraz osob dla ktorych stosunkowo trudno jest znalez¢ pracodawce.
Te dwie wyzej wymienione grupy stanowity dla prywatnych posrednikow

Nie jest to pierwsza gietda internetowa pracy stworzona przez Bundesagentur fiir Arbeit,
cztery lata temu w 2000 r. nalezacy do tej instytucji Centralny Urzad Posrednictwa Pra-
cy (ZAV) w Bonn stworzyt specjalng gieldg posrednictwa dla 0sob poszukujacych pracy
w zawodach informatycznych oraz dla pracodawcow z tej branzy; gietda ta powstata
w ramach programu Zielonej Karty dla informatykow.
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gtowne zrédto dochodow prywatnych portali internetowych?. Dzigki wpro-
wadzeniu przez BA internetowej gietdy pracy (www.arbeitsagentur.de),
niemieccy pracodawcy poszukujacy wysokiej klasy personelu moga obec-
nie korzystac juz z catkowicie bezptatnego posrednictwa. Federalna Agen-
cja Pracy mogta sobie pozwoli¢ na rezygnacjg z pobierania optat od praco-
dawcow, gdyz jej gietda pracy powstata w gtownej mierze ze sktadek osob
ubezpieczonych (Arbeitlosenversicherung).

Warto podkresli¢, ze Federalna Agencja Pracy oferuje platformg inter-
netowa, na ktdrej mozna nie tylko znalez¢ ogloszenie o wolnym stanowi-
sku pracy ale rowniez samemu zamiesci¢ takg oferte. Fakt ten ma ogromne
znaczenie, gdyz w posrednictwie nie musza uczestniczy¢ urzedy pracy, co
znacznie przyspiesza proces rekrutacji oraz zdecydowanie ogranicza biu-
rokracje.

O duzym zainteresowaniu publiczna gielda internetowa moze $wiad-
czy¢ fakt, iz od czasu uruchomienia platformy, czyli od 1 grudnia 2003 r.
dziennie strong odwiedzato okoto 600 tys. osob, a w pierwszym miesiacu
system zarejestrowat 130 mln wej$¢ na strong.

Jednak nowy system zdaniem ekspertow nie jest wolny od wad. Wy-
posazono go bowiem m.in. w funkcje szybkiego i szczegdtowego wyszu-
kiwania ale z racji, iz szybka selekcja stuzy jedynie zdobyciu informacji
ogblnych, posiada duzy przedzial bledow, w szczegdlnosci gdy chodzi
o semantyczne podobienstwa. Zdarzato si¢ bowiem czgsto, iz osoba wyszu-
kujaca w systemie pedagoga po wpisaniu stowa kluczowego otrzymywata
zadziwiajaco duza ofertg osob zainteresowanych podjgciem pracy wiacza-
jac w to wszystkie kategorie zawodu (poczynajac od nauczycieli jezyka
a skonczywszy na nauczycielach tanca czy nauki jazdy).

Problem poprawnego wyszukiwania informacji dotyczy roéwniez innych
zawoddw. Zdarza sig, iz osoba poszukujaca pracownika z potudnia Nie-
miec otrzymuje w wyniku zapytania kandydata z potnocy. Chociaz trzeba
doda¢, iz pomimo pojawiania sig tego typu btedow zawsze efektem zapyta-
nia bedzie kandydat posiadajacy wymagane kwalifikacje.

2 Zwischen Kooperation und Konfrontation / Chrisoph Mulitze / Personal 02/2004 S. 52—
—55/ Pomigdzy kooperacja a konfrontacja.
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Majac na uwadze zaistniale nieprawidtowosci Federalna Agencja Pracy
podjeta wspodtprace z jednym z niemieckich instytutow badawczych na
rzecz sztucznej inteligencji w celu eliminacji podobnych btedow.

Wyszukiwanie szczegdtowe poszczegolnych kandydatow, czyli detal
po detalu sprawia, iz dzialy personalne korzystajace z ustug internetowej
platformy moga uzyskac bardzo obszerny obraz dotyczacy ofert i istnieja-
cego popytu na konkretny zawod. Gruntowne wyszukiwanie umozliwia,
przy doktadnym podaniu kryteriow, prosty i skuteczny sposob uzyskania ze
zbioru danych najlepszego kandydata na wolne stanowisko pracy.

Aby moc skutecznie korzysta¢ z dobrodziejstw platformy internetowej
nalezy zarejestrowaé dane przedsigbiorstwa w systemie. W poprzedniej
wersji systemu, wchodzacy na strong goscie mogli dowolnie wyszukiwac
adresy os6b poszukujacych prace. Czesto sposob ten wykorzystywali nie-
uczciwi pracodawcy, ktorzy zasypywali bezrobotnych spamem (czyli tzw.
mailbombingiem). Obecnie czynnos$¢ ta nie jest mozliwa do realizacji,
z uwagi na fakt, iz wszyscy poszukujacy pracy pozostaja anonimowi.
W przypadku gdy dany pracodawca wyszuka na stronie odpowiedniego
dla siebie kandydata zmuszony zostaje do skorzystania z posrednictwa BA
w celu nawigzania bezposredniego kontaktu. Czynnos¢ ta trwa¢ moze do
48 godzin. Jednakze czas ten moze ulec skroceniu w przypadku zarejestro-
wania pracodawcy jako klienta. W tym wypadku kontakt nawigzany jest
w ciagu kilku minut, co sprawia, iz znacznie szybciej dochodzi do zawarcia
umowy pomigdzy pracodawca a kandydatem. Przedsigbiorcy, ktorzy nie
spiesza si¢ z wyborem pracownika najcze$ciej korzystaja z ogloszen za-
mieszczanych w formie anonsow.

Ze wzgledu na skalg przedsigwzigcia finansowanie wirtualnej gietdy
przygotowane zostato wstgpnie na pig¢ lat. Pierwszym stopniem wdraza-
nego programu byto utworzenie 1 grudnia 2003 r. nowego, silnie zoriento-
wanego na klienta serwisu. Wstepne koszty oszacowano na 15 min Euro®.
Drugim stopniem programu, ktory wszedt w zycie 1 maja br. bylo przyta-
czenie do systemu wszystkich urzedéw pracy wraz z 35 tys. pracownikow.
Etap ten wyceniono na 48 mln. Euro. Jest to najdrozszy etap i zarazem

3 Profis im Netz / Dr. Manfred Bocker / Personal s. 37 / Profity w sieci.
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najwazniejszy z uwagi na konsekwencje jakie moze przynies$c¢ jego porazka
badz tez sukces. Etap ten bedzie podstawa do wyznaczenia i wprowadze-
nia nowych zadan. Wptynie takze na zmiang swiadomosci pracownikow.
Obecnie mysli si¢ juz nie tylko o dotychczasowych bezrobotnych ale row-
niez o pracodawcach do ktorych trafia zbyt wiele podan o prace.

Ostatni trzeci etap zakonczy si¢ prawdopodobnie 1 sierpnia 2004 r. Po
okresie tym wirtualni doradcy dziala¢ juz beda w decentralizowanych cen-
trach obstugi. To do nich kierowane beda wszelkie pytania pracownikow
dotyczace pracodawcow. Przewidywany koszt trzeciego etapu szacowany
jest na okoto 14 min Euro. Cato$¢ finansowana zostanie ze skladek na
ubezpieczenie.

Nowy system zawiera¢ bedzie docelowo okoto 2 mld rekordow. Obec-
nie korzystaja juz z niego pracownicy i pracodawcy a takze osoby poszu-
kujace pracy.

Fakt funkcjonowania wirtualnej platformy stanowi zrédlo konfliktu
pomiedzy Federalna Agencja ds. Pracy a czterema prywatnymi gietdami
internetowymi (Monster, Jobpilot, Stepstone, Jobscout 24). Wiasciciele
wspomnianych firm uwazaja, iz wkroczenie instytucji publicznej jaka jest
BA na ich dotychczasowy obszar dziatalnosci stanowi naruszenie zasad kon-
kurencji wolnego rynku. Wedtug jednego z szefow firm z branzy interne-
towej BA wprowadza bocznymi drzwiami zniesiony zaledwie przed 10 la-
ty panstwowy monopol posrednictwa pracy*’. Ma to zwiazek, ze wspom-
nianym niewprowadzeniem optat za korzystanie z ustug portalu przez pra-
codawcow. Dotychczas pracodawca poszukujacy pracownika, za skorzys-
tanie z ustug firmy zajmujacej si¢ internetowym posrednictwem placit
okoto 500 Euro. Darmowe ushugi publicznego portalu BA sprawia, iz pra-
codawcy zrezygnuja z ustug ptatnego posrednictwa. O tym jak jest to powaz-
ny problem moga §wiadczy¢ szacunki, wedtug ktorych przejscie pracodaw-

4+ Op.Cit 2.

5 Panstwowy monopol na ustugi zwiagzane z posrednictwem na rynku pracy zostat znie-
siony w 1994 r., jednak w okresie od 1.08.1994 r. do 26.03.2002 r. prywatni posrednicy
byli zobowiazani do posiadania specjalnego zezwolenia wydawanego przez Federalny
Urzad ds. Pracy, po 27.03.2002 r. zostal zniesiony obowiazek posiadania tego typu po-
zwolenia i prywatni posrednicy musza jedynie zglosi¢ prowadzenie tego typu dziatalno-
Sci (Gewerbeanmeldung).
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cow z prywatnych gield pracy na platforme panstwowa spowoduje, iz pra-
c¢ moze utraci¢ okoto 50 tys. 0s6b z branzy wydawniczej i internetowe;.

Ponadto przewiduje sig, ze najwigksze zagrozenie po wprowadzeniu
platformy przez Federalna Agencje ds. Pracy dotyczy¢ moze regionalnych
gietd internetowych oraz regionalnych gazet.

Najwicksi oferenci internetowych ofert pracy

Nazwa oraz adres Liczba Aktywne Liczba Oferty
stron www krajow zyciorysy odslon pracy Cena
W mc
Monster 21 Niemecy —  |ok. 46,7 mln.|Niemcy za ofertg 60 dnio-
(www.monster.de) ok. 383 tys., |(zagranica) |- 6 tys., wa — 800 Euro;
zagranica zagranica  |dostgp do do banku
—ok. 31 ponad 100 |zyciorysow 1950
mln. tys. Euro za mc
Jobpilot 11 Niemcy — |ok. 31 mln. |Niemcy standardowo za
(www.jobpilot.de) ok. 90 tys., |w grudniu |- 13,5 tys., |ofertg¢ 750 Euro,
zagranica — (2003 zagranica  |indywidualnie
ok. 241 tys. |(zagranica) [26,3 tys. 1095 Euro; czas —
(grudzien 4 tygodnie; dos-
2003) tep do banku zy-
ciorysow 995 Eu-
ro, dostep do mig-
dzynarodowego
banku zyciorysow
1095 Euro
Jobscount24 3 Niemcy ok. 9 min Niemcy —  |za ofertg — 540 Eu-
(www.jobscount24.de) |(koncentracja |— brak brak danych, |ro (1 pozycja);
na krajach danych., zagranica  |okres 8 tygodni;
niemiecko- zagranica — 14,5 tys. dostgp do banku
jezycznych) |ok. 41,6 tys. (grudzien |zyciorysow
(listopad 2003) 890 Euro
2003)
Stepstone 21 Niemcy — [ok. 51 mln  |Niemcy za ofertg
(www.stepstone.de) ok. 174 tys., —4,5tys., |-625 Euro;
zagranica zagranica  |indywidualnie 995
—ok. 1 min. 10,8 tys. Euro; czas dostgpu
mc; dostgp do ban-
ku zyciorysow
1150 Euro mc

Zrodto: Zwischen Kooperation und Konfrontation / Chrisoph Mulitze / Personal 02/2004
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Stworzenie przez BA nowej internetowej gieldy pracy potaczyto do-
tychczasowych konkurentow w walce o przetrwanie. Wszystkie cztery pod-
mioty zaproponowaly rzadowej agencji wtasny model wspotpracy o na-
zwie WIN (konkurencja w sieci). Ich propozycja wzorowana jest na mo-
delu australijskim, w ktorym zredukowano do minimum rol¢ publicznego
posrednictwa na rzecz bardziej efektywnych firm prywatnych, z ktérymi
panstwowa agencja zawiera umowy w sprawie posrednictwa. W propono-
wanym projekcie przyjeto zatozenie wedlug, ktoérego pracownik pragnacy
zmieni¢ prace czy rdwniez osoba bezrobotna obstugiwana bytaby przez BA
a nastepnie kierowana wedtug okreslonego profilu do prywatnego posred-
nika posiadajacego wtasng gietdg internetowa.

W tym przypadku BA zobligowana bytaby do zlikwidowania wlasnego
portalu internetowego. Do glownych zadan agencji rzadowej nalezatoby
doradztwo zawodowe. Argumentem, ktory przemawia na rzecz tego mode-
lu wedtug jego zwolennikow jest fakt wdrozenia tego systemu w Australii.
Model ten przyczynit si¢ do znacznego obnizenia bezrobocia w latach
ubiegtych.

Jednak Federalna Agencja ds. Pracy kontestuje tego typu propozycje
1 wraz z rozpoczgciem trzeciego etapu stara si¢ przyciagna¢ do siebie jak
najwigcej klientow rynkowych.

Jednym z zarzutéw podnoszonym przez przeciwnikow BA z branzy
internetowej jest to, iz stworzony ze skladek ubezpieczonych portal
www.arbeitsagentur.de jest po prostu zbyt drogi®. Konkurenci wskazuja
roéwniez na zte rozwiazania przyjete w zastosowanym modelu. Przyktadem

Charakterystyczne przy tym jest, iz Federalna Agencja Pracy zdecydowata sig¢ na uru-
chomienie tak kosztownego projektu jakim jest internetowa gietda pracy, w momencie,
gdy ma ogromny deficyt finansowy (3,607 Miliarda Euro na koniec kwietnia br. — Die
Welt 6 maja 2004 r.) i w celu jego pokrycia musi dokonywaé drastycznych cig¢ w do-
tychczas stosowanych §wiadczeniach, np.: znacznie redukujac $rodki przeznaczone na
zatrudnienie w ramach tzw. drugiego rynku pracy, tj. na Arbeitsbeschaffungsmaf3nah-
men w wyniku czego wykorzystanie tej formy subsydiowanego zatrudnienia spadto
w ciagu ostatnich 15 lat o blisko 75%. Fiir eine Renaissance des Zweiten Arbeitsmark-
tes: Fordern und Fordern auch bei ABM / Michael Franck / Soziale Sicherheit 3/2004
S. 96-102.
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takim jest brak mozliwosci cofania si¢ po wypehieniu kwestionariusza,
co sprawia, ze dane trzeba wprowadza¢ od nowa. Kolejnym argumen-
tem przeciw systemowi gloszonym przez przeciwnikow jest efektywne
funkcjonowanie prywatnych gield pracy w przeciwienstwie do gieldy
stworzonej przez publiczne stuzby posrednictwa. Argument ten jest mato
przekonywujacy z uwagi na fakt, iz caty proces tworzenia i wdrazania tak
zaawansowanej technologii na szeroka skalg musi napotykac na trudnosci
z uwagi na skomplikowane rozwiazania jakie trzeba zastosowac. Dlatego
tez zawsze podczas wdrazania rzeczy nowych, innowacyjnych pojawia si¢
pewien opdr wynikajacy z niecheci do stosowania nowych rozwiazan czy
réwniez braku znajomos$ci wprowadzonych technik.

Kolejnym argumentem wysuwanym przez wiascicieli prywatnych por-
tali pracy jest upolitycznienie calego procesu wdrazania oraz eksploatacji
systemu. Wielu ekspertow uwaza, iz rzad federalny potrzebuje po pros-
tu dobrych wiadomos$ci z rynku pracy a darmowa internetowa gielda
pracy z wysoka liczba 0sob korzystajacych z jej ustug nadaje si¢ do tego
znakomicie.

Zdaniem autoréw dazenie przedsigbiorstw do ograniczenia kosztéw
moze istotnie sprawic, iz pracodawcy wybiora darmowy dostep do infor-
macji o pracownikach i w przypadku, gdy obie strony nie porozumieja si¢
co do przysztej wspolpracy, konsekwencje istnienia rownolegle portalu
rzadowego oraz portali prywatnych moga by¢ wysoce szkodliwe dla rynku
pracy. Likwidacja prywatnych portali internetowych oraz istnienie jednego
monopolisty w postaci portalu rzadowego to najczarniejszy scenariusz jaki
moze zaistnie¢ w efekcie braku porozumienia.

Aktualnie jednak wielu pracodawcow korzysta w dalszym ciagu z ustug
prywatnych posrednikow nie doceniajac jeszcze roli portalu BA. Dotyczy
to takze firm, ktore tworza dla BA internetowa gietde pracy. Szukaja one
bowiem nowych pracownikow poprzez prywatna gieldg pracy — firmg
Jobpilot.
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Gabriela Popowicz
Departament Zarzadzania EFS
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Partnerstwo w EQUAL
w praktyce

Pomimo zZe Polska jest cztonkiem Unii Europejskiej od 1 maja 2004 ro-
ku, a prace nad udostgpnieniem unijnych funduszy rozpoczety sie¢ duzo
wczesniej, na rzeczywiste efekty ich wdrozenia musimy jeszcze pocze-
kaé. O ile na przyktad urzedy marszatkowskie, wdrazajace Zintegrowa-
ny Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego rozpoczely juz, a nawet,
w niektorych przypadkach, zakonczyly nabér wnioskéw do niektorych
dziatan finansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regional-
nego, o tyle w przypadku Europejskiego Funduszu Spotecznego trudno
mowic o szybkim starcie.

Jedynie w przypadku Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL zakonczony
juz zostal nabor wnioskow o dofinansowanie projektow.

Nieznane sa jeszcze ostateczne wyniki, nie wiadomo, kto zostat czton-
kiem i jakiego partnerstwa, warto jednak poruszy¢ kilka kwestii, ktore,
mimo ze konkurs juz zostal zamknigty pozostaja wciaz aktualne. Nie za-
szkodzi rowniez przypomnie¢ gtowne zasady EQUAL, ktore teraz wlasnie
maja szanse by¢ wlasciwie wykorzystane.
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Przede wszystkim PARTNERSTWO

Partnerstwvo w EQUAL to grupa od kilku do kilkudziesigciu réznych
instytucji 1 organizacji, ktore tacza wspolne cele i zasoby dla wzmocnienia
w walce z dyskryminacja i nierownoscia na rynku pracy. To przedstawi-
ciele réznych srodowisk, kultur organizacyjnych, r6znych interesow. La-
czy ich jedno — chca zrobi¢ co$ dobrego dla tych, ktorzy sa w najbardziej
niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. Wazne jest to, ze poprzez udziat
W partnerstwie, probe nawiazania dialogu pomig¢dzy uczestnikami mo-
wiacymi czgsto innymi slowami o tym samym ma szans¢ powsta¢ nowa
jakos¢.

Partnerstwo w EQUAL ma jeszcze jeden wymiar. To partnerstwo,
ktore uwzgledniane jest w przygotowaniu i programowaniu dzialan przez
wszystkich uczestnikow procesu wdrazania programu. Przed przystapie-
niem do realizacji dziatan na najnizszym poziomie wdrazania juz na etapie
programowania mozna model partnerstwa sprawdzic.

Jedna z podstawowych zasad wdrazania funduszy strukturalnych,
a wigc rowniez EQUAL jest zasada partnerstwa, ktora mowi, ze Komisja
Europejska powinna w jak najscislejszy sposob wspotpracowac z wladzami
panstwa cztonkowskiego na wszystkich szczeblach poczawszy od okresu
programowania do okresu wdrazania. Zasada ta powinna si¢ nast¢pnie
przenosi¢ na kolejne szczeble wspolpracy wladz panstwa cztonkowskie-
go z potencjalnymi odbiorcami pomocy. Jest to swoisty sprawdzian przed
przystapieniem do wlasciwej realizacji zatozen programu.

Identyfikacja potencjalnych partnerow w EQUAL nie jest prosta przede
wszystkim ze wzgledu na ich szerokie spektrum oraz liberalne warunki
udziatu w programie — partnerem, inicjatorem partnerstwa moze by¢ kazdy
legalnie funkcjonujacy w Polsce podmiot.

W trakcie pierwszej rundy EQUAL, ktora rozpoczeta si¢ w 2000 roku
w pigtnastu krajach Unii Europejskiej oraz w Czechach i na Wegrzech
utworzonych zostato okoto 1300 Partnerstw. Udziat w nich wzigto prawie
14000 partnerow. Biorac pod uwagg sktad Partnerstw okazatlo sig, ze jest
on stosunkowo réwnomiernie roztozony — w réwnych cze$ciach w Part-
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nerstwach brali udziat przedstawiciele trzech najwazniejszych uczestnikow
europejskiego rynku pracy: instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe
oraz przedsigbiorstwa prywatne. Uwzgledniajac zainteresowanie okazywa-
ne przez polskich potencjalnych partneréw wydaje si¢, ze w Polsce sytu-
acja bedzie podobna. EQUAL stwarza duze mozliwosci dla wszystkich, ale
szczegoblne znaczenie ma dla nawigzania pomigdzy nimi dialogu i partner-
stwa. Polskie, i nie tylko, doswiadczenia wspotpracy pokazuja jak trudne
jest partnerstwo z przedstawicielami reprezentujacymi inny typ instytucji
czy organizacji.

W EQUAL, pierwsze proby zastosowania zasady partnerstwa miaty
migjsce na etapie programowania przy utworzeniu grupy roboczej skupia-
jacej przedstawicieli potencjalnych zainteresowanych programem. Kolej-
nym krokiem byty grupy konsultacyjne, wspolpracujace przy tworzeniu
Uzupehienia programu operacyjnego. Miejsce miaty rowniez konsultacje
spoteczne, a i tworzenie sktadu Komitetu Monitorujacego EQUAL odby-
walo si¢ z zachowaniem réwnego przedstawicielstwa administracji, partne-
réw spotecznych i organizacji pozarzadowych.

Tyle poziom programowania, kolejnym krokiem bylo przejscie od stow
do czynow i zachgcanie do partnerskich kontaktow roznych, czasem bardzo
odleglych sobie organizacji. Pierwsza przymiarka do nawiazania partner-
skiej wspolpracy bylo opracowywanie wnioskow — dyskusje i dochodzenie
do wspdlnych rozwiazan, poszukiwanie drég wyjscia z impasu, ktory nie-
rzadko pojawial si¢ w trakcie rozmow.

Dla zwigkszenia zainteresowania programem oraz aby umozliwi¢ bliz-
szy kontakt potencjalnych partnerow Instytucja Zarzadzajaca EQUAL oraz
Krajowa Struktura Wsparcia (KSW) przeprowadzity szereg akcji promo-
cyjno — informacyjnych w postaci zorganizowanych spotkan.

Konferencje, seminaria i warsztaty, ktore swoim zasi¢giem objety caty
kraj byly oblegane. Wsrdd uczestnikow dato si¢ zauwazy¢ przedstawicieli
réznych instytucji i organizacji, wydaje si¢ jednak, ze to organizacje po-
zarzadowe stanowily pokazna czg$¢ wszystkich uczestnikow. Szczegolnie
dlatego, ze to wlasnie one, rowniez dzigki zastosowaniu kolejnej zasady
— empowerment — aktywnego zaangazowania, moga najwigcej skorzystaé
na rezultatach EQUAL.
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Organizacje pozarzadowe, tak liczne i aktywne podczas warsztatow jak
1 konsultacji indywidualnych okazaty réwniez duzy dynamizm dziatania
szczegodlnie, gdy konieczne bylo wprowadzenie pewnych modyfikacji do
systemu wdrazania EQUAL.

wPolski EQUAL”

Program operacyjny — Program Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL stat
si¢ juz obowiazujacym prawem na mocy rozporzadzenia Ministra Gospo-
darki i Pracy z dnia 11 sierpnia 2004 roku. Réwniez Uzupetnienie progra-
mu operacyjnego przyjete 31 sierpnia 2004 r. przez Komitet Monitorujacy
EQUAL, prawie jednoglo$nie, lada dzien wejdzie w zycie. Komisja Wybo-
ru Projektow pod wzgledem formalnym, a Podkomisje Oceny Projektow
pod wzgledem merytorycznym rozpoczna prace nad stworzeniem listy
rankingowej projektow zakwalifikowanych do dofinansowania.

Kto zostanie wybrany? Kto rozpocznie tworzenie podwaliny EQUAL
— Partnerstwa na rzecz Rozwoju? Co czeka potencjalnych wybranych po
otrzymaniu decyzji o przyjeciu wniosku — projektu do realizacji?

Pytania jeszcze dzi$ mozna mnozy¢. Niezwykle krotki czas, ktory miata
Instytucja Zarzadzajaca EQUAL, aby wywiaza¢ si¢ z terminOw narzu-
conych przez Komisj¢ Europejska dla zapewnienia zbiezno$ci w czasie
wszystkich krajow spowodowal, ze EQUAL, ktérego programowanie roz-
poczeto sie znacznie pozniej niz ,,starszego brata” Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozwdj Zasobdéw Ludzkich (SPO RZL) znacznie szybciej
rozpoczyna wdrazanie. Przyczynilo si¢ to rowniez do koniecznosci wpro-
wadzania pewnych zmian w sposobie wdrazania praktycznie na goraco,
w trakcie trwania konkursu.

Zmiany te nie wplywaja bezposrednio na wybor wnioskow, mogly
jednak zelektryzowa¢ potencjalnych partnerow, szczegdlnie organizacje
pozarzadowe. Zostana one omowione ponizej i stanowia przyktad proby
poszukiwania rozwigzan i dialogu nie tylko na poziomie wdrazania, ale
réwniez programowania.
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Duze pieniadze i gwarancja

Idea EQUAL, brak ograniczen uczestnictwa w programie, duze $rodki
na realizacj¢ pomystow to warunki wdrazania, ktore marzyty si¢ niektorym
idealistom od lat. Tak mozna by w skrécie zaprezentowacé pewien hurra-
optymizm, ktoéry zapanowat podczas kampanii informacyjno — promocyj-
nej Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL w Polsce. W tym zachwycie dos¢
skromnie odbierane byty stowa o tym, ze sa to $rodki publiczne, ze powin-
ny by¢ wydatkowane zgodnie z zasadami ustawy o finansach publicznych,
i w koncu, ze instytucja, ktora podpisywac bedzie umowe dofinansowania
bierze, w imieniu pozostatych partneréw, catkowita odpowiedzialnos¢ za
te $rodki wobec Instytucji Zarzadzajacej EQUAL. Oraz zasady rozliczen
podobne jak w przypadku SPO RZL. I nagle wybuchta bomba! Na stro-
nach internetowych KSW pojawit si¢ wzor umowy, ktora podpisuje z KSW
beneficjent wystepujacy w imieniu Partnerstwa na rzecz Rozwoju a w niej
artykut o koniecznosci ustanowienia zabezpieczen dla srodkow projektu.
Srodkéw stosunkowo wysokich, bo projekty EQUAL moge mie¢ warto$é
nawet do trzech milionéw euro. Pojawilo si¢ wtedy wiele glosow, ze to
wyklucza mate organizacje pozarzadowe z udziatu w programie. Wyklucza
podwdjnie, poniewaz nie sta¢ ich na wyasygnowanie tak wielkich kwot
na zabezpieczenie srodkow np. poprzez gwarancj¢ bankowa, ale takze nie
maja one zasobow na pokrycie drugiego zobowiazania, jakim jest notarial-
ne o$wiadczenie o dobrowolnym poddaniu si¢ egzekucji. Glos sprzeciwu
byt tak potgzny, ze jeszcze raz, wspodlnie, pochylono si¢ nad problemem
1 okazato sie, ze nie taki diabet straszny jak go maluja. A przy okazji warto
sobie przypomnie¢ o kilku zasadach.

Przede wszystkim, koszty notarialne oraz gwarancje bankowe sa
kosztami kwalifikujacymi si¢ do zwrotu, w przypadku, gdy sa powiazane
z realizacja projektu lub sa niezbedne dla jego uruchomienia. Zwigkszenie
budzetu projektow o rownowartos¢ kosztow jest mozliwe nawet po zto-
zeniu wniosku — przed podpisaniem umowy dofinansowania. Po drugie,
partnerstwo réznorodne jest wlasnie po to, aby wykorzystywac potencjat
wszystkich partnerow tam, gdzie moze by¢ on uzyty w sposéb optymalny
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— organizacje pozarzadowe styna z tego, ze to one sa najbardziej efek-
tywne w realizacji tego typu projektow, szczegolnie ze wzgledu na nieco
rozluzniony gorset wymagan ustawowych i bardziej elastycznych metod
zarzadzania. Dlaczego jednak w tym wypadku nie wykorzysta¢ potencjatu
administracji publicznej, ktora zwolniona jest od konieczno$ci gwarancji
ze wzgledu na swoj status? Dlaczego? Tu wilasnie pojawia si¢ problem,
ktory z toku wielu wypowiedzi zdaje si¢ przebija¢. Wydawalo sig, ze nie-
ktorzy zapomnieli, ze EQUAL to nie jest program jedynie dla organizacji
pozarzadowych — o duzym czy matym potencjale. EQUAL to program
dla r6znorodnych partnerdw i kazdy z nich ma rdwne prawa uczestnictwa
a partnerstwo powinno wykorzysta¢ jego mocne strony. Posiadanie okre-
slonych zasobow materialnych czy niematerialnych nie powinno tu by¢
przeszkoda w nawiazaniu wspolpracy, ale gwarantem dla wszystkich, ze
nic jej nie powinno przeszkodzic.

Przy okazji zapomniano réwniez o tym, ze EQUAL wdrazany jest
w trzech etapach wdrozeniowych — tzw. Dzialaniach, na finansowanie
ktorych podpisywane sa odrgbne umowy dofinansowania. W przypadku
Dziatania 1 byta wiec mowa o $redniej wartosci projektu rzedu 45 tys. euro
czyli okoto 200 tys. ztotych to znaczy znacznie mniej niz si¢ poczatkowo
wydawato.

Podobnie jak w zyciu kazdy widzi tylko swoje problemy. Rowniez
w EQUAL. Ponizszy przyktad pokazuje kolejne schody w rozumieniu part-
nerstwa i rownosci.

Partner z ogloszenia

Organizacje pozarzadowe miaty problem w znalezieniu $rodkow na
zabezpieczenia, gwarancje i koszty notarialne. Jednostki samorzadu tery-
torialnego mialy inny problem: jak przekazywac srodki organizacjom po-
zarzadowym, z ktérymi chciatyby nawiazaé partnerstwo przy zachowaniu
zgodnosci z ustawq o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie.
Problem, wydawaloby si¢ daleki od problematyki EQUAL, ale i on zna-
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lazt swoje rozwiazanie. W wersji Uzupelnienia programu operacyjnego
przyjetej przez KM EQUAL znalazt si¢ nowy fragment méwiacy o budo-
waniu partnerstwa podczas Dzialania 1, w szczegdlnym przypadku, gdy
inicjatorem partnerstwa byta jednostka sektora finansow publicznych.

Waznym elementem tego nowego fragmentu jest natozenie na jed-
nostki pochodzace z sektora finanséw publicznych, w rozumieniu ustawy
o finansach publicznych, obowiazku otwartego poszukiwania partnerow do
partnerstwa. Otwarty nabor miatby si¢ odbywac poprzez ogloszenie, we
wlasciwych dla jednostki mediach, informacji niezbgdnych dla znalezienia
partnera wlasciwego dla realizacji celow partnerstwa. Poniewaz w wielu
wypadkach nad wnioskiem pracowat juz zalazek partnerstwa pojawi¢ si¢
mogla sytuacja, w ktorej partner wspottworca nie zostal, z r6znych przy-
czyn wybrany sposrod grona starajacych si¢ o uczestnictwo w partnerstwie.
Aby temu zapobiec, jednym, z waznych kryteriow doboru partneréw jest
udziat w opracowywaniu zatozen partnerstwa.

Przyjecie takiego rozwiazania nie tylko zapewni szersze spektrum part-
nerow, ale rowniez utatwi przekazywanie srodkow dla organizacji pozarza-
dowych.

Partnerstwo czy iluzja?

Czym jeszcze zaskoczy nas EQUAL, a raczej jego polski system wdra-
zania — trudno dzi$§ przewidzie¢? EQUAL, podobnie jak wszystkie progra-
my operacyjne oraz nasze unijne do§wiadczenia to nowos¢ dla wszystkich.
Programy przedakcesyjne wspomogty gospodarke, polityke zatrudnienia,
ale trudno powiedzie¢, ze mozna je catkowicie przelozy¢ na wdrazanie
funduszy strukturalnych.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie czym sa fundusze strukturalne dla or-
ganizacji pozarzadowych w nowych panstwach cztonkowskich European
Citizen Action Service (ECAS) zlecit przygotowanie specjalnego raportu'.

' Pelny tekst raportu w wersji angielskiej dostgpny jest na stronie internetowej pod adre-

sem www.ecas.org/product/91/default.aspx?id=323
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Jego autor, Brian Harvey, analizowat potencjat organizacji pozarzadowych
w nowych krajach cztonkowskich w wykorzystaniu funduszy struktural-
nych, w oparciu o do$wiadczenia z wykorzystania srodkow przedakcesy;j-
nych.

W pierwszej czgdci raportu opisane zostalty do§wiadczenia w progra-
mowaniu, dostepie i wykorzystaniu funduszy przedakcesyjnych. Pokaza-
ne zostaly mechanizmy dziatajace w kazdym z krajow, kwoty dostgpne dla
organizacji pozarzadowych oraz liczba projektow przez nie wdrozonych.
Zasygnalizowano rowniez problemy pojawiajace si¢ przy wdrazaniu,
szczegoblnie staby potencjat organizacji pozarzadowych do wykorzystania
funduszy oraz brak $wiadomos$ci administracji publicznej o koniecznosci
informowania i angazowania organizacji pozarzadowych w procesy decy-
zyjne.

Kolejne czgsci to kluczowe konkluzje wynikajace z raportu dotyczace
kwestii politycznych, ktorych rozwiazanie powinno nastapi¢ na najwyz-
szym szczeblu programowania, czyli Komisji Europejskiej, ktora, poprzez
zastosowanie odpowiednich §rodkoéw — procedur, powinna okresli¢ pewne
standardy wspotpracy — konsultacji z organizacjami pozarzadowymi i no-
wych rozwiazan dotyczacych funduszy strukturalnych w kolejnych okre-
sach programowania.

By¢ moze EQUAL jako innowacyjny, pilotazowy instrument part-
nerstwa réwniez przyczyni si¢ do wytyczenia nowych drog wspotpracy
pomigdzy réznymi uczestnikami wspotwystepujacymi w réznych obsza-
rach zycia spoteczno — gospodarczego jak i nauczy wszystkich, czym jest
partnerstwo 1 umiejetnos¢ rezygnacji z wlasnych ambicji dla realizacji
wspolnego dobra.
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Przeglad krajowy

Bezrobotni wyrejestrowani z ewidencji urzedow pracy / E. Sulima //
Polityka Spoteczna. - 2004, nr 5/6, s. 37-39.

Cel: podniesienie kwalifikacji kadr i wzrost ich atrakcyjnosci na
europejskim rynku / G. Ggsicka ; rozm. K. Polak // Personel i Zarzq-
dzanie. - 2004, nr 5, s. 110-113.

Rozm. nt. mozliwosci korzystania ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego na dofinansowanie szkolen pracownikow.

Chronieni w trybie indywidualnym / R. Majewska // Rzeczpospolita.
-2004, nr 187 : 11.08, dod. Dobra Firma, s. 6-8, tab.

Zasady ochrony trwalosci zatrudnienia w ramach indywidualnych zwol-
nien z przyczyn niedotyczacych pracownikow.

Dopuszczalnos¢ pracy dzieci w polskim prawie pracy w swietle pra-
wa miedzynarodowego i europejskiego / Z. Goral // Monitor Prawa
Pracy. - 2004, nr 6, s. 151-155.

Europejski rynek pracy po rozszerzemiu / V. Szmyt-Radosevic,
P. Siemiatkowski // Nowe Zycie Gospodarcze. - 2004, nr 11, s. 4-7.

Eurozasilek dla bezrobotnych / K. Ryszard // Serwis Prawno-Pracow-
niczy. - 2004, nr 21, s. 35-36.

Jak optymalizowa¢ zatrudnienie, pomagajac jednocze$nie zwalnia-

nym pracownikom / Z. Ingielewicz // Personel i Zarzqdzenie. - 2004,
nr 5, s. 25-26.
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Kiedy sad moze nie przywrdéci¢ pracownika do pracy / R. Sadlik //
Prawo Pracy. - 2004, nr 6, s. 17-20.

Na co moze liczy¢ pracownik zatrudniony na cze$é etatu / M. Rot-
kiewicz // Gazeta Prawna. - 2004, nr 136, s. 22.
Uprawnienia pracownikoéw zatrudnionych na cz¢$¢ etatu.
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/I Prawo Unii Europejskiej. - 2004, nr 6, s. 46-51.
M.in. w sferze pracy i zatrudnienia.

Nowe regulacje dotyczace wykonywania pracy przez dzieci /
R. Borek-Buchajczuk // Praca i Zabezpieczenie Spoteczne. - 2004, nr 6,
s. 14-17.

Analiza przepisu art. 304.5 k.p., ktory dostosowuje polskie prawo do
prawa UE w zakresie zatrudniania dzieci.

Odplywy z bezrobocia / E. Sulima // Rynek Pracy - 2004, nr 1, s. 44-
-53.

Osoby niepelnosprawne na rynkach pracy krajow Unii Europej-
skiej / J. Galgziak. - Warszawa : Urz. Kom. Integr. Eur., 2003. - 28 s.

Popyt na prace cudzoziemcéw : Polska i sasiedzi / pod red. S. Goli-
nowskiej ; [aut.] S. Golinowska [i in.]. -Warszawa : IPiSS, 2004. - 241
S. - (Studia i Monografie / 1PiSS).

Poszukiwanie pracy w UE a zasilek dla bezrobotnych / A. Krainska
/I Prawo Przedsiebiorcy. - 2004, nr 28/29, s. 54-58.
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Praca przez internet / M. Piasecka-Sobkiewicz / Gazeta Prawna. -
2004, nr 145, dod. Doradca Firmy, s. 5-6.

Praca tymczasowa // Rzeczpospolita. - 2004, nr 173 : 26.07, dod. Do-
bra Firma - Vademecum, 24 s.

Praca w godzinach nadliczbowych / B. Lenart // Stuzba Pracownicza.
- 2004, nr 6, s. 7-10.

Praca we Francji - trudniej w okresie przejSciowym / I. Rakowska //
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Refundacja na bezrobotnego i kursanta / M. Gadomska // Rzeczpo-
spolita. - 2004, nr 187 : 11.08, dod. Dobra Firma, s. 3-4.

Ustawa o promocji zatrudnienia - wyjasnienia dot. refundacji kosztow
poniesionych na wyposazenie stanowiska pracy dla osoby bezrobotne;j
oraz z tytutu szkolen pracownikow.

Rownouprawnienie po europejsku : nowe regulacje unijne dotycza-
ce rownosci kobiet i mezczyzn w zatrudnieniu / K. Walczak // Perso-
nel i Zarzqdzanie. - 2004, nr 6, s. 77-79.

Rygorystycznie nie znaczy skutecznie : regulacje prawne pra-
cy tymczasowej w Polsce i w innych krajach Unii Europejskiej /

G. Ortowski // Personel i Zarzqdzanie. - 2004, nr 6, s. 26-28.

Samozatrudnienie - wady i zalety / M. Kozdgba, A. Kietbowicz // Ser-
wis Prawno-Pracowniczy. - 2004, nr 28, 78 s.

Strategie i programy przeciwdzialania bezrobociu w Unii Europej-
skiej i w Polsce / M. Kabaj. - Warszawa : Scholar, 2004. - 315 s.
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Swiadectwo pracy - dowéd zatrudnienia / 1. Toczek // Serwis Prawno-
-Pracowniczy. - 2004, nr 27, s. 11-14.

Takie same prawa, jak w kraju / 1. Rakowska // Gazeta Prawna. -
2004, nr 130, s. 26.
Mozliwosci zatrudnienia si¢ Polakow na Stowenii.

Telepraca / D. Ksiazek // Praca i Zabezpieczenie Spoteczne. - 2004,
nr7,s. 8-11.

Wiasna firma zamiast etatu / M. Bednarek // Rzeczpospolita - 2004,
nr 152 : 1.07, dod. Prawo co Dnia, s. 1
Samozatrudnienie.

Zatrudnianie skazanych / J. Lisowska // Ubezpieczenia Majqtkowe
i Finansowe. - 2004, nr 8, s. 23-25.

Zmiany oblicza pracy na obszarach wiejskich w Polsce w Swietle
integracji z Unia Europejska / R. Knap // Humanizacja Pracy. - 2004,
nr 1, s. 9-20.

Zmiany przepisow o zatrudnianiu cudzoziemcow / A. Wozniak //
Praca i Zabezpieczenie Spoteczne. - 2004, nr 7, s. 30-32.
Zmiany obowiazujace od 11 marca 2004 r.

Znalez¢ i zatrudni¢ najlepszego / 1. Antoniewicz // Rynek Pracy. -
2004, nr 1, s. 23-43.
Proces selekcyjny pracownikow w firmie.

Zrédla utrzymania ludnosci wiejskiej i wykorzystanie zasobéw sily
roboczej w réznych regionach / W. Michna. - Warszawa : IERIGZ,
2002. - 64 s. - (Studia i Monografie /| IERIGZ ; 108).
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Konwencja nr 182 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczaca
zakazu i natychmiastowych dzialan na rzecz eliminowania najgor-
szych form pracy dzieci, przyjeta w Genewie dnia 17 czerwca 1999 r.
/I Dziennik Ustaw. - 2004, nr 139, poz. 1474.

Rozporzadzenie Min. Gospodarki i Pracy z dnia 26 maja 2004 r.
w sprawie zakresu ograniczen w sferze wykonywania pracy przez
cudzoziemcéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej // Dziennik
Ustaw. - 2004, nr 123, poz. 1293.

Rozporzadzenie Min. Gospodarki i Pracy z dnia 8 czerwca 2004 r.
w sprawie wymaganych dokumentéw, trybu i kryteriow rozdzialu
limitu zatrudnienia pracownikow polskich w celu realizacji umow
o dzielo przez polskich pracodawcow w Republice Federalnej Nie-
miec // Dziennik Ustaw - 2004, nr 132, poz. 1416.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 18 maja 2004 r. w spra-
wie szczegélowych warunkoéw udzielania pomocy na szkolenia
pracownikow niepelnosprawnych // Dziennik Ustaw. - 2004, nr 114,
poz. 1193.

Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 18 maja 2004 r. w sprawie
szczegélowych warunkéw udzielania pomocy przedsi¢gbiorcom
zatrudniajacym osoby niepelnosprawne // Dziennik Ustaw. - 2004,
nr 114, poz. 1194.
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Przeglad zagraniczny

Anpassung an moderne Zeiten : zur Agenda 2010 mehr Flexibilitit und
Sicherheit / G. Schmid // Arbeit und Beruf. — 2003, nr 9, s. 258-260 bi-
bliogr.

Dopasowanie do nowoczesnych czasow: Agenda 2010 — wigcej ela-
styczno$ci i bezpieczenstwa

Zaproponowane przez kanclerza Niemiec w Reforma Agenda z 14 mar-
ca 2003 r. zmiany w prawie pracy wywotaly goraca dyskusje. Praco-
dawcy twierdzili, iz modyfikacja przepisow zmniejszajacych ochrong
pracownikéw przed zwolnieniem jest niewystarczajaca, z kolei wsrod
przedstawicieli zwiazkow zawodowych 1 pracownikoéw przygotowana
nowelizacja wzbudzita zrozumiaty niepokdj, tym silniejszy, iz propo-
nowane regulacje burza dotychczas funkcjonujacy model niemieckiego
panstwa socjalnego. W opinii autora mozliwe jest jednak powiazanie
tendencji zmierzajacych w kierunku uelastycznienia rynku pracy, z no-
wymi metodami gwarantowania pracownikom zatrudnienia. Przedsta-
wia on modele funkcjonujace w czterech panstwach europejskich, ktore
zdecydowaly si¢ na uelastycznienie swoich rynkoéw pracy i jednocze-
$nie postanowily zabezpieczy¢ pracownikow. Wykorzystujac przyktady
Holandii, Austrii, Szwajcarii i Szwecji autor prezentuje rézne sposoby
zabezpieczenia pracownikow poruszajacych si¢ po elastycznym rynku
pracy. Autor podkresla tez, iz réwniez w trakcie prac Komisji Hartza
dyskutowano na temat mechanizmoéw zabezpieczajacych przed utrata
pracy. Ostatecznie zdecydowano si¢ na model ubezpieczeniowy, ktory
miat rekompensowac¢ skrocenie okresu wyptaty zasitku dla bezrobot-
nych. Autorowi interesujace wydaja sig¢ rowniez propozycje szwedzkie.
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Poprzez pomoc w zdobyciu kwalifikacji dla 0s6b stabo wyksztatconych
i tworzenie miejsc szkolen postanowiono zwigkszy¢ szanse na reinte-
gracje z rynkiem pracy pracownikow o niskim poziomie wyksztalcenia
1 niewystarczajacych kwalifikacjach. W ramach tego typu dziatan z wy-
korzystaniem $rodkow publicznych przeszkolono w Szwecji duza licz-
be zarowno bezrobotnych, jak i 0osob aktywnych zawodowo. Rocznie
tworzono 110 tys. miejsc szkoleniowych. Na zakonczenie autor zwraca
uwagg, iz przebudowa niemieckiego modelu panstwa socjalnego zosta-
nie zaakceptowana tylko wowczas, gdy bedzie ona prowadzona wedtug
jasnych i przejrzystych dla wszystkich kryteriow. W chwili obecnej naj-
wazniejsza jest reaktywacja ochrony zatrudnienia i dopasowywanie si¢
do ulegajacej zmianom rzeczywisto$ci.

Ausgrenzung von Alteren statt Begrenzung der Frithverrentung : Wir-
kungen einer kiirzeren Bezugsdauer beim Arbeitslosengeld / W. Adamy
/I Soziale Sicherheit. — 2003, nr 7, s. 218-225, tab.

Wyodrebnienie starszych pracownikow zamiast ograniczenia wcze-
snego przechodzenia na emeryture: oddzialywanie krotszego okre-
su pobierania zasilku dla bezrobotnych

18.06,2003 r. rzad federalny przyjat projekt ustawy reformujacej rynek
pracy i tzw. ,,Agende 2010”. Oprdcz rozluznienia ochrony wymowienia
pracy projekt przewiduje powazne okrojenie zasitku dla starszych, po-
wyzej 45 lat bezrobotnych pracobiorcow. Uzasadnieniem tej redukcji
ma by¢ umozliwienie osobom starszym, powyzej 55 lat, aktywnego
udziatlu w zyciu zawodowym. W tym celu powinny by¢ wyeliminowane
bledne zachety, ktore jeszcze obecnie prowadza do wylaczenia z zycia
zawodowego starszych pracobiorcow. Stad w wielu dziedzinach gospo-
darki nalezy powstrzymaé rozpowszechnione wczesne przechodzenie
na emerytur¢ na koszt wspolnoty. Jednak zamiast zapobiega¢ wezesnym
emeryturom i dziala¢ w kierunku przesterowania, nowe prawo raczej
sktania ku przedwczesnemu wymowieniu pracy, wylaczeniu z systemu
zasitkow dla bezrobotnych oraz coraz wigkszej zalezno$ci od pomocy
socjalnej. W opinii niemieckiego Instytutu Badania Gospodarki, im kro-
cej bezrobotni bgda wspomagani, tym szybciej znajda zatrudnienie.
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Befristigung und Leiharbeit: Briicken in reguldre Beschéftigung? /
S. Bothfeld, L. C. Kaiser // WSI Mitteilungen. - 2003, nr 8, s. 484-493,
tab. bibliogr.

Praca na czas okreslony i oddelegowanie pracownikow — pomost do
regularnego zatrudnienia

Rzadzaca obecnie w Niemczech koalicja poprzez wprowadzenie no-
wych rozwiazan odno$nie podejmowania pracy na czas okreslony i od-
delegowywania pracownikow w znaczacym stopniu przyczynita si¢ do
wzrostu zatrudnienia w tych formach. Praca wykonywana w ramach
umowy zawartej na czas okre§lony oraz oddelegowywanie pracowni-
koéw to rodzaje zatrudnienia dos¢ powszechne w krajach UE. W Niem-
czech jednak pomimo faktu, ze w ciagu ostatnich kilku lat liczba os6b
pracujacych w ramach tych form zwigkszyta si¢ ponad trzykrotnie, to
w dalszym ciagu ich udziat w ogdle populacji zatrudnionych wynosi za-
ledwie 1%, podczas gdy, dla porownania, $rednia dla krajoéw Wspdlnoty
ksztaltuje si¢ na poziomie 2,5%. Autor podkreslit, iz dotychczas nie za-
obserwowano zwiazku pomigdzy zatrudnieniem na czas okreslony lub
tez oddelegowywaniem, a p6zniejszym wykonywaniem pracy w ramach
umowy na czas nieokre$lony. Mimo to obie formy zatrudnienia umiesz-
czono w Rzadowej Strategii na Rzecz Wzrostu Zatrudnienia oraz w pra-
wie Hartza. W opinii autora zaréwno zatrudnienie na czas okreslony,
jak i oddelegowywanie typowe sa dla kilku wybranych branz, gtownie
w ramach sektora prywatnego, przede wszystkim w matych i $rednich
przedsigbiorstwach. Pracodawcy korzystajac z tych form zatrudnienia
kieruja si¢ rachunkiem ekonomicznym i staraja si¢ ograniczy¢ kosz-
ty. Autor zwraca uwage na roéznice pomigdzy zatrudnieniem na czas
okreslony, a oddelegowywaniem. Pierwsze shuzy dopasowaniu pra-
cownika do planowego rozszerzenia produkcji, drugie natomiast nalezy
rozumie¢ jako reakcje na nieoczekiwany i krotkotrwaty wzrost popytu.
Oba wspomniane instrumenty wykorzystywane sa w celu sprawdzenia
nowych pracownikow. W obu tez wynagrodzenie jest nizsze niz w przy-
padku umowy na czas nieokreslony. W opinii autora wigksze szanse
na polepszenie sytuacji zatrudnieniowej maja osoby, ktore podpisaty
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umowg o pracg na czas okre$lony. Na zakonczenie podkreslit, iz zmiany
obowiazujacych przepisow prawnych ida w dobrym kierunku, nowe
regulacje stawiaja bowiem znak rownos$ci pomigdzy ochrong interesow
pracownika i pracodawcy.

Collective agreements in place in temporary work sector : Germany //
European Industrial Relations Review. - 2002, nr 354, s. 22-24, tab.
Umowa zbiorowa wlasciwa dla sektora pracy czasowej: Niemcy

W ramach aktualnej, od 01.01.2003 r. reformy rynku pracy w Niem-
czech, opartej na propozycjach Komisji Hartza powotano agencje
ustug personalnych. Ta nowa struktura, mimo ze zaprojektowana jako
niezalezna jednostka, przydzielona jest do lokalnego biura federalnego
stuzb zatrudnienia. Ocenia sig, iz w kraju powstanie ponad 1000 takich
agencji. Kazde lokalne biuro pracy jest zobowiazane zorganizowac jed-
na agencj¢. Utrzymujaca si¢ z rzadowych subsydiéw jednostka bedzie
zatrudnia¢ przede wszystkim bezrobotnych, by nastgpnie wynajmowacé
ich kompanii lub przedsigbiorstwu. Zatrudnieni w ten sposob otrzymuja
kontrakty czasowe, nie dluzsze niz 12 miesigcy, po uptywie ktorych
moga podpisa¢ umowg o stalym zatrudnieniu. Obserwuje si¢ wzmozona
aktywnos$¢ w zakresie rokowan zbiorowych w sektorze pracy czasowe;.
Spoteczni partnerzy prowadza negocjacje w sprawach porozumien pta-
cowych, terminéw i1 warunkow zatrudnienia obejmujacych pracowni-
kow prywatnego sektora pracy czasowej i agencji ushug personalnych.
Nowe, a w niektérych przypadkach konkurencyjne umowy staja si¢
teraz tymi wiasciwymi. Nowe ustawodawstwo rynku pracy zrownuje
w prawach pracownikéw zatrudnionych czasowo z innymi zatrudnio-
nymi, a pracownikom wynajmowanym na okreslony czas przystuguja
te same prawa, jak innym pracownikom kompanii lub przedsigbiorstwa.
Nowa legalizacja wprowadza jednak dwa wyjatki: przez pierwsze 6 ty-
godni ptaca pracownikow wynajmowanych moze by¢ nizsza od ptacy
pracownikow statych na rownorzednym stanowisku, ale nie nizsza od
zasitku dla bezrobotnych; terminy i warunki dla pracownikow czaso-
wych moga si¢ roznic, jesli stanowi tak porozumienie zbiorowe.

131



Literatura o rynku pracy

Das neue SGB 1I : Der Abstieg von der Arbeitslosenhilfe in die Sozial-
hilfe / W. Adamy // Soziale Sicherheit. — 2003, nr 8/9, s. 285-294, tab.
Nowy Kodeks socjalny cz. I1 : przejscie z pomocy dla bezrobotnych
do pomocy socjalnej

W opinii kanclerza G. Schrodera planowane polaczenie pomocy socjalnej
1 pomocy dla 0s6b bezrobotnych czynnych zawodowo, ktére zostanie
wprowadzone przez nowy kodeks socjalny w jego drugiej czesci, beg-
dzie najwigksza reforma socjalna w powojennej historii kraju. Jej skutki
bezposrednio odczuje prawie 7% ogodtu populacji, zarowno dtugotrwale
bezrobotni, jak i osoby niezdolne do pracy bedace odbiorcami §wiadczen
z pomocy socjalnej. Potaczenie obu form zasitkéw bedzie tez miato dale-
kosigzne skutki dla dziatajacych na tym polu instytucji, tj. urzedow pracy,
osrodkow pomocy spotecznej. Autor jest zdania, ze wraz z wprowadze-
niem projektu o nazwie ,,Czwarte prawo nowoczesnych ustug na rynku
pracy”, szanse 0sob dlugotrwale bezrobotnych na ich ponowna integracje
z rynkiem pracy powinny ulec poprawie. Wdrozone zmiany powinny
przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia obcigzen budzetu panstwa, skorzystaja
na nich rowniez wladze federalne oraz gminy i kraje zwiazkowe. W gre
moga wchodzi¢ nawet miliardowe oszczednosci. Autor przestrzega jed-
nak przed zjawiskiem prywatyzacji ryzyka bezrobocia. Nowe regulacje
moga spowodowac postgpujace ubozenie 0sob bezrobotnych i przenie-
sienie cig¢zaru bezrobocia na budzety rodzinne. Oznacza to, iz nawet
w odniesieniu do rodzin o wysokim statusie materialnym utrata zatrud-
nienia przez jednego z cztonkéw bedzie si¢ wigzata z powaznymi kon-
sekwencjami finansowym. Autor zwraca uwagg, ze nowy system moze
si¢ przyczyni¢ do dalszego poglebiania dysproporcji regionalnych i ne-
gatywnie oddziatywa¢ na system ubezpieczen od bezrobocia. Widaé tez
wyraznie, iz koncepcja job centre i wyr6wnywanie szans to zagadnienia,
ktore nie znalazty si¢ w centrum zainteresowan tworcoOw reformy.

La décentralisation du RMI et la création d’un revenu minimum

d’activité, le RMA : une réforme problématique / M. Dollé // Droit
Sociale. - 2003, nr 7/8, s. 691-695
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Decentralizacja RMI i tworzenie minimalnego dochodu aktywnosci
RMA: watpliwa reforma

Rzadowy projekt ustawy, zawierajacej kwestie decentralizacji minimal-
nego dochodu integracji zawodowej (RMI) oraz utworzenia minimalne-
go dochodu aktywnosci (RMA), powraca do zasady solidarno$ci naro-
dowej. Poziom zasitkdéw, nawet uzupetnionych ré6znymi dotacjami, jak
dodatek mieszkaniowy czy zwolnienie z czynszu, pozostaje we Francji
nizszy niz np. w Holandii. Francja jest jedynym krajem w Unii Europe;j-
skiej op6zniajacym o 25 lat unormowania zasad funkcjonowania RMI.
Niejasny jest podziat odpowiedzialno$ci miedzy wiadza panstwowa
i departamentalna. Wedtug sprawozdan sadowych, w wielu oddziatach
nie opracowano rocznych planéw integracji zawodowej, nie sprawdzo-
no procedur, nie zapewniono pokrycia finansowego na obowigzkowe
wydatki, a umowy o wiaczenie do zawodu nie sa zawierane wg przewi-
dzianego prawem harmonogramu. W opinii beneficjentow RMI cele tej
instytucji odbiegaja od praktyki. RMA jednoczy zasitek zryczattowany
minimalnego dochodu dla przystepujacego do pracy z dodatkiem obcia-
zajacym pracodawcg. Pracodawca przelewa cato§¢ RMA, otrzymujac
jednoczesnie ujednolicona, zryczaltowana subwencje. Umowa o in-
tegracje zawodowa z minimalnym dochodem nie jest typowa umowa
o pracg. Jest to ztozony akt, przewidujacy pracg wykonywana na rachu-
nek pracodawcy, ale niemajacy charakteru typowej umowy o prace za
wynagrodzeniem. Z tego, ze podstawa do uzyskania zasitku jest brak
mozliwosci podjecia pracy wynika postulat traktowania zasitkobiorcow
w kategoriach bezrobotnych, wpisanych na list¢ poszukujacych pracy,
zobowiazanych do przyjecia zaoferowanego im ,,stosownego zajecia’.
Zwolnienie z obowiazku poszukiwania pracy mogloby przystugiwac
ludziom w starszym wieku, chorym i obciazonym matymi dzie¢mi.
Te zasady powtarzaja si¢ w wytycznych o dochodzie minimalnym
w krajach europejskich. W spoteczenstwie traktujacym prace jako zro-
dlo niezaleznosci ekonomicznej i socjalnej, zadzialaja reguty wzmac-
niajace zainteresowanie pracaq przynoszaca wzrost dochodow. Ta filo-
zofia inspirowata zmiany w modelu zasitku mieszkaniowego i zwolnien
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z oplat mieszkaniowych jako premii dla zatrudnionych oraz wzmocnie-
nie zainteresowania podejmowaniem pracy.

The gender dimensions of job insecurity in a local labour market /
N. Charles, E. James // Work Employment and Society. - 2003, nr 3,
s. 531-552, tab. bibliogr.

Ple¢ jako czynnik zmniejszajacy bezpieczefnstwo zatrudnienia na
lokalnym rynku pracy

Autorki sa zdania, iz wzrastajace poczucie braku pewnosci zatrudnienia
jest $cisle powiazane z rozprzestrzenianiem si¢ niestandardowych form
zatrudnienia. Aby udowodni¢ ten zwiazek przeprowadzily wywiady
z 55 kobietami i 56 mgzczyznami zatrudnionymi w trzech przedsigbior-
stwach funkcjonujacych na lokalnym rynku pracy potudniowej Walii.
Poddane badaniu osoby pracowaty w sektorze produkcji, sprzedazy
detalicznej i publicznym. Firma reprezentujaca sektor produkcji zatrud-
niata w zdecydowanej wigkszo$ci mgzczyzn w petnym wymiarze czasu
pracy. Pozostate dwa przedsigbiorstwa zdominowane byly przez perso-
nel ptci zenskiej, wykonujacy swe zadania w ramach zréznicowanych,
niestandardowych form zatrudnienia. Przystgpujac do szczegdlowego
omowienia przeprowadzonych przez siebie badan autorki podkreslity,
iz poziom braku pewno$ci zatrudnienia byt najwyzszy w przedsigbior-
stwie zajmujacym si¢ sprzedaza detaliczna, a najnizszy w firmie sektora
produkcji. Cecha roznicujaca do$wiadczenia i sposob postrzegania
przez respondentow braku pewnosci zatrudnienia byla pte¢. Kobiety
czuly si¢ o wiele bardziej zagrozone niz mezczyzni. By¢ moze posta-
wa ta wynikata z niewielkiej ilosci dostgpnych dla kobiet ofert, ktore
pojawiaty si¢ na lokalnym rynku. Dodatkowo czg$¢ z nich adresowana
byta wylacznie do mtodych kobiet. Ankietowane kobiety dopuszczaty
mozliwos¢ podjecia kazdej pracy, podczas gdy mezczyzni tradycyjnie
widzieli siebie w roli jedynego zywiciela rodziny. Podsumowujac swoje
rozwazania autorki doszly do wniosku, iz w perspektywie coraz po-
wszechniejszego korzystania przez pracodawcow z niestandardowych
form zatrudnienia poczucie braku pewnosci zatrudnienia pracownikow
moze systematycznie wzrastac.
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Managing disability 2003 : a progress report // Industrial Relations
Services Employment Review. - 2003, nr 785, s. 11-17, rys. wykr.
Zarzadzanie niepelnosprawnoscia 2003: raport postepow
Omowiono badania dotyczace sposobow zarzadzania przez pracodaw-
cow niepelnosprawnymi pracownikami w Wielkiej Brytanii zgodnie
z ustawa o niedyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ z 1995 r.
Z badan przeprowadzonych w potowie 2003 r. wsérod 100 wybranych
pracodawcow, zatrudniajacych pdt miliona pracownikéw wynika, ze
w poréwnaniu z wczesniejszymi badaniami mozna zaobserwowac po-
wolne zahamowanie w zakresie aktywnos$ci pracodawcow w dziedzinie
wdrazania programéw rownosci szans niepetnosprawnych w zatrud-
nieniu. Przewazajaca wigkszo$¢ badanych pracodawcow podjeta tylko
niezbgdne kroki administracyjne i ograniczong polityke w tym zakresie,
aby sprosta¢ minimalnym wymogom ustawowym. Podobnie, jak w ba-
daniu z 2002 r., odnotowano, ze wsrod pracodawcow wzrasta tendencja
do kreowania polityki w zakresie osob niepelnosprawnych w firmie tyl-
ko ze wzgledu na poczucie ciazacego na nich obowiazku spotecznego.
Badania pokazuja, ze wigkszo$¢ oséb niepetnosprawnych zatrudniana
jest w Wielkiej Brytanii tylko przez $rednie i duze przedsigbiorstwa.
Ponad potowa respondentdéw, pracodawcow, stwierdzita, ze liczba osob
niepetosprawnych zatrudnionych w ich firmach znaczaco wzrosta
w ciagu ostatnich pigciu lat.

New part-time employment Bill : Greece // European Industrial Re-
lations Review. - 2003, nr 355, s. 28-29.

Nowe prawo dotyczace zatrudnienia w niepelnym wymiarze czasu:
Grecja

Omowiono nowe propozycje rzadowe oraz sytuacj¢ w zakresie nieregu-
larnych form zatrudnienia w Grecji. Poziom zatrudnienia w tym kraju,
pomimo gwaltownego wzrostu ekonomicznego, ustalil si¢ na wyso-
kosci 56,7% populacji 0sob aktywnych zawodowo (71,5% mezczyzn
142,5% kobiet). Wskaznik ten jest najnizszy wsrdd wszystkich krajow
Unii Europejskiej i odbiega od przecigtnego wskaznika zatwierdzone-
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go na szczycie w Lizbonie — 61%, a do 2010 r. ma wzrosnac¢ do 70%
(w tym udziat kobiet powinien stanowi¢ zamiast aktualnego 51% az
60%). Grecki wskaznik bezrobocia w ciagu trzech lat spadt z 11,9% do
9,6% w 2002 r., ale pozostaje nadal wyzszy od wskaznika UE. Bezro-
bocie wsrdd kobiet greckich jest dwukrotnie wyzsze (14,6%) niz wsrod
mezezyzn (6,4%). Nowa ustawa zaktada stworzenie 30 tys. nowych
miejsc pracy w stuzbach publicznych na zasadach zatrudnienia niere-
gularnego od stycznia 2004 r. Oblicza sig, ze nowa ustawa spowoduje
wzrost liczby o0sob zatrudnionych w niepelnym wymiarze az do 16%,
a w sektorze publicznym oznacza to wzrost o 200%. Z nowych 30 tys.
miejsc pracy skorzystaja gtdwnie osoby z grup spotecznie uposledzo-
nych, takie jak dlugotrwale bezrobotni, osoby w wieku przedemery-
talnym, matki z matymi dzie¢mi, niepelnosprawni. Nowe zatrudnienie
znajda oni gltéwnie w sektorze ustug spotecznych, takich jak opieka
nad ludzmi chorymi i starszymi, bezpieczenstwo w szkotach, bezpie-
czenstwo dzieci na drogach, integracja spoteczna imigrantéw, ochrona
cywilna, ochrona $rodowiska, dziatalno$¢ kulturalna i programy spor-
towe oraz biura informacji publicznej i programy socjalne finansowane
przez UE. Nowe kontrakty w niepelnym wymiarze godzin maja trwac
maksymalnie 2 lata i umozliwi¢ zatrudnienie na poziomie 20 godz. ty-
godniowo. Odnowienie kontraktow moze nastapi¢ po dwu miesiacach
po wygasnigciu pierwszego kontraktu, pracownicy musza jednak sami
ubiegac si¢ o ich przedtuzenie. Administrowaniem nowymi miejscami
pracy maja zajmowac si¢ specjalnie utworzone dla tych celow organiza-
cje nonprofit i to z nimi beda podpisywane kontrakty o zatrudnienie, aby
unikna¢ skarg kierowanych do organow rzadowych.

Pragmatische Routine und symbolische Inszenierungen - Zum Ende
der ,.Green Card” / H. Kolb / Zeitschrift fiir Auslinderrecht und
Auslanderpolitik. — 2003, nr 7, s. 231-235, rys.

Pragmatyczna rutyna i symboliczna inscenizacja — koniec ,,Zielonej
Karty”

W koncu lipca 2003 r. zakonczyt sig, zainicjowany w 2000 r., adreso-
wany do informatykoéw program ,,Zielona Karta”. Z jego pomoca rzad
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G. Schrodera planowat zacheci¢ do pracy w Niemczech specjalistow
z branzy komputerowej. Autor szczegdlna uwage poswigcil kwestii
ograniczonej liczby cudzoziemcow, ktorzy podjeli pracg w niemieckich
przedsigbiorstwach na podstawie karty. W jego opinii powodem, kto-
ry wywarl bezposredni wplyw na tg, jakze niekorzystna sytuacjg, jest
panujace powszechnie przeswiadczenie, ze Niemcy przegraty batali¢
o0 najt¢zsze glowy, a potwierdzeniem tej tezy sa dane liczbowe — w cia-
gu trzech lat udzielono zaledwie 14100 zezwolen na prace dla infor-
matykow. Przesadzone okazaty sig¢ szacunki, zgodnie z ktorymi prace
miato znalez¢ co najmniej 20 tys. cudzoziemcoOw. W opinii autora, z in-
strumentu, ktorym byta,, Zielona Karta” skorzystaly przede wszystkim
mate i $rednie przedsigbiorstwa, zatrudniajace ponizej 500 oséb. Duze
firmy natomiast, pomimo dominujacej na rynku pozycji, wykorzystaty
niespetna '/, zezwolen. Autor jest zdania, iz niewielkie zainteresowa-
nie ,,Zielona Karta” miedzynarodowych korporacji wynika z faktu, ze
instytucje te wykorzystuja do celéw rekrutacyjnych inne mechanizmy.
W przedsigbiorstwach tych istnieja np. rynki wewngtrzne, w ramach
ktorych korporacje moga wysyta¢ pracownikow z jednego kraju do
drugiego. Niewielka liczba zezwolen moze by¢ réwniez zwiazana
z oporem administracji, ktora obstugiwata program. Na zakonczenie
autor podkresla tez, iz regulacje ,,Zielonej Karty” zostaly wprowadzone
w zycie, chociaz Niemcy juz od lat nie prowadza polityki przyjmowania
cudzoziemcow. Instrument ten nalezy wigc traktowa¢ niczym ostatni
akord tej polityki migracyjne;.

Privatizacija i1 osobennosti rossijskoj modeli zanjatosti: pricinno-
sledstvennyj analiz / T. Sokolova // Celovek i Trud. - 2003, nr 9, s. 52-
-55, tab. wykr.

Prywatyzacja i wlasciwoSci rosyjskiego modelu zatrudnienia: anali-
za przyczynowo-skutkowa

Cechy charakterystyczne rosyjskiej prywatyzacji, a szczegolnie jej nad-
mierne upolitycznienie nie przyniosty oczekiwanych ekonomicznych
i spotecznych rezultatow. Prywatyzacja przedsigbiorstw panstwowych
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nie zostata potaczona z szybka redukcja nadwyzek sity roboczej i po-
wstaniem szerokiej warstwy efektywnie dzialajacych prywatnych wia-
scicieli, ktorzy tworzyliby miejsca pracy. Przyjety mechanizm prywa-
tyzacji deformowat klasyczny model wyksztalcania si¢ klasy srednie;.
Zmiany w sferze zatrudnienia majace charakter rynkowy nie zawsze
dziataty w sposob tworczy, ale i destrukcyjny, zwtaszcza w okresie
kryzysu, ktory dotknat Rosj¢ w latach 90. Diugotrwate ukryte bezrobo-
cie, brak jasnej polityki zatrudnienia na ré6znych poziomach, w tym na
poziomie przedsigbiorstwa, przyczynily si¢ do odejscia najbardziej war-
tosciowych 1 aktywnych pracownikoéw. Nastapita wyrazna feminizacja
i starzenie si¢ zatdg pracowniczych, rownoczesnie obnizyly si¢ moral-
ne wymagania wobec sposobu i zrodet zarabiania pienigdzy. Wzrosta
wyraznie skala szarej strefy. Negatywne tendencje na rosyjskim rynku
pracy szczego6lnie spotegowaty si¢ w latach 1996—1998.

The problem with telework // Labour Reseach. - 2003, nr 8, s. 12-13.
Problem z telepraca

Telepraca, praca wykonywana w domu za pomoca taczy komputero-
wych (internetu), staje si¢ coraz bardziej popularna w Wielkiej Brytanii,
mimo ze zwiazkowcy brytyjscy postuluja wiele jej zmian. Artykut ana-
lizuje sytuacj¢ w zakresie statusu telepracy w tym kraju oraz omawia
raport opublikowany przez Fundacje Pracy Czas powrdci¢ do domu
—echa rewolucji pracy wykonywanej w domu. Jak wynika z prezentowa-
nych analiz praca w domu wydaje si¢ by¢ rozwiazaniem wychodzacym
naprzeciw tym pracownikom, ktoérzy zmuszeni sa godzi¢ na réwni obo-
wiazki zawodowe z rodzinnymi. Raport wskazuje, ze wedtug oficjal-
nych badan statystycznych dotyczacych brytyjskiej sity roboczej, liczba
0sob zatrudnionych jako telepracownicy na wiosng 2001 r. wyniosta
2,2 mln, co stanowito 7,4% ogotu sity roboczej tego kraju. W poroéwna-
niu z rokiem 1997 nastapit wzrost w tym zakresie az o 65%. Na mocy
nowego rozporzadzenia z 6 kwietnia 2002 r., rodzice dzieci do lat 6 maja
prawo zwrocic sig¢ z prosba do pracodawcy o uelastycznienie czasu pra-
cy, a jak wynika z interpretacji Ministerstwa Handlu i Przemystu ozna-
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cza to takze prosbg o pozwolenie na telepracg wykonywana w domu.
Roéwnoczesnie nowa ustawa podatkowa przyznaje osobom pracujacym
w domu na tych zasadach zwolnienia podatkowe do wysokosci dodat-
kowych kosztéw poniesionych przez gospodarstwo domowe w celu
stworzenia odpowiednich warunkow do wykonywania pracy. Dotyczy
to takze kosztéw podrozy, sprzetu komputerowego i biurowego. Zwiazki
zawodowe zamierzaja jednak podda¢ negocjacji inne aspekty telepracy.
Planuja wnioskowaé w rozmowach z pracodawcami o wprowadzenie za-
sad dobrowolnos$ci w podpisywaniu umow dotyczacych telepracy w do-
mu, okresu probnego z mozliwoscia powrotu do tradycyjnego zatrud-
nienia, zapewnienie przez pracodawce sprz¢tu biurowego i komputero-
wego spelniajacego normy bhp dla telepracownikéw, ustalenie godzin
przerw w pracy zawodowej pracujacego w domu na rzecz jego zycia
prywatnego, mozliwos¢ inspekcji warunkdéw pracy przez reprezentanta
zwiazkowego i inspektora bhp, ustalenie metod monitorowania jakosci
wykonywanej w domu pracy z zachowaniem prywatnosci pracownika
oraz zapewnienie mozliwosci szkolenia i rozwoju kariery wraz z pra-
wem przynaleznos$ci do zwiazkow zawodowych.

Regional labour market matching functions and efficiency analysis /
P. llmakunnas, H. Pesola // Labour. - 2003, nr 3, s. 413-437, rys. tab.
bibliogr.

Analiza polaczonego funkcjonowania i efektywnosci regionalnego
rynku pracy

Potaczone funkcjonowanie rynku pracy (okreslane takze jako funkcja
produkcyjna) oznacza zestawienie zapotrzebowania na sit¢ robocza
z liczba 0s6b poszukujacych zatrudnienia. W artykule dokonano szacun-
kow w zakresie efektywnego dziatania regionalnego rynku pracy w sy-
tuacji, gdy zauwaza si¢ masowy odplyw sity roboczej z powodu bez-
robocia oraz wzrastajaca liczbg wakatéw. Badania te prowadzono przy
zatozeniu, ze nieefektywno$¢ regionalnego rynku pracy waha si¢ w za-
lezno$ci od regionu i poszczegodlnych okreséw. Autorzy badali granice
efektywnosci regionalnego rynku pracy wykorzystujac dane z Finlandii
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z lat 1988-97 oraz model Battese i Coellego. Z prezentowanych analiz
wynika, ze przeptyw bezrobocia i istniejacych na rynku wakatéw w sa-
siadujacych ze soba regionach w Finlandii wptywaty korzystnie na efek-
tywno$¢ regionalnego rynku pracy. Sprzyjato jej zwlaszcza wzajemne
przemieszczanie si¢ pozadanych ofert pracy w regionie. Autorzy badali
ponadto wplyw poziomu produktywnosci i zmian technologicznych na
skuteczno$¢ funkcjonowania regionalnego rynku pracy. W rezultacie
prowadzonych badan doszli do wniosku, ze skutecznos¢ regionalnego
rynku pracy w duzej mierze jest zalezna od cyklu efektywnosci gos-
podarczej 1 ogdlnej polityki stabilizacyjnej prowadzonej przez panstwo.
W okresie recesji efektywnos¢ znacznie spada i konieczne jest wdra-
zanie odpowiedniej polityki, majacej na celu tworzenie nowych miejsc
pracy zastgpujacych lub uzupehiajacych istniejace na rynku niewyko-
rzystywane dotychczas wakaty.

Sentence served: recruiting ex-offenders // Industrial Relations Services
Employment Review. - 2003, nr 779, s. 42-48, tab.

Informacja na temat wyrokéw: rekrutacja bylych skazanych
Artykut prezentuje analiz¢ zagadnien zwigzanych z rekrutacja do pracy
0s0b wczesniej karanych sadownie i rozwaza ich szanse na rynku pracy.
Jak wynika z przedstawionego omowienia, ktore powotuje si¢ na staty-
styki krajowe Wielkiej Brytanii jedna trzecia mezczyzn w wieku do 46
lat w tym kraju popehnita jakie$ przestgpstwo lub wykroczenie. Badania
rzadowe w tym zakresie wskazuja, ze 14% pracodawcow brytyjskich
odrzuca jakakolwiek mozliwos¢ zatrudnienia os6b z kryminalng prze-
szto$cia, niezaleznie od tego za co i jak byli karani. Omdwiono badania
prowadzone przez Uniwersytet Sheffield Hallam oraz organizacjg ds.
ograniczania przestgpczosci (NARCO), w ramach ktdrych analizowano
22 tys. odpowiedzi na oferty pracy i stwierdzono, ze oficjalnie tylko
1% tych odpowiedzi pochodzita od oséb karanych. Nie odpowiada to
rzeczywistosci, stad wniosek, ze duza czgs$¢ ubiegajacych sig o zatrud-
nienie zataja swoje konflikty z prawem. Utworzenie w Wielkiej Brytanii
w 2002 r. Biura ds. Rejestru Osob Skazanych zwigkszylo szanse zatrud-
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nienia os6b karanych, poniewaz pracodawcy mieli swobodny dostgp do
szczegotowych danych na temat rodzaju popetlionego przestgpstwa
i kary, jaka otrzymal ubiegajacy sig o pracg. Wezesniej dane takie mozna
byto uzyska¢ jedynie od policji i dostgpnos¢ do nich byta ograniczona.
Utatwilo to pracodawcom podjecie bezpiecznej i bardziej przemy$lanej
decyzji zatrudnienia badz nie tego typu osoby. Jesli chodzi o ramy praw-
ne dotyczace zatrudniania os6b karanych, to kazdy pracodawca w Wiel-
kiej Brytanii zobowiazany jest do znajomosci i przestrzegania ustawy
o rehabilitacji skazanych z 1974 r., ktora umozliwia po odpowiednim
okresie rehabilitacji osobom raz karanym za tagodne przestepstwa, ktore
nie weszly ponownie w konflikt z prawem, odnowienie swojej reputacji
spotecznej. Dzigki temu maja one szanse zaistnie¢ ponownie na rynku
pracy. Rownoczesnie ustawa podaje jednak listg¢ zawodow, ktorych juz
nigdy nie beda one mogly wykonywac, a sa to stanowiska wymagajace
kontaktu z dzie¢mi lub osobami uposledzonymi, stuzba zdrowia, farma-
cjaiprawem, starszych menedzerow w bankach i ustugach finansowych
oraz w krajowej shuzbie bezpieczenstwa.

Social’no-trudovye ozidanija nezanjatych ljudej i1 ich otnoSenija
k samostojatel’'noj zanjatosti / M.V. Udal’cova, N.M. Volovskaja,
L.K. Pljusina // Sociologiceskie Issledovanija. - 2003, nr 7, s. 16-25, tab.
bibliogr.

Oczekiwania spoleczne i dotyczace pracy ludzi niezatrudnionych
oraz ich stosunek do samozatrudnienia

Celem badan przeprowadzonych w 1995 r. i powtérzonych w 2002 r.
bylo kompleksowe poznanie problemu bezrobocia w obwodzie Nowo-
sybirskim, ze szczeg6lnym uwzglednieniem mozliwo$ci rozwoju samo-
zatrudnienia w miastach, centralnych rejonach, osadach i wsiach. W wy-
niku badan uzyskano dane dotyczace cech spoteczno-demograficznych
i sytuacji bytowej bezrobotnych w tym obwodzie. Poznano ich postawy
spoteczne, zyciowe strategie oraz przyczyny hamujace ich aktywnosc.
Badania pozwolity na uzyskanie danych dotyczacych kierunkow i form
samozatrudnienia, stosunku bezrobotnych do samozatrudnienia oraz
koniecznej pomocy w zakresie rozwoju.
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Unemployment insurance and the timing of layoffs and recalls /
S. Jurajda // Labour. - 2003, nr 3, s. 383-389, bibliogr.

Ubezpieczenie od bezrobocia i liczenie czasu zwolnien i powrotow
do pracy

W przeciwienstwie do wielu studiow podejmujacych problematyke
szacunkowej oceny wplywu systemu ubezpieczenia od bezrobocia na
dlugo$¢ pozostawania danej osoby bez pracy, istniato niewiele opra-
cowan empirycznych poswigconych temu zagadnieniu. Autor podjat
doswiadczalng analiz¢ badawcza wptywu ksztattu systemu ubezpiecze-
nia od bezrobocia na dlugo$¢ pozostawania jednostek bez zatrudnienia.
Z analiz opierajacych si¢ na przedstawionym modelu zachowan jednost-
ki przy poszukiwaniu pracy wynika, ze wplyw na dtugos¢ bezrobocia
ma rodzaj przyznawanych w ramach systemu ubezpieczenia upraw-
nien do zasitkéw oraz istniejacy brak szans lub umiejetnos$ci zmiany
kwalifikacji przez poszukujacego zatrudnienia. Jest to spowodowane
konstrukcja, a zwlaszcza elementami startowymi i koncowymi istnie-
jacych systemow ubezpieczen od bezrobocia oraz wymogami stawia-
nymi przez nie w celu rejestracji jako bezrobotny i w efekcie uzyskania
wlasciwego zasitku. Autor prezentuje model optymalnego zachowania
si¢ firm w odpowiedzi na obserwowane formy zachowan pracownikow
w zakresie poszukiwania pracy. Z analiz wynika, ze firmy powinny
zwalnia¢ pracownikoéw tylko w sytuacji, gdy system ubezpieczenia za-
pewnia im wysokie zasilki i zatrudnia¢ wtedy, gdy ich prawo do zasitku
szybko wygasa w ramach istniejacych rozwiazan.

Volunteerism in the United States / S. Boraas // Monthly Labor Review.
-2003, nr 8, s. 3-11, tab.

Wolontariat w USA

W okresie 1.09.2001 r.—1.09.2002 r. wigcej niz co czwarta osoba uczest-
niczyta w roznego rodzaju aktywno$ci w charakterze wolontariusza.
Najliczniejsza grupg stanowili studenci i absolwenci szkot §rednich oraz
kobiety. Wolontariusze to najwazniejsza sita robocza w USA; wykonuja
oni zroznicowane zadania, po$wigcaja swoj czas 1 podejmuja wysitki by
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sprostac¢ potrzebom spotecznosci. W rozwazania nad specyfika wolon-
tariatu autorka korzystala z danych statystycznych zebranych w czasie
spisu ludno$ci we wrze$niu 2002 r. Informacje te dotyczyly rodzajow
aktywnosci, liczby i typow organizacji, w ktorych pracowali wolonta-
riusze, liczby godzin ich pracy oraz sposobow, w jaki ludzie dowiady-
wali si¢ o wolontariacie. Dane ze spisu potwierdzaja, ze niektore grupy,
bardziej niz inne zainteresowane sg wolontariatem. Rodzice np. chgtnie
angazuja si¢ w aktywno$¢ zwiazang z zyciem szkoly i mtodziezy. Oso-
by starsze, szczegdlnie te na wczesniejszej emeryturze, zdecydowanie
czesciej sa wolontariuszami niz mtodzi dorosli. Najbardziej aktywna
grupa sa jednak studenci, ktorzy w opinii ztosliwych zbieraja punkty
do CV. Informacje na temat mozliwo$ci pracy w charakterze wolonta-
riusza uzyskuja oni przede wszystkim na terenie uczelni. Czgs$¢ szkot
wyzszych bardzo aktywnie promuje wolontariat wérod studentow. Dane
statystyczne dowodza, iz w badanym okresie wzrost zainteresowania
wolontariatem byt wyzszy wsrdd kobiet niz mezczyzn (31,1% wobec
23,8%). Roznica ta utrzymuje si¢ niezaleznie od grupy wiekowej czy
poziomu wyksztatcenia. Jesli chodzi o czas pracy wolontariusza to prze-
cigtnie, w skali roku, poswigca on na wolontariat 52 godz. Sa osoby,
ktore pracuja wigeej — 28,2% wolontariuszy zadeklarowato przepraco-
wanie od 100 do 499 godz., ale tez az 21,5% pracowato w tym charakte-
rze tylko od 1 do 14 godz. Wigkszo$¢ wolontariuszy jest zwigzana z jed-
na (69,1%) lub dwoma organizacjami (19,3%), okoto 1/3 wolontariuszy
wspolpracuje z organizacjami i stowarzyszeniami religijnymi, drugie
miejsce zajmuja instytucje edukacyjne i pracujace z mtodzieza (27,2%).
Autorka analizowata tez, w jaki sposob wolontariusze dowiadujq si¢
o tej formie pracy (2 osoby na 5 robia to z wlasnej inicjatywy, pozostate
otrzymuja propozycje od organizacji).

Weiterbilden - ein Muss fiir Arbeitnehmer / A. Richter, M. Briigge-
mann // Arbeit und Arbeitrecht. — 2003, nr 8, s. 28-30.

Podnoszenie kwalifikacji — konieczno$¢ dla pracownika

Postgp technologiczny i szybko zmieniajace si¢ wymagania stawiane
przez rynek pracy wymuszaja niejako na pracownikach permanentna
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gotowo$¢ do zmian. W wielu przypadkach zdobyte na poczatku kariery
zawodowe]j wyksztalcenie okazuje si¢ z biegiem czasu niewystarczaja-
ce. Coraz czg$ciej pracownicy rozumieja koniecznos¢ kontynuowania
nauki w ramach ksztalcenia ustawicznego, przez cate zycie i decyduja
si¢ na rozne formy doskonalenia zawodowego, nie tylko w postaci kla-
sycznych zaje¢. Utrudnienia wynikaja jednak z tego, iz kwestie dotycza-
ce ksztalcenia ustawicznego nie sa w pelni uregulowane przez prawo,
dotychczas bowiem w orzecznictwie sadow pracy nie powoltywano si¢
na obowiazek podnoszenia kwalifikacji przez pracownika. Autorzy sa
zdania, iz konieczne sa daleko idace zmiany w tym zakresie. Niemieccy
pracodawcy wymagajacy od pracownikoéw coraz to nowych umiejgtno-
$ci, powinni im umozliwi¢ ich zdobycie. To pracodawca, korzystajac ze
swych uprawnien, powinien okresli¢ metody ksztatcenia pracownikow
1 wysokos¢ przeznaczonych na to srodkow. Osoba przyjmowana do pra-
cy, jeszcze przed zawarciem umowy, powinna zosta¢ poinformowana
o obowiazku podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz o konsekwen-
cjach wynikajacych z odmowy uczestnictwa w szkoleniach.

Work, employment and transition : restructuring livelihoods in post-
communism / ed. A. Rainnie, A. Smith, A. Swain. - London ; New York:
Routledge, 2002. - 276 s. - Tabele.

Praca, zatrudnienie i transformacja: restrukturyzacja Srodkéw
utrzymania w krajach postkomunistycznych

Od lat 80. XX w. doswiadczenia spoteczne zwiazane z praca i zatrud-
nieniem w bytych krajach komunistycznych naznaczone zostaty pigt-
nem gwaltownej transformacji gospodarczej i ustrojowej. Ideologiczny
postulat komunizmu w postaci pelnego zatrudnienia oraz przymusu
osobistego i1 spolecznego realizowania wolno$ci poprzez pracg w sys-
temie sowieckim doprowadzil do zatamania si¢ gospodarki, masowego
bezrobocia, wzrastajacych nierdéwnos$ci na rynku pracy, catkowitej re-
wolucji w zakresie praktyki i organizacji pracy oraz do poglgbiania sig
zjawiska pracy w szarej strefie poza oficjalna gospodarka. Publikacja
zawiera seri¢ esejow poswigconych zagadnieniom pracy, zatrudnienia
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i transformacji gospodarczej przygotowanych przez czotowych w tej
dziedzinie uczonych. Opisali oni zroéznicowany kompleks zjawisk
i form, w ktorych praca i zatrudnienie podlegaty i podlegaja transforma-
¢ji w postkomunistycznym $wiecie i probowali sformutowaé teoretycz-
ne podstawy interpretacji tych przemian. Wiele z esejow miato swoj po-
czatek w pracach prezentowanych podczas seminariéw badawczych nt.
restrukturyzacji zatrudnienia i pracy w Europie Srodkowej i Wschodniej
zorganizowanych przez Brytyjska Rade Badan Ekonomicznych i Spo-
tecznych w latach 1999-2000. Publikacja zawiera opis sytuacji oraz
teoretycznych zalozen prezentacji przemian pracy i zatrudnienia na ba-
danym obszarze, koncentruje si¢ na analizie sposobow (prywatyzacja,
zewngetrzne inwestycje, nowe techniki pracy), w jakie przemystowe,
panstwowe miejsca pracy ulegaty przeksztatceniu tworzac zrgby obec-
nego rynku pracy i jaka role w tym procesie odegraly zwiazki zawo-
dowe. Czg$¢ poswigcona zostala réznorodnym aspektom transformacji
stosunkow obu plci na rynku pracy oraz restrukturyzacji zatrudnienia
i stosunkéw pracy w spoteczenstwach postkomunistycznych, takze
starym i nowym formom pracy, ich funkcjonowaniu w ramach prakty-
ki gospodarczej obecnie i przed transformacja oraz roli pracy w szarej
strefie 1 strategii przetrwania wybranych gospodarstwach domowych na
poszczegolnych, regionalnych rynkach pracy.
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Ministerstwo Gospodarki i Pracy
Departament Rynku Pracy

Informacja
o stanie bezrobocia w lipcu 2004 roku

1. Liczba bezrobotnych i stopa bezrobocia

1.1. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzgdach pracy w koncu
lipca br. wyniosta 3.042,4 tys. osob i byta o 28,7 tys., tj. 0 0,9 % nizsza niz
w poprzednim miesigcu.

Procentowy spadek liczby bezrobotnych (w granicach 1,6-0,4%) miat
miejsce we wszystkich wojewodztwach, przy czym najwyzszy w:

matopolskim 1,6% (3,2 tys. 0sob),
slaskim 1,4% (4,5 tys. 0sob),
wielkopolskim 1,3% (3,1 tys. osob),
opolskim 1,2% (0,9 tys. osob).

Od poczatku roku bezrobocie zmniejszylo si¢ 0 133,2 tys. oséb, tj.
0 4,2%. W analogicznym okresie ubieglego roku odnotowano spadek
bezrobocia o 94,0 tys. 0sob, tj. 0 3,0% (w poréwnaniu ze stanem z konca
2002 r.).
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1.2. Stopa bezrobocia! w koncu lipca br. wyniosta 19,3%. W pordéw-
naniu do sytuacji sprzed miesiaca wysokos$¢ tego wskaznika byla nizsza
0 0,2 punktu procentowego.

Najwyzsza stopa bezrobocia wystgpowata w wojewddztwach:

warminsko-mazurskim 29.4% (spadek do czerwca br. o 0,2 punktu),
zachodniopomorskim 27,0% (spadek do czerwca br. o 0,2 punktu),
lubuskim 26,4% (spadek do czerwca br. o 0,2 punktu),
kujawsko-pomorskim 23.,8% (spadek do czerwca br. o 0,2 punktu).
Najnizszg stopa bezrobocia charakteryzowaty si¢ wojewodztwa:

mazowieckie 15,1% (na poziomie czerwca br.),

matopolskie 15,4% (spadek do czerwca br. o 0,2 punktu),
podlaskie 16,0% (spadek do czerwca br. o 0,1 punktu),
wielkopolskie 16,6% (spadek do czerwca br. o 0,2 punktu).

Tab. 1. Miesigczne przyrosty liczby bezrobotnych oraz stopa bezrobocia
w poszczegdlnych miesigcach 2003 r. 1 2004 .

2003 2004
Miesige przyrost/spadek(-) stopa przyrost/spadek(-) stopa
tys. 0s6b % bezrobocia | tys. 0sob % bezrobocia

styczen 103,7 3.2 20,6 117.5 3.7 20,6
luty 23,6 0,8 20,7 1,3 0,0 20.6
marzec -23.2 -0,7 20,6 -28,7 -0,9 20,5
kwiecien -74.9 -2.3 20,3 -92.0 -2,8 20,0
maj -86.5 -2.7 19.8 -81.3 -2.6 19.6
czerwiec -25.0 -0.8 19,7 -21.3 -0,7 19.5
1 pbtrocze -82.3 -2.5 X 104.5 -3.3 X
lipiec -11,7 -0.5 19.6 28.7 -0.9 19.3
sierpien -23.9 -0,7 19,5
wrzesien -25.7 -0,8 194
pazdziernik -15,1 -0,6 19.3
listopad 38,6 1,3 19,5
grudzien 78.8 2,5 20,0
1I potrocze 41,0 1,2 X X X X
razem -41,3 -1.3 X 133.2 -4,2 X

' W styczniu br. GUS dokonat korekty wskaznika za lata 2001-2003, w ktorej uwzglgdniono
wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2002 oraz Powszechnego
Spisu Rolnego 2002 odnosnie liczby pracujacych w rolnictwie indywidualnym. Przeliczo-
ne wielko$ci stopy zamieszczone sa na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl
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W zatacznikach 1 1 2 przedstawiono jak ksztattowata sig liczba bezro-
botnych oraz stopa bezrobocia w poszczegolnych wojewoddztwach w koncu
lipca 2004 1., w odniesieniu do analogicznego okresu i do grudnia 2003 r.
oraz do poprzedniego miesiaca.

2. Wybrane kategorie bezrobotnych

2.1. W lipcu spadek bezrobocia wystapit w kategorii oséb poprzednio
pracujacych — o 32,0 tys. (1,4%), zanotowano natomiast wzrost w katego-
rii 0sob dotychczas nie pracujacych — o 3,3 tys. (0,4%).

W kategorii 0s6b poprzednio pracujacych, silniejszy spadek bezrobocia
odnotowano wsrod megzczyzn (o 25,7 tys., tj. 0 2,2%).

Na wzrost bezrobocia w kategorii 0sob dotychczas nie pracujacych
zarzutowal natomiast wzrost liczby bezrobotnych kobiet (o 6,9 tys., tj.
o 1,6%), przy jednoczesnym spadku liczby mezczyzn (o 3,6 tys., t.
0 1,1%).

2.1.1. Sposrod 145,8 tys. 0séb poprzednio pracujacych, ktore w lipcu
zglosity si¢ do urzeddéw pracy, jedynie 8,0 tys. (5,5%) zostalo zwolnionych
w trybie ustawy o szczegolnych zasadach rozwiazywania z pracownikami
stosunkow pracy z przyczyn nie dotyczacych pracownikow.

Wedlug stanu w koncu omawianego miesiaca, w ewidencji urzedow
pracy zarejestrowanych byto 165,9 tys. oséb zwolnionych z przyczyn do-
tyczacych zakladu pracy, tj. o 3,8 tys. mniej niz w czerwcu br., a ich udziat
w bezrobociu ogotem ksztaltowat si¢ na poziomie 5,5%.

2.2. W lipcu br. do urzedow pracy zglosito si¢ 105,6 tys. bezrobotnych
w wieku 18-24 lata, tj. o 10,4 tys. os6b mniej niz w czerwcu br. Wyre-
jestrowano natomiast 110,3 tys. bezrobotnych tej kategorii wiekowe;j
(o 17,3 tys. wiecej niz w czerwcu) tak, ze spadek bezrobocia w tej kategorii
wyniést w omawianym miesiacu 4,6 tys.

Sposrod wyrejestrowanych w lipcu br. bezrobotnych tej kategorii,
35,7 tys. (32,4%) podjeto prace, 21,6 tys. (19,6%) rozpoczeto szkolenia
badz staze.
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Wedlug stanu w koncu miesiaca w ewidencji urzedow pracy pozosta-
wato 773,5 tys. bezrobotnych w grupie wiekowej 1824 lata, tj. 25,4%
ogotu bezrobotnych (w czerwcu br. — 778,1 tys., tj. 25,3%).

Tab. 2. ,Naptyw” i ,,0dptyw” bezrobotnych w wieku 18-24 lata w czerwcu

iw lipcu 2004 r.
Bezrobotni w wieku czerwiec 2004 lipiec 2004
18-24 lata tys. % tys. %

zarejestrowani 116,0 100,0 105,6 100,0
wyrejestrowani 93,0 100,0 110,3 100,0
w tym z powodu:
podjecia pracy 34,2 36,8 35,7 324

— subsydiowanej 2,5 2,7 2,7 2.4

— niesubsydiowanej 31,7 34,1 33,0 30,0
rozpoczgceia szkolenia lub
stazu 10,5 11,3 21,6 19,6
stan w koncu miesiagca 778,1 25,3% 773.,5 25,4%

* do liczby bezrobotnych ogotem

W analogicznym okresie ubieglego roku do urzedéw pracy zgtosito si¢
113,5 tys. bezrobotnych w wieku 18-24 lata, wyrejestrowano natomiast
114,6 tys.

Ich liczba wedtug stanu w koncu miesiaca ksztattowala si¢ na poziomie
831,3 tys., stanowiac 26,6% ogolnej liczby bezrobotnych.

Zatacznik 3 prezentuje jak w poszczegodlnych miesiacach 2003 r.
i 2004 r. ksztaltowat si¢ ,,naptyw” i ,,odptyw” z bezrobocia 0séb w wieku
18-24 lata.

2.3. Kobiety, w liczbie 1.606,6 tys., stanowity w koncu lipca 52,8%
ogo6hu bezrobotnych. W poréwnaniu do czerwca ich liczba wzrosta o 0,6 tys.,
wzrost rowniez o 0,5 punktu procentowego udzial kobiet w bezrobociu
ogotem.

Bezrobocie w$rod mezczyzn zmniejszyto sig 0 29,3 tys. (2,0%).

2.4. W lipcu br. odnotowano spadek liczby bezrobotnych zamieszka-
lych na wsi. Liczba osob tej kategorii zmniejszyla si¢ o 11,1 tys. (0,9%),
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do poziomu 1.257,1 tys. Podobnie jak w poprzednim miesiacu bezrobotni
tej kategorii stanowili 41,3% ogotu bezrobotnych.

Bezrobocie wérdéd mieszkancow miast spadto w omawianym miesiacu
0 17,6 tys. 0sob (1,0%).

2.5. W ewidencji urzgdow pracy zanotowano nizszg niz przed mie-
siacem liczb¢ bezrobotnych z prawem do zasilku — o 14,1 tys. oséb.
W konicu lipca br. bezrobotni posiadajacy prawo do zasitku, w liczbie
425,8 tys., stanowili 14,0% ogdtu bezrobotnych.

3. Oferty pracy

W lipcu br. urzedy pracy mialy do dyspozycji 71,7 tys. ofert pracy,
czyli o 8,7 tys. ofert wiecej niz w czerwcu. Zaklady pracy z sektora
prywatnego zglosily 78,0% wszystkich ofert pracy (55,9 tys.), natomiast
28,3 tys. ofert (39,5%) dotyczylto pracy subsydiowanej, m.in. z Funduszu
Pracy, PFRON.

W poréwnaniu do czerwca o 4,6 tys. wzrosta liczba ofert pracy z sektora
prywatnego oraz o 7,5 tys. liczba miejsc pracy subsydiowane;.

W okresie 7 miesigcy br. do urzgdéw pracy wptyngto 477,3 tys. ofert
pracy, z ktorych 358,5 tys. (75,1%) pochodzito z sektora prywatnego.
W analogicznym okresie roku ubiegltego w dyspozycji urzedow pracy
pozostawato 424,3 tys. ofert, w tym 309,0 tys. (72,8%) z sektora pry-
watnego.
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Tab. 3. Oferty pracy zgloszone przez pracodawcow
w poszczegdlnych miesigcach 2003 r. oraz 2004 r.

Oferty zgloszone w miesiacu (tys.)
2003 2004
Miesige pracy z sektora pracy
ogélem e subsydio- | ogétem | prywat- | subsydio-

prywatnego 3 .

wanej nego wanej

styczen 39,5 30,4 15,2 56,1 40,9 27,6

luty 39,1 29,6 17,3 55,6 42,3 28,2

marzec 52,8 39,8 25,3 72,5 54,7 34,8

kwiecien 69,9 48,4 38,7 88,5 59,7 46,7

maj 73,4 51,5 40,1 69,9 53,7 24,5

czerwiec 65,4 49.9 32,9 63,0 51,3 20,8

I potrocze 340,1 249,6 169,5 405,6 302,6 182,6

lipiec 84,2 59,4 51,3 71,7 55,9 28,3
sierpien 76,8 54,5 443
wrzesien 84,7 60,4 47,7
pazdziernik 67,6 48.6 33,4
listopad 48,6 34,8 21,7
grudzien 374 27,3 16,3

II pétrocze 399.3 285,0 214,7 X X X

razem 739,4 534,6 384,2 477,3 358,5 210,9

4. Plynnos¢ bezrobocia, podjecia pracy

W lipcu br. zarejestrowanych zostato 231,3 tys. bezrobotnych (o 7,2 tys.
0s6b wigcej niz w czerwcu br.), wylaczono z ewidencji 260,0 tys. osob
(o 14,6 tys. wigcej niz w poprzednim miesiacu).

Z ogbéhu wyrejestrowanych z ewidencji urzgdéw pracy bezrobotnych,
112,6 tys. 0sob (43,3%) podjelo prace, z tego 102,0 tys. pracg niesubsy-
diowana i 10,6 tys. pracg subsydiowana. Spos$rod bezrobotnych podejmu-
jacych praceg subsydiowana, 5,2 tys. 0sob skierowanych zostato do prac in-
terwencyjnych, 4,4 tys. do robot publicznych, 0,2 tys. otrzymato pozyczki
na rozpoczecie wlasnej dziatalno$ci.
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W omawianym miesigcu liczba podje¢ pracy byta o 3,0 tys. 0s6b niz-
sza niz w czerwcu i dotyczyla pracy niesubsydiowanej (spadek o 3,3 tys.),
przy niewielkim wzro$cie podjeé¢ pracy subsydiowanej (o 0,3 tys.)

Wyzsza byla liczba osob, ktore rozpoczely szkolenia oraz staze
w zakladach pracy — o 11,2 tys. Z tego tytulu wylaczono z ewidencji
27,0 tys. osob, tj. 10,4% ogdtu wyrejestrowanych bezrobotnych.

Z tytulu nie potwierdzenia gotowosci do podjecia pracy z ewidencji
urzedoéw pracy wylaczonych zostato 95,6 tys. osob, tj. 36,8% ogdtu wyre-
jestrowanych. W poroéwnaniu do sytuacji w czerwcu br. oznacza to wzrost
liczby wyrejestrowan z tego tytutu o 4,5 tys. osob, przy jednoczesnym
spadku udziatu procentowego w ogdlnej liczbie wylaczen z ewidencji bez-
robotnych o 0,3 punktu.

W zalaczniku 4 przedstawiono struktur¢ wyrejestrowan bezrobotnych
z ewidencji urzedow pracy w lipcu 2004 r., w poréwnaniu do poprzedniego
miesigca oraz lipca 2003 r.

* ok ok

% W lipcu br. liczba bezrobotnych zmniejszyla si¢ o 28,7 tys.
0s6b. Podobnie jak w poprzednim miesiacu spadek ogolnej liczby bez-
robotnych generowany byl spadkiem w kategorii bezrobotnych poprzed-
nio pracujacych (o 32,0 tys.), w tym przede wszystkim mezczyzn
(0 25,7 tys.).
Stopa bezrobocia ksztaltowala si¢ na poziomie 19,3% ludnoSci
aktywnej zawodowo i byla o 0,2 punktu procentowego nizsza niz
w czerwcu . Najwyzsza stopa wystepowata w wojewodztwie warmin-
sko-mazurskim (29,4%), najnizsza w mazowieckim (15,1 %).
W poréwnaniu do lipca 2003 r. wysokos¢ tego wskaznika byta nizsza
0 0,3 punktu procentowego, zas w odniesieniu do stanu z konca 2003 r.
odnotowany zostat spadek o 0,7 punktu.
* W lipcu br. w urzgdach pracy zarejestrowalo si¢ 105,6 tys. bezrobot-
nych w wieku 18-24 lata, tj. o 10,4 tys. mniej niz w czerwcu. We-
dhug stanu w koncu miesiaca w ewidencji urzgdéw pracy pozostawato

O
0‘0
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773,5 tys. mlodych bezrobotnych, stanowiac 25,4% ogoétu bezrobot-
nych.

% Nieco wyzsza niz przed miesigcem byla liczba oferowanych przez
zaklady miejsc pracy. W lipcu br. w dyspozycji urzedéw pracy pozo-
stawato 71,7 tys. ofert, (j. o 8,7 tys. wigcej), z ktorych 78,0% zgtosity
zaktady pracy z sektora prywatnego.
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Zalacznik 2

Tab. Dynamika stopy bezrobocia w lipcu 2004 r. w odniesieniu do analogicznego okresu
i do grudnia 2003 r. oraz do poprzedniego miesiagca

(% do ludnolci aktywnej zawodowo)

Stopa bezrobocia

Przyrost/spadek(-) w maju 2004 r.

(punkty procentowe)

= Wolewsaztwo . . . poré\:lvnar'\iu od porévv:naniu
plec 2003| S"acite? | czerwiec | plec |do analodict| ey | do popraod-

roku roku |:||er::|o

ubleglego miesilca
1. [DolnollIskie 23,4 23,9 23,1 22,9 -0,5 -1,0 -0,2
2. |Kujawsko-Pomorskie 24,0 24,7 24,0 23,8 -0,2 -0,9 -0,2
3. |Lubelskie 18,3 18,8 18,3 18,2 -0,1 -0,6 -0,1
4.  |Lubuskie 27,3 27,6 26,6 26,4 -0,9 -1,2 -0,2
5. |Oodzkie 20,5 20,8 19,9 19,8 -0,7 -1,0 -0,1
6. |Malopolskie 15,7 16,2 15,6 15,4 -0,3 -0,8 -0,2
7. |Mazowieckie 15,0 15,1 15,1 15,1 0,1 0,0 0,0
8. |Opolskie 20,9 21,4 20,4 20,2 -0,7 -1,2 -0,2
9. |Podkarpackie 19,6 20,3 19,2 19,1 -0,5 -1,2 -0,1
10. [Podlaskie 16,8 17,0 16,1 16,0 -0,8 -1,0 -0,1
11. [Pomorskie 22,1 22,6 22,4 22,3 0,2 -0,3 -0,1
12. [OI0skie 17,4 17,4 17,3 171 -0,3 -0,3 -0,2
13. |Owiltokrzyskie 21,8 22,0 21,9 21,8 0,0 -0,2 -0,1
14. [Warmilsko-Mazurskie 30,0 30,6 29,6 29,4 -0,6 -1,2 -0,2
15. [Wielkopolskie 16,9 17,3 16,8 16,6 -0,3 -0,7 -0,2
16. |Zachodniopomorskie 27,2 28,2 27,2 27,0 -0,2 -1,2 -0,2
POLSKA 19,6| 20,0| 19,5| 19,3‘ —0,3| —0,7| -0,2
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Zalacznik 3

Tab. ,,Naptyw” 1 ,,0dptyw” bezrobotnych w wieku 18-24 lata (w tys.)
w poszczegblnych miesiacach 2003 r. oraz 2004 r.

W (IDERITIE stan w kollcu okresu
podjlicia pracy
o — e rozpocziicia i L
Miesilc naplyw' 'odplyw! vty || sty szkgl — . do og6lu
fazem wanej diowanej stalu lezdiz bezioy
botnych
Rok 2003
styczel 98,5] 77,2 249 33 21,6 59 916,9 27,6
luty 68,0) 67,7 25,0 33 21,7] 6,3 917,3 274
marzec 68,6] 86,2 31,3 44 26,9 11,6 899,7 271
kwieciell 57,7] 93,9 388 74 314 10,5 863,5 26,6
maj 60,2 97,6 41,8 9,2 32,6 111 826,1 26,1
czerwiec 102,9 96,8 35,5 6,8 28,7 9,6 832,4 26,6
| porocze 455,9 519,4 197,3 34,4 162,9 55,0 * 4
lipiec 113,5 114,6 39,2 9,3 29,9 21,8 831,3 26,6
sierpiel] 85,1 96,0 33,0 8,8 24,2 20,6 820,56 26,5
wrzesiell 122,3 123,5 44,3 11,2 33,1 24,4 819,3 26,7
paldziernik 101,9 114,6 40,7 8,9 31,8 17,9 806,6 26,4
listopad 83,3 79,7 30,3 53 25,0 11,3 810,3 26,2
grudziel 93,1 78,1 29,0 4,2 24,8 6,9 8254 26,0
Il péirocze 599,2 606,5 216,5 47,7 168,8 102,9 * 4
g liczba 1055,1 1125,9 413,8 82,1 331,7 157,9 . *
o
pocz[t-|% do ogdlu
ku roku |wyrejestro-
wall g 100,0 36,8 73 29,5 14,0 . *
Rok 2004
styczell 107,4 74,4 29,5 47 24,8 6,6 858,3 26,1
luty 72,7 83,9 30,9 54 255 11,0 847,0 25,7
marzec 76,3 92,9 385 6,5 32,0 11,3 830,5 254
kwieciel 59,9 99,2 48,1 12,5 35,6 85 791,2 24,9
maj 61,0 97,1 40,1 55 34,6 74 755,2 24,4
czerwiec 116,0 93,0 34,2 2,5 31,7 10,5 7781 25,3
| pélrocze 4933 540,5 2213 371 184,2 55,3 * i
lipiec 105,6 110,3 35,7 2,7 33,0 21,6 7735 254
sierpiel
wrzesiell
paldziernik
listopad
grudziell
Il pélrocze
liczba 598,9 650,8 257,0 39,8 217,2 76,9 4 *
od o
e e
ku roku wall
* 100,0 39,5 6,1 33,4 11,8 * 4
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Zalacznik 4

Tab. Struktura wyrejestrowan bezrobotnych z ewidencji urzedow pracy
w lipcu 2004 r. w odniesieniu do poprzedniego miesiaca oraz lipca 2003 r.

przyrost/spadek(-) w maju 2004 r. w

poréwnaniu
- lipiec 2003 | czerwiec 2004| lipiec 2004 do popr g do anal
Wyszczegélnienie miesilca miesilca 2003

tys. % tys. % tys. % tys. punkty tys. punkty

P! P!

Ogodlem wyrejestrowanych 264,9| 100,0( 2454 100,0f 260,0, 100,0 14,6 X -4,9 X
z tego z tytulu:
*podjCcia pracy 120,7| 45,6 1156| 47,1 1126/ 43,3 -3,0 -3,8 8,1 2,3
z tego:
a) niesubsydiowanej 92,3| 349 1053 429 102,00 39,2 -3,3 3,7 9,7 4,3
w tym sezonowej 12,6 4.8 13,0 53 12,5 4.8 -0,5! -0,5 -0,1 0,0
b) subsydiowanej” 284 10,7 103 4,2 10,6 41 0,3 -0,1 -17,8 -6,6|
z tego:
- prac interwencyjnych 12,4 4,7 4,5 1,8 52 2,0 0,7 0,2 -7,2 -2,7]
- rob6t publicznych 10,2 3,9 45 1,8 44 1,7 -0,1 -0,1 -5,8 -2,2
- z tytulu udzielonej polyczki 0,6 0,2 0,2 0,1 0,2 0,1 0,0 0,0 -04 -0,1
z tego:
- na podjecie dzialalnolci gos-
podarczej 04 01 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,4 -0,1

- w ramach utworzonego przez
pracodawcl dodatkowego

miejsca pracy 0,2 0,1 0,2 0,1 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0

- innej 52 1,9 1.1 0,5 0,8 0,3 -0,3 -0,2 -4.4 -1,6
“rozpoczlicia szkolenia lub

stalu 30,6 11,6 15,8 6,4 27,0 10,4 11,2 4,0 -3,6 -1,2
*nie potwierdzenia gotowolci

do podjlcia pracy 88,4 334/ 911 371 95,6 36,8 4,5 -0,3 7,2 3,4
*dobrowolnej rezygnaciji ze sta-

tusu bezrobotnego 11,9) 4,5 10,3 4,2 10,4 4,0 0,1 -0,2 -1,5 -0,5]
*podjCcia nauki 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,1 0,0
*ukollczenia 60/65 lat 0,1 0,0 0,2 0,1 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1
*nabycia praw emerytalnych

lub rentowych 35 13 2,7 11 2,9 11 0,2 0,0 -0,6) -0,2
*nabycia uprawniell do Jwiad-

czenia przedemerytalnego 0,4 0,1 0,3 0,2 11 0,4 0,8 0,2 0,7 0,3
*innych przyczyn 9,2 3,5 9,4/ 3,8 10,2 3,9 0,8 0,1 1,0 0,4

D podjecie pracy subsydiowanej dotyczy osob, za ktore w catosci lub czesciowo dokonywany jest
zwrot ich kosztow zatrudnienia (wynagrodzen, sktadek, wydatkoéw rzeczowych) m.in. z Funduszu
Pracy, PFRON.

Ze wzgledu na elektroniczna technikg zaokraglen w niektorych rubrykach moga nie
zachodzi¢ zgodnosci matematyczne.
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Ministerstwo Gospodarki i Pracy
Departament Rynku Pracy

Informacja
o stanie bezrobocia w sierpniu 2004 roku

1. Liczba bezrobotnych i stopa bezrobocia

1.1. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w koncu
sierpnia br. wyniosta 3.005,7 tys. osob i byta o 36,7 tys., tj. 0 1,2% nizsza
niz w poprzednim miesigcu.

Procentowy spadek liczby bezrobotnych (w granicach 1,9 — 0,4%)
mial miejsce we wszystkich wojewddztwach, przy czym najwyzszy w:

pomorskim 1,9% (3,6 tys. 0sob),
opolskim 1,7% (1,3 tys. 0sob),
$laskim 1,6% (5,0 tys. 0sob),
lubelskim 1,5% (2,5 tys. osob).

Od poczatku roku bezrobocie zmniejszylo si¢ 0 169,9 tys. oséb, tj.
0 5,4%. W analogicznym okresie ubieglego roku odnotowano spadek
bezrobocia o 117,9 tys. 0sob, tj. 0 3,7% (w poroéwnaniu ze stanem z konca
2002 r.).
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1.2. Stopa bezrobocia! w koncu sierpnia br. wyniosta 19,1%. W po-
rownaniu do sytuacji sprzed miesiaca wysoko$¢ tego wskaznika byla
nizsza o 0,2 punktu procentowego.

Najwyzsza stopa bezrobocia wystepowata w wojewodztwach:

warminsko-mazurskim 29.,2% (spadek do lipca br. 0 0,2 punktu),
zachodniopomorskim 26,7% (spadek do lipca br. 0 0,3 punktu),
lubuskim 26,2% (spadek do lipca br. 0 0,2 punktu),
kujawsko-pomorskim 23,5% (spadek do lipca br. 0 0,3 punktu).
Najnizszg stopa bezrobocia charakteryzowaly si¢ wojewodztwa:
mazowieckie 14,9% (spadek do lipca br. 0 0,2 punktu),
matopolskie 15,2% (spadek do lipca br. 0 0,2 punktu),
podlaskie 15,9% (spadek do lipca br. 0 0,1 punktu),
wielkopolskie 16,4% (spadek do lipca br. o 0,2 punktu).

Tab.1. Miesigczne przyrosty liczby bezrobotnych oraz stopa bezrobocia
w poszczegdlnych miesigcach 2003 r. 1 2004 .

2003 2004
Miesigc przyrost/spadek(-) stopa przyrost/spadek(-) stopa
tys. 0sob % bezrobocia | tys. 0s6b % bezrobocia

styczen 103,7 32 20,6 117,5 3.7 20,6
luty 23.6 0.8 20,7 1,3 0,0 20,6
marzec -232 -0.7 20,6 -28.7 -0.9 20,5
kwiecien -74.9 -2.3 20,3 -92.0 -2.8 20,0
maj -86.5 2.7 19.8 -81.3 -2,6 19,6
czerwiec -25.0 -0.8 19.7 -21.3 -0.7 19.5
I potrocze -82.3 -2.5 X 104.,5 -3.3 X
lipiec -11,7 -0.5 19,6 28.7 -0.9 19,3
sierpien -23.9 -0.7 19,5 36,7 -1,2 19,1
wrzesien -25.7 -0.8 194
pazdziernik -15.1 -0.6 19.3
listopad 38,6 1.3 19,5
grudzien 78.8 2.5 20.0
11 pétrocze 41,0 1,2 X X X X
razem -41.3 -1.3 X 169.9 -5.4 X

' W styczniu br. GUS dokonat korekty wskaznika za lata 2001-2003, w ktorej uwzglgdniono
wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2002 oraz Powszechnego
Spisu Rolnego 2002 odnosnie liczby pracujacych w rolnictwie indywidualnym. Przeliczo-
ne wielkosci stopy zamieszczone sa na stronie internetowej GUS www.stat.gov.pl
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W zatacznikach 1 1 2 przedstawiono jak ksztattowata sig liczba bezro-
botnych oraz stopa bezrobocia w poszczegolnych wojewddztwach w kon-
cu sierpnia 2004 r., w odniesieniu do analogicznego okresu i do grudnia
2003 r. oraz do poprzedniego miesiaca.

2. Wybrane kategorie bezrobotnych

2.1. W sierpniu spadek liczby bezrobotnych wystapit zarowno w kate-
gorii 0sOb poprzednio pracujacych — o 30,2 tys. (1,3%), jak i w kategorii
0s6b dotychczas nie pracujacych — o 6,5 tys. (0,9%).

W obu tych kategoriach odnotowano spadek bezrobocia wsrod mez-
czyzn, odpowiednio o 23,2 tys. (2,1%) i o 7,4 tys. (2,4%). W odniesieniu
do kobiet bezrobocie spadto w kategorii poprzednio pracujacych — o 7,0 tys.
(0,6%), w niewielkim stopniu wzrosto wsrod kobiet, ktore dotychczas nie
pracowaty — 0 0,9 tys. (0,2%).

2.1.1. Sposrod 137,3 tys. 0séb poprzednio pracujacych, ktore w sierpniu
zglosity si¢ do urzeddéw pracy, jedynie 5,3 tys. (3,9%) zostato zwolnionych
w trybie ustawy o szczegdlnych zasadach rozwiazywania z pracownikami
stosunkow pracy z przyczyn nie dotyczacych pracownikow.

Wedhug stanu w koncu omawianego miesiaca, w ewidencji urzedow
pracy zarejestrowanych byto 160,5 tys. osoéb zwolnionych z przyczyn do-
tyczacych zakladu pracy, tj. o 5,4 tys. mniej niz w lipcu br., a ich udziat
w bezrobociu ogdtem ksztattowat si¢ na poziomie 5,3%.

2.2. W sierpniu br. do urzedow pracy zglosito si¢ 90,4 tys. bezrobot-
nych w wieku 18-24 lata, tj. o 15,2 tys. os6b mniej niz w lipcu br. Wy-
rejestrowano natomiast 104,0 tys. bezrobotnych tej kategorii wiekowej
(0 6,3 tys. mniej niz w lipcu) tak, ze spadek bezrobocia w tej kategorii wy-
ni6ést w omawianym miesiacu 13,7 tys.

Sposroéd wyrejestrowanych w sierpniu br. bezrobotnych tej kategorii,
32,1 tys. (30,9%) podjeto prace, 19,3 tys. (18,6%) rozpoczeto szkolenia
badz staze.

160



Statystyka rynku pracy

Wedlug stanu w koncu miesiaca w ewidencji urzedow pracy pozosta-
wato 759,8 tys. bezrobotnych w grupie wiekowej 1824 lata, tj. 25,3%
ogotu bezrobotnych (w lipcu br. — 773,5 tys., tj. 25,4%).

Tab. 2., Naptyw” i ,,odptyw” bezrobotnych w wieku 18-24 lata w lipcu

1w sierpniu 2004 r.
Bezrobotni w wieku lipiec 2004 sierpien 2004
18-24 lata - % - %

zarejestrowani 105,6 100,0 90,4 100,0
wyrejestrowani 110,3 100,0 104,0 100,0
w tym z powodu:
podjecia pracy 35,7 324 32,1 30,9

— subsydiowane;j 2,7 2,4 2,2 2,1

— niesubsydiowanej 33,0 30,0 29,9 28,8
rozpoczgceia szkolenia lub

stazu 21,6 19,6 19,3 18,6
stan w koncu miesiaca 773,5 25,4% 759,8 253

* do liczby bezrobotnych ogotem

W analogicznym okresie ubiegltego roku do urzedow pracy zglosito
si¢ 85,1 tys. bezrobotnych w wieku 18-24 lata, wyrejestrowano natomiast
96,0 tys.

Ich liczba wedtug stanu w koncu miesiaca ksztattowata si¢ na poziomie
820,5 tys., stanowiac 26,5% ogolnej liczby bezrobotnych.

Zatacznik 3 prezentuje jak w poszczegodlnych miesigcach 2003 r.
i 2004 r. ksztaltowat si¢ ,,naptyw” i ,,odptyw” z bezrobocia 0séb w wieku
18-24 lata.

2.3. Kobiety, w liczbie 1.600,5 tys., stanowity w koncu sierpnia 53,2 %
ogotu bezrobotnych. W poréwnaniu do lipca ich liczba spadla o 6,1 tys.
(0,4%), wzrost natomiast o 0,4 punktu procentowego udzial kobiet w bez-
robociu ogélem.

Bezrobocie wsrod mezczyzn zmniejszyto si¢ o 30,6 tys. (2,1%).

2.4. W sierpniu br. odnotowano spadek liczby bezrobotnych zamiesz-
kalych na wsi. Liczba 0sob tej kategorii zmniejszyla si¢ o 14,4 tys. (1,1%),
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do poziomu 1.242,7 tys. Podobnie jak w poprzednim miesiacu bezrobotni
tej kategorii stanowili 41,3% ogotu bezrobotnych.

Bezrobocie wérdéd mieszkancow miast spadto w omawianym miesiacu
0 22,3 tys. 0s6b (1,2%).

2.5. W ewidencji urzgdow pracy zanotowano nizszg niz przed mie-
siacem liczb¢ bezrobotnych z prawem do zasilku — o 11,9 tys. o0sob.
W koncu sierpnia br. bezrobotni posiadajacy prawo do zasitku, w liczbie
413,9 tys., stanowili 13,8% ogdtu bezrobotnych.

3. Oferty pracy

W sierpniu br. urzedy pracy miaty do dyspozycji 70,4 tys. ofert pracy,
czyli o 1,3 tys. ofert mniej niz w lipcu. Zaklady pracy z sektora pry-
watnego zglosily 79,5% wszystkich ofert pracy (56,0 tys.), natomiast
24,5 tys. ofert (34,9%) dotyczylo pracy subsydiowanej, m.in. z Funduszu
Pracy, PFRON.

W porownaniu do lipca o 0,1 tys. wzrosta liczba ofert pracy z sektora
prywatnego, spadita natomiast o 3,8 tys. liczba miejsc pracy subsydio-
wanej.

W okresie 8 miesiecy br. do urzedow pracy wplyneto 547,7 tys. ofert
pracy, z ktorych 414,5 tys. (75,7%) pochodzito z sektora prywatne-
go. W analogicznym okresie roku ubiegtego w dyspozycji urzedéw pra-
cy pozostawato 501,1 tys. ofert, w tym 363,5 tys. (72,5%) z sektora pry-
watnego.
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Tab. 3. Oferty pracy zgloszone przez pracodawcow w poszczegdlnych miesiacach
2003 r. oraz 2004 .

Oferty zgloszone w miesiacu (tys.)
2003 2004
Miesigc ) z sektora pracy ) S pracy
ogélem | prywat- | subsydio- | ogélem subsydio-

nego wanej prywatnego wanej

styczen 39,5 30,4 15,2 56,1 40,9 27,6

luty 39,1 29,6 17,3 55,6 42,3 28,2

marzec 52,8 39,8 25,3 72,5 54,7 34,8

kwiecien 69,9 48,4 38,7 88,5 59,7 46,7

maj 73,4 51,5 40,1 69,9 53,7 24,5

czerwiec 65,4 49.9 32,9 63,0 51,3 20,8

I potrocze 340,1 249,6 169,5 405,6 302,6 182,6

lipiec 84,2 59,4 51,3 71,7 55,9 28,3

sierpien 76,8 54,5 443 70,4 56,0 24,5
wrzesien 84,7 60,4 47,7
pazdziernik 67,6 48,6 33,4
listopad 48,6 34,8 21,7
grudzien 374 27,3 16,3

11 p6trocze 399,3 285,0 214,7 X X X

razem 739,4 534,6 384,2 547,71 414,5 235,4

4. Plynnos¢ bezrobocia, podjecia pracy

W sierpniu br. zarejestrowanych zostalo 208,1 tys. bezrobotnych
(0 23,2 tys. 0s6b mniej niz w lipcu br.), wylaczono z ewidencji 244,8 tys.
0s6b (o 15,2 tys. mniej niz w poprzednim miesiacu).

Z ogotu wyrejestrowanych z ewidencji urzedow pracy bezrobotnych,
102,7 tys. 0sob (42,0%) podjelo prace, z tego 94,0 tys. prace niesubsydio-
wana i 8,7 tys. pracg subsydiowana. Sposrdd bezrobotnych podejmujacych
prace subsydiowana, 5,1 tys. oséb skierowanych zostato do prac interwen-
cyjnych, 2,6 tys. do robot publicznych, 0,1 tys. otrzymato pozyczki na roz-
poczgcie wlasnej dziatalnosci.
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W omawianym miesigcu liczba podje¢ pracy byta o 9,9 tys. 0s6b niz-
sza niz w lipcu i dotyczyta zaré6wno pracy niesubsydiowanej (spadek
0 8,0 tys.), jak i pracy subsydiowanej (spadek o 1,9 tys.).

Nieco nizsza byta liczba 0sob, ktore rozpoczely szkolenia oraz staze
w zakladach pracy — o 0,5 tys. Z tego tytulu wylaczono z ewidencji
26,5 tys. 0sob, tj. 10,8% ogdtu wyrejestrowanych bezrobotnych.

Z tytulu nie potwierdzenia gotowoSci do podjecia pracy z ewidencji
urzedoéw pracy wylaczonych zostalo 93,9 tys. osob, tj. 38,3% ogotu wy-
rejestrowanych. W poréwnaniu do sytuacji w lipcu br. oznacza to spadek
liczby wyrejestrowan z tego tytutu o 1,7 tys. osob, przy jednoczesnym
wzroscie udzialu procentowego w ogolnej liczbie wytaczen z ewidencji
bezrobotnych o 1,5 punktu.

W zalaczniku 4 przedstawiono struktur¢ wyrejestrowan bezrobotnych
z ewidencji urzedoéw pracy w sierpniu 2004 r., w poréwnaniu do poprzed-
niego miesiaca oraz sierpnia 2003 r.

* ok ok

% W sierpniu br. liczba bezrobotnych zmniejszyla si¢ o 36,7 tys. osob.
Podobnie jak w poprzednim miesiacu spadek ogdlnej liczby bezrobot-
nych generowany byt spadkiem w kategorii bezrobotnych poprzed-
nio pracujacych (o 30,2 tys.), w tym przede wszystkim mgzczyzn
(0 23,2 tys.).

¢ Stopa bezrobocia ksztaltowala si¢ na poziomie 19,1 % ludno$ci ak-
tywnej zawodowo i byta o 0,2 punktu procentowego nizsza niz w lipcu.
Najwyzsza stopa nadal wystgpowata w wojewodztwie warminsko-ma-
zurskim (29,2 %), najnizsza w mazowieckim (14,9%).

W porownaniu do sierpnia 2003 r. wysokos¢ tego wskaznika byta nizsza
0 0,4 punktu procentowego, zas w odniesieniu do stanu z konca 2003 r.
odnotowany zostat spadek o 0,9 punktu.

% W sierpniu br. w urz¢dach pracy zarejestrowalo si¢ 90,4 tys. bezro-
botnych w wieku 18-24 lata, tj. o 15,2 tys. mniej niz w lipcu. We-
dlug stanu w koncu miesiaca w ewidencji urzedow pracy pozostawato
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759,8 tys. mtodych bezrobotnych, stanowiac 25,3% ogoétu bezrobot-
nych.

% Nieco nizsza niz przed miesiagcem byla liczba oferowanych przez
zaklady miejsc pracy. W sierpniu br. w dyspozycji urzedéw pracy po-
zostawato 70,4 tys. ofert, (tj. o 1,3 tys. mniej), z ktorych 79,5% zgtosity
zaktady pracy z sektora prywatnego.
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Zalacznik 2

Tab. Dynamika stopy bezrobocia w sierpniu 2004 r. w odniesieniu do analogicznego
okresu 1 do grudnia 2003 r. oraz do poprzedniego miesiaca

Stopa bezrobocia Przyrost/spadek(-)
(% do ludnoCci aktywnej zawodowo) (punkty procentowe)
w w
Lp. Wojewédztwo poréwnaniu i .
sierpiel | grudzieO |, . sierpie] |do analogicz- od porownaniu
2003 2003 |"P1e€ 2004 o504 | nego okresu | POCZtku | do poprzed-
roku niego
roku .o
e miesilca
ubieglego
1. Dolnolllskie 23,4 23,9 22,9 22,6 -0,8 -1,3 -0,3
2. Kujawsko-Pomorskie 23,8 24,7 23,8 23,5 -0,3 -1,2 -0,3
3. Lubelskie 18,2 18,8 18,2 17,9 -0,3 -0,9 -0,3
4. Lubuskie 27,2 27,6 26,4 26,2 -1,0 -1,4 -0,2
5. |Dédzkie 20,3 20,8 19,8 19,6 -0,7 -1,2 -0,2)
6. Malopolskie 15,6 16,2 15,4 15,2 -0,4 -1,0 -0,2
7. |Mazowieckie 14,9 15,1 15,1 14,9 0,0 -0,2 -0,2)
8. |Opolskie 20,8 21,4 20,2 19,9 -0,9 -1,5 -0,3]
9. |Podkarpackie 19,4 20,3 19,1 19,0 -0,4 -1,3 -0,1
10. |Podlaskie 16,7 17,0 16,0 15,9 -0,8 -1.1 -0,1
11. |Pomorskie 22,1 22,6 22,3 21,9 -0,2 -0,7 -0,4
12. |Ol0skie 17,3 17,4 171 16,9 -0,4 -0,5 -0,2)
13. |OwiOtokrzyskie 21,6 22,0 21,8 21,7 0,1 -0,3 -0,1
14. [Warmilsko-Mazurskie 29,9 30,6 29,4 29,2 -0,7 -1,4 -0,2
15. |Wielkopolskie 16,8 17,3 16,6 16,4 -0,4 -0,9 -0,2)
16. [Zachodniopomorskie 27,1 28,2 27,0 26,7 -0,4 -1,5 -0,3]
POLSKA 19,5| 20,0| 19,3| 19,1‘ -0,4‘ -0,9‘ -0,2]
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Zalacznik 3

Tab. ,,Naptyw” 1 ,,0dptyw” bezrobotnych w wieku 18-24 lata (w tys.)
w poszczegblnych miesiacach 2003 r. oraz 2004 r.

= dj]ci;v;}rler;:; iyts stan w kolcu okresu
- R N rozpoczlicia # .
Miesilc naplyw' 'odplyw st || sy szkglenia 1ub _ do og6lu
razem wanej diowanej stalu jezad ez
botnych
Rok 2003
styczell 98,5 77,2 24,9 33 21,6 59 916,9 27,6
luty 68,0 67,7 25,0 33 21,7 6,3 917,3 274
marzec 68,6 86,2 313 44 26,9 11,6 899,7 271
kwieciel 57,7 93,9 38,8 74 314 10,5 863,56 26,6
maj 60,2 97,6 41,8 9.2 32,6 11,1 826,1 26,1
czerwiec 102,9 96,8 35,5 6,8 28,7 9,6 832,4 26,6
| pélrocze 4559 519,4 197,3 34,4 162,9 55,0 * i
lipiec 113,5 114,6 39,2 9,3 29,9 21,8 831,3 26,6
sierpiel] 85,1 96,0 33,0 8,8 24,2 20,6 820,56 26,5
wrzesiell 122,3 123,5 44,3 11,2 33,1 24,4 819,3 26,7
paldziernik 101,9 114,6 40,7 8,9 31,8 17,9 806,6 26,4
listopad 83,3 79,7 30,3 53 25,0 11,3 810,3 26,2
grudziel 93,1 78,1 29,0 4,2 24,8 6,9 8254 26,0
Il pélrocze 599,2 606,5 216,5 47,7 168,8 102,9 * i
; liczba 1055,1 1125,9 413,8 82,1 331,7 157,9 - 4
o
poczlit-|% do ogdlu
ku roku |wyrejestro-
wall * 100,0 36,8 73 29,5 14,0 N 4
Rok 2004
styczell 1074 74,4 29,5 47 24,8 6,6 858,3 26,1
luty 72,7 83,9 30,9 54 25,5 11,0 847,0 25,7
marzec 76,3 92,9 38,5 6,5 32,0 11,3 830,56 254
kwieciell 59,9 99,2 48,1 12,5 35,6 8,5 791,2 24,9
maj 61,0 97,1 40,1 55 34,6 74 755,2 24,4
czerwiec 116,0 93,0 34,2 2,5 31,7 10,5 7781 25,3
| pélrocze 4933 540,5 2213 37,1 184,2 55,3 * i
lipiec 105,6 110,3 357 2,7 33,0 21,6 773,5 254
sierpiel] 90,4 104,0 32,1 2,2 29,9 19,3 759,8 253
wrzesiell
paldziernik
listopad
grudziell
Il pdirocze
liczba 689,3 754,8 289,1 42,0 2471 96,2 N 4
od -
o 0450
ku roku wal
* 100,0 38,3 5,6 32,7 12,7 * q
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Zalacznik 4

Tab. Struktura wyrejestrowan bezrobotnych z ewidencji urzedow pracy
w sierpniu 2004 r. w odniesieniu do poprzedniego miesiaca oraz sierpnia 2003 .

przyr ¥ -) w poré

sierpiel] 2003 lipec 2004 sierpie] 2004 do poprzedniego | do analogicznego

Wyszczegélnienie miesillca miesilca 2003
tys. % tys. % tys. % tys. punkty tys. punkty
procentowe procentowe
Ogodlem wyrejestrowanych 222,4| 100,0( 260,0( 100,0, 244,8 100,0 -15,2 X 22,4 X
z tego z tytulu:
*podjlicia pracy 103,9| 46,7| 112,6| 43,3 102,7 42,0 -9,9 -1,3 -1,2 -4,7
Z tego:
a) niesubsydiowanej 76,1 34,2 102,0( 39,2 94,0 38,4/ -8,0 -0,8 17,9 4,2]
w tym sezonowej 94 42| 125 4.8 11,1 4,5 -1,4 -0,3 1,7 0,3]
b) subsydiowanej' 27,8 12,5 106 4,1 87 36 1,9 05 19,1 8,9
z tego:
- prac interwencyjnych 11,1 5,0 52 2,0 51 2.1 -0,1 0,1 -6,0 -2,9
- robét publicznych 11,4 5,1 4,4 1,7 2,6 1,0 -1,8 -0,7 -8,8 -4,1
- Z tytulu udzielonej polyczki 04 0,2 0,2 0,1 0,1 0,1 -0,1 0,0 -0,3 -0,1
z tego:
- na podjecie dzialalnolci gos-
podarczej 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,3 -0,1

- w ramach utworzonego przez
pracodawcl dodatkowego

miejsca pracy 0,1 0,0 0,2 0,1 0,1 0,1 -0,1 0,0 0,0 0,1

- innej 4,9 2,2 0,8 0,3 0,7 0,3 -01 0,0 -4,2 -1,9
*rozpoczlicia szkolenia lub

stalu 29,8 13,4 27,00 104 26,5 10,8 -0,5 0,4 -3,3 -2,6)
*nie potwierdzenia gotowollci

do podjlcia pracy 68,4 30,8 956 36,8 93,9 38,3 1,7 1,5 25,5 7,5
*dobrowolnej rezygnacji ze sta-

tusu bezrobotnego 9,3 4,2 10,4 4,0 9,6 3,9 -0,8 -0,1 0,3 -0,3]
*podijCcia nauki 0,2 0,1 0,0 0,0 0,2 0,1 0,2 0,1 0,0 0,0
*ukolczenia 60/65 lat 01 0,0 0,2 01 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1
*nabycia praw emerytalnych

lub rentowych 2,6 1,2 29 11 2,4 1,9 -0,5 0,8 -0,2 0,7
*nabycia uprawniel do Owiad-

czenia przedemerytalnego 0,4 0,2 1,1 0,4 0,3 0,1 -0,8 -0,3 -0,1 -0,1
*innych przyczyn 7,7 3,6 10,2 3,9 9,2 3,8 -1,0 -0,1 1,5 0,2

D podjecie pracy subsydiowanej dotyczy osob, za ktore w catosci lub czesciowo dokonywany jest
zwrot ich kosztow zatrudnienia (wynagrodzen, sktadek, wydatkéw rzeczowych) m.in. z Funduszu
Pracy, PFRON.

Ze wzgledu na elektroniczng technike zaokraglen w niektorych rubrykach moga nie
zachodzi¢ zgodno$ci matematyczne.
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