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OBOWIAZUJACE STAWKI, KWOTY, WSKAZNIKI

(stan prawny na dzien 1 sierpnia 2004 r.)

L. Zasilki, stypendia, dodatki, §wiadczenia

(w ztotych)
1.  Zasilki dla bezrobotnych:
a) podstawowy (100%) 504,20
b) obnizony (80%) 403,40
¢) podwyzszony (120%) 605,10
2.  Stypendia dla bezrobotnych w okresie:
a) odbywania szkolenia lub kontynuowania nauki 201,70
(40% zasitku dla bezrobotnych)
b) odbywania stazu lub przygotowania do wykonywania zawodu 504,20
u pracodawcy (100% zasitku dla bezrobotnych)
3.  Dodatek szkoleniowy dla bezrobotnych 100,90
(20% zasitku podstawowego)
4. Dodatek aktywizacyjny — dla osob, ktére w okresie posiadania
prawa do zasitku dla bezrobotnych, podjgty zatrudnienie lub inng pracg
zarobkowa:
a) za skierowaniem urzedu pracy w niepelnym wymiarze czasu pracy 252.10
(do 50% zasitku dla bezrobotnych), 1 51’30
b) z wlasnej inicjatywy (do 30% zasitku dla bezrobotnych) ”
5.  Refundacja bezrobotnemu samotnie wychowujacemu co najmniej
jedno dziecko w wieku do 7 roku zycia — kosztow opieki nad
dzieckiem — w przypadku podjgcia zatrudnienia, innej pracy 252.10
zarobkowej, szkolenia, stazu lub przygotowania zawodowego ?
u pracodawcy
(50% zasitku dla bezrobotnych).
6.  Zasilek przedemerytalny:
a) podstawowy — minimalny (120% zasitku podstawowego) 605,10
b) podwyzszony — max 160% zasitku podstawowego — (nie wigcej 806,80
jednak niz 90% przec. wynagr. z ostatnich 12 m-cy zatrudnienia)
7. Swiadczenie przedemerytalne od 1.08.2004 r. 670,0

Zasitki 1 $§wiadczenia od 1 marca 2004 r. zostaly zwaloryzowane o wskaznik wzrostu cen towarow
i ustug konsumpcyjnych w II pétroczu 2003 r. do I potrocza 2003 r., ktory wynosit — 0,2%.

Od zasitku dla bezrobotnych powiatowe urzedy pracy oplacaja sktadki na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe w tacznej wysokosci — 32,52%, a od stypendiow za okres odbywania szkolenia i stazu
(dodatkowo na ubezpieczenie wypadkowe — 0,97%) tj. w facznej wysokosci — 33,49%.



I1. Maksymalne kwoty, jakie moga by¢ refundowane z Funduszu Pracy
pracodawcom z tytulu zatrudnienia skierowanego bezrobotnego
(miesigcznie — w zt) w ramach:

1.  Prac interwencyjnych (refundacja wynagrodzenia, nagrdd i sktadek na
ubezpieczenia spoteczne):

a) w pelnym wymiarze czasu pracy (504,20 + 90,15%) 594,35
b) w niepelnym wymiarze czasu pracy (412,00 + 73,67%) 485,67
¢) w pelnym wymiarze — refundacja za co drugi miesiac 971,33

(824,00 + 147,33%)

2.  Roboét publicznych:

a) refundacja za kazdy miesiac (50% przec. wynagrodzenia 1.374,59
+ sktadki na ubezpieczenia spoteczne od wynagrodzenia
podlegajacego refundacji — (1.166,09 + 208,50%),

b) refundacja za co drugi miesiac (100% przec. wynagrodzenia 2.749,16

+ sktadki tj. 2.332,17 + 416,99%)

3. Jednorazowa refundacja pracodawcy kosztow oplacenia skladek na
ubezpieczenia spoleczne — za zatrudnionego, przez okres co najmniej 12 2.472,00
miesigey, bezrobotnego (do 300% minimalnego wynagrodzenia)

*/ skladki oplacane przez pracodawce w wysokosci ok. 17,88%; kwota zardwno sktadki na ubezpieczenie spoteczne
jak tez faczna kwota podlegajaca refundacji z Funduszu Pracy — uzalezniona jest od wysokosci sktadki na ubezpieczenie
wypadkowe placonej przez pracodawce, ktora od 1.01.2003 r. jest zréznicowana (od 0,97% do 3,86% w zaleznosci od
grupy dziatalno$ci — kategorii ryzyka). Refundacji na ubezpieczenie wypadkowe podlega kwota w wysokosci faktycznie
oplaconej od refundowanego wynagrodzenia.

I11. Pozyczki, Srodki na podjecie dzialalno$ci gospodarczej oraz wyposazenie
stanowiska pracy dla bezrobotnego — z Funduszu Pracy

1. Pozyczka dla bezrobotnego na sfinansowanie kosztéw szkolenia 9.328,68
(do 400% przecigtnego wynagrodzenia)

2. Przyznanie bezrobotnemu $rodkéw na podjecie dzialalno$ci gospodarczej:

a) dzialalno$ci samodzielnej (do 500% przecigtnego wynagrodzenia), 11.660,85

b) w ramach tworzonej spéldzielni socjalnej (do 300% przecigtnego 6.996,51
wynagrodzenia),

¢) przystapienie do istniejacej spoldzielni socjalnej (do 200% 4.664,34

przecigtego wynagrodzenia).

3. Zrefundowanie do 80% udokumentowanych kosztow — pomocy
prawnej, konsultacji lub doradztwa — osobie podejmujacej dzialalno$¢ 2.332,17
gospodarcza (do 100% przecigtnego wynagrodzenia).

4. Zrefundowanie pracodawcy kosztoéw wyposazenia lub doposaZenia sta-

nowiska pracy dla bezrobotnego (do 300% przecigtnego wynagrodzenia) 6.996,51

5. Stopa oprocentowania kredytu lombardowego (od 29.07.2004 r.) 7,5%

Uwaga: przyznanie ww. srodkéw moze nastapi¢ pod warunkiem zawarcia (przed poniesieniem kosztow) umowy z po-
wiatowym urzedem pracy (urzad pracy moze zawrze¢ umowe — pod warunkiem mozliwosci sfinansowania tych wydat-
kow w ramach przyznanego na dany rok limitu na finansowanie programéw na rzecz przeciwdziatania bezrobociu).



IV. Wynagrodzenia, zasitki

(zasitek - a) obowiazuje od 1.06.2004 r.;
zasitki - b, ¢, d, — obowiazuja od 1.05.2004 do 31.08.2005 r.).

1. Najnizsze wynagrodzenie (obowiazuje od 1.01.2004)
(w I roku pracy — 80% tj. 659,20 zL., a w IT roku — 90% tj. 741,60 zt.) 824,00
2. Przecietne miesi¢czne wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych w gos-
podarce narodowej w I kw. 2004 . 2.332,17
3. Zasilki:
a) pogrzebowy (200% przec. wynagrodzenia), 4.664,34
b) dodatek z tytulu opieki nad dzieckiem w okresie urlopu 400,00
wychowawczego,
¢) rodzinny:
- na malzonka oraz pierwsze i drugie dziecko, 43,00
- na trzecie dziecko, 53,00
- na czwarte i kolejne dziecko. 66,00
d) pielegnacyjny 144,00

V. Diety i inne

1) skladka na Fundusz Pracy — 2,45% podstawy wymiaru,
2) skladka na ubezpieczenie zdrowotne — 8,25% podstawy wymiaru.




Od Redakcji

Szanowni Panstwo,

Przekazujemy do lektury czwarty, tegoroczny numer ,,RYNKU
PRACY”. ChcielibySmy zapozna¢ Panstwa z zalozeniami zwiazanymi
z przygotowywaniem Krajowego Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia.
To wazny dokument unijny, jaki trzeba opracowac, wykorzystujac prowa-
dzone dziatania i realizowane polityki. Ale tez i pokazujac efekt synergii
wynikajacy z rownolegtosci wdrazania corocznego planu zadan opartego
o Fundusz Pracy oraz realizacji dziatan z Sektorowego Programu Opera-
cyjnego Rozwdj Zasobow Ludzkich, czy innych programow korzystajacych
z europejskich funduszy strukturalnych. Krajowy Plan Dziatan pokazywac
tez powinien mierniki efektywnosci i jest — w wielu przeciez krajach — do-
bra busola wspierajaca aktywna polityke rynku pracy.

W kontekscie unijnego programowania warto zwroci¢ uwage na artykut
Gabrieli Popowicz méwiacy o rownosci szans kobiet i mgzczyzn w Inicja-
tywie Wspdlnotowej EQUAL.

W numerze — oprdocz tego — wiele informacji o ciekawych zdarzeniach,
konferencjach, seminariach.

Rozwijamy tez dziat ,,dobrych przyktadow”, by stuzy¢ Panstwu dobrymi
wzorami przy opracowywaniu nowych projektow. Ta akcja — propagowania
dobrych pomystow i przyktadow wymaga rozwinigcia i dlatego chcemy do
Panstwa zaapelowac o uczestnictwo w niej. JesteSmy w poczatkowej fazie
realizacji dziatan programu sektorowego. Warto podzieli¢ si¢ doswiadcze-
niami z wdrazania projektow przygotowanych i zgloszonych na poziomie
wojewddztw, czy lokalnych, powiatowych rynkdéw pracy.

Dla usprawnienia przeplywu informacji o Panstwa doswiadczeniach
zwiazanych z przygotowaniem do absorpcji Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego, oraz ulatwienia orientacji co do oczekiwan wobec artykulow,



Od Redakcji

proponujemy ich tres¢ koncentrowa¢ na wymienionych nizej lub wybra-
nych tematach:

L.

Jakie byly przestanki wyboru projektu oraz ostatecznego jego ksztattu?
Krotka charakterystyka przedlozonego projektu powiatowego/wo-
jewodzkiego w ramach dziatania 1.2 i/lub 1.3 SPO RZL. Projekt na tle re-
gionalnych, krajowych i europejskich dokumentow programowych/stra-
tegii (rozwoju zatrudnienia, edukacji ustawicznej, itp.)

Jak przebiega wspolpraca powiatowych urzedow pracy i wlasciwego
terytorialnie wojewodzkiego urzedu pracy przy opracowywaniu pro-
jektow? Czy przy opracowywaniu projektow wspotpracujecie Panstwo
z partnerami — w szczego6lnos$ci instytucjami rynku pracy — oraz jaki jest
ich ewentualny wptyw na wybor i ksztatt projektu? Wizja wspdtpracy
z partnerami na etapie wdrazania projektow.

. Organizacyjne aspekty przygotowania do opracowywania projektow

o finansowanie z EFS w powiecie/wojewodztwie. Jakie glowne proble-
my i bariery wystepuja w toku przygotowywania projektéw oraz jakie-
go wsparcia i od kogo Panstwo oczekiwalibyscie?

. W jakim stopniu projekty powiatowe/wojewodzkie zatwierdzone w ra-

mach Dziatania 1.2 1 1.3 SPO RZL oraz przygotowywane w ramach wy-
branych dzialan ZPORR Priorytet 2 — Wzmocnienie rozwoju zasobow
ludzkich w regionach sa komplementarne?

. Jaki rozw¢j sytuacji przewidujecie Panstwo odno$nie ubiegania si¢

urzedow pracy o finansowanie projektow w ramach pozostatych dzia-
fan SPO RZL — Priorytetu 1 ,, Aktywna polityka rynku pracy oraz inte-
gracji zawodowej i spofecznej” oraz Priorytetu 2 ,, Rozwdj spoleczen-
stwa opartego na wiedzy”’ — w szczeg6lnosci w procedurach konkur-
sowych?
Przygotowania merytoryczne oraz organizacyjne wojewddzkich urze-
dow pracy do ogloszenia konkursu dla instytucji wskazanych w Uzupet-
nieniu Programu SPO RZL 2004-2006 jako projektodawcéw Dziatania
1.2 i/lubl.3:
a) uzasadnienie wyboru zakresu tematycznego konkursu/konkurséw na
rok 2004,



Od Redakcji

b) uzasadnienie potrzeby wiaczania partnerow publicznych stuzb za-
trudnienia w proces aktywizacji zawodowej bezrobotnych.
7. Wkraczamy w nowy okres programowania funduszy strukturalnych na
lata 2007-2013. Jakie sa Panstwa sugestie oraz propozycje usprawnie-
nia procesu absorpcji EFS przez publiczne stuzby zatrudnienia?

Wyboér gtownego watku pozostawiamy Panstwu. Jezeli uznacie Pan-
stwo za stosowne, proponujemy ewentualne rozszerzenie tematu o ujgcie
perspektywiczne np. czy sa przewidywane projekty o finansowanie z EFS
(SPO RZL a takze Priorytet 2 ZPORR) oraz innych funduszy strukturalnych
na kolejne lata uwzgledniajace strategig rozwoju regionalnego, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem ich wptywu na potencjalne zmiany w poziomie
zatrudnienia oraz stanie i strukturze bezrobocia w regionie?

Zobowiazani bedziemy za podzielenie si¢ informacjami o Panstwa do-
$wiadczeniach, ktore postuza Czytelnikom ,,Rynku Pracy” do poszerzenia
wiedzy o praktycznych aspektach wdrazania Europejskiego Funduszu
Spotecznego w Polsce, tak niezbgdnej do wypracowania i ugruntowania
wlasciwego podejscia do zagadnien rynku pracy w zintegrowanej Europie.

Redakcja

» Techniczne aspekty artykutow:

Prosimy Autorow o przysylanie artykutow o objetosci do 10 stron
w formie elektronicznej i drukowanej (1 egz.) w edytorze Word for Windows
pisanych czcionkq 12, z pottora odstepem pomiedzy wierszami, z podaniem
informacji umozliwiajqcej kontakt z Autorem. Redakcja ,, Rynku Pracy” za-
strzega sobie prawo dokonywania niezbednych poprawek i skrotow.
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Studia i opracowanis

Barbara Kuta
Departament Rynku Pracy
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Krajowy Plan Dzialan
na rzecz Zatrudnienia na 2005 rok

Kontekst europejski

Podczas Szczytu Rady Europejskiej w Luksemburgu, ktory odbyt sie
w listopadzie 1997 r. zostata zainicjowana Europejska Strategia Zatrud-
nienia. Uzgodniono wowczas procedury dotyczace Strategii oraz pierwsze
wytyczne zatrudnienia. Wytyczne tworzyty cztery filary Europejskiej Stra-
tegii Zatrudnienia i dotyczyly:
— poprawy zdolnosci do uzyskiwania i utrzymywania zatrudnienia,
— rozwoju przedsigbiorczosci,
— zwigkszania zdolnos$ci adaptacyjnych oséb i przedsigbiorstw;
— wzmocnienia polityki rownych szans na rynku pracy.

Coroczny cykl realizacji 1 monitorowania krajowych polityk zatrud-
nienia dla oceny realizacji Europejskiej Strategii Zatrudnienia, okreslony
zostat jako Proces Luksemburski.

Szczyt Rady Europejskiej w Lizbonie, ktory odbyt si¢ w marcu 2000 r.,
wyznaczyl nowy strategiczny cel: Unia Europejska ma sta¢ si¢ do 2010 ro-
ku obszarem gospodarki najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej, opartej

11
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na wiedzy, zdolnej do stalego wzrostu ekonomicznego, z wigksza liczba
godnych miejsc pracy i wigksza spdjnoscia spoteczna. Szczyt Lizbonski
nadat dalsza sit¢ Procesowi Luksemburskiemu przez zwiazanie Europej-
skiej Strategii Zatrudnienia z szerszymi planami ekonomicznymi i spotecz-
nymi Unii Europejskiej. Uznat rowniez Europejska Strategi¢ Zatrudnienia
za jeden z kluczowych komponentoéw tzw. Strategii Lizbonskiej. General-
nym celem polityki unijnej jest osiagnigcie petnego zatrudnienia i spojno-
$ci spotecznej poprzez wzrost wskaznika zatrudnienia ogoétem do 70% oraz

kobiet — do 60% w terminie do roku 2010.

Szczyt Rady Europejskiej w Sztokholmie (marzec 2001 r.) uzupehit Eu-
ropejska Strategi¢ Zatrudnienia o dwa przejsciowe i jeden dodatkowy
cel: do roku 2005 wskaznik zatrudnienia powinien zwigkszy¢ si¢ do 67%
ogoltem i do 57% dla kobiet oraz do 50% dla starszych pracownikéw do
roku 2010. Szczyt Rady Europejskiej w Barcelonie (marzec 2002 r.) po-
twierdzil, ze pelne zatrudnienie jest wiazacym celem Unii Europejskiej
1 wezwat panstwa czlonkowskie do wzmocnienia Strategii Zatrudnienia dla
wsparcia realizacji Strategii Lizbonskiej w poszerzonej Unii Europejskie;.

W obliczu nowych wyzwan takich, jak przyspieszenie zmian ekono-
micznych, starzejace si¢ populacje i poszerzenie Unii Europejskiej, Ko-
misja Europejska w styczniu 2003 r. przyjeta zarys nowej Europejskiej
Strategii Zatrudnienia. Nowa Europejska Strategia Zatrudnienia zwiagzana
jest z trzema przekrojowymi celami:

— pelne zatrudnienie, z uwzglednieniem celow zatrudnienia wyznaczo-
nych przez Szczyty w Lizbonie i Sztokholmie,

— promocja jakos$ci i wydajnosci zatrudnienia, odzwierciedlajaca potrzebg
lepszych miejsc pracy w gospodarce opartej na wiedzy oraz potrzebe
promocji konkurencyjnosci Unii Europejskiej,

— sprzyjanie spojnosci i otwartosci rynkéw pracy poprzez redukcje spo-
tecznych i regionalnych réznic odnoszacych si¢ do zatrudnienia.

Decyzja Rady Europejskiej z dnia 22 lipca 2003 r. w sprawie wytycz-

nych polityk zatrudnienia (2003/578/WE) zostaty przyj¢te nowe wytyczne
zatrudnienia. Panstwa cztonkowskie, zgodnie z Decyzja, obok wytycznych

12
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zatrudnienia i towarzyszacych im zalecen dotyczacych zatrudnienia, po-
winny w petni wprowadzaé¢ w zycie ogolne kierunki polityki gospodarczej
i zapewni¢ spojne dziatanie obu tych instrumentow. Wytyczne zatrudnienia
2003, do uwzglednienia przez panstwa cztonkowskie w politykach zatrud-
nienia stosownie do swoich potrzeb, obejmuja 3 przekrojowe cele:

— pelne zatrudnienie,

— podniesienie wydajnosci i jakosci zatrudnienia,

— wzmocnienie spdjnosci i integracji spoleczne;.

Nowe Wytyczne Zatrudnienia obejmuja ramy czasowe 2003-2010 r.
1 powinny pozosta¢ niezmienione do czasu przegladu sredniookresowego
w 2006 roku.! Komunikat Komisji o0 wzmocnieniu realizacji Europejskiej
Strategii Zatrudnienia z kwietnia 2004 r.? utrzymat aktualno$¢ nowych wy-
tycznych z 22 lipca 2003 r. dla polityk zatrudnienia.

Europejska Strategia Zatrudnienia obejmuje coroczny cykl monitoro-
wania i sprawozdawania o realizacji krajowych polityk zatrudnienia oraz
jednoczesne planowanie przedsigwzig¢ zgodnie z uzgodnionymi wspoélnie
europejskimi wytycznymi zatrudnienia. Stanowi tym samym gléwne na-
rzg¢dzie statej koordynacji oraz nadawania kierunku priorytetom polityk
zatrudnienia panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.

W okresie poprzedzajacym akcesjg, nowe panstwa czlonkowskie,
w tym Polska, od roku 2000 przygotowywaty si¢ do realizacji Europej-
skiej Strategii Zatrudnienia poprzez udziat w zadaniach wykonywanych
wspolnie przez kraj i Komisje¢ Europejska. Bylo to przygotowanie Wspol-
nej Oceny Zatozen Polskiej Polityki Zatrudnienia (ang. Joint Assessment
Paper — JAP). Pierwszy taki dokument podpisany zostat w dniu 29 stycznia
2001 r. przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej Rzeczypospolitej Pol-
skiej oraz Komisarza ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych Komisji Euro-

Employment in Europe 2003. Recent Trends and Prospects. European Commission,
Directorate-General for Employment and Social Affairs, Unit EMPL/A.1, manuscript
completed in September 2003.

Communication from the Commission: Strengthening the implementation of the
European Employment Strategy, Brussels, 7.04.2004, COM(2004) 239 final.

13



Studia i opracowania

pejskiej. Na przetomie czerwca i lipca 2002 r. zostato przekazane Komisji
Europejskiej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej Pierwsze
sprawozdanie z realizacji postanowien zawartych w dokumencie Wspolna
Ocena Zalozen Polskiej Polityki Zatrudnienia. Analogiczne sprawozdanie
opracowane zostato w 2003 roku.

Czlonkostwo Polski w Unii Europejskiej — od 1 maja 2004 r., oznacza
wlaczenie si¢ w pelnym zakresie w realizacj¢ Europejskiej Strategii Za-
trudnienia. Elementem uczestnictwa w Europejskiej Strategii Zatrudnienia
jest przygotowanie Krajowego Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia. Kra-
jowe Plany Dziatan na rzecz Zatrudnienia, corocznie opracowywane przez
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, sa dokumentami raportujacymi
1 planujacymi stosowanie przez te panstwa, w sposéb najbardziej odpowia-
dajacy wilasnym potrzebom, wytycznych zatrudnienia bgdacych czgscia
Europejskiej Strategii Zatrudnienia.

Kontekst krajowy

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U. Nr 99, poz. 1001), sluzagca wzmocnieniu prozatrudnie-
niowych dziatan na rynku pracy oraz zastapieniu pasywnych form polityki
rynku pracy przez formy aktywne, stanowi, ze zadania panstwa w zakresie
promoc;ji zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia oraz aktywizacji za-
wodowej realizowane sa na podstawie uchwalanego przez Rad¢ Ministrow
Krajowego Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia. Ustawa wyznacza mini-
stra wlasciwego do spraw pracy do przygotowania projektu Krajowego
Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia.

Przyjecie przez ustawodawceg Krajowego Planu Dziatan na rzecz Za-
trudnienia jako formy okreslania zadan panstwa w obszarze zatrudnienia
ma istotny wymiar praktyczny. Ustawa zapewnia prawne umocowanie
dla dokumentu, ktory Polska bedzie prezentowaé na forum europejskim,
gwarantuje petna koordynacje priorytetow okreslonych w europejskich
wytycznych zatrudnienia z wyzwaniami polskiej polityki zatrudnienia.
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Zapisy ustawy przetamuja mankamenty uprzednich dziatan programowych
w zakresie polityki zatrudnienia i rynku pracy, polegajace na pewnym ich
rozproszeniu w réznych dokumentach rzadowych. Warto pamigtac, ze re-
alizacja polityki spoteczno-gospodarczej w Polsce stara si¢ odpowiadacé na
wyzwania wynikajace ze Strategii Lizbonskiej, a wzrost zatrudnienia, roz-
woj zasobow ludzkich i ograniczenie bezrobocia stanowia niekwestiono-
wany priorytet. Dokumentami rzadowymi uwzgledniajacymi wspomniane
priorytety sa przede waszystkim: Narodowa Strategia Wzrostu Zatrudnie-
nia 1 Rozwoju Zasobow Ludzkich w latach 2000-2006; Narodowy Plan
Rozwoju 2004-2006; Strategia rozwoju ksztatcenia ustawicznego do roku
2010; Sektorowy Program Operacyjny ,,Rozwdj Zasoboéw Ludzkich”;
Zintegrowany Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego; Spdjna poli-
tyka strukturalna rozwoju obszarow wiejskich i rolnictwa; Narodowy Plan
Rozwoju 2007-2010. Z drugiej strony, w realizacji polityk czy strategii na
rzecz wzrostu zatrudnienia i przeciwdzialania bezrobociu w Polsce brakuje
systematycznego monitorowania i oceny osiagania celow, takze na po-
ziomie regionalnym i lokalnym. Obecnie ustawa o promocji zatrudnienia
1 instytucjach rynku zobowiazuje przygotowujacego projekt Krajowego
Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia, do okreslenia w nim zaktadanych wy-
nikéw wdrozenia priorytetow polityki panstwa w dziedzinie rynku pracy
i wytycznych Europejskiej Strategii Zatrudnienia, jak rowniez wskaznikow
efektywnosci Planu.

W konsekwencji w Polsce Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia
bedzie odgrywat role wewnetrzna, jak i role zewngtrzna. Bedzie to doku-
ment definiujacy zadania panstwa w zakresie polityki zatrudnienia zgodnie
z wymogiem ustawy o zatrudnieniu i instytucjach rynku pracy oraz spra-
wozdawczo-planistyczny informujacy o tym jak polska polityka zatrudnie-
nia odpowiada na wyzwania wynikajace z przekrojowych i szczegoétowych
europejskich wytycznych zatrudnienia. Zastosowanie takiego podejscia od-
powiada intencjom wyrazonym przez Europejska Strategi¢ Zatrudnienia.

Z perspektywy wojewodzkich i powiatowych urzedow pracy wazny
zapis zawiera Art. 3 ust. 4 w rozdziale 2. ustawy o promoc;ji zatrudnienia
1 instytucjach rynku pracy, tyczacy polityki rynku pracy, ktory brzmi:

15



Studia i opracowania

»Samorzad wojewodztwa na podstawie Krajowego Planu Dziatan [na
rzecz Zatrudnienia], uwzgledniajac strategi¢ rozwoju wojewodztwa oraz
strategi¢ wojewodzka w zakresie polityki spotecznej, o ktorych mowa
w odrgbnych przepisach, przygotowuje corocznie regionalny plan dziatan
na rzecz zatrudnienia, okre$lajacy preferowane programy regionalne, pro-
gramy lokalne priorytetowe grupy bezrobotnych i innych 0séb wymagaja-
cych wsparcia — po zasiggnigciu opinii powiatowych jednostek samorzadu
terytorialnego oraz partneréw spotecznych.”

W chwili obecnej Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia jest
w toku opracowywania. Kroki przygotowawcze zostaly zakonczone, zas$
przebieg prac w ministerstwie nad przygotowaniem dokumentu jest na
tyle intensywny, ze w stosunkowo krotkim czasie pozwolit na zebranie do-
$wiadczen, ktore moga by¢ swego rodzaju ,,lekcja” dla przygotowania prac
nad regionalnym planem dzialan na rzecz zatrudnienia.

Prace przygotowawcze

W styczniu 2004 roku, majac na uwadze zblizajacy si¢ termin akcesji
Polski do Unii Europejskiej oraz wynikajace stad zobowiazania w obszarze
polityki rynku pracy oraz zapisy — wtedy — projektu ustawy o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy, w 6wczesnym MGPiPS zostaty opra-
cowane i przyjete przez kierownictwo ministerstwa ,,Zatozenia programo-
wo-organizacyjne do opracowania projektu Krajowego Planu Dziatan na
rzecz Zatrudnienia na 2005 rok”. W ,,Zalozeniach” przedstawione zostaty
formalne przestanki dla podjecia prac nad Krajowym Planem Dziatan na
rzecz Zatrudnienia oraz zarysowany zostal zakres i organizacja tych prac,
ktore w tamtym okresie (tj. styczen 2004 r.) wymagaty rozstrzygnie¢ wobec
niejednoznacznych ustalen odnoszacych si¢ do nowych panstw cztonkow-
skich, ktére po raz pierwszy opracowuja dokument. Ponadto, przejrzane
i przeanalizowane zostaly istniejace dokumenty i materiaty rzadowe,
ktore uwzgledniaja problematyke zatrudnienia i rynku pracy. Przyjeto,
ze Krajowy Plan Dzialan na rzecz Zatrudnienia powinien harmonizowac
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i wykorzystywa¢ odpowiednie elementy uprzednio przygotowywanych
w Polsce polityk zatrudnienia. Zalozono, ze Krajowy Plan Dziatan na rzecz
Zatrudnienia obejmie perspektywe dwuletnia, tj. lata 2005-2006, przy
czym celowe bedzie uwzglednienie etapow realizacji dziatan planowanych
do wdrozenia, skutkujacych mierzalnymi lub obserwowalnymi wynikami
odpowiadajacymi celom europejskich wytycznych zatrudnienia.

W ,,Zatozeniach” zostatlo zaproponowane powotanie Miedzyresorto-
wego Zespotu ds. Opracowania Krajowego Planu Dziatan na rzecz Za-
trudnienia. Przyznanie szczeg6lnej roli szeroko rozumianym partnerom
spotecznym, wsrod podmiotoéw opracowujacych i realizujacych Krajowy
Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia, bylto takze istotna propozycja zawarta
w ,,Zatozeniach”.

Pomocne dla przygotowan do prac nad Krajowym Planem Dziatan
na rzecz Zatrudnienia bylo robocze spotkanie przedstawicieli nowych
panstw cztonkowskich, zorganizowane 25 marca 2004 r. przez Dyrektoriat
Generalny ds. Zatrudnienia Komisji Europejskiej. Celem spotkania byto
przedyskutowanie i wyjasnienie niejasnosci dotyczacych standardow opra-
cowania Krajowych Planéw Dziatan na rzecz Zatrudnienia, ktére zglaszane
byly przez nowe panstwa cztonkowskie.

Zasadnicze rozstrzygnigcie dylematow dotyczacych konstrukeji i termi-
nu opracowania Krajowych Planow Dziatan na rzecz Zatrudnienia, przy-
niost w kwietniu 2004 r., Komunikat Komisji nt. wzmocnienia realizacji
Europejskiej Strategii Zatrudnienia (COM(2004)239 final), ktory oficjalnie
potwierdzil utrzymanie aktualno$ci wytycznych zatrudnienia przyjgtych
Decyzja Rady Europejskiej z dnia 22 lipca 2003 r. oraz sformutowat re-
komendacje dla starych panstw cztonkowskich oraz priorytety dla nowych
panstw cztonkowskich, dotyczace realizacji polityk zatrudnienia.

Zachowujace swoja aktualnos¢ wytyczne z lipca 2003, obok trzech ce-
low przekrojowych (petne zatrudnienie, podniesienie wydajnosci i jakosSci
zatrudnienia, wzmocnienie spojnosci i integracji spotecznej), obejmuja 10
szczegblowych wytycznych zatrudnienia, ktore dotycza:

1) Aktywnych i zapobiegawczych srodkow w odniesieniu do os6b bezro-
botnych i biernych zawodowo.
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2) Tworzenia miejsc pracy i przedsigbiorczosci.

3) Dostosowania si¢ do zmian oraz wspierania zdolnosci przystosowania
si¢ i mobilno$ci na rynku pracy.

4) Wspierania rozwoju kapitatu ludzkiego i ksztatcenia ustawicznego.

5) Zwigkszenia podazy sily roboczej 1 wspierania aktywnego starzenia
sig.

6) Rownosci mezezyzn i kobiet.

7) Wspierania integracji i zwalczania dyskryminacji oséb najmniej uprzy-
wilejowanych.

8) Zapewnienia optacalnosci pracy przez srodki zachecajace w celu
zwigkszenia atrakcyjnosci pracy.

9) Zmiany pracy niclegalnej na state zatrudnienie.

10) Dziatan dotyczacych regionalnych dysproporcji w zatrudnieniu.

Wytyczne zatrudnienia 2003 wskazuja takze, ze wlasciwe organy par-
lamentarne, jak réwniez odpowiednie podmioty dziatajace w dziedzinie
zatrudnienia na poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym, maja wazny
udziat do wniesienia w realizacj¢ Europejskiej Strategii Zatrudnienia.

Porownanie krajowych priorytetow i celow polityki zatrudnienia i rynku
pracy z wytycznymi zatrudnienia prowadzi to do jednoznacznego wniosku,
ze tresci zawarte w dokumentach dotyczacych Europejskiej Strategii Za-
trudnienia nie sg sprzeczne z wyzwaniami przed jakimi stoi polska polityka
zatrudnienia w wymiarze krajowym i europejskim.

W toku prac

Organizacja i koordynacja prac

Zasadniczy nurt prac toczy si¢ aktualnie w ramach Miedzyresortowego
Zespotu ds. Opracowania Krajowego Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia.
Zespot powotany zostal na okres wykonania zadan Zarzadzeniem Nr 39
Prezesa Rady Ministrow z dnia 19 kwietnia 2004 r. Cztonkami Zespotu sa
przedstawiciele ministerstw i urzedéw centralnych. Cztonkowie Zespotu
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reprezentuja rézne szczeble stanowisk kierowniczych i samodzielnych
w administracji. Przewodniczacym Zespotu jest podsekretarz stanu nad-
zorujacy dzial praca, a jego zastgpca Dyrektor Departamentu Rynku Pracy
w Ministerstwie Gospodarki i Pracy. Departament Rynku Pracy zapewnia
obstuge administracyjna i koordynacje prac Zespotu.

Zespot zbiera si¢ na posiedzeniach zwotywanych przez przewodnicza-
cego. W maju i czerwcu br. Zespot odbyt cztery posiedzenia, z ktorych
kazde poswiecone bylo kolejnym fazom opracowywania dokumentu
(zarysowanie ogolnych tresci, opracowanie struktury dokumentu, analiza
zgtoszonych przez cztonkdéw Zespotu propozycji zadan do ujecia w Planie
na 2005 rok). Posiedzenia tworza plaszczyzng wymiany opinii, umozliwia-
ja podsumowanie postepu prac redakcyjnych oraz dokonywanie ustalen
dotyczacych kontynuacji dziatan Zespotlu. Natomiast na co dzien czton-
kowie Zespotu pracuja nad projektem dokumentu wykorzystujac forme
elektroniczng. Tq droga wymieniane sa propozycje, uwagi, uzupetnienia
do projektu dokumentu. Ze wzgledu na zasieg tematu nieuniknione jest
powstawanie szczegdtowych probleméw w obrebie konkretnych, planowa-
nych zadan. Sa one dyskutowane lub rozstrzygane przez cztonkéw Zespotu
wedlug ich wlasciwosci, podczas spotkan organizowanych ad hoc w De-
partamencie Rynku Pracy. Generalne zasady prac stosowane przez Zespot
to: biezaca komunikacja stosownie do potrzeb, rownoprawna aktywnos¢
kazdego z cztonkdéw Zespotu, sprawowanie nadzoru i kontroli nad realiza-
cja ustalen Zespolu stosownie do swoich kompetencji, wypracowywanie
stanowiska w drodze consensusu z mozliwos$cia prezentowania zdania od-
regbnego na pismie. Jednak, w przypadku nie osiagnigcia consensusu, glos
decydujacy nalezy do przewodniczacego Zespohu. Przewodniczacy moze
takze zaprasza¢ do udzialu w posiedzeniach Zespotu inne osoby, w tym
przedstawicieli zainteresowanych organéw administracji publicznej, insty-
tucji i organizacji oraz ekspertow.

Waznym elementem organizacji prac nad Krajowym Planem Dzialan na
rzecz Zatrudnienia jest wlaczenie do nich szeroko rozumianych partneréw
spotecznych. W tym celu, w maju br. zostat przygotowany na pismie komu-
nikat dla Naczelnej Rady Zatrudnienia, informujacy o prowadzonych przez
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Migdzyresortowy Zespot pracach nad projektem dokumentu. Dyrektorzy
wszystkich wojewodzkich urzgdéw pracy otrzymali w maju br., w formie
elektronicznej, materiaty informacyjne opracowane dla potrzeb prac Zespo-
hu. Podsekretarz stanu nadzorujacy dziat praca w Ministerstwie Gospodarki
i Pracy, w polowie czerwca br. wystosowat do partnerow wchodzacych
w sktad Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych pismo, w kto-
rym obok przedstawienia zamierzen dotyczacych spotkan konsultacyjnych,
zawarl prosbe o zgtoszenie propozycji partneréw do wiaczenia do Krajo-
wego Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia. Zaangazowanie si¢ W opraco-
wanie Krajowego Planu Dzialan na rzecz Zatrudnienia, innych stron, ktére
moga mie¢ wlasny poglad na polityke zatrudnienia, rownolegta do polityki
rzadu, oznacza w takim przypadku, ze strony powinny mie¢ konkretne roz-
wiazania do zaoferowania ze swej strony.

Zgodnie z harmonogramem, projekt Krajowego Planu Dziatan na rzecz
Zatrudnienia na 2005 rok winien by¢ opracowany do 5 lipca br. Nastgpnie
zostang uruchomione formalne procedury konsultacyjne, obowiazujace do-
kumenty kierowane do rozpatrzenia przez Rad¢ Ministréw i przedstawiane
Sejmowi. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy nakta-
da na Rade Ministrow obowiazek przedstawiania Sejmowi Rzeczypospo-
litej Polskiej przyjetego przez siebie Krajowego Planu Dziatan. Natomiast
termin sktadania przez panstwa cztonkowskie do Komisji Europejskiej
Krajowych Planoéw Dziatan na rzecz Zatrudnienia uptywa z dniem 1 paz-
dziernika 2004 r.

Ramowy uklad tresci Krajowego Planu Dzialan na rzecz Zatrudnienia
Ramowy uktad tresci (spis tresci) Krajowego Planu Dziatan na rzecz

Zatrudnienia, determinowany jest przez:

— standard ustalony na szczeblu europejskim dla panstw cztonkowskich,
bedacy powtorzeniem wzoru z roku 2003, kiedy to po raz pierwszy zde-
cydowano o jego ujednoliceniu,

— zapisy art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy, stanowiace co okresla Krajowy Plan
Dziatan.
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Wymagania plynace z obu zrédel nie sa ze soba sprzeczne, jakkolwiek
wymagaja zintegrowania.

Projekt spisu tresci dokumentu, uwzgledniajacy uwagi zgloszone przez
cztonkow Miedzyresortowego Zespotu zgloszone na posiedzeniu w dniu
12 maja 2004 r., zostatl przyjety przez Zespot na posiedzeniu 21.05.2004 r.

Budowa dokumentu opiera si¢ na czterech rozdziatach. Pierwszy roz-
dziat opisuje krajowa polityke zatrudnienia w kontekscie przekrojowych
celow Europejskiej Strategii Zatrudnienia oraz krajowych priorytetow po-
lityki zatrudnienia na lata 2005-2006. Drugi — prezentuje zadania na rzecz
zatrudnienia, odpowiadajace na wyzwania poszczegolnych 10 europejskich
wytycznych zatrudnienia, planowane do realizacji w roku 2005. W roz-
dziale trzecim omowiony zostanie sposob zarzadzania i skala partnerstwa
w odniesieniu do realizacji Krajowego Planu Dzialan na rzecz Zatrudnie-
nia. Rozdzial czwarty, ostatni okresli zasady monitorowania 1 sprawoz-
dawania o realizacji zadan. Zgodnie ze standardem, dokument nie powi-
nien przekracza¢ 40-50 stron. Stad, inne niezbedne informacje zwiazane
z Krajowym Planem Dziatan na rzecz Zatrudnienia zostang zawarte w za-
tacznikach.

Na obecnym etapie prac, przed podjeciem ostatecznych ustalen przez
Migdzyresortowy Zespot, przed udzieleniem akceptacji wlasciwych czyn-
nikéw rzadowych oraz przed szersza konsultacja z partnerami spotecznymi,
przedwczesne jest wyczerpujace prezentowanie tresci projektu dokumentu
w niniejszym artykule.

Niemniej, nalezy mie¢ na uwadze, ze Krajowe Plany Dziatan na rzecz
Zatrudnienia opracowywane przez panstwa czlonkowskie Unii Europe;j-
skiej, w tym pierwszy raz przez Polsk¢ jako nowe panstwo cztonkowskie,
sa dokumentami dotyczacymi polityk zatrudnienia, ktére powinny prowa-
dzi¢ do osiagnigcia celéw strategicznych (natomiast celom szczegdétowym
shuzy programowanie w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego).
Niezbedne jest objgcie w Krajowych Planach Dzialan na rzecz Zatrud-
nienia wszystkich wytycznych zatrudnienia, odpowiednio do priorytetow
krajowych. Bardzo wazne jest wyrazne przedstawienie zapewnienia od-
powiednich $rodkéw finansowych na realizacje poszczegoélnych dziatan

21



Studia i opracowania

odpowiadajacych okreslonym wytycznym. Zwiazanie dziatan z budzetem
czyni dokument wiarygodnym i pokazuje, czy istnieje rownowaga miedzy
priorytetami polityki zatrudnienia a $srodkami finansowymi. Krajowe Plany
Dzialan na rzecz Zatrudnienia nie sa jedynie ,,biurokratycznymi” doku-
mentami dla Komisji Europejskiej, ale beda stanowi¢ podstawe dla polityk
krajowych.

Priorytety i zadania

Zespol dokonat wnikliwego przegladu krajowych priorytetow i celow
w dziedzinie zatrudnienia. Tre$¢ rozdzialu drugiego wypetnia propozycje
zadan, ktore beda kontynuowane lub podjeta w latach 2005-2006 przez
jednostki organizacyjne reprezentowane przez cztonkéw Zespohu. Ocze-
kuje sig, ze partnerzy spoteczni zechca dotaczy¢ wilasne propozycje zadan,
ktore mogliby podja¢ w ramach Krajowego Planu Dziatan na rzecz Zatrud-
nienia.

Przyktadowo, Narodowa Strategia Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju
Zasobow Ludzkich w latach 2000-2006, przyjgta przez Rade Ministrow
w dniu 4 stycznia 2000 roku, za gtowny cel stawiala osiagnigcie wyzszego
zaangazowania ludnos$ci w procesie pracy, przy rownoczesnym podwyz-
szeniu potencjatu kwalifikacyjnego zasoboéw ludzkich.?

We Wspolnej Ocenie Zatozen Polskiej Polityki Zatrudnienia, podpisanej
29 stycznia 2001 r. przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej Rzeczypo-
spolitej Polskiej oraz Komisarza ds. Zatrudnienia i Spraw Spotecznych
Komisji Europejskiej, zidentyfikowano nastepujace kluczowe priorytety*:
— udoskonalenie systemow podatkowego i zasitkowego,

— zapewnienie silniejszych zachet do tworzenia i podejmowania zatrud-
nienia,
— utrzymywanie odpowiedniego wzrostu ptac,

,»Narodowa Strategia Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju Zasobow Ludzkich w latach
20002006, styczen 2000.

Por. Commission Staff Working Paper — Supporting document to the Communication
,,Progress in the implementation of the Joint Assessment Papers on employment policies
in candidate countries”, Brussels, 18.02.2003. SEC(2003)200
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— promowanie aktywnej roli partnerow spotecznych w polityce zatrudnie-
nia,

— zakonczenie reformy edukacji i upowszechnienie szkolenia ustawiczne-
£o,

— podjecie problemu nierdwnych szans kobiet i mgzczyzn,

— dokonanie przegladu struktury publicznych stuzb zatrudnienia i wzmoc-
nienie ich funkcji,

— wzmocnienie zdolnosci administracyjnych publicznych stuzb zatrudnie-
nia niezbgdnych dla przygotowania si¢ do korzystania z Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Formalny raport na temat postepu przygotowan Polski do akcesji, opu-
blikowany w pazdzierniku 2002 r., stwierdzal, ze w zakresie zatrudnienia
szczegblna uwage nalezy zwroci¢ na pracownikéw o niskich kwalifika-
cjach, na zwigkszenie poziomu wyksztalcenia i adaptacj¢ kwalifikacji
do wymogow rynku pracy. Raport wskazywat na potrzebe polepszenia
systemu publicznych stuzb zatrudnienia w zakresie jego zdolnosci admi-
nistracyjnych (wigksza spojnos¢ organizacyjna i podniesienie kwalifikacji
personelu). Z kolei, polityki zatrudnienia winny koncentrowac si¢ na zapo-
biegawczych i aktywnych instrumentach.’

Dokument uzupetiajacy Komunikat Komisji nt. Postepu we wdraZaniu
Wspolnej Oceny Zatozen Polityki Zatrudnienia w krajach kandydujacych,
opublikowany w lutym 2003 r., identyfikuje dla Polski nastgpujace kluczo-
we kwestie w sferze polityki zatrudnienia®:

— zwiekszenie rozwoju MSP i tworzenia miejsc pracy na szczeblu lokal-
nym poprzez promocj¢ przedsigbiorczosci i samozatrudnienia,

— dokonanie wnikliwego przegladu systemu podatkéw i zasitkow, zwlaszcza
dla zmniejszenia tzw. klina podatkowego w odniesieniu do niskich ptac,

2002 Regular Report on Poland’s Progress towards Accession, Brussels, 9.10.2002,
SEC(2002)1408

Commission Staff Working Paper — Supporting document to the Communication
,,Progress in the implementation of the Joint Assessment Papers on employment policies
in candidate countries”, Brussels, 18.02.2003. SEC(2003)200
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dalsza promocja aktywnego poszukiwania pracy zamiast pobierania
zasitkow, w ramach reformy pomocy spolecznej,

przyznanie kluczowej roli partnerom spotecznym w procesie restruk-
turyzacji, nie tylko poprzez utrzymywanie zwigkszania ptac w sposob
sprzyjajacy zatrudnieniu, ale takze poprzez aktywne promowanie zmian
strukturalnych na poziomie przedsigbiorstwa,

kontynuacja reformy ksztatcenia i szkolenia ze zwigkszeniem wysitkow
na rzecz opracowania spdjnych ram dla uczenia si¢ przez cale zycie,
przy czym adekwatne $rodki i zachety dla pracownikow i pracodaw-
cow, jak i nadanie zasadniczego znaczenia jasnemu zdefiniowaniu rol
poszczegdlnych stron,

przyspieszenie budowy nowych publicznych shuzb zatrudnienia jako
zasadniczego instrumentu realizacji krajowej polityki zatrudnienia,
zdolnych do prowadzenia aktywnych dziatan na rzecz rynku pracy, przy
odpowiednim zabezpieczeniu $rodkow finansowych, liczby personelu,
przeszkolenia i wyposazenia tych shuzb,

sprawne rozpoczecie dziatan finansowanych z Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

Komunikat Komisji o wzmocnieniu realizacji Europejskiej Strategii

Zatrudnienia’ zawiera rekomendacje Rady Unii Europejskiej dla panstw
cztonkowskich dotyczace realizacji polityk zatrudnienia. Jeden zbidr re-
komendacji odnosi si¢ do wszystkich panstw cztonkowskich i partnerow
spotecznych, za$ drugi zawiera rekomendacje dla poszczegdlnych panstw
cztonkowskich. Wszystkim panstwom cztonkowskim rekomendowane jest
nadanie priorytetu:

zwigkszaniu zdolnosci adaptacyjnych pracownikow i przedsigbiorstw,
przyciaganiu i utrzymywaniu wigkszej liczby osob na rynku pracy: czy-
nienie zatrudnienia rzeczywista mozliwoscia dla wszystkich,

Communication from the Commission: Strengthening the implementation of the
European Employment Strategy, Brussels, 7.04.2004, COM(2004) 239 final
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zwigkszeniu efektywnego inwestowania w kapitat ludzki i uczenie sig
przez cate zycie,
zapewnianiu efektywnego wdrazania reform przez lepsze zarzadzanie.

Priorytety dla nowych panstw cztonkowskich, oparte na wezesniejszych

Wspolnych Ocenach Zatozen Polityk Zatrudnienia (JAP) oraz na przegla-
dach i sprawozdaniach z realizacji postanowien zawartych w tych doku-
mentach, wskazuja na potrzebe:

dalszej modernizacji polityk zatrudnienia,

nadania zasadniczego znaczenia réwnowadze migdzy elastyczno$cia
a bezpieczenstwem zatrudnienia, zwigkszeniu udzialu w zatrudnieniu
oraz inwestowaniu w kapitat ludzki poprzez uczenie si¢ przez cate zycie,
polepszenia zdrowia kapitatu ludzkiego,

rozwijania partnerstwa spolecznego, doskonalenia potencjalu admini-
stracyjnego wladz publicznych dla wdrozenia i efektywnego wykorzy-
stania wsparcia ze strony Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dla Polski, wskazane zostaly nastepujace priorytety:

zwigkszanie zdolno$ci adaptacyjnych pracownikow i przedsigbiorstw,

migdzy innymi:

— tworzenie $rodowiska bardziej przyjaznego zatrudnieniu i instru-
mentéw wspierajacych przedsigbiorczose,

— ograniczanie kosztow pracy osob niskokwalifikowanych oraz mto-
dych,

— dokonanie przegladu systemu podatkowego i zasitkowego,

— ograniczenie pracy niedeklarowane;,

— przyznanie kluczowej roli partnerom spotecznym nie tylko w utrzy-
mywaniu przyjaznych zatrudnieniu ptac, ale takze w aktywnym pro-
mowaniu zmian na poziomie przedsigbiorstw i udzielaniu pomocy
w mobilnosci zawodowej,

przyciaganie i utrzymywanie wigkszej liczby osob na rynku pracy: czy-

nienie zatrudnienia rzeczywista mozliwoscia dla wszystkich, migdzy

innymi:
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— przyspieszenie tworzenia nowych publicznych ustug zatrudnienia
z uwzglednieniem odpowiednich $rodkéw finansowych, kadry,
szkolenia i wyposazenia,

— kontynuowanie reformy systemow zasitkowych, koncentrujacej si¢ na
promowaniu aktywnego poszukiwania pracy i reintegracji, ze zwroce-
niem szczegolnej uwagi na osoby mtode w niekorzystnym potozeniu,

— usunigcie przeszkod dla zatrudnienia w niepelnym wymiarze czasu
pracy,

» zwigkszenie efektywnego inwestowania w kapitat ludzki i uczenie sig
przez cale zycie, migdzy innymi:

— opracowanie cato$ciowej strategii uczenia si¢ przez cate zycie,

— zwrdcenie szczegdlnej uwagi na potrzebe zapewnienia rownego doste-
pu do edukacji oraz udoskonalenie efektywnosci i jakosci edukacji,

— uznanie, ze lepsze zachety do inwestowania w szkolenia i pomoc
w dostgpie do szkolenia, jak rdéwniez zaangazowanie sig¢ w t¢ sfere
partnerdéw spotecznych sa kluczowymi wymogami dla rozwoju stra-
tegii uczenia sig przez cate zycie.

Narodowy Planu Rozwoju 2004-2006, dokument kluczowy dla defi-
niowania zakladanych rezultatow polskiego Krajowego Planu Dzialan na
rzecz Zatrudnienia, przyjmuje za cel strategiczny rozwijanie konkuren-
cyjnej gospodarki opartej na wiedzy i przedsigbiorczosci, zapewniajacej
wzrost zatrudnienia i poprawe spojnosci spotecznej, ekonomicznej i prze-
strzennej z Unia Europejska na poziomie regionalnym i krajowym. Jedna
z osi rozwoju Narodowego Planu Rozwoju jest rozw0j zasobow ludzkich
i zatrudnienia. Dokument przewiduje znaczace zwigkszanie popytu na prace
od 2004 roku oraz spadek stopy bezrobocia w 2006 roku do poziomu okoto
15%. Szczegbdlnie wazne jest uelastycznienie rynku pracy i zmniejszenie
fiskalnych obcigzen podmiotow gospodarczych. Konieczne jest wspieranie
realokacji zasobow pracy w uktadach sektorowych i dziatowych oraz two-
rzenie nowych miejsc pracy w sektorze ustug.

Cztonkowie Zespotu ztozyli ponad czterdziesci propozycji zadan do
Krajowego Planu Dzialan na rzecz Zatrudnienia. Kazda z propozycji okre-
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$la cel zadania, dziatania jakie zostang podjgte w ramach zadania, uzasad-
nienie dla podjecia zadania stanowiace w istocie kontekst jego realizacji,
przewidywane koszty realizacji i zrodta finansowania, oczekiwane efekty
oraz okres realizacji zadania. Osobnego starania wymaga zintegrowanie
konkretnych propozycji zadan w ramach poszczegolnych wytycznych
zatrudnienia. Nie jest to latwe ze wzgledu na zrdznicowany zakres za-
dan (niektore dotycza catych sektoréw lub dziedzin, inne maja charakter
operacyjny) oraz ze wzgledu na to, ze czgs$¢ zadan de facto odpowiada na
wyzwania kilku wytycznych. Pomimo tego, nalezy podkresli¢, ze Czlon-
kowie Zespotu zglaszajac propozycje zadan zachowali dyscypling sto-
sownie do przyjetych ustalen. Cztonkowie Zespotu dyskutujac zawartosé¢
treSciowa dokumentu, podczas jednego z posiedzen, sformutowali uwagi,
ktore w toku przygotowywania propozycji zadan i prac nad dokumentem
pozostaja aktualne: Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia (i) nie jest
rejestrem spraw do zalatwienia, (ii) nie jest raportem o zatrudnieniu i ryn-
ku pracy w Polsce, (iii) nie jest raportem ,,grupy medrcow”, (iv) nie jest
planem rozwoju gospodarczego. Krajowy Plan Dziatan na rzecz Zatrud-
nienia wyznacza zasadnicze realne cele i sposoby ich realizacji w okreslo-
nym przedziale czasu. Stad, duza wage nadaje si¢ okresleniu konkretnych
1 w miar¢ mozliwo$ci mierzalnych celow, jak i przewidywanych efektow,
tak wymiernych, jak rowniez niewymiernych (tzw. ,,migkkich”).

Wskazniki realizacji Krajowego Planu Dzialan na rzecz Zatrudnienia
Analiza i1 ocena realizacji wytycznych zatrudnienia w poszczego6lnych
krajach opiera si¢ na wskaznikach wspdlnie uzgodnionych na szczeblu
europejskim. Wskazniki te sa wykorzystywane we Wspolnych Raportach
0 Zatrudnieniu (ang. Joint Employment Report —JER), sporzadzanych przez
Komisje Europejska na podstawie Krajowych Planow Dziatan na rzecz Za-
trudnienia. Nowe wytyczne zatrudnienia takze ktada szczegdlny nacisk na
monitorowanie i wyniki realizacji wytycznych przez panstwa cztonkowskie
oraz na uproszczony i usprawniony proces koordynacji Europejskiej Strate-
gii Zatrudnienia z innymi politykami Unii Europejskiej, takimi jak ogdlne
wytyczne polityki ekonomicznej. Stad, przypisanie okreslonych wskazni-
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kéw poszezegélnym dziataniom i instrumentom w projekcie Krajowego

Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia, bedzie pomocne dla procesu operacyj-

nego obejmujacego monitorowanie, raportowanie i oceng realizacji Planu.
Wskazniki, z uwzglednieniem wprowadzonych w Europejskiej Strate-

gii Zatrudnienia zmian i nowych wytycznych zatrudnienia, zostaty uzgod-

nione przez Grupg ds. wskaznikow Komitetu ds. Zatrudnienia. Wskazniki

ujete sa na dwoch listach:

— lista 40 kluczowych wskaznikow do monitorowania wytycznych za-
trudnienia,

— lista 26 kontekstowych wskaznikéw wspierajacych analize Krajowego
Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia przez lokowanie polityk krajowych
i ich wykonywania w szerszej perspektywie.

Grupa ds. wskaznikéw przewidywala uzupehienie, jeszcze w roku
2004, obu list o wskazniki monitorowania zarzadzania oraz uzupetnienie
wskaznikow kontekstowych o wskazniki monitorowania Wytycznej 9 (dot.
zmiany pracy nielegalnej na zatrudnienie legalne).

W ramach Migdzyresortowego Zespotu ustalono, ze Gtowny Urzad
Statystyczny dysponuje niemal petnym zbiorem powyzej wspomnianych
wskaznikow dla analiz realizacji polityki zatrudnienia w Polsce w 2005 ro-
ku w kontekscie wytycznych zatrudnienia.

Podsumowanie

Dzielac sig z czytelnikami ,,Rynku Pracy”, ktorzy zechca i beda angazo-
wac sig w opracowanie regionalnych planoéw dziatan na rzecz zatrudnienia,
doswiadczeniami z prac nad przygotowaniem takiego dokumentu na pozio-
mie ogdlnokrajowym, warto wskaza¢ kilka bardzo praktycznych punktow:

1. Opracowanie Krajowego Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia jest pro-
cesem czasochtonnym.
Wplywa na to zaangazowanie wielu stron (instytucji, organizacji i jed-
nostek organizacyjnych danego urzgdu) mogacych mie¢ rozbiezne poglady
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o priorytetach i dziataniach, ktore powinny by¢ uwzglednione w Planie
Dziatania na rzecz Zatrudnienia. Z kolei, charakter dokumentu taczacy
cechy materialow sprawozdawczych, informacyjnych i planistycznych,
zwykle sporzadzanych odrgbnie, jak i potrzeba zachowania rownowagi
migdzy ogolnoscia i precyzja w okreslaniu celéw i wynikow przy zachowa-
niu zwigzlosci (dokument nie powinien przekracza¢ okreslonej objetosci)
okazuja si¢ takze wydtuzaé czas pracy.

2. Niejednoznaczne oczekiwania co do priorytetow.

Prace nad dokumentem moga by¢ inicjowane w warunkach braku jed-
noznacznie komunikowanych wymagan co do priorytetow na dany rok.
Sposobem przetamania tego ograniczenia sa materialy zrédtowe w formie
obowiazujacych oficjalnych dokumentéow. Takze propozycje zglaszane
przez zaangazowane strony, po ich zagregowaniu prowadza do okreslenia
priorytetow, ktére moga by¢ uzupethiajacymi lub nowymi w stosunku do
istniejacych.

3. Nie ma potrzeby wywazac otwartych drzwi.

Mozna zatozy¢, ze dokument bgdzie planowat realizacje nowatorskich,
oryginalnych dzialan na rzecz zatrudnienia. Jednak czy warto przekresla¢
lub rezygnowac z juz istniejacych dobrych rozwigzan? W ramach polskie;
polityki rynku pracy wypracowanych zostalo wiele celow i instrumentow,
ktore by¢ moze wymagaja jedynie udoskonalenia lub konsekwencji w efek-
tywnej realizacji.

4. Cel a dzialanie.

Rozréznienie migdzy celami a dziataniami stuzacymi osiagnigciu tych
celéw moze nastrecza¢ trudnosci. Z punktu widzenia jednostki organiza-
cyjnej zgtaszajacej zadanie np. modernizacji doradztwa, celem jest wypra-
cowanie nowej metodologii. Nalezy jednak pamigtac, ze Plan Dzialan na
rzecz Zatrudnienia nie jest planem dziatania instytucji, departamentu czy
wydziatlu. Zatem, cel winien odpowiada¢ na pytanie jaka korzys¢ w wyniku
realizacji dziatan odniosg odbiorcy ustug doradczych, np. bezrobotni, mi-
kroprzedsigbiorstwa, uczniowie.
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5. Przewidywane koszty i zrodta finansowania.

Wazne jest rozroznienie kosztow podawanych w kwotach, z zaznacze-
niem waluty (np. zlotowki czy euro) od Zrodet finansowania (np. budzet
panstwa, Fundusz Pracy, sektorowy program operacyjny). Jezeli realiza-
cja zadania planowana jest na okres wykraczajacy poza rok 2005, nalezy
wskaza¢ kwote razem, w tym na rok dany i nastepny z rozbiciem na zrddta
finansowania.

6. Mierzalne efekty.

Ich sformulowanie jest niezbedne dla monitorowania i oceny postepow
w realizacji Planu Dziatan na rzecz Zatrudnienia. Dla ,,pomiaru” efektow
warto stosowaé wskazniki (dane) dostepne w statystyce publicznej, ewen-
tualnie w rejestrach administracyjnych.

7. Komunikowanie sie i uwzglednianie pogladow zaangazowanych stron.

Warto pamigta¢ w toku prac, ze Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia
nie jest opracowaniem autorskim jednego eksperta lub jednej instytucji.
Stad, fundamentalna zasada przy jego tworzeniu winien by¢ consensus we
wszystkich kluczowych sprawach.
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Piotr Lipa
Katedra Prawa Pracy UL
Psychologia Doradztwa Zawodowego i Organizacji UL

Poradnictwo zawodowe dla dorostych
w Swietle polskich przepisow prawa

O poradnictwie zawodowym pisze si¢ i mOwi ostatnio coraz wigce;j.
Ogromna wigkszo$¢ tych uwag ogranicza si¢ jednak do ujmowania tej
instytucji z punktu widzenia szeroko rozumianej psychologii lub pedago-
giki pomijajac — Iub co najwyzej ledwie wspominajac — prawne aspekty
jej funkcjonowania. Pamigtac trzeba jednak, ze problematyka poradnictwa
zawodowego lezy na przecigciu procesow i zjawisk roznych galezi nauki,
posréd ktorych prawo zajmuje jedna z kluczowych pozycji. Bedac wigc
jedna z instytucji prawa pracy poradnictwo zawodowe wymaga rowniez
analizy od strony uregulowan ustanowionych przez ustawodawcg.

Uwagi wprowadzajace

Obecna sytuacja na rynku pracy budzi powazne obawy. Polska jest
krajem, ktory z okoto 18 — procentowym bezrobociem wiedzie pod tym
wzgledem prym wsrod krajow europejskich. Szybki wzrost bezrobocia
w pierwszych latach transformacji spowodowat, ze Polska juz w 1993 roku
osiagnela pod wzgledem stopy bezrobocia, liczonej jako procentowy udziat
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bezrobotnych w liczbie cywilnej ludnosci zawodowo aktywnej, poziom
16,4% i trzecie miejsce w Europie!. Statystyki te nie daja na pewno powo-
déw do zadowolenia, nawet mimo tego, iz bywaty okresy, kiedy to sytuacja
naszego kraju pod tym wzgledem wygladata nieco lepie;j.

W chwili obecnej znajdujemy si¢ w momencie wyjatkowo trudnym. Oto
bowiem oprdcz bezspornie akceptowanej tezy, dotyczacej tego, iz ,,bezro-
bocie o tej skali jest spoteczna kleska, ktorej przezwycigzenie nie bedzie
ani latwe, ani szybkie i wymaga mobilizacji wszystkich zainteresowanych
stron w celu podjegcia uzgodnionych, kompleksowych i zdecydowanych
dziatan™?, organy panstwowe, organizacje i instytucje zajmujace si¢ zwal-
czaniem bezrobocia, musza zmierzy¢ si¢ z ogromnym wyzwaniem, jakim
jest pomoc nowej kategorii bezrobotnych. Mowa tu na przyktad o absol-
wentach szkot wyzszych, ktorzy mimo posiadanego dyplomu oraz niekiedy
wielu dodatkowych umiejetnosci nie sa w stanie znalez¢ zatrudnienia.

W celu poprawienia sytuacji na rynku pracy w Polsce, obok rozwi-
nigtych i powszechnie przyjetych form, jakimi sa na przyktad zasitki dla
bezrobotnych, prace interwencyjne czy roboty publiczne, nieodzowne
wydaja si¢ dziatania, ktore doprowadza takze do zmiany sposobu myslenia
0s0b bezrobotnych oraz zapewnia im pomoc w dostosowaniu kwalifikacji
zawodowych oraz sposobow poszukiwania pracy do wymogow pracodaw-
cy gospodarujacego w dniu dzisiejszym. Wsrod rzeszy pozostajacych bez
zatrudnienia znajduje si¢ przeciez ogromna liczba osob wykonujacych
przez lata pracg w warunkach gospodarki centralnie planowanej, gdzie
w pewnych okresach zatrudnienie byto obowiazkiem, od ktérego uchylanie
si¢ pociagato za sobg okre$lone w przepisach prawa sankcje?.

Niezmiernie wazne w kontekscie ograniczenia liczby 0sob pozostajacych
bez pracy jest rowniez przygotowanie dzieci i mtodziezy do wyboru takich
zawodow, na ktore — wedtug prognoz — bedzie zapotrzebowanie w nas-

1

W. Padowicz ,,Stan bezrobocia i rynku pracy w Polsce w latach 1990-1996 — proba
oceny”, (w:) PiZS 12/1996,s. 7.

J. Hausner, A. Sokotowski ,,Czynniki generujace polskie bezrobocie®, (w:) RP 7/8 2001
r.,s. 28.

Por. Ustawa o postgpowaniu wobec osob uchylajacych si¢ od pracy z 26.10.1982 r.
(Dz.U. Nr 35 poz. 229).

2

3
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tepnych latach, a co si¢ z tym wiaze rezygnacja z ksztatcenia os6b w spec-
jalno$ciach nie spetniajacych tego wymogu. Mowa tu na przyktad o zawo-
dach, w ktorych — wedtug analiz Rzadowego Centrum Studiéw Strategicz-
nych — do roku 2010 bedzie najwigcej bezrobotnych, czyli m.in. o gorni-
kach, robotnikach zatrudnionych przy produkcji wyrobéw wtdkienniczych,
czy robotnikach w przemysle skorzanym®.

Konieczno$¢ podjgcia wzmiankowanych wyzej dziatan pozwala na pod-
kreslenie roli, jaka w walce z bezrobociem powinno odgrywac poradnictwo
zawodowe. Uzyte przeze mnie sformulowanie (,,powinno”) nie jest by-
najmniej przypadkowe, bowiem wsrod metod walki z bezrobociem w Pol-
sce, akurat ta forma byla marginalizowana, co przejawiato si¢ zamieszcza-
niem przez ustawodawce skromnych regulacji w tym zakresie. Problem ten
zauwazany byl przez licznych autorow zardwno na samym poczatku prze-
mian spoteczno-gospodarczych w Polsce, jak i w okresie, kiedy spoteczen-
stwo i ustawodawca byli juz ,,oswojeni” ze zmianami, ktore si¢ dokonaty.
I tak w toku prac nad ustawa o zatrudnieniu z 29 grudnia 1989 roku po-
jawiaty si¢ komentarze, zawierajace stwierdzenia, ze bedzie to akt, w ktérym
przewiduje sig, iz ,,potrzeby gospodarki powinny by¢ brane pod uwagg juz
w fazie podejmowania decyzji o wyborze przysztego lub zmianie wykony-
wanego zawodu czy pracy. W tym celu zmierza si¢ do rozbudowania porad-
nictwa zawodowego, stanowiacego margines w dziatalnosci stuzb zatrud-
nienia”. Sytuacja nie ulegla zmianie takze w 1997 roku (a wiec juz pod rza-
dami innej ustawy), kiedy to wskazywano, iz ,,w podstawowych regulacjach
prawnych polityki zatrudnienia wystepuje ograniczenie mozliwosci indywi-
dualizacji dziatan w przyjgtych srodkach prawnych, ktore stuza organizacji
rynku pracy (po$rednictwo i poradnictwo pracy, orientacja zawodowa)”™.

W kazdej z ustaw, ktora dotyczy problematyki zatrudnienia i bezro-
bocia wydanej po okresie transformacji ustawodawca umiescit przepisy

4 A. Sowa ,,Niedopasowani, czyli kto ma szanse na rynku” (w:) Raport AIG i ,,Gazety

Wyborczej” Praca dla mtodych , s. 80.

Z. Goéral ,,Regulacja prawna gospodarowania zasobami pracy”, (w:) PiP 12/89, s. 94.
M. Baron — Wiaterek ,,Prawne aspekty polityki zatrudnienia w ramach przeobrazen
systemowych” RPEIS 1997/4/39, s. 54.

5
6
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odnoszace sig do poradnictwa zawodowego. Normy te byly zwykle bardzo
lapidarne. Podkreslano jednak, iz ,,pozytywnie nalezy oceni¢ juz sam fakt
uregulowania tych kwestii w akcie ustawowym, co oznacza z pewnoscia
istotne dowarto$ciowanie tej instytucji’”.

W ustawie o zatrudnieniu z 29 grudnia 1989 roku zdefiniowano porad-
nictwo poprzez wskazanie jego celu, a takze zadan, jakie w szczegolnosci
(a wigc sformulowano katalog przyktadowy) powinno ono spetniaé. Ar-
tykut 19 w ustgpie pierwszym stanowil wigc, ze organy zatrudnienia pro-
wadza poradnictwo zawodowe, ktore ma na celu udzielanie mtodocianym
nie pobierajacym nauki oraz pelnoletnim kandydatom do pracy pomocy
w wyborze lub zmianie zawodu albo pracy. Powyzszy cel realizowany byt
w szczegolnosci przez:

1) informowanie o zawodach, warunkach pracy w zaktadach pracy, mozli-
wosci uzupetiania lub podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

2) udzielanie indywidualnych porad zawodowych, stosownie do potrzeb
0sOb majacych podjac pracg lub przygotowanie zawodowe,

3) wspoltdziatanie z zaktadami pracy w organizowaniu miejsc pracy prze-
znaczonych dla inwalidow, stosownych do wskazan i przeciwwskazan
komisji do spraw inwalidztwa i zatrudnienia.

Z przepisu tego bezposrednio wynika, ze poradnictwo zawodowe byto
w tym okresie instytucja skierowana tylko 1 wylacznie do 0osob wybieraja-
cych lub zmieniajacych zawéd albo prace a nie obejmowato ono pracodaw-
cow. Wydaje sig natomiast, ze w warunkach rodzacej si¢ demokracji oraz
powstajacej gospodarki rynkowej ta kategoria uczestnikow rynku pracy nie
powinna by¢ pozbawiona specjalistycznej pomocy. W cytowanym przepi-
sie uderza ponadto brak katalogu zasad, na ktérych powinno opieraé si¢
poradnictwo zawodowe, a w szczegdlnosci krytycznie nalezy oceni¢ brak
podkreslenia bezptatnosci ustug doradczych.

W ustawie o zatrudnieniu i bezrobociu z 16 pazdziernika 1991 roku po-
radnictwo zawodowe rowniez definiuje si¢ przez wskazanie jego celu oraz

7 Z.Goral ,,Rola prawa w walce z bezrobociem”, (w: S. Borkowska, P. Bohdziewicz Rynek
pracy w makroregionie todzkim, 1.6dz 1994, s. 195.
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okreslenie, na czym ono polega. Ustgp pierwszy artykutu 29 zawiera stwier-
dzenie, iz wojewodzkie i rejonowe urzedy pracy prowadza orientacje i porad-
nictwo zawodowe w celu udzielania mtodocianym nie pobierajacym nauki
oraz petoletnim kandydatom do pracy specjalistycznej pomocy w wyborze
zawodu, przekwalifikowaniu lub podjgciu pracy. W ustgpie trzecim ustawo-
dawca precyzuje natomiast, ze poradnictwo zawodowe polega na udziela-
niuporad wykorzystujacych specjalistyczne badania lekarskie, psychologicz-
ne i pedagogiczne. Zaznacza si¢ jednoczesnie, ze wykonanie specjalistycz-
nych badan psychologicznych wojewddzkie i rejonowe urzedy pracy moga
zleca¢ uprawnionym do tego jednostkom oraz ze koszty badan psycho-
logicznych, pedagogicznych i lekarskich nie moga obciaza¢ bezrobotnego.
Walory normatywne regulacji ustawowej budzi¢ mogty zastrzezenia.
Wskazaé trzeba zwlaszcza — powtarzajac za Z. Goéralem — na nadmierng
opisowo$¢ norm ustawowych, niezbyt $ciste okreslenie kregu podmiotow
uprawnionych do korzystania z tego rodzaju ustug, niesp6jnosc przepisow
zawartych w ustawie i aktach wykonawczych, a wreszcie brak gwarancji
prawnych dla osob korzystajacych z poradnictwa zawodowego (poza
przyznana bezrobotnym gwarancja bezptatnosci badan psychologicznych,
pedagogicznych i lekarskich)®. Unormowania te jako niewystarczajace oce-
nili rowniez autorzy Komentarza do ustawy z 16 X 1991 roku, wskazujac,
ze ,,cho¢ orientacja i poradnictwo zawodowe moga 1 powinny odgrywac
doniosta role w zapobieganiu bezrobociu, do tej pory nie przywiazywano
w Polsce do tej dziatalno$ci nalezytej uwagi. Dotyczy to rowniez regulacji
prawnych, ktore byty w tym zakresie bardzo fragmentaryczne. Stan ten tyl-
ko w niewielkim stopniu zmienit si¢ na lepsze w przepisach tej ustawy’™.
Zgodnie z artykulem 17 ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu z 14 grudnia 1994 roku'® poradnictwo zawodowe polega na
udzieleniu bezrobotnym i innym osobom poszukujacym pracy pomocy
w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia oraz pracodaw-

8 Tamze,s. 195.

®  Z. Goéral, M. Wtodarczyk ,,Ustawa o zatrudnieniu i bezrobociu z 16 X 1991. Komen-
tarz”, £.6dz 1992, s. 81.

10 Dz.U. 2001.6.56
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com w doborze kandydatow do pracy na stanowiska wymagajace szczegol-

nych predyspozycji psychofizycznych.

Regulacja ta byla zdecydowanie lepsza od wczesniej przytaczanych
przepisow i w pelni wystarczajaca do prawidlowego funkcjonowania in-
stytucji poradnictwa zawodowego. Dopetniaty ja ustanowione przez Usta-
wodawce zasady poradnictwa zawodowego oraz przepisy wydanego na
podstawie art. 36 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie szczegdtowych zasad
prowadzenia posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego, organizowa-
nia szkolen bezrobotnych, tworzenia zaplecza metodycznego dla potrzeb
informacji zawodowej i poradnictwa zawodowego oraz organizowania i fi-
nansowania klubow pracy z 9 lutego 2000 roku''.

W toku prac nad ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy'? definicjg poradnictwa zawodowego rozbudowano. Zgodnie z art. 38
poradnictwo zawodowe polega na udzielaniu bezrobotnym i poszu-
kujacym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca
zatrudnienia oraz pracodawcom w doborze kandydatéow do pracy na
stanowiska wymagajace szczegolnych predyspozycji psychofizycznych,
w szczeg6Inosci na:

1) udzielaniu informacji o zawodach, rynku pracy oraz o mozliwos-
ciach szkolenia i ksztalcenia;

2) udzielaniu porad z wykorzystaniem standaryzowanych metod ulat-
wiajacych wybor zawodu, zmian¢ kwalifikacji, podjecie lub zmiang
zatrudnienia, w tym badaniu zainteresowan i uzdolnien zawodowych;

3) kierowaniu na specjalistyczne badania psychologiczne i lekarskie
umozliwiajace wydawanie opinii o przydatnos$ci zawodowej do pra-
cy i zawodu albo kierunku szkolenia;

4) inicjowaniu, organizowaniu i prowadzeniu grupowych porad zawo-
dowych dla bezrobotnych i poszukujacych pracy;

5) udzielaniu informacji i doradztwie pracodawcom w zakresie dobo-
ru kandydatow na stanowiska wymagajace szczegélnych predyspo-
zycji psychofizycznych.

Dz.U. 2000.12.146, tzw. Rozporzadzenie o posrednictwie.
12 Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku — Dz. U.2004.99.1001 — dalej: uopz.
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Polski prawodawca docenit wagg poradnictwa zawodowego wskazu-
jac na nie jako na jedno z praw osobistych przystugujacych obywatelom.
Art. 65 ust. 5 Konstytucji RP — znajdujacy si¢ w czgsci ,,Wolnosci 1 prawa
osobiste” — stanowi, iz wladze publiczne prowadza polityke zmierzajaca
do pelnego, produktywnego zatrudnienia poprzez realizowanie programow
zwalczania bezrobocia i wspieranie poradnictwa i szkolenia zawodowego
oraz robot publicznych i prac interwencyjnych.

Zasady poradnictwa zawodowego

Podobnie jak w przypadku posrednictwa pracy, rowniez i w przypad-
ku poradnictwa zawodowego ustawodawca okresla katalog zasad, jakimi
powinno si¢ ono kierowac. Bardzo silnie koresponduja one z poprzednia
regulacja prawna w tym zakresie, cho¢ dostrzec mozna pewne rdznice
w sformutowaniach. Wsrod nich wymienia si¢ zasady:

» dostepnosci ustug poradnictwa zawodowego dla bezrobotnych i1 poszu-
kujacych pracy oraz dla pracodawcow,

» dobrowolnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego,

» rownosci w korzystaniu z ustug poradnictwa zawodowego bez wzgledu

na pte¢, wiek, niepelnosprawos¢, rase, pochodzenie etniczne, narodo-

wo§$¢, orientacj¢ seksualna, przekonania polityczne i wyznanie religijne

lub przynaleznos¢ zwiazkowa,

swobody wyboru zawodu i migjsca zatrudnienia,

bezptatnosci uslug poradnictwa zawodowego,

poufnosci 1 ochrony danych osobistych bezrobotnych i poszukujacych

pracy, korzystajacych z ustug poradnictwa zawodowego.

YV V V

Zasada dostegpnosci

Zasada ta odnosi si¢ do wszystkich 0sob bezrobotnych oraz poszukuja-
cych pracy oraz do wszystkich pracodawcow. Tak szeroko okreslony krag
podmiotow, do ktorych ustugi te sg adresowane jednoznacznie wskazuje na
cel wprowadzenia tej zasady: uczynienie tych ustug realnie dost¢gpnymi dla
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wszystkich, ktorzy ich potrzebuja. Prawie jednakowe brzmienie przepisow
art. 36 ust. 4 pkt. 1 oraz art. 38 ust. 2 pkt. 1 uopz upowaznia do analogiczne-
go jak w przypadku posrednictwa pracy interpretowania tej zasady wobec
poradnictwa zawodowego.

Analizujac t¢ regul¢ w odniesieniu do posrednictwa pracy na gruncie
poprzedniej, identycznej niemal regulacji, Z. Goéral wskazuje na dwa jej
przejawy'. Z jednej strony chodzi tutaj o organizacj¢ shuzb prowadzacych
posrednictwo pracy, a z drugiej — o zakaz stosowania praktyk dyskrymi-
nacyjnych. Zdaniem M. Wtodarczyka wyroznienie przez polskiego usta-
wodawce odrebnej zasady rownos$ci nakazuje obowiazek niedyskryminacji
uzna¢ za gtéwny jej element'.

Zasada dostepnosci ma zatem $cisly zwiazek z rozmieszczeniem sto-
sownych placowek w terenie (organizacja stuzb zatrudnienia). Celem jest
tu bowiem zapewnienie pomocy potrzebujacym w sposoéb zgodny z ich
oczekiwaniami. Aby ten postulat mogt by¢ zrealizowany konieczne jest
takze odpowiednie przygotowanie specjalistow pracujacych w stuzbach
zatrudnienia oraz przygotowanie stanowisk ich pracy.

M. Wilodarczyk zwraca réwniez uwagg na fakt, iz w polskiej literaturze
przedmiotu akcentuje si¢ szereg innych jeszcze wskazan wynikajacych
z zasady powszechnej dostgpnosci. Autor ten precyzuje nastgpnie, ze skoro
istota tej zasady jest ograniczenie okresu poszukiwania zatrudnienia, to wla-
Sciwe organy musza wykazywac postawe bardzo aktywna, ktora przejawiaé
si¢ bedzie na przyktad w reagowaniu na indywidualne zapotrzebowania, czy
w bezposrednim kontaktowaniu si¢ z podmiotami korzystajacymi z ich
ustug. Z drugiej strony jednak organy zatrudnienia w obecnych czasach
wykonuja gtownie funkcje zwiazane z rejestrowaniem bezrobotnych oraz
ustalaniem prawa do zasitku i jego wyptacaniem. Zmianie takiego stanu
rzeczy stuzy¢ maja postanowienia uopz. Celem tej ustawy w odniesieniu
do funkcjonowania polskiego rynku pracy jest bowiem m.in. usprawnienie
funkcjonowania publicznych shuzb zatrudnienia oraz ukierunkowanie ich

13 Z. Goral ,,Prawo do pracy. Studium prawa polskiego w $wietle porbwnawczym”, £.6dz

1994, s. 170.

4 M. Wiodarczyk ,,Posrednictwo pracy. Studium prawno-spoteczne”, £.6dz 2002, s. 123.
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dziatan na rzecz promocji zatrudnienia, a nie tylko tagodzenia skutkow
bezrobocial®.

W $wietle przepisow ustawy z 14 grudnia 1994 roku i aktoéw wykonaw-
czych do niej w literaturze przedmiotu zwracano takze uwage na fakt
pewnego rodzaju ograniczenia zasady dostepnosci ustug $wiadczonych
w ramach poradnictwa zawodowego. Wiazalo si¢ to z postanowieniami
§ 4 ust.1 rozporzadzenia o posrednictwie'®, zgodnie z ktorym przestanka
korzystania z poradnictwa zawodowego byty trudnosci oséb poszukuja-
cych pracy w wyborze zatrudnienia, zawodu lub kierunku szkolenia. Z. G6-
ral i M. Wlodarczyk stawiali w zwiazku z tym pytanie: czy oznacza to,
ze z ustug tych nie mogly korzysta¢ osoby poszukujace pracy, dla kto-
rych sa oferty pracy zgodne z ich przygotowaniem zawodowym, a ktore
z okreslonych powodow chciatyby uzyskac inne kwalifikacje zawodowe?'’

Zasada dobrowolnosci

Zasada dobrowolnosci korzystania z ustug poradnictwa zawodowego
uksztattowana zostata nieco odmiennie w poréwnaniu z regulacja zawarta
w art. 36. Odmienno$¢ ta zwigzana jest z szerszym w przypadku poradnictwa
kregiem podmiotow, dla ktorych maja by¢ swiadczone stosowne ushugi.

W uopz, podobnie jak wczesniej w ustawie o zatrudnieniu i przeciwdzia-
faniu bezrobociu, ustawodawca zastrzegl, ze dobrowolno$¢ posrednictwa
odnosi si¢ jedynie do 0sob poszukujacych pracy. Rezygnacja z tej zasady
w stosunku do pracodawcow jest nastgpstwem zobowiazania tej kategorii
uczestnikéw rynku pracy do informowania na biezaco powiatowych urze-
dow pracy o wolnych miejscach zatrudnienia i miejscach przygotowania
zawodowego'®. W literaturze przedmiotu sa jednakze prezentowane pogla-

Por. uzasadnienie do projektu

Rozporzadzenie w sprawie szczegdtowych zasad prowadzenia posrednictwa pracy, po-
radnictwa zawodowego, organizowania szkolen bezrobotnych, tworzenia zaplecza me-
todycznego dla potrzeb informacji zawodowe;j i poradnictwa zawodowego oraz organi-
zowania i finansowania klubow pracy z 9 lutego 2000 r. (Dz.U. 2000.12.146)

17 Z. Goral, M. Wiodarczyk ,,Prawne problemy rynku pracy”, (w:) H. Lewandowski (red.)
., Polskie prawo pracy w okresie transformacji: w oSwietleniu prawa wspolnotowego”,
Warszawa 1997, s. 162.

Tamze.
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dy, iz ,,takie uksztattowanie regulacji prawnej dotyczacej zasady dobrowol-
nosci posrednictwa pracy nie jest tak naprawde, z powodu braku sankcji,
wykroczeniem przeciwko tej regule’™”.

Z zasady tej wynika rowniez, ze odmowa skorzystania z ushug §wiad-
czonych przez doradcow przez osobg majaca prawo z nich skorzystac¢ nie
powinna negatywnie wptywac na oceng jej szans zawodowych?.

Zasada rownosci

Zasada rownos$ci wobec prawa traktowana jest jako jeden z naczelnych
postulatow stawianych przed systemem prawnym i przed organami pan-
stwowymi stosujacymi prawo. Uznaje si¢ ja powszechnie za jeden z pod-
stawowych wymogow praworzadno$ci. Teoretycy prawa stwierdzaja, iz
praworzadno$¢ wymaga, by ,,wszyscy byli rowni wobec prawa” (J. Kowal-
ski), by prawo byto ,,rowne dla wszystkich” (St. Ehrlich), by zapewniato
,,wszystkim obywatelom rowno$¢ prawna, wykluczajac przywileje prawne
dla grup czy jednostek™™'. Wyjasnienie jednak krotko, doktadnie i pre-
cyzyjnie tego, czym jest ,,rowno$¢ wobec prawa” nie jest rzecza tatwa.
Dowodem tego moga by¢ liczne orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego?,
ktorych znajomos¢ pozwala na dokonanie prawidtowej wyktadni art. 67
Konstytucji. Zgodnie z tym przepisem obywatele maja rowne prawa, bez
wzgledu na pte¢, urodzenie, zawod, narodowos$¢, rasg, wyznanie oraz po-
chodzenie spoleczne. Waga tej konstytucyjnej zasady jest oczywista, ale
jej zastosowanie w praktyce nastrgcza nieraz szereg trudnosci interpreta-
cyjnych?,

Polski system prawny dopuszcza pewne odstgpstwa od zasady rowno-
$ci. Dla przyktadu jedynie mozna wskaza¢ tu na swoiste uprzywilejowanie
w przepisach, uchylonej przez art.151 uopz, ustawy z 14 grudnia 1994 r.

19 'W. Sanetra ,,Zatrudnienie i bezrobocie. Przepisy i komentarz.”, Warszawa 1993, s. 60.

2 A. M. Swiatkowski ,,Indywidualne prawo pracy”, Gdansk-Krakéw 2001, s. 254.

2l 'W. Sadurski ,,Rowno$¢ wobec prawa”, (w:) PiP, 8-9/78,s. 51.

22 Por. np. J. Falski ,,Ewolucja wyktadni zasay rownosci w orzecznictwie Trybunatu Kon-
stytucyjnego”, (w:) PiP 1/2000.

M. Rafacz-Krzyzanowska ,,Z problematyki i konstytucyjnej zasady rownosci obywateli
wobec prawa w $wietle orzecznictwa TK”, (w:) PiZS nr 3 z 1993 roku.
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bezrobotnych, ktérzy wyrdznieni byli sposrod wszystkich poszukujacych
pracy, w szczegolno$ci w zakresie kolejnosci $wiadczenia ustug?®.

Ustawodawca, na gruncie ustawy o zatrudnieniu i przeciwdzialaniu bez-
robociu, zawart zasade rownosci, zarowno w art. 12 — dotyczacym posred-
nictwa, jak i w art. 17 (poradnictwo). Pomimo tego, ze na pierwszy rzut oka
reguty te wydawaty si¢ by¢ tozsame, mozna byto dopatrzy¢ si¢ jednak sub-
telnej roznicy. Wiazata si¢ ona z uszeregowaniem wymienionych w owych
przepisach kryteriow dyskryminacyjnych. M. Wtlodarczyk zwracat uwage
na fakt, ze owo uporzadkowanie — w przypadku posrednictwa — nie oddaje
ich spolecznego znaczenia; w szczegdlnosci pte¢ umieszczona zostata do-
piero na trzeciej pozycji. W przypadku poradnictwa zawodowego regulacja
wygladata nieco odmiennie, gdyz w tresci tego przepisu pte¢ ,,awansowa-
ta” na pozycje druga. W obu przypadkach pominieto za$ wiek, ktory w na-
szych warunkach jest waznym czynnikiem wptywajacym na sytuacje po-
szukujacych pracy. Sytuacje te naprawiono na gruncie postanowien uopz,
gdzie w przypadku obydwu instytucji przyktadowy katalog kryteriow dys-
kryminacyjnych otwiera pte¢, a za nig nastgpuja: wiek, niepetnosprawnos¢,
rasa, pochodzenie etniczne, narodowos¢, orientacja seksualna, przekonania
polityczne, wyznanie religijne, przynaleznos¢ zwiazkowa.

Istota zasady rownos$ci w omawianych przepisach jest jednak przede
wszystkim nakaz jednakowego traktowania wszystkich, ktorzy korzystaja
z zapewnionych tam ustug, za$ z drugiej strony jest to nakaz powstrzymy-
wania si¢ od wszelkich praktyk dyskryminacyjnych.

Zasada swobody wyboru zawodu i miejsca zatrudnienia

Zasada ta zostala umieszczona przez prawodawce tylko w katalogu
zasad znajdujacym si¢ w art. 38. W katalogu zasad posrednictwa pracy
w ogoble ja pominic¢to, cho¢ ma ona ogromne znaczenie i stanowi wyraz
wolnosci pracy — reguly wynikajacej z art. 10 KP. Obydwa wskazane prze-
pisy sa uszczegdlowieniem art. 63 Konstytucji RP, zgodnie z ktérym kaz-
demu zapewniono wolno$¢ wyboru i wykonywania zawodu oraz wyboru

2 M. Wiodarczyk ,,Posrednictwo...”, dz. cyt., s. 136.
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miejsca pracy. Oznacza to, ze z konstytucyjnej gwarancji przewidzianej
w art. 63 Konstytucji korzystaja nie tylko osoby podejmujace prace w cha-
rakterze pracownikow, ale réwniez osoby trudniace si¢ dziatalno$cia zawo-
dowa poza ramami stosunku pracy.

Kodeks przewiduje, ze w zasadzie nikomu nie mozna zabroni¢ wyko-
nywania zawodu, dopuszcza jednak wyjatki od tej zasady przewidziane
ustawa, np. w przepisach o zatrudnianiu cudzoziemcow.

W podobnym tonie utrzymany jest rowniez przepis art.11 Kp, zgodnie
z ktérym nawigzanie stosunku pracy (oraz ustalenie warunkow pracy i pta-
cy), bez wzgledu na jego podstawe prawna, wymaga zgodnego oswiadcze-
nia woli pracodawcy i pracownika.

Zasada bezplatnosci

Poradnictwo zawodowe prowadzone przez powiatowe urzedy pracy
oraz centra informacji i planowania kariery zawodowej wojewodzkich
urzedow pracy jest bezptatne. Nieodptatnie przez powiatowe i wojewodz-
kie urzedy pracy $wiadczone sa rowniez ustugi z zakresu posrednictwa
pracy, jednakze nie uczyniono z tej cechy jednej z jego zasad.

Z art. 17 ust. 5 zdanie drugie ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu wynikalo jednak pewnego rodzaju odstgpstwo od tej reguly.
Stanowito si¢ tam bowiem, ze koszty badan lekarskich i psychologicznych
nie obciazaja bezrobotnego i innych 0séb poszukujacych pracy. Wynikato
wigc z tego przepisu, ze w przypadku przeprowadzania wspomnianych
w tym przepisie badan na zlecenie pracodawcy, moze on zosta¢ obcigzony
ich kosztami®. Kwestia ta rozwiazana zostata w przepisach uopz. W art. 38
ust. 4 zdanie drugie przesadzono, iz koszty tych badan finansowane sa
z Funduszu Pracy.

W chwili obecnej istnieje mozliwo$¢ odptatnego $§wiadczenia ustug
zardbwno z zakresu posrednictwa pracy, jak i poradnictwa zawodowego
przez niepubliczne jednostki organizacyjne, jakimi sa agencje zatrudnie-
nia. Wprowadzenie tej mozliwosci rodzito pewne watpliwosci a dokonato
si¢ na drodze stopniowej zmiany przepisdOw w tym zakresie.

2 Z. Goral, M. Wiodarczyk ,,Prawne problemy...”, dz. cyt., s. 162.
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Kwestia odptatnosci posrednictwa pracy wielokrotnie byta przedmio-
tem zainteresowania Miedzynarodowej Organizacji Pracy®, jednak do-
tychczasowe doswiadczenia nie pozwalaja na przyjecie jednoznacznych
rozstrzygnie¢. W wielu krajach stwierdzono, ze platne posrednictwo pry-
watne ma pozytywny wplyw na jakos¢ ustug $§wiadczonych przez pos-
rednictwo publiczne. W innych z za$§ zauwaza sig, ze wzrost wymagan spo-
wodowany przez wspoélczesne techniki zarzadzania oraz nowoczesne me-
tody selekcji kandydatow, prowadzi czgsto ptatne posrednictwo do sto-
sowania nagannych form dzialania, ktére sa trudne do skontrolowania
i wyeliminowania przez organy nadzorujace.?”’

Nowela z 20 grudnia 2002 r. wprowadzono do ustawy o zatrudnieniu
1 przeciwdziataniu bezrobociu przepisy, ktore dopuszczaty odptatne §wiad-
czenie ustug zarowno z zakresu posrednictwa pracy, jak i w pewnym sensie
z zakresu poradnictwa zawodowego. Stanowit o tym art. 37, ktory traktowat
o agencjach doradztwa personalnego. Zgodnie z ust.1 posrednictwo pracy
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej lub za granica mogly prowadzi¢ pod-
mioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza lub statutowa w tym zakresie,
inne niz urzedy pracy, zwane ,,agencjami posrednictwa pracy’, po uzyska-
niu wpisu do rejestru agencji zatrudnienia. Na zlecenie pracodawcow na-
tomiast (ust. 2) mogtly by¢ swiadczone odptatnie ustugi w zakresie doradz-
twa personalnego, a wigc rowniez w zakresie weryfikacji kandydatow pod
wzgledem oczekiwanych kwalifikacji 1 predyspozycji, z zastosowaniem
narzedzi 1 metod psychologicznych, przez podmioty prowadzace dziatal-
no$¢ gospodarcza, zwane ,,agencjami doradztwa personalnego”. Najpierw
jednak agencja taka musiata uzyska¢ wpis do rejestru agencji zatrudnienia.
Taka interpretacja dotyczaca dopuszczenia odptatnego swiadczenia ushug
z zakresu poradnictwa zawodowego wynikata z faktu, iz precyzyjne oddzie-
lenie ustug wchodzacych w sktad poradnictwa i doradztwa personalnego
nie bylo na gruncie omawianych przepisow mozliwe. Czynno$ci bowiem,

2 Por. np. Z. Goral ,,Prywatne posrednictwo pracy na tle porownawczym i w $wietle mig-

dzynarodowego prawa pracy”, (w:) PiP nr 4/91, s. 67-76.
M. Wiodarczyk ,,Posrednictwo pracy w prawie migdzynarodowym”, (w:) SP-E 1995/
51/33,s. 44.

27

43



Studia i opracowania

polegajace na dokonywaniu analizy i okreslaniu niezbgdnych i pozadanych
kwalifikacji, predyspozycji i innych cech, jakie powinien posiada¢ kandy-
dat szukajacy zatrudnienia, pokrywaty si¢ z obszarem dziatan realizowa-
nych w ramach poradnictwa zawodowego.

Na gruncie uopz ustawodawca expressis verbis wskazuje na rozsze-
rzenie kregu podmiotow uprawnionych do $§wiadczenia ustug z zakresu
poradnictwa zawodowego. Obok bowiem wojewodzkich i powiatowych
urzedow pracy zadania z tego zakresu moga wykonywaé rowniez agencje
zatrudnienia (art. 18 ust.1 ), ktore ze wzgledu na przedmiot dziatalnosci
okreslane sa mianem ,,agencji poradnictwa zawodowego”. Agencje takie
moga funkcjonowaé na zasadach okreslonych w ustawie, po uzyskaniu
wpisu do rejestru agencji zatrudnienia, a zakres Swiadczonych przez nie
ustug obejmuje:

1) udzielanie pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrud-
nienia,

2) udzielanie informacji zawodowej,

3) udzielanie pomocy pracodawcom w doborze kandydatéw na stanowiska
wymagajace szczegolnych predyspozycji psychofizycznych.

Wskaza¢ przy tym jednak trzeba, iz zasady §wiadczenia ustug z zakre-
su poradnictwa, ktore do uopz zostaly przeniesione w niezmienionej nie-
mal formie z obowiazujacej poprzednio ustawy, znajduja na gruncie uopz
zastosowanie jedynie w odniesieniu do zadan realizowanych przez po-
wiatowe 1 wojewddzkie urzedy pracy. Nie znajduja one wigc wprost od-
niesienia chociazby do agencji poradnictwa zawodowego. Niemniej je-
dnak zagwarantowano klientom takich agencji zard6wno niedyskrymina-
cje (art.19 ust.6 ), jak i ochrong danych osobowych (Art. 19 ust. 5). Agen-
cje zatrudnienia, w tym agencje poradnictwa zawodowego, moga za swoje
ustugi pobieraé zaptate, jednak jej wysokos$¢ nie moze przekracza¢ kwo-
ty naleznej agencji z tytulu faktycznie poniesionych kosztow zwigzanych
z udzieleniem pomocy klientowi (Art. 19 ust 7, w zwiazku z art. 85 ust. 2
pkt 7).
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Zasada poufnosci i ochrony danych osobowych bezrobotnych i poszuku-
Jjacych pracy korzystajqcych z ustug poradnictwa zawodowego

Zainteresowanie problematyka ochrony danych osobowych w Polsce
pojawilo si¢ stosunkowo niedawno. Wczesniej kwestia ta byla ledwo
dostrzegana, cho¢ doktryna, a nastgpnie orzecznictwo wypracowaty kon-
cepcje ochrony prywatno$ci na tle ogélnych przepisow o ochronie dobr
osobistych zawartych w kodeksie cywilnym (art. 23 i 24)%,

M. Safjan podaje dwa gléwne powody tworzenia mechanizmow
ochrony danych osobowych, ktore — zdaniem tego Autora — zasluguja na
szczegblng uwage. Po pierwsze jest to nieskuteczno$¢ tradycyjnych me-
chanizmoéw ochrony prywatnosci, ktére byly mozliwe do wykorzystania
na gruncie prawa karnego i prawa cywilnego. Zdaniem cytowanego Autora
»sankcje cywilnoprawna oraz penalna okazaty si¢ absolutnie nieskuteczne
z punktu widzenia funkcji prewencyjnej”. Drugim powodem jest uzna-
nie przede wszystkim $rodkéw publicznoprawnych za podstawowy orez
ochrony — jest to wigc ochrona instytucjonalna, a nie ochrona majaca zrodto
i umocowanie w autonomicznych dyspozycjach jednostki®.

Gdy chodzi o regulacj¢ prawna dotyczaca tej zasady na gruncie ustawy
o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu rozwazy¢ nalezato poprawnos¢
uksztattowania jej zakresu przedmiotowego (dane osobiste) i podmiotowe-
go (bezrobotni i inne osoby poszukujace pracy). Bez analogicznej ochrony
pozostawialo si¢ bowiem informacje, ktorymi musiat dzieli¢ si¢ pracodaw-
ca korzystajac z ushug tego rodzaju. Kwestia na nie ulegta zmianie rowniez
na gruncie uopz. Regulacja taka ,,nie tworzy klimatu zaufania, ktory jest
konieczny do prawidlowego prowadzenia tego typu dziatalno$ci™.

Uopz, podobnie jak wczeéniej ustawa o zatrudnieniu i przeciwdziataniu
bezrobociu, nie okresla prawnych form, w jakich §wiadczone sa porady za-
wodowe. Nie naktada na strony obowigzku zawarcia umowy. W literaturze
wskazuje sig, iz pomigdzy klientem doradcy zawodowego i powiatowym

2 M. Safjan ,,Prawo do prywatnosci i ochrona danych osobowych w spoteczenstwie infor-

matycznym”, (w:) PiP 6/2002, s. 7.
Tamze.
Z. Géral, M. Wtodarczyk ,,Prawne problemy...”, dz. cyt., s. 162.
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urzedem pracy zachodzi stosunek administracyjny. W ramach tego stosun-
ku —jak wskazuje A.M. Swiatkowski — organ administracji jest obowiazany
zapewni¢ uprawnionym ustugi w zakresie poradnictwa zawodowego tak,
aby osoby poszukujace pracy znalazly odpowiednia pracg, za§ pracodaw-
ca chcacy zatrudni¢ pracownikdow uzyskal odpowiednich kandydatéw do
pracy’'.

Nieodptatne ustugi z zakresu poradnictwa zawodowego prowadza po-
wiatowe urzedy pracy oraz centra informacji i planowania kariery zawodo-
wej wojewodzkich urzedow pracy. Kazdy wojewodzki urzad pracy posiada
w swojej strukturze co najmniej jedno centrum. Krajowa sie¢ CIiPKZ-ow
tworza w sumie 53 jednostki*. Zgodnie z art. 8 ust. 8 uopz centrum infor-
macji i planowania kariery zawodowej jest wyspecjalizowana jednostka
organizacyjna wojewodzkiego urzedu pracy, ktora:

* wspomaga powiatowe urzedy pracy w prowadzeniu poradnictwa za-
wodowego poprzez $wiadczenie wyspecjalizowanych ustug w zakresie
planowania kariery zawodowej na rzecz bezrobotnych i poszukujacych
pracy,

» opracowuje, aktualizuje i upowszechnia informacje zawodowe na tere-
nie wojewodztwa,

» prowadzi zajgcia aktywizacyjne na rzecz bezrobotnych i poszukujacych

pracy,
* wspolpracuje przy swiadczeniu ustug EURES.

Centra informacji 1 planowania kariery zawodowej powstaty z prze-
ksztalcenia centréw informacji zawodowej, bedacych odpowiednikiem
zblizonych instytucji dziatajacych w niemieckim systemie stuzb zatrudnie-
nia. Organizacja i sposob funkcjonowania centrow przypomina charakter
ushug §wiadczonych przez niemieckie jednostki®.

31 A. M. Swiatkowski ,,Indywidualne...”, dz. cyt, s. 255.

32 Aktualne dane MGPiPS - 1. Mazek i A. Woynarowska wskazuja na ok. 50 jednostek
w: ,,Publiczne poradnictwo zawodowe dla dorostych w Polsce”,(w:) RP nr 5/6 (101/102)
z 2000 roku, s. 37-39 .

W. Trzeciak ,,Polskie poradnictwo zawodowe na tle standardow europejskich” (w:) SP
nr 10/99, s. 11.
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Uwagi koncowe

Polskie przepisy regulujace kwesti¢ organizacji i funkcjonowania po-
radnictwa zawodowego dla dorostych juz na gruncie ustawy o zatrudnieniu
1 przeciwdziataniu bezrobociu byly czytelne, proste i syntetyczne. Dokona-
ne zmiany ulepszyly obowiazujace dotychczas postanowienia.

Zmiany w pewnym stopniu dotkn¢ly sama definicje poradnictwa zawo-
dowego. Modyfikacja wiaze si¢ ze wskazaniem przyktadow tego, na czym
poradnictwo zawodowe polega. Analizujac literature przedmiotu wydaje
si¢ jednak, ze jest to zmiana w petni uzasadniona. Rodzi¢ mogto si¢ bo-
wiem pytanie, czy dotychczasowe postanowienia przystawaty do aktual-
nych tendencji, ktore pojawiajg si¢ w ujmowaniu poradnictwa zawodowe-
go. W chwili obecnej bardzo mocno akcentuje si¢ fakt zmiany roli jaka
powinno odgrywac poradnictwo zawodowe. Chodzi przede wszystkim
o to, aby podmioty §wiadczace ushugi z tego zakresu oferowaty swoja po-
moc 1 wsparcie nie tylko w momencie wyboru zawodu, ale przez cate
zawodowe zycie jednostki**. Zmianie ulega wiec — jak pisze W. Trzeciak —
tres¢ pojgcia poradnictwa zawodowego, ktore wypierane jest ostatnio przez
pojecie poradnictwa kariery zawodowej, majacej szersze ramy czasowe niz
wybor zawodu®>. Na gruncie ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bez-
robociu mogto wydawac si¢, ze ustawowa definicja poradnictwa nie przy-
staje w pelni do tego ujecia (mowito sig tylko, iz poradnictwo zawodowe
polega na wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnienia). Zmia-
ny zachodzace w rozumieniu tej instytucji nie czynily wprawdzie regula-
cji prawnych nieaktualnymi, co wida¢ byto zwlaszcza na przyktadzie po-
stanowien zawartych w tzw. rozporzadzeniu o posrednictwie (szczeg6lo-
wo wyjasniato na czym poradnictwo zawodowe polega, a wsrod wielu
innych wskazan znalazlo si¢ tam m.in. udzielanie informacji o mozliwo-

3 Takie ujecie nawiazuje do teorii rozwoju zawodowego formutowanej m.in. przez Su-

pera, Ginzberga. Por. np. W. Trzeciak ,,Orientacja i poradnictwo zawodowe”, (w:) SP
nr 10/91.

3 W. Trzeciak ,Nowe trendy w poradnictwie zawodowym”, Stuzba Pracownicza”
Nr 5/2003.
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$ciach szkolenia i ksztalcenia, a takze udzielanie porad utatwiajacych zmia-
n¢ kwalifikacji oraz zmiang zatrudnienia, co wykracza poza ramy samego
tylko wyboru zawodu), niemniej jednak, wskazujac w akcie rangi ustawo-
wej przyktadowe wyliczenie, ustawodawca nie pozostawia watpliwosci co
do szerokiego ujgcia poradnictwa.

Zmiana, ktora w konteks$cie omawianej instytucji nalezy oceni¢ szcze-
golnie pozytywnie jest wskazanie, a takze rozroznienie kwalifikacji osob
wykonujacych zawdd doradcy zawodowego. I tak zadania z zakresu porad-
nictwa zawodowego sa realizowane przez doradcow zawodowych — stazy-
stow, doradcow zawodowych, doradcéw zawodowych I stopnia i dorad-
cow zawodowych II stopnia — osoby, ktore na swoj wniosek otrzymaty od
wojewody, w drodze decyzji administracyjnej, licencj¢ zawodowa doradcy
zawodowego. Ustawa wskazuje szczegdtowe wymagania dla doradcow na
kazdym z wyzej wymienionych stopni (Art. 94 i nast.).

Wprowadzenie takiego rozwiazania tworzy sformalizowana ,,Sciezke
kariery” doradcow i zapewnia im samym mozliwo$¢ rozwoju zawodowe-
go. Ustawodawca nie zapomniat rowniez o dostosowaniu wynagrodzenia
doradcéw do zakresu posiadanych kompetencji i rodzaju posiadanej licen-
cji — przystuguja im specjalne dodatki do wynagrodzen.

W uopz znajduja si¢ jednak postanowienia, ktére moga budzi¢ wat-
pliwosci. Przede wszystkim w dalszym ciagu utrzymano zasadg ochrony
danych osobowych tylko w odniesieniu do bezrobotnego lub osoby po-
szukujacej pracy, pomijajac przy tym pracodawce. Ponadto art. 121 ust. 2
uopz stanowi, iz ten, kto prowadzac agencje¢ zatrudnienia pobiera od osoby,
dla ktérej poszukuje zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej, dodatkowe
oplaty, inne niz kwota wymieniona w art. 85 ust. 2 pkt 7, podlega karze
grzywny nie nizszej, niz 3000 zt. Takie sformutowanie przepisu dotycza-
cego odpowiedzialno$ci za wykroczenia przeciwko przepisom ustawy
powoduje, iz mimo ustawowego okreslenia wysokosci optat, jakie moga
by¢ pobierane przez agencje poradnictwa zawodowego, brak jest sankcji
grozacych osobom tamiacym te przepisy. Trudno bowiem zgodzi¢ sig, iz
poszukiwanie dla okreslonej osoby zatrudnienia lub innej pracy zarobko-
wej naleze¢ bedzie do zakresu dziatalnosci tych wlasnie agencji.
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Na koniec warto wskaza¢ na ogromna rolg poradnictwa zawodowego.
W. Trzeciak pisze, iz ,,przebieg dobrze zaprojektowanych karier zawodo-
wych ludzi prowadzi — z jednej strony — do zmniejszenia kosztow spo-
tecznych dzigki ograniczonej fluktuacji kadr, zmniejszonej konieczno$ci
przekwalifikowan, mniejszej liczby bankructw firm (wlasciwy dobdr do
samozatrudnienia), mniejszej liczby oso6b bezrobotnych, a z drugiej — do
lepszego dopasowania kompetencji absolwentow do potrzeb rynku pracy,
wigkszej mobilnos$ci zawodowej i wyrdwnania szans na rynku pracy’°.
Stojac wigc przed konieczno$cia wypehienia takiego zadania poradnictwo
zawodowe wymaga przede wszystkim lepszej promocji wsrod osob bezro-
botnych, tak aby instytucja ta miala szansg¢ zosta¢ w pelni wykorzystana.
Poziom $wiadomosci 0séb bezrobotnych w tym zakresie jest bowiem nie-
wielki. Zmiany w funkcjonowaniu poradnictwa zawodowego, abstrahujac
od wszelkich innych postanowien, ktére wprowadzono ustawa o promocji
zatrudnienia, w korzystny sposob wplywaja na catoSciowa oceng omawia-
nej instytucji.

36 Tamze, s. 2
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Matgorzata Denkiewicz

Zatrudnienie socjalne w krajach
Unii Europejskiej

1. Idea ekonomii i przedsigbiorczosci spoleczne;j

W krajach UE dziatania majace na celu reintegracj¢ zmarginalizowanych
srodowisk czy osob, podejmowane byly juz w latach siedemdziesiatych.
Inicjatywy te nawiazywaly do idei nowej przedsigbiorczosci spotecznej,
ktora podobnie jak i ruch spoétdzielczy, posiada korzenie mocno osa-
dzone w przesztosci, w koncepcji filozofii spotecznej, ktora pojawita si¢
w XIX w., i w toku ewolucji przetrwata do dnia dzisiejszego. Te koncepcje
odnosza si¢ do idei socjalizmu, liberalizmu i solidaryzmu chrzescijanskie-
go. Socjalisci utopijni — Claude Henri de Saint-Simon i Charles Fourier
propagowali idee catkowitej przebudowy systemu panstwa, ustanowienia
nowej struktury spotecznej i nowego rodzaju stosunkoéw pracy. Podstawa
,,nowego spoteczenstwa’ miaty by¢ dobrowolne stowarzyszenia produkcyj-
ne takie jak ,,falangi” Fouriera. Natomiast Robert Owen, uwazat, iz gltowny
cel kazdej dziatalno$ci spotecznej to wykreowanie ,,nowego cztowieka”,
nalezy zatem dazy¢ do calkowitej przebudowy warunkéw ekonomicznych
1 spotecznych, ktore ksztattuja ludzka §wiadomos¢. To wlasnie w dobro-
wolnych stowarzyszeniach spoteczno-gospodarczych ( ,,wioskach Owena”)
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i spotdzielniach, gdzie istnieje pelna kooperacja pomigdzy wszystkimi in-
dywidualnymi jednostkami na wszelkich polach dziatalnosci gospodarcze;
mozliwy jest pelny rozw¢j jednostki. Idea Owena byta ta, ktora stworzyta
podstawy dla pierwszej spotdzielni zatozonej w Rochdale w Wielkiej Bry-
tanii w roku 1844. Dwa inne ideologiczne zrodta ekonomii spoteczne;j, libe-
ralizm i solidaryzm chrze$cijanski, nie miaty az takich ambicji catkowitej
rekonstrukeji istniejacego spoteczenstwa — ukierunkowywaty si¢ raczej na
ochrong i zabezpieczenie jego struktur, mozliwe ulepszenie i bardziej spra-
wiedliwe regulowanie potrzeb wszystkich grup spotecznych.

Liberalizm zaktadal, iz spoteczenstwo sktada si¢ z autonomicznych
jednostek, dlatego rozwijanie statej wspotpracy ekonomicznej pomigdzy
nimi bedzie bardziej korzystne dla nich niz tworzenie konfliktéw. Z tego
pragmatycznego powodu nalezy stworzy¢ instytucje, ktoére zminimalizuja
konflikty i pomoga we wspotpracy. W ramach takich instytucji spotdziel-
nie i inne dobrowolne stowarzyszenia maja do odegrania bardzo wazna
rolg. Zwolennikiem tej koncepcji byt Herman Schulze—Delitzsch, ktory
zatozyt pierwsze banki spotdzielcze w Niemczech. Instytucje te skupialy
si¢ na wspieraniu tych grup spotecznych, ktére co$ juz osiagnety: drob-
nych i $rednich przedsigbiorcoéw, rzemieslnikow i rolnikoéw, ktoérym sig
w miarg dobrze powodzito. Zgodnie z koncepcjami liberalnymi, wspierajac
indywidualny rozwoj gospodarczy jednostek przedsigbiorczych, powstaja
nowe miejsca pracy, wzrasta ogolny dobrobyt i dochodzi do awansu bied-
niejszych grup spotecznych.

Wedlug solidaryzmu chrzesécijanskiego kluczowa rolg w organizacji
spoteczenstwa odgrywa podzial pracy i moze by¢ osiagnigty przez ré6znego
rodzaju ,.korporacje” i mate grupy oparte na solidarnosci chrze$cijanskiej,
ktore umozliwiajg spoteczne i ekonomiczne wiaczanie jednostek indywi-
dualnych i rodzin w glowny nurt spoleczenstwa. Spotdzielnie sa jedna
z form takich korporacji. Pierwsze spotdzielnie odpowiadajace tej kon-
cepcji zalozyl Friedrich Wilhelm Raiffeisen, ktory pierwszy zatozyt spot-
dzielnie oszczednosciowo-kredytowe dziatajace gldwnie w najbiedniej-
szychregionach wiejskich. Rowniez inne spotdzielnie Raiffeisena byty zwy-
kle mate, zakotwiczone w lokalnych spoteczno$ciach, oparte na mocnych
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wigziach pomigdzy cztonkami, wzajemnym zaufaniu, ideach samopomocy
i dobrowolnosci pracy dla dobra wspdlnego'.

2. Nowa przedsigbiorczos¢ spoleczna

Istotny wplyw na rozwdj zjawiska nowej przedsigbiorczosci spotecz-
nej miat kryzys i reforma powojennych systemow socjalnych w krajach
UE. Jej celem byto zwigkszenie skuteczno$ci i wiarygodnosci $wiadczen
socjalnych, a takze reorganizacja wydatkéw budzetowych. Te wydarzenia
staty si¢ impulsem do rozwoju autonomicznych inicjatyw na rzecz inte-
gracji spoteczno-zawodowej o0sob bez kwalifikacji oraz rozwoju indy-
widualnych ustug socjalnych, w tym szkolen zawodowych, centréw dla
milodziezy, ustug dla osob starszych, pomocy dzieciom, ofiarom przemo-
cy, uchodzcom i imigrantom. Przedsigbiorczos¢ spoteczna jest ztozona ze
spotdzielni, stowarzyszen pomocy wzajemnej, stowarzyszen i fundacji.
Dziatania podejmowane w jej ramach nie sg integralna czgsécig ani sektora
publicznego ani sektora tradycyjnej ekonomii rynkowej. Orientacja ,,na po-
trzeby”, nie jest zwiagzana z tworzeniem zysku. Sktada sie na nia:

» spoleczna, demokratyczna i uczestniczaca przedsigbiorczosc,
 zatrudnienie i spojnos¢ spoteczna,

* rozwoj lokalny,

* wzajemna ochrona spoteczna.

Swoimi gateziami na poziomie lokalnej spotecznosci, przedsigbior-
czo$¢ spoteczna zawsze wspierata partnerstwo (pomigdzy sektorem pu-
blicznym i wtadzami lokalnymi, wraz ze zwiazkami zawodowymi 1 tra-
dycyjnymi przedsigbiorstwami), co pomogto w nadaniu jej struktury sie-
ciowej 1 w jej rozwoju. Glowne cele przedsigbiorstw spolecznych to: re-
integracja z rynkiem pracy os6b niepelnosprawnych, dtugotrwale bezrobot-

' Na podstawie: B. Roelants (red.), Dokument przygotowawczy.Pierwsza FEuropej-

ska Konferencja na temat Ekonomii Spolecznej w Europie Srodkowo-Wschodniej.
CEKOP, Praga, 24-25.05.2002.
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nych, zagrozonych lub dotknigtych wykluczeniem spotecznym (osoby uza-
leznione, byli wigzniowie, mtodziez, ktora przerwata obowiazek szkolny)
1 w ten sposOb ograniczanie bezrobocia i marginalizacji spotecznej. Pelnia
one réwniez role przejsciowych rynkow pracy, stanowiacych etap przejscia
do otwartego rynku pracy.

Znaczenie rozwoju ekonomii spotecznej w krajach UE podkreslono po
raz pierwszy w Biatej Ksigdze z 1994 r. — ,,Wzrost, konkurencyjnos¢ i za-
trudnienie”, w ktorej podkreslono wkiad tego sektora we wzrost zatrudnie-
nia i jego rol¢ w tworzeniu nowych miejsc pracy, oraz integracji spotecznej
0so6b marginalizowanych na rynku pracy. Komisja Europejska okreslita
podstawowe cele w zakresie prawodawstwa i koordynacji inicjatyw, umoz-
liwiajacych sprawny rozwo6j ekonomii spotecznej. Powstata Biala Ksigga
dotyczaca przedsigbiorczosci 1 spotdzielczosci w Europie (Entrepreneur-
ship and Co-operatives in Europe) oraz projekt Biatej Ksiggi w sprawie to-
warzystw pomocy wzajemnej (White Paper on Mutual Societies). Podjeto
rowniez dzialania na rzecz stworzenia sieci informacyjnej ARIES, a takze
rozwijany jest dialog na temat ekonomii spotecznej na forum Komitetu
Konsultacyjnego ds. Spoétdzielni, Towarzystw Pomocy Wzajemnej, Sto-
warzyszen i Fundacji (CMAF). Rozwoj przedsigbiorczo$ci spotecznej i za-
trudnienia socjalnego jest wspierany przez Europejski Fundusz Spotecz-
ny, Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego — w ramach finansowania
rozwoju lokalnego, a takze z sekcji ,,Orientacji” Europejskiego Funduszu
Orientacji 1 Gwarancji Rolnej. Od 1996 r. zagadnienie ekonomii i przedsig-
biorczosci spotecznej w krajach UE jest przedmiotem mig¢dzynarodowych
badan naukowych w ramach projektu EMES — The Emergence of Social
Enterprises in Europe®.

Ekonomia spoteczna w krajach Unii Europejskiej sktada si¢ z ok. 900 000
przedsigbiorstw, reprezentuje ok. 10% PKB i zatrudnienia. W krajach Euro-
py Wschodniej, nowe spoleczenstwo wydaje si¢ by¢ bardziej tradycyjnym

2 Sarah Kelly, ,,Ekonomia spoteczna i przedsigbiorczo$¢ spoteczna w UE”, [w:] T. Kaz-

mierczak, M. Rymsza, W strone aktywnej polityki spolecznej, Warszawa: Instytut Spraw
Publicznych 2003, s. 33-38.
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podmiotem ekonomii spotecznej, przystosowujac si¢ do gospodarki rynko-
wej, stara si¢ zachowa¢ w tym samym czasie spoteczna odpowiedzialnosc.
Posiadajaca wigcej niz wiek do§wiadczenia, ekonomia spoteczna aktywnie
uczestniczy w nowoczesnej, pluralistycznej gospodarce rynkowej, dopomi-
najac si¢, wraz ze swoimi aspektami ekonomicznymi, spotecznymi i oby-
watelskimi, o swoje prawa jako pelnoprawnego partnera w spoteczenstwie.
Jako taka, jest jednym z gltéwnych aspektow polityki Unii Europejskiej
1 integralna czeg$cia modelu spolecznego i gospodarczego dla przysziej
Unii Europejskiej, jak okreslit to Romano Prodi w swoim przemdwieniu na
temat spotdzielczosci w dniu 13 lutego 2002 (Europejska Konwencja Spot-
dzielcza, Komitet Ekonomiczno-Spoteczny Unii Europejskiej, Bruksela).

3. Proba zdefiniowania przedsigbiorczosci spoleczne;j

Rozwdj przedsigbiorczosci spotecznej spowodowal potrzebe jej zde-
finiowania i okre$lenia kryteriow wyrdzniajacych ten rodzaj dziatalnosci
sposréd innych. Przedsigbiorstwa spoteczne to firmy o celach spotecznych,
zblizajace ludzi i spotecznosci lokalne w dazeniu do dobrobytu i pozytku
ogotu spoteczenstwa. Rozbudowang definicje przedsigbiorczosci spotecz-
nej podaje Ewa Les, wedlug ktorej tego typu inicjatywy powinny spetnia¢
okreslone kryteria ekonomiczne i spoleczne.

Kryteria ekonomiczne:

1) stata dziatalno$¢ majaca bezposrednio na celu produkcej¢ dobr i sprzedaz
ustug;

2) wysoki stopien autonomii dziatania: przedsi¢biorstwa spoteczne sa za-
ktadane na zasadach dobrowolnosci przez grupy obywateli i przez nich
zarzadzane, moga korzystac z dotacji publicznych; ich cztonkowie maja
prawo glosu i prawo do wlasnego stanowiska oraz prawo wyjscia z or-
ganizacji;

3) ponoszenie znaczacego ryzyka ekonomicznego w prowadzeniu dzia-
falnosci: finansowe podstawy dzialania przedsigbiorstw spotecznych
zaleza od wysitkow ich czlonkéw i pracownikow, do ktérych nalezy
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zapewnienie odpowiednich zasobow finansowych, w odroznieniu od
instytucji publicznych;

4) dziatalno$¢ przedsigbiorstw spotecznych wymaga istnienia minimal-
nego personelu platnego, chociaz podobnie jak w przypadku tradycy-
jnych organizacji spotecznych, przedsigbiorstwa spoteczne moga ba-
zowa¢ w swojej dziatalno$ci zaréwno na zasobach finansowych jak
1 pozapienigznych oraz opiera¢ swoja dzialalno$¢ na pracy platnej
1 spoleczne;j.

Kryteria spoleczne

1) dziatalno$¢ przedsigbiorstw spotecznych ma na celu wsparcie i roz-
woj spolecznosci lokalnej, a takze promowanie odpowiedzialnos$ci
spotecznej na szczeblu lokalnym;

2) dzialalnos¢ przedsiebiorstw spotecznych jest wynikiem kolektywnych
wysitkow obywateli nalezacych do danej wspolnoty lub grupy, ktora
tacza wspolne potrzeby lub cele;

3) demokratyczne zarzadzanie w przedsigbiorstwach spotecznych oparte
na zasadzie jedno miejsce = jeden glos; proces podejmowania decyzji
nie jest podporzadkowany udzialom kapitatowym;

4) partycypacyjny charakter przedsigbiorstw spotecznych, uzytkowni-
cy ich ustug sa reprezentowani i uczestnicza w ich strukturach. Glow-
nym celem przedsigbiorstw spotecznych jest czesto wzmocnienie
demokracji na szczeblu lokalnym poprzez dzialalno$¢ ekonomi-
czna;

5) ograniczona dystrybucja zyskow; przedsigbiorstwa spoteczne moga by¢
organizacjami, ktore wprowadzaja calkowity zakaz dystrybuowania
zyskow, jak rowniez organizacjami, ktore moga dystrybuowac¢ zyski
jedynie w ograniczonym zakresie unikajac w ten sposob dziatan ukie-
runkowanych na maksymalizacj¢ zysku (spotdzielnie)’.

Ewa Les, ,,Europejskie doswiadczenia w sprawie przedsigbiorczo$ci spotecznej na
przyktadzie Wtoch i Finlandii”, [w:] Pomoc spoteczna, od klientyzmu do partycypacji,
Warszawa 2003, s. 381-395.
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4. Europejska definicja przedsi¢biorstw spolecznych

Ponizsza definicja przedsigbiorczosci spotecznej, zaaprobowana w mar-
cu 2002 1, jest ostatnia przygotowana na szczeblu UE:

., Organizacje przedsiebiorczosci spotecznej sq to podmioty gospodar-
cze i spoteczne aktywne we wszystkich sektorach. Wyrozniajq si¢ one ze
wzgledu na swoje cele oraz szczegolng forme przedsiebiorczosci. Ekono-
mia spoleczna zawiera organizacje takie jak spotdzielnie, towarzystwa
ubezpieczen wzajemnych, stowarzyszenia i fundacje. Przedsiebiorstwa te
dzialajq w poszczegolnych obszarach, takich jak opieka spoteczna, ustu-
gi dla spoteczenstwa, zdrowie, banki, ubezpieczenia, produkcja rolnicza,
sprawy konsumentow, praca stowarzyszen, sektor mieszkaniowy, handel,
ustugi sqsiedzkie, edukacja i trening, obszar kultury, sport i aktywnosé
w czasie wolnym.” (CEP-CMAF — Europejska Stata Konferencja Spot-
dzielni, Towarzystw Ubezpieczen Wzajemnych, Organizacji i Fundacji). Te
przedsigbiorstwa mozna odr6zni¢ od tych opartych na bazie kapitatowe;,
poprzez szczegbdlne cechy takie jak:

e prymat celow indywidualnych i spotecznych ponad kapitatem,

¢ dobrowolne i1 otwarte cztonkostwo,

* demokratyczna kontrola przez cztonkéw (z wyjatkiem fundacji),

* potaczenie intereséw cztonkoéw /uzytkownikow i/ lub wspolnych intere-

SOW,

* rozwijanie i przyjmowanie wartosci solidarnosci i odpowiedzialnosci,

* autonomiczne zarzadzanie i niezalezno$¢ od wtadz panstwowych,

* podstawowe nadwyzki przeznaczane sa na staly rozwoj celéw i ustug
dla cztonkow lub wspolnych zadan.

Przedsigbiorstwa spoteczne tacza w jednym miejscu umiejetnosci, wie-
dze, kapital i prace wielu osob przez co moga osiaga¢ odpowiednia skale
produkcji 1 ustug. Ich rozwoj oparty jest na wartosciach solidarnosci, plu-
ralizmu i1 osobistego zaangazowania w proces aktywnego obywatelstwa.
Przedsigbiorczo$¢ spoteczna generuje nowe miejsca pracy o wysokiej jako-
Sciiulepsza poziom zycia, odgrywajac bardzo wazna rol¢ w rozwoju lokal-
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nym i spojnosci spolecznej. Inicjowane przez przedsigbiorstwa spoteczne
nowe metody organizacji produkcji $wiadczen i ushug spotecznych, w po-
réwnaniu do inicjatyw tradycyjnych polegaja przede wszystkim na wia-
czaniu do wspodlpracy przy realizacji $§wiadczen i ustug wielu odmien-
nych kategorii partneré6w spotecznych i obywateli. W nowego typu inicja-
tywach z zakresu przedsigbiorczosci spotecznej duza rolg odgrywaja wo-
lontariusze, ktorzy podejmuja role typowe dla sfery przedsigbiorczosci,
a nie dziatalnosci spotecznej, jak np. podejmowanie dziatalnosci gospodar-
czej. Zmienia sig takze rola platnego personelu w przedsigbiorstwach spo-
tecznych. Wiele os6b wspotpracuje w ramach tzw. nietypowych form za-
trudnienia — np. zatrudnienie w niepelnym wymiarze z bardzo zredukowa-
nym czasem pracy. Pracownicy przedsigbiorstw spotecznych petnia do-
datkowa funkcje, gdyz sa rownoczes$nie czlonkami cial zarzadzajacych
przedsigbiorstw, w ktorych sg zatrudnieni i maja do odegraniarole decyzyjne
i kontrolne. Struktura osobowa przedsigbiorstw spotecznych, ztozonych
z pracownikéw i wolontariuszy, jest nowym, innowacyjnym rozwiaza-
niem, jednakze wymaga specjalnych metod i technik zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Zatrudnienie socjalne jest rowniez zbiezne z warto§ciami i celami
strategicznymi Unii Europejskiej, takimi jak: spojnos¢ spoteczna, peine
zatrudnienie i walka przeciwko biedzie i wykluczeniom spolecznym,
demokracja uczestniczaca, lepsze rzady i staly rozwdéj. W roku 2000,
Komisja Europejska podata, ze ok. 30-50% populacji krajow czlon-
kowskich UE bylto zaangazowanych w ekonomi¢ spoteczna, w taki lub
inny sposob. Badania sektora przedsigbiorczosci spolecznej wykazuja, iz
zatrudnia on ok. 10% os6b w ramach UE i wzrasta w stopniu wyzszym
niz to si¢ dzialo w przypadku gospodarek panstwowych. Dynamiczny
rozwdj przedsigbiorczosci spotecznej i tworzenie nowego zatrudnienia jest
odpowiedzia na nowe potrzeby spoteczne, ktore znalazty swoj wyraz m.in.
w spotdzielniach socjalnych, we wzroscie konkurencji i potrzebie konso-
lidacji juz utworzonego zatrudnienia, poprzez instytucjonalizacj¢ i stabi-
lizacjg, przezwyciezanie jego eksperymentalnego i tymczasowego cha-
rakteru.
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5. Podstawy prawne i nowe formy przedsi¢biorstw spolecznych

Przedsigbiorczos¢ spoleczna we Wloszech

Nowe formy przedsigbiorstw pojawity si¢ w ciagu minionego dwu-

dziestolecia w szeregu krajow europejskich. Jako pierwowzor rozwiazan
wskazuje si¢ tu Wlochy, ktore jako pierwsze w Europie w 1991 r. wpro-
wadzily do swojego ustawodawstwa status spotdzielni socjalnej. Ustawa
7 1991 r. zapewnita wloskim spotdzielniom socjalnym osobowo$¢ prawna
i przyjeta dwa typy spotdzielni:

ustug socjalnych (nie majacych na celu zatrudnienie osob ,,wykluczo-
nych” z rynku pracy);

aktywnosci spoleczno-zawodowej (ich zadaniem jest reintegracja za-
wodowa, prowadza dziatalno§¢ w rolnictwie, przemysle, handlu lub
ustugach)®.

Wioskie spotdzielnie socjalne ktada nacisk na uksztattowanie mozli-

wosci wspierania jednostek zmarginalizowanych w spoleczenstwie i ich
integracj¢ spoteczng. W tym celu ustugi spoleczne sa Swiadczone w miej-
scu zamieszkania oraz podejmowane sa lokalne inicjatywy promujace ich
powro6t na rynek pracy. Wtoska ustawa przyjmuje, iz

minimum jedna trzecia pracownikoéw spotdzielni musza stanowié ,,lu-
dzie, ktorzy ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ albo z innych powodow
znajduja si¢ na przegranej pozycji na rynku pracy”;

liczba zatrudnionych wolontariuszy nie moze przekracza¢ potowy ogol-
nej liczby cztonkéw spotdzielni;

pracownicy spotdzielni moga by¢ wynagradzani w rdzny sposob:
1) w catosci ze spotdzielni; 2) czg$¢ wynagrodzenia moze wyptacac
spotdzielnia, a pozostato$¢ kasa ubezpieczonych bezrobotnych, 3) ze
spotdzielni 1 z sektora publicznego; 4) jesli uczestnicza w rehabilita-
cji zawodowej otrzymuja §wiadczenie rehabilitacyjne albo rente;

Massimo Zaccarelli, ,,Dziatalno$¢ spotdzielni socjalnej ,,La Strada di pizza Grande
z Bolonii”, [w:] E. Le$ (red.) Pomoc spoleczna, od klientyzmu do partycypacji, Warsza-
wa 2003, s. 395-404.
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* spoldzielnie zatrudniajace co najmniej 30% pracownikoéw z zaburzenia-
mi funkcjonowania sa zwolnione z obowiazkowych optat uiszczanych
przez pracodawcow®.

Na mocy prawa wioskie spotdzielnie socjalne posiadaja szczegolnie
uprzywilejowane miejsce w kontaktach z wladzami lokalnymi i centralny-
mi, czgsto sa to specjalne porozumienia.

Obecnie we Wloszech istnieje okoto 4,5 tysiaca spoldzielni socjalnych,
z czego 70% $wiadczy ustugi socjalno-sanitarne i edukacyjne, a 30% pro-
wadzi programy reintegracji spoteczno-zawodowej. Spoétdzielnie socjalne
obu typow stanowia 4% wszystkich wtoskich spotdzielni i1 posiadaja 10%
udzialu w zatrudnieniu we wloskiej spotdzielczosci. Wioskie spotdzielnie
socjalne wyrastajac ze spoteczno$ci lokalnych, wspieraja potrzeby ludzi
i inwestuja w kapitat spoteczny na swoim terenie. Przypisa¢ im mozna
dziatalno$¢ pionierska dla wielu ustug spotecznych we Wtoszech. Wtoskie
spotdzielnie zatrudniaja gtéwnie platnych pracownikow, mata role odgry-
waja wolontariusze. Ze wzgledu na wzrost powiazan 1 porozumien ze sfera
publiczng wzrasta rola przedsigbiorczosci 1 platnej pracy, maleja wigzy ze
spotecznoscia lokalna. Wspotczesnie wloskie spotdzielnie socjalne sa co-
raz czgsciej subsydiowane ze srodkow publicznych, maleje zatem znacze-
nie partycypacji jako koncepcji aktywnej polityki spotecznej.

Przedsi¢biorczos¢ spoleczna w Finlandii

Pierwsze lokalne inicjatywy obywatelskie na rzecz tworzenia miejsc
pracy zapoczatkowatly na poczatku lat dziewigédziesiatych rozwdj eko-
nomii spotecznej w Finlandii. Spotdzielnie pracownikéw opieraja swoja
dziatalno$¢ na istniejacym prawie spotdzielczym. Gtownie tworza je bezro-
botni, ktdrzy po przedstawieniu wstepnego biznes planu, maja prawo do ubie-
gania si¢ u Ministra Pracy o tzw. subsydia na inicjatywe¢ wtasna w wyso-
kosci okoto 10 tysigcy Euro. Subsydia pokrywaja 80% kosztow w okresie

5 Johanness Bertelsen, ,, Trzeci sektor jako pracodawca”, [w:] T. Kazmierczak, M. Rym-
sza, W strone aktywnej polityki spotecznej, Warszawa: Instytut Spraw Publicznych 2003,
s. 141-159.

¢ E.Le$, op. cit.
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tworzenia przedsigwzigcia. Administracja rzadowa i samorzadowa subsy-

diuje zatrudnienie dlugotrwale bezrobotnych przez okres 6-miesigcy oraz

bezptatne szkolenia dla bezrobotnych zakladajacych spotdzielnie socjalne.

Program szkolen jest bardzo roznorodny, obejmuje zagadnienia z zakresu

ekonomii, biznesu, zarzadzania spétdzielnia, prawa spotdzielczego, mar-

ketingu 1 planowania ustug. Ciekawym rozwigzaniem jest wykorzystanie
czesci dochodow panstwowego monopolu loteryjnego oraz z gier hazardo-
wych na subsydiowanie zatrudnienia np. mtodziezy’.

Obecnie przedsigbiorstwa spoteczne zatrudniajg okoto 4% pracujacych

w Finlandii, mozemy wyr6zni¢ kilka form ich organizacji:
,przedsiebiorstwa spoleczne typu spoldzielczego” — zalozone przez
finskie stowarzyszenia osob niepetnosprawnych, zatrudniaja 1500 os6b
niepetnosprawnych, czg¢$ciowo powstaly z przeksztalcenia zakladow
pracy chronionej, jako przyktad niech postuza spotdzielnie bedace pod-
wykonawca w branzy opakowan w przemysle chemicznym i tworzyw
sztucznych, coraz czgéciej wykorzystuja tzw. leasing pracowniczy;

* warsztaty spoteczne dla bezrobotnych — zapewniaja one mtodym bezro-
botnym poétroczne do§wiadczenie zatrudnienia w rzemiosle np.w ushu-
gach motoryzacyjnych, przy naprawie rowerdéw, w stolarstwie;

* lokalne stowarzyszenia bezrobotnych — w catym kraju jest ich okoto
350 1 posiadaja swoja reprezentacje ogolnokrajowa — VTY; pelnia one
funkcje informacyjne dla bezrobotnych, umozliwiaja im kontakty spo-
teczne oraz zapewniaja mozliwo$¢ uzyskania lub zmiany kwalifikacji
zawodowych®,

Przedsigbiorczos¢ spoleczna w Szwecji

Podstawe dziatalnosci spotdzielczej stanowi ,,Ustawa o zwiazkach eko-
nomicznych”, ktora zaklada, iz glownym celem tych zwiazkow jest pro-
mocja intereséw finansowych ich cztonkow. Zwiazek ekonomiczny moze
by¢ zalozony przez co najmniej trzy osoby — czgsto sa to dziatacze lokalni,

7 E. Le$, op. cit.

8 E. Le$, op. cit.
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organizacje wspolnotowe 0sob marginalizowanych, gminy, z ktorych kaz-

da wnosi wktad finansowy, ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne rosz-

czenia tylko do wysokosci wniesionego majatku. Dzialalno$¢ spotdzielcza

w Szwecji jest bardzo réznorodna, mozna wyr6zni¢ nastgpujace typy spot-

dzielni:

* spotdzielnie konsumentow

» spotdzielnie uzytkownikow (korzystaja z ushug opiekunczych);

» spotdzielnie pracy (przedsigbiorstwa bedace wlasnoscia pracownikdéw);

* spotdzielnie pracownikow (finansowane przez sektor publiczny i pro-
wadzone przez pracownikow);

* spoldzielnie producentow (rolnictwo, le$nictwo, wspdlne interesy);

* spoétdzielnie spoteczno-miejskie (cztonkowie lokalnej spotecznosci, pro-
muja rozwoj lokalny w zakresie opieki, kultury i handlu);

* spoéldzielnie spoleczne (maja na celu wilaczenie obywateli niepetno-
sprawnych i marginalizowanych do dzialan zwiazanych z uslugami
i sprzedaza)’.

Wspoélczesnie spotdzielnie spoteczne w Szwecji charakteryzuja si¢ tym,
ze ich gldownym celem nie jest zysk finansowy cztonkdw, lecz stworzenie
miejsc pracy dla obywateli, ktérzy pozostawaliby poza rynkiem pracy.
Spotdzielnie otrzymuja subwencje panstwowe, a takze dotacje ze srodkow
Unii Europejskie;j.

Przyklady przedsi¢biorstw spolecznych w pozostalych krajach

Belgia

» przedsigbiorstwa o celach spolecznych (szkolenia zawodowe dla oso6b
bezrobotnych);

» warsztaty pracy chronione;j;

* warsztaty spoteczne.

Johanness Bertelsen, ,, Trzeci sektor jako pracodawca”, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza,
W strone aktywnej polityki spotecznej, Warszawa: Instytut Spraw Publicznych 2003,
s. 141-159.
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Dania
* instytucje rehabilitacyjne;
» projekty aktywizacji spotecznej i zawodowe;j.

Hiszpania
» przedsigbiorstwa dla dtugotrwale bezrobotnych;

* specjalne centra pracy dla niepelnosprawnych.

Portugalia
» spoéldzielnie solidarnosci spotecznej.

Grecja
* spoéldzielnia spoleczna spotka z o.0.

Francja
» przedsigbiorstwa integracyjne.

Wielka Brytania
» firmy integracyjne.

Irlandia

* warsztaty i nowe przedsigbiorstwa spoteczne dla 0s6b niepetnospraw-

nych;

» przedsigbiorstwa spoteczne dla dtugotrwale bezrobotnych.

6. Konkluzje

Przedstawione powyzej rozwazania pokazuja, iz idea zatrudnienia socjalne-
g0, realizowana gtdownie poprzez rozwoj przedsigbiorczosci socjalne;j, jest
niezwykle potrzebna i rozwojowa inicjatywa, ktora bierze za punkt wyjs-
cia szczegdlne potrzeby stabszych obywateli — niepetnosprawnych, star-
szych, mlodocianych, oso6b zwalnianych z zaktadow karnych, imigrantow.
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Poprzez tworzenie utatwien w dostepie do rynku pracy dla tych katego-
rii spotecznych dochodzi do wyréwnywania szans w korzystaniu z po-
zadanych spotecznie dobr i ustug, ktérych brak powoduje dysproporcje
w rozwoju jednostki i rodziny. Zatrudnienie socjalne odgrywa istotna rolg
we wzmocnieniu gospodarki lokalnej i rewitalizacji obszarow peryferyj-
nych i zacofanych. Rozwdj przedsigbiorstw spotecznych roznego typu
stwarza szanse na prac¢ i podtrzymanie oraz rozwinigcie umiejetnosci
zawodowych tysiacom bezrobotnych. Istnienie zatrudnienia socjalnego
stymuluje takze lokalny kapitat spoteczny, gdyz sprzyja budowaniu wza-
jemnego zaufania i uczestnictwa obywatelskiego. Unia Europejska w jed-
nym ze swoich zalecen dotyczacych Strategii Zatrudnienia zachgca kraje
cztonkowskie do rozwoju przedsigbiorczosci spotecznej poprzez wpro-
wadzenie tej idei do Narodowych Planow Dziatania na Rzecz Zatrudnie-
nia. W praktyce Europejski Fundusz Spoteczny stanowi istotna mozliwos¢
wsparcia nowych inicjatyw w dziedzinie polityki zatrudnienia.

W krajach Unii Europejskiej mamy do czynienia z ré6znymi prawnymi
1 organizacyjnymi formami zatrudnienia socjalnego. Ogromna réznorod-
no$¢ jest widoczna juz w nazewnictwie — przedsigbiorstwa, spoldzielnie,
warsztaty, instytucje, projekty, z reguly z okresleniem spoleczne, solidarno-
$ci spotecznej, aktywizacyjne, czy integracyjne. Zatrudnienie socjalne mo-
ze odnosi¢ si¢ wprost do pracy — jak np. spotdzielnie pracy w Finlandii,
projektéw aktywizacyjnych w Danii, badz do dzialalnosci szkoleniowej
— np. belgijskie przedsigbiorstwa szkoleniowe dla bezrobotnych. Roéwniez
zakres podmiotowy zatrudnienia socjalnego rézni si¢ w zalezno$ci od kraju,
i tak np. moze ono obejmowac grupy: bezrobotnych (Belgia), dtugotrwale
bezrobotnych (Hiszpania, Irlandia) niepelnosprawnych (Hiszpania, Belgia,
Dania, Irlandia), umystowo uposledzonych (Szwecja).

Proces integracji spotecznej i walki z wykluczeniem socjalnym od-
bywa sig¢ poprzez wspieranie zaré6wno zatrudnienia, jak rowniez szko-
lenia i aktywizacj¢ zawodowa grup, ktére nie sa w stanie zaspokoi¢
swoich potrzeb na niezbednym poziomie bez wsparcia z zewnatrz.
Zatrudnienie socjalne jest zatem proba lepszego gospodarowania potencja-
fem spotecznym, organizacyjnym i srodkami pomocowymi.
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Warto zaznaczy¢, ze nowe inicjatywy w zakresie rynku pracy na rzecz
grup marginalizowanych bezrobotnych istnieja rdwniez w naszym kraju
ito od ponad 10 lat. Pionierem w realizacji oryginalnych dziatan w zakresie
zatrudnienia socjalnego jest Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka. Podej-
muje ona dziatalno$¢ w zakresie aktywizacji spoleczno-zawodowej grup
spotecznych dotknigtych i zagrozonych bezrobociem i wykluczeniem spo-
tecznym, dzigki ktorym wiele 0sob 1 rodzin odzyskato ludzka godnos¢ oraz
nadziej¢ i realne mozliwosci powrotu do spoteczenstwa i na rynek pracy.

W tym kontekscie na podkreslenie zastuguja takze inicjatywy Minister-
stwa Pracy 1 Polityki Spotecznej dotyczace uchwalenia ,,Ustawy o dzialal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie” oraz ,,Ustawy o zatrudnieniu
socjalnym”. Realizujac ide¢ zatrudnienia socjalnego w Polsce nalezy
uwzgledni¢ doswiadczenia krajow UE w zakresie nowej przedsigbiorczo-
$ci spotecznej, w szczegdlnosci inicjatyw podejmowanych przez samych
bezrobotnych i dopusci¢ mozliwo$¢ prowadzenia readaptacji spoteczno-
-zawodowej 0séb spotecznie wykluczonych.

W $wietle obecnego zapisu ustawy o zatrudnieniu socjalnym jedynie
centra integracji spolecznej, stanowiace jednostki samorzadu terytorialne-
go miatyby by¢ uprawnione do prowadzenia readaptacji zawodowej i spo-
tecznej 0sob ,,spotecznie wykluczonych”. Doswiadczenia zachodnie wska-
zuja, iz zatrudnienie socjalne moze by¢ szansa na zmniejszenie polskiego
bezrobocia. Inicjatywy organizowane przez obywateli przy wsparciu admi-
nistracji rzadowej i samorzadowej tworzace cho¢by przejsciowe miejsca
pracy moga stanowi¢ sit¢ napedowa dla lokalnej i regionalnej gospodarki
w naszym kraju.
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Joanna Wroblewska-Jachna, Maria Banachowicz
Izba Rzemieslnicza oraz Matej i Sredniej Przedsigborczosci
w Katowicach

Ksztalcenie kadr w firmach rzemiesIniczych

Doswiadczenia Izby RzemieSlniczej
w Katowicach oraz MSP w wojewodztwie §laskim

Strategicznym celem ,,Narodowego Planu Rozwoju” jest budowanie gos-
podarki opartej na wiedzy i przedsigbiorczosci. Od rozwoju zasobow ludz-
kich zalezy, czy osiagniemy spdjno$¢ spoleczno-gospodarcza z Unia
Europejska na poziomie regionalnym i krajowym. Z punktu widzenia
spotecznosci regionalnej wojewodztwa §laskiego dazenie do podniesienia
jakosci ksztalcenia stanowi o sukcesie restrukturyzacji nierentownych
galezi przemyshu cigzkiego. Od lat organizacje i instytucje pracodawcow
tworza koalicje na rzecz promowania przedsigbiorczosci oraz ksztatcenia
ustawicznego. Jedna z instytucji aktywnie dziatajacych na scenie regional-
nej na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych jest [zba Rzemieslnicza
oraz Malej i Sredniej Przedsigbiorczoéci w Katowicach.

Katowicka izba rzemies$lnicza powstata w okresie migdzywojennym, od
ponad 80-ciu lat dziata na rzecz rozwoju matych i $rednich firm. Obecnie
czlonkami izby jest 27 cechow rzemiost réznych, 3 cechy branzowe, 23 spot-
dzielnie rzemies$lnicze. Izba jest jedna z najwigkszych organizacji w kra-
ju zrzeszajaca ponad 10000 rzemieslnikow. Cztonkostwo w izbie rzemiesl-
niczej jest dobrowolne. Organizacje, przedsigbiorcy, chcacy zostaé cztonka-
mi izby sktadaja wnioski do zarzadu, ktory decyduje o przyjeciu.
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Gloéwne obszary dziatalnosci izby to: reprezentowanie i wspieranie in-
teresOw Srodowiska poprzez promowanie rzemiosta, przygotowywanie rze-
mieslnikow do funkcjonowania na rynku europejskim, pomoc w kontaktach
Z partnerami zagranicznymi, umozliwienie podnoszenia kwalifikacji zawo-
dowych poprzez szkolenia i kursy branzowe oraz specjalistyczne, nada-
wanie tytulow kwalifikacyjnych mistrza i czeladnika w zawodzie. Istotna
aktywnoscia jest dostarczanie przedsigbiorcom podstawowego i zaawan-
sowanego doradztwa w dziedzinie prawa, finanséw 1 marketingu, zasobow
ludzkich, ekologii, bezpieczenstwa i higieny pracy. Izba jest organizacja
samorzadu gospodarczego rzemiosta i malej przedsigbiorczosci oraz fede-
racja pracodawcoOw w rozumieniu ustawy z dnia 23 maja 1991 roku o or-
ganizacjach pracodawcow. Katowicka izba jest w strukturze Zwiazku Rze-
miosta Polskiego organizacja wojewodzka reprezentujaca pracodawcow
w rozumieniu ustawy z dnia 6 lipca 2001 roku o Trojstronnej Komisji do
spraw Spoteczno-Gospodarczych 1 wojewddzkich komisji dialogu spotecz-
nego oraz ustawy z dnia 14 grudnia 1994 roku o zatrudnieniu i przeciw-
dziataniu bezrobociu. Izba dziala na podstawie ustawy o rzemios$le z dnia
22 marca 1989 roku.

Celem statutowym jest takze stwarzanie warunkéw do ustawicznego
podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz udzielanie pomocy doradczej
dla sektora matych i $rednich firm. Od samego poczatku istnienia izby
ktadziono duzy nacisk na zadania edukacyjne, dzi$ jest to jedno z naj-
wazniejszych zadan statutowych naszej organizacji. Szkolimy mtodziez
oraz dorostych przygotowujacych si¢ do zdobycia zawodu w 65 branzach.
Rocznie nadajemy ponad 4000 tytutéw kwalifikacyjnych czeladnikow oraz
500 mistrzow w zawodzie. W 2003 roku wybrano nowe komisje egzami-
nacyjne, ich cztonkowie w wigkszos$ci sa rzemieslnikami z wyzszym wy-
ksztalceniem, prowadzacymi zaktady na wysokim poziomie technicznym.
W zaktadach tych odbywaja si¢ egzaminy praktyczne.

Dziatalno$¢ edukacyjna prowadzona przez izbg oparta jest o najwyzsze
standardy organizacji ksztatcenia ustawicznego. Jako pierwsza w Polsce
izba wdrozyla system zarzadzania jako$cia poswiadczony certyfikatem
ISO 9001, potwierdzajacym jako$¢ §wiadczonych ustug. Od lipca 2002 ro-
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ku, dziata przy izbie punkt konsultacyjno-doradczy, w ramach ktérego
przedsigbiorcy z matych i srednich firm korzystaja z bezptatnych konsul-
tacji. JesteSmy akredytowanym wykonawca ustug w programie ,,Wstegp do
Jakosci”, umozliwiajacym uzyskanie 60% dotacji na wdrozenie systemow
jakosci oraz bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci. W grudniu 2002 roku
Izba Rzemie$lnicza oraz Malej i Sredniej Przedsigbiorczosci w Katowicach
zostala nagrodzona Ztotym Laurem, najbardziej prestizowa nagroda w re-
gionie. Wyrdznienie takie potwierdza wysokie kompetencje IR MSP w Ka-
towicach w obszarze wsparcia rozwoju rzemiosta slaskiego, ogromny wktad
w edukacje rzemieslnikdéw oraz promocj¢ matychisrednich przedsigbiorstw.
W 2003 roku izba zostata uhonorowana Ztota Odznaka za Zastugi dla wo-
jewddztwa §laskiego. W 2003 roku izba uzyskata pozytywny wynik audytu
akredytacyjnego, przeprowadzonego w celu przynaleznosci do Krajowego
Systemu Ustug.

Izba rzemieslnicza sprawuje nadzor nad ksztalceniem pracownikow
mtodocianych w zawodach rzemies$lniczych. Corocznie organizowane sa
szkolenia dla 0osob mtodocianych i dorostych w nastgpujacych zawodach
rzemieslniczych: blacharstwo budowlane, blacharstwo pojazdowe, brukar-
stwo, cukiernictwo, elektromechanika ogolna, dekarstwo, fryzjerstwo, in-
stalacje elektryczne, instalacje sanitarne, krawiectwo, kuchmistrzostwo, la-
kiernictwo pojazdowe, malarstwo, mechanika pojazdowa, murarstwo, pie-
karstwo, posadzkarstwo, rzeznictwo-wedliniarstwo, stolarstwo, szklarstwo,
Slusarstwo, tapicerstwo, ztotnictwo, wulkanizatorstwo. Najwigcej uczniow
obecnie szkoli si¢ w nastepujacych branzach: spozywczej, fryzjerskiej, me-
chaniki pojazdowe;.

Ksztatcenie uczniow prowadzone jest takze w formach pozaszkolnych.
Z uwagi na trudng sytuacj¢ tej grupy mtodych rzemieslnikow prowadzone
sa dzialania majace na celu ich wsparcie poprzez stworzenie mozliwosci
bezptatnego szkolenia oraz doradztwa. Na wybor ksztalcenia w formach
pozaszkolnych ma wplyw: zta sytuacja materialna rodzin, natogi: alkoho-
lizm, narkomania, zaburzenia np. dysleksja. Obecnie opracowano projekt
umozliwiajacy pomoc mlodocianym w celu podniesienia ich kwalifikacji
zawodowych po ukonczeniu nauki zawodu.
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Nauka zawodu konczy si¢ z chwila zdania egzaminu kwalifikacyjnego
na czeladnika.

0d 2003 roku mozna zaobserwowac wzrost zainteresowania zdobyciem
tytulow kwalifikacyjnych nie tylko wsrod mtodziezy, ale rowniez wsrod
pracodawcow, ktorzy coraz czgsciej oczekuja od swoich pracownikow pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych. Jako$¢ zasobow ludzkich w przedsig-
biorstwie stanowi czgsto o jego sukcesie rynkowym. W dobie budowania
spoteczenstwa opartego na wiedzy nie sposob ignorowa¢ wagi ksztatcenia
ustawicznego.

W ramach prowadzonych dziatan edukacyjnych od 1996 roku, we wspot-
pracy ze Slaskim Kuratorium O$wiaty, Gléwnym Inspektoratem Pracy
oraz Zwiazkiem Rzemiosta Polskiego organizowane sa takze konkursy dla
milodziezy ksztalcacej si¢ w zawodach rzemie$lniczych: ,, Turniej na naj-
lepszego ucznia w zawodzie piekarz i ciastkarz”, ,,0gélnopolski konkurs
wiedzy o zasadach bezpieczenstwa i higieny pracy dla uczniow zaktadoéw
rzemie$lniczych”, ,,Wojewoddzki konkurs uczniéw fryzjerstwa”. Inicjatywa
ta przyczynia si¢ do podnoszenia poziomu kwalifikacji i praktycznych
umiejetnosci mtodziezy, co daje szanse szybkiej alokacji na rynku pracy
w wyuczonych zawodach. Sprzyja takze ksztaltowaniu si¢ postaw przed-
sigbiorczych wsrdd przysztych absolwentow rzemiosta. Projekt organi-
zowany jest z inicjatywy Zwiazku Rzemiosta Polskiego, a finansowany
w wigkszos$ci przez przedsigbiorcoéw-sponsorow konkursow.

Dla os6b dorostych organizowane sa szkolenia w celu podniesienia
kwalifikacji zawodowych: dla sprzedawcow, bhp, pedagogiczne dla mi-
strzow instruktoréw praktycznej nauki zawodu, kosmetyczne, z zakresu
m.in. obstugi piecéw piekarniczych, zdobnictwa piekarniczego i cukier-
niczego. W naszej ofercie znajduja si¢ takze szkolenia w zakresie masazu
leczniczego 1 i Il stopnia, a takze bioenergoterapii.

Izba Rzemie$lnicza w Katowicach od 2001 roku prowadzi szkolenia
zamknigte i otwarte w zakresie systemu HACCP — Hazard Analysis Cri-
tical Control Points (analiza zagrozen i krytycznych punktéw kontroli).
Higiena srodkéw spozywcezych objgta jest w krajach Unii Europejskiej wy-
mogiem prawnym, czyli dyrektywa. Wszystkie firmy dziatajace w bran-
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zy spozywczej sa zobowiazane do wykrywania wszelkich mozliwych za-
grozen bezpieczenstwa zywnosci. System zostal opracowany w ramach
amerykanskiego programu lotéw kosmicznych dla zapewnienia bezpie-
czenstwa zywnosci dla astronautow. Zrealizowat go Pillsbury Company
przy wspoltpracy z NASA i laboratoriami armii USA w Natick. Sprawdzo-
ny i przynoszacy efekty system HACCP, Pillsbury zastosowat do wlasnych
produktéw zywnosciowych i wprowadzit do przemystu spozywczego.
HACCP zostal uznany przez FAO/WHO i wlaczony do Kodeksu Zyw-
nosciowego (Codex Allimentarius). HACCP opracowano w celu rozpo-
znania zagrozen. System pozwala eliminowac zagrozenia juz na etapie
powstania surowca. Moze podlega¢ certyfikacji przez uprawnione do tego
firmy. Jakie sa korzysci z wdrozenia systemu? Jest tatwy do zastosowa-
nia, ogranicza potrzebg kontroli gotowego wyrobu, moze by¢ zastosowany
w zakladach réznej wielko$ci, daje konsumentom i kooperantom pewnosé
bezpieczenstwa procesu produkcyjnego, jest skuteczniejszy od tradycyj-
nych planéw kontroli, zaktady wdrazajace go sa przygotowane do konku-
rowania z firmami dzialajacymi na rynkach UE, moze by¢ zastosowany na
roznych etapach procesu produkcji zywnosci. Przez trzy lata przeszkolono
ponad 1500 pracownikow oraz wiascicieli z zakladéw branzy spozywczej:
piekarni, cukierni, zakladow branzy przetworstwa migsnego, zaktadow gas-
tronomicznych. Katowicka Izba Rzemies$lnicza wdrozyta pierwszy w woje-
wodztwie pelny i certyfikowany system HACCP w firmie rzezniczo-wedli-
niarskiej ,,Maxpol” z Kuzni Raciborskiej. Wypracowany przez konsultan-
tow sposdb na wdrazanie systemu jest bardzo efektywny i pozwala firmom
na szybkie i skuteczne wdrozenie jego zasad.

Od 1999 roku w ofercie szkoleniowej dla rzemies$lnikow znajduja sig
takze szkolenia zamknigte w zakresie Normy ISO 9000. W krajach Unii
Europejskiej certyfikaty odgrywaja ogromna rolg i otwieraja duze mozli-
wosci firmom posiadajacym wdrozone systemy ISO. Certyfikaty stanowia
najskuteczniejsze narzedzie w konkurowaniu na rynkach krajowych i za-
granicznych. Do korzysci wynikajacych z posiadania certyfikowanego
systemu zapewnienia jakos$ci nalezy zaliczy¢: zmiang podejscia do jakosci
w przedsigbiorstwie, korzystniejsze nastawienie na klienta, wypracowanie
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czytelnej struktury organizacyjnej w zakresie odpowiedzialnosci za wyrob,
uporzadkowanie calego obszaru zarzadzania firma i uregulowanie granic
zadan, kompetencji i odpowiedzialno$ci, poznanie celéw firmy przez
pracownikéw 1 utozsamianie si¢ z jej wynikami jakosciowymi. Certyfikat
potwierdzajacy funkcjonowanie systemu w firmie stanowi doskonale na-
rzedzie pozyskiwania klientéw i kontrahentow.

Od wielu lat podejmowane sa projekty szkolenia kadr rzemieslniczych
przy wspotpracy z partnerami polskimi i zagranicznymi.

W latach 1991-2002 prowadzono projekt ,,Polsko-Szwajcarskie Cen-
trum Wspierania Przedsigbiorczoéci” przy wspotpracy z Politechnika Slaska
w Gliwicach oraz Raich Limited London. Od 1991 r. opracowano tacznie
okoto 30 tematdéw realizowanych najczesciej w ciagu 20 do 25 godzin tech-
nika moderacji wizualnej pod kierunkiem dwoch treneréw lub ekspertow.
Projekt dofinansowany ze $rodkow Stowarzyszenia Wolnej Przedsigbior-
czosci CHUR — SZWAJCARIA. W ramach prowadzonych dziatan katowic-
ka izba zajmowata si¢ propagowaniem szeroko rozumianej kultury przedsig-
biorczo$ci. Organizowano spotkania oraz seminaria informacyjne w ramach
,,JForum Jakosci”, prowadzono konkursy ,,Rzemie$lnik Roku” oraz ,,Firma
z jako$cia”. Efektem projektu byty takze publikacje ksiazkowe skierowane
do przedsigbiorcow: ,,Perspektywy przysztosci” (19971.), ,,Sztuka samorzad-
nosci” (1999 r.), ,,Wyzwania u progu XX wieku” (2000 r.). ,,Ekonomiczne
wyzwania u progu XXI wieku” 2001 r., ,,Sztuka rozwoju osobistego”. Tre-
nerzy wyszkoleni w zakresie omowionego projektu wykorzystali swe do-
$wiadczenia w szkoleniu kadr matych i §rednich firm w zakresie ,,Projektu
Miodych Przedsigbiorcow”. Projekt miat na celu przygotowanie mlodziezy
do prowadzenia wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej oraz zwigkszenia jej szans
na szybka alokacj¢ na rynku pracy po ukonczeniu szkoly. Grupa docelowa
projektu byta mtodziez szkot srednich miast wojewddztwa $laskiego zagro-
zonych, na przetomie 2000/2001 roku najwickszym bezrobociem. Projekt
w 50% dofinansowany byt przez Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczos-
ci w ramach Dotacji na Inicjatywg Wspierajaca Rozwoj Przedsigbiorczosci.

W ramach wspolpracy z powiatowymi urzgdami pracy realizowane sa
szkolenia dla 0s6b bezrobotnych chcacych uruchomi¢ dziatalno$¢ gospo-
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darcza lub chcacych zmieni¢ zawod. Do efektywnych programow szkole-
niowych nalezy zaliczy¢ projekt ,,Moja wlasna firma — szkolenie dla oséb
bezrobotnych chcacych rozpoczaé dziatalno$¢ gospodarcza’. Uczestnicy
poznaja szanse i zagrozenia wigzace si¢ z prowadzeniem wlasnej firmy,
ucza si¢ sposobdw ograniczenia ryzyka niepowodzenia dziatalno$ci gospo-
darczej. Bezrobotni podczas szkolenia przygotowuja komplet dokumentow
wymaganych przez powiatowe urzgdy pracy, wobec ubiegajacych sig o przy-
znanie preferencyjnych pozyczek.

Podobnie skutecznym narzgdziem aktywizacji na rynku pracy sa szko-
lenia i kursy majace na celu przekwalifikowanie os6b bezrobotnych. Szko-
lenia sktadaja si¢ z zajec teoretycznych oraz praktycznych odbywanych
w zakladach rzemieslniczych. Podczas warsztatow uczestnicy korzystaja
z poradnictwa zawodowego, informacji na temat rynku pracy, sposobach
poruszania si¢ na nim oraz mozliwosciach znalezienia nowego zatrud-
nienia. Wymiernymi efektami projektu bylo znalezienie stalego miejsca
zatrudnienia w zakladach pracy, bedacych wczes$niej miejscem odbywa-
nia stazu.

Obecnie realizowany jest: Projekt DESIRE — z programu Leonardo da
Vinci. W projekcie uczestniczy 18 organizacji z 10 krajow europejskich.
Koordynatorem projektu jest Instytut Badan Programéw Nauczania i Do-
ksztatcania w Sektorze Rzemiosta na Uniwersytecie w Kolonii. Izba Rze-
mie$lnicza oraz Malej i Sredniej Przedsigbiorczosci w Katowicach wy-
stegpuje w roli partnera. Celem projektu jest wypracowanie wspolnych
programéw szkoleniowych zwiazanych z przedsigbiorczoscia, stworzenie
migdzynarodowej sieci wspolpracy i wymiany doswiadczen pomigdzy or-
ganizacjami uczestniczacymi w projekcie. Szczegdlny nacisk potozony jest
na wspieranie 1 propagowanie przedsigbiorczo$ci wsrod mlodziezy.

Informacje o mozliwosciach podniesienia kwalifikacji zawodowych
oraz uzyskania tytulow czeladnika i mistrza w zawodzie przekazywane sa
za posrednictwem organizacji zrzeszonych w izbie rzemie$lniczej, instytu-
cji wspolpracujacych np. powiatowych urzedéw pracy. Osoby posiadajace
potwierdzenie swoich kwalifikacji zawodowych maja bez poréwnania
wigksze szanse na znalezienie si¢ na rynku pracy. Zadaniem izby jest pro-
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mowanie szkolen zawodowych wsrdd pracodawcow i pracownikow, dba-
tos¢ o jakos¢ oferowanych ustug, motywowanie mtodziezy rzemieslniczej
do ustawicznego doksztatcania zawodowego.

Potwierdzeniem wysokiej jakosci $wiadczonych ustug szkoleniowo-
doradczych jest akredytacja izby rzemie$lniczej przez Polska Agencjg
Rozwoju Przedsigbiorczosci w Krajowej Sieci Ustug dla matych i srednich
firm.

W przysztosci Izba Rzemieslnicza oraz MSP w Katwicach przygotowu-
je sig¢ do absorbcji srodkow z funduszy strukturalnych przeznaczonych na
rzecz podniesienia konkurencyjnosci zaktadow w wojewodztwie §laskim.
Kadry uczestniczace wczesniej w realizacji projektow finansowanych ze
srodkow przedakcesyjnych stanowia duzy kapital i sa gwarancja sukce-
su. Dostarczenie odpowiednich instrumentéw wsparcia matym i §rednim
przedsigbiorcom umozliwi utrzymanie istniejacych i generowanie nowych
miejsc w wojewodztwie $laskim.
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Bronistawa Dudziak
Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Biatej

Wspieranie malych firm
sposobem ograniczania bezrobocia

Wprowadzenie

Dane szacunkowe zebrane przez Henryka Domanskiego (2002) uka-
zuja, ze w 48% biografii polskich wlascicieli matych i $rednich firm wy-
stepowato bezrobocie. Swiadczy to o tym, ze dla wielu z nich zaktadanie
matych firm stato si¢ ucieczka przed bezrobociem. Dla poréwnania w Ro-
sji dos$wiadczyto bezrobocia jeszcze wigcej przedsigbiorcow, bo az 52%
(Tamze, s. 91).

Nie znaczy to jednak, ze potowa bezrobotnych ma szans¢ na samoza-
trudnienie. Badania retrospektywne CBOS-u z marca 2003 roku wykazaty,
ze w pierwszej fazie przemian ustrojowych (10-13 lat temu) w 34% zdo-
bywano prace poprzez zalozenie wlasnej firmy czy gospodarstwa rolnego.
W nastgpnych latach samozatrudnienie systematycznie malato i obecnie
tylko 9—10% poszukujacych pracy znajduje ja poprzez zatozenie wilasnej
firmy.

Do tego spadku przyczynily si¢ najrdzniejsze bariery (np. zwiazane
ze wzrostem konkurencji 1 kosztow pracy, skomplikowanymi przepisami
prawnymi oraz z utrudnieniami w uzyskaniu kredytu, zwlaszcza taniego).
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Stata zmienna ograniczajaca gotowos¢ do zatozenia wilasnej firmy wydaja
si¢ by¢ okreslone cechy osobowosci, dos¢ czgsto wystepujace wsrod ogotu
spoteczenstwa (np. obawa przed ryzykiem, bierno$¢), ktore maja zrodto nie
tylko w poprzednim systemie.

Wedtug szacunkowych danych w Polsce jest ponad dwa miliony zakta-
doéw pracy osob fizycznych. Doktadna liczba nie jest znana, gdyz niektorzy
pracownicy zostali zmuszeni przez zarzadzajacych — motywowanych per-
spektywa mniejszych kosztéw — do zarejestrowania wlasnej dziatalnosci,
cho¢ w rzeczywistos$ci stosunki pracy nie uleglty zmianie. Oblicza sig, ze
statystyczna firma osob fizycznych liczy 3 pracownikow tacznie z wtasci-
cielem, przy czym czgsto jest to zaktad jednoosobowy (T. Oleksyn, 2003).
Sa to wigc firmy bardzo mate.

Znawcy przedmiotu podkres$laja, ze z punktu widzenia interesow spo-
tecznych byloby dobrze, aby przedsigbiorstwa bardzo mate, mate i §rednie
zwigkszaty zatrudnienie i konkurencyjnos¢ zwilaszcza w tych dziedzinach,
ktore sa nieoptacalne — z uwagi na zakres i1 koszty — dla firm wickszych.
Ich wptyw na gospodarke bedzie jednak zawsze znacznie mniejszy, niz
wplyw na rynek pracy w sensie zmniejszenia bezrobocia (Tamze). Stad
wsrod aktywnych form zwalczania bezrobocia wazne miejsce zajmuja —
w krajach zachodnich bardziej, niz u nas — wszelkie inicjatywy wspiera-
jace mata przedsigbiorczo$¢, w tym zwiazane z kredytowaniem. W Polsce
1 w wojewodztwie $laskim jedna z udanych inicjatyw tego rodzaju, cho¢
o malym zasiggu, reprezentuje Bielskie Centrum Przedsigbiorczosci.

Opinie wlascicieli malych firm o przezwyci¢zeniu statusu bezro-
botnego przy wsparciu Bielskiego Centrum Przedsi¢biorczosci

Stowarzyszenie Bielskie Centrum Przedsigbiorczo$ci powotane zostato
w 1994 roku z inicjatywy Urzedu Miasta Bielsko-Biata i Agencji Rozwoju
Regionalnego w Bielsku-Bialej. Zgodnie z zatozeniami statutowymi sto-
warzyszenie udziela wszechstronnej pomocy i wsparcia przede wszystkim
tym osobom bezrobotnym, ktore chca rozpocza¢ wiasna dziatalno$é, ale
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nie dysponuja wlasnym znaczacym kapitalem oraz nie maja doswiadczenia
w prowadzeniu wilasnej firmy. W mniejszym zakresie pomoc udzielana jest
firmom juz dziatajacym, chcacym si¢ rozwijac. To wspieranie przedsigbior-
czosci dokonuje si¢ poprzez uaktywnienie:

1) funduszu rozwoju przedsigbiorczosci,

2) inkubatora przedsigbiorczosci,

3) klubu pracy,

4) osrodka wspierania przedsigbiorczosci (R. Sanetra, 2002).

W roku 2001 z funduszu rozwoju przedsigbiorczosci udzielono 292
pozyczek niskooprocentowanych na taczna kwotg 4037900 zt (na $rednia
kwote ok. 18 tys. z1).

Inkubator przedsigbiorczo$ci ulokowany w bytym magazynie fabrycz-
nym umozliwia matym firmom wynajem odpowiednich do ich potrzeb po-
mieszczen na preferencyjnych stawkach optat czynszowych. Uzytkownicy
Inkubatora moga ponadto korzysta¢ na miejscu z ustug ksero, telefonicz-
nych i faksowych. Ponadto zainteresowani moga korzysta¢ z posiadanego
przez inkubator sprz¢tu komputerowego, sprzgtu audiowizualnego, czy sali
konferencyjne;.

Dziatajacy od 1998 r. klub pracy przyjat ponad 1000 klientow udzielajac
im m.in. pomocy w: znalezieniu stalej lub sezonowej pracy, korzystaniu ze
szkolenia, uzyskaniu pomocy rzeczowe;j.

Z kolei osrodek wspierania przedsigbiorczosci we wspolpracy z urze-
dami pracy organizuje szkolenia z zakresu przedsigbiorczosci, reorienta-
cji zawodowej i technik informatycznych. Od poczatku swej dziatalnosci
do konca 2001 roku przeprowadzono 71 szkolen, przy czym wsrod 1163
uczestniczacych w nich osob byto 951 bezrobotnych. Przyktadowo najbar-
dziej popularne 120-godzinne szkolenie ,,Jak zalozy¢ i prowadzi¢ mala fir-
me?”, przeznaczone glownie dla bezrobotnych kierowanych przez urzedy
pracy konczyto sig samodzielnym opracowaniem przez uczestnikow bizne-
splanu wtlasnej zamierzonej dziatalnosci.

Stowarzyszenie Bielskie Centrum Przedsigbiorczosci jest jednostka
samofinansujaca si¢, nie korzystajaca z dotacji, dzigki prowadzonej dzia-
talnosci statutowej. Zatrudnia 10 osob, przewaznie legitymujacych si¢ wyz-
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szym wyksztatceniem ekonomicznym i praktyka w bankowos$ci (Tamze,
s.157-161).

W literaturze socjologicznej jedynie sladowo wystepuja wyniki badan nad
drobnymi przedsigbiorcami wywodzacymi si¢ z 0s6b bezrobotnych. W mini-
malnym stopniu luke tg zapetnia prezentowany nizej materiat empiryczny.

Badania socjologiczne wsérdod wiascicieli matych firm wspieranych
przez BCP przeprowadzili pod moim kierunkiem w 2003 r. studenci socjo-
logii z Akademii Techniczno-Humanistycznej w Bielsku-Bialej. Narzg-
dziem badan byl kwestionariusz wywiadu z pytaniami skategoryzowa-
nymi i otwartymi. Prawie wszyscy badani przed utworzeniem firmy byli
bezrobotni. Sposrod 50 badanych przedsigbiorcow korzystajacych z ustug
BCP w ostatnich latach (i podpisujacych zgode na przetwarzanie danych),
64% stanowili pozyczkobiorcy, za§ pozostali byli uzytkownikami inkuba-
tora przedsigbiorczosci.

Cechy demograficzno-spoleczne badanych wlascicieli firm

Wsrdéd badanych 66% stanowili mezczyzni, 70% osoby przed 40 ro-
kiem zycia, 82% osoby z wyksztalceniem co najmniej Srednim. Najczesciej
badani posiadali firmy ustugowe (44%), w nastgpnej kolejnosci handlo-
we (28%), dalej w 18% firmy ustugowo-handlowe i w 14% produkcyjne.
W firmach uslugowych w potowie przypadkow zatrudniona byta tylko
1 osoba (wlasciciel), ale w 10% tych firm zatrudnionych byto 9 i wigcej
0s0b. Relatywnie najwigcej 0sob (zwykle po kilka) zatrudniaty firmy tacza-
ce dziatalnos¢ ustugowa i handlowa.

Wiasciciele najczgsciej zatrudniali osoby obce, nastepnie znajomych,
a najrzadziej cztonkow najblizszej rodziny. Fakt ten odbiega od obiegowej
opinii, ze mate firmy z reguly zatrudniaja cztonkoéw najblizszej rodziny.
Badane firmy handlowe prawie wylacznie zatrudniaty osoby z wyksztat-
ceniem $rednim, natomiast w firmach ustugowych i handlowo-ustugowych
prawie w potowie przypadkdéw pracownicy mieli wyksztatcenie wyzsze.

Czynniki sprzyjajqce uruchomieniu firmy

Badani niechetnie wypowiadali si¢ na temat wlasnych oszczednosci,
za$ 30% z nich zdecydowanie o$wiadczylo, Zze nie mieli zadnych wtas-
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nych $rodkow pienigznych. Poza tym w wigkszosci stwierdzali, ze nie ko-
rzystali z innych Zrédet pomocy finansowej, niz BCP (pozyczka ta na ogo6t
nie przekraczala 15 tys. zl, za$ najnizsza wynosita 1 tys.). Pozostatym ba-
danym pomocy udzielali rodzina i znajomi. Poza jednym wyjatkiem nie
byla to jednak pomoc finansowa, lecz wsparcie fizyczno-organizacyjne
i psychiczne.
Najbardziej typowe uwagi przedsigbiorcow o BCP brzmiaty:
— ...bardzo pozyteczna instytucja,
— ..pomagajq sie rozwijac;
— ...8q elastyczni przy splacaniu pozyczek;
— ..nalezatoby ich dziatalnosé¢ rozreklamowac;
— ...fachowa obstuga, serdeczne nastawienie do pozyczkobiorcow;
— ...pomoc w zakresie prowadzenia rachunkow, wypetniania dokumentow,
sporzqdzania pism urzedowych.

Blisko potowa ogéhu badanych decyzje o utworzeniu firmy podjeta po
dhuzszych kalkulacjach, przy czym miato to miejsce tym czgsciej, im byto
wyzsze wyksztatcenie zaktadajacego firme. Otwieranie firmy zaréwno pod
wplywem kalkulacji, jak i desperacji z powodu braku pracy zadeklarowato
ok. 40% badanych, za$ wylacznie z powodu desperacji — 14%.

Znacznie czgsciej relatywnie diuzsza kalkulacja motywowata oso-
by w stanie cywilnym wolnym i odwrotnie: desperacja prawie wylacz-
nie motywowala osoby zyjace w zwiazkach i majace na utrzymaniu
dzieci.

Prawie wszyscy badani stwierdzali, ze rozpoczgciu 1 prowadzeniu
dziatalnos$ci sprzyjaja okreslone cechy charakteru. Najczesciej wymieniali
(kolejno od najwigkszej liczby wskazan):

— konsekwencje, upor, wytrwatos¢,

— odwagg, gotowos¢ do podjecia ryzyka,

— aktywnos¢, kreatywnos$¢, pomystowosé, przedsiebiorczose,

— pracowito$¢, samodyscypling, komunikatywnos$¢, dobre kontakty z in-
nymi ludzmi,

— samodzielnos$¢, niezalezno$¢.
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Ok. 82% badanych dostrzeglo w sobie takie cechy, 4% nie, zas 14% nie
miato zdania na ten temat.

Na pytanie Dlaczego Pana/Pani zdaniem osoby bezrobotne rzadko po-
dejmujq wilasnq dziatalnos¢ gospodarczq? uwarunkowania osobowoscio-
we wymieniano z podobna czgstotliwoscig jak warunki natury obiektyw-
nej, finansowej. Wskazywano wigc na nastgpujace czynniki utrudniajace
utworzenie wlasnej firmy (od najczesciej wymienianych):

— Dbrak pieniedzy, kapitatu,

— brak odwagi, obawa przed bankructwem,

— wygodnictwo, niech¢¢ do zmiany zawodu, oczekiwanie na pomoc
panstwa,

— mata pomystowos¢ i przedsigbiorczos¢,

— niski poziom wyksztatcenia, brak wiedzy i umiejgtnosci, wysokie kosz-
ty pracy,

— trudno$ci w uzyskaniu taniego kredytu,

— zawile przepisy podatkowo-prawne,

— brak wystarczajacego wsparcia ze strony panstwa,

— brak wiary w swoje mozliwo$ci.

Badani w 88% stwierdzili, ze nie uczestniczyli w zadnych kursach
w trakcie pozostawania bez pracy. Mimo to w 80% stwierdzili, Ze czuja
si¢ przygotowani do prowadzenia firmy. W wigkszos$ci uznali, ze zdobyte
wczesniej wyksztatcenie miato wpltyw na wybor profilu dziatalnosci go-
spodarczej. Poza tym na poczucie kompetencji w prowadzeniu firmy miato
wplyw wedlug nich réwniez wczesniejsze doswiadczenie zawodowe. I tak
wlasciciele firm produkcyjnych w wigkszosci pracowali w produkcji, zas
wiasciciele firm ustugowych — w uslugach. Wyjatek stanowia firmy ustu-
gowo-handlowe, w ktorych wlasciciele przewaznie pracowali w ustugach.

Osoby odczuwajace niedosyt swych kwalifikacji najczgsciej deklaro-
waly zamiar doksztalcania si¢ w zakresie jezykow obcych, marketingu,
zarzadzania, ksiggowosci. Inne pojedynczo wymieniane kursy dotyczyly
przyktadowo prawa jazdy, informatyki, badania rynku, obstugi klientow,
zagadnien prawnych, itp.
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Ocena perspektyw rozwojowych firmy

Zdecydowana wigkszos¢ ogotu badanych (ok. 80 %) zamierza rozwijac
swoja firme. Sa jednak pewne roznice pod tym wzgledem w zaleznosci od
rodzaju dziatalno$ci. Stosunkowo najbardziej prorozwojowo nastawieni
byli wiasciciele firm ustugowych (96%), a najmniej produkcyjnych i han-
dlowych (ok. 60%). Nie wida¢ czgstszych postaw prorozwojowych w za-
leznosci od wieku przedsigbiorcow za wyjatkiem najmtodszej kategorii
wiekowej (do 30 lat), ktorej reprezentanci che¢ rozwijania firmy zadekla-
rowali w 94%.

Osoby deklarujace zamiar rozwijania firmy najcze¢$ciej miaty na mysli
poszerzenie zakresu dziatalnos$ci i zwigkszenie zatrudnienia, za$ zdecydo-
wanie najrzadziej kupienie dziatki na powigkszenie pomieszczen.

O stopniu rozwoju matej firmy $wiadczy tez postugiwanie si¢ w niej
komputerem. Z relacji badanych wynika, ze wigkszos¢ firm postuguje sie
tym sprzgtem. Relatywnie najrzadziej (ok. 60%) ma to miejsce w firmach
produkcyjnych i handlowych, zas w 100% wystepuje w firmach handlowo-
ustugowych.

Osoby, ktére nie zamierzaja rozwija¢ swojej firmy, w pierwszej kolej-
nosci wskazywaly na brak odpowiedniej polityki panstwa, a nast¢pnie na
stabos¢ miejscowego rynku. Inne, pojedynczo wymieniane przyczyny, to:
zbyt drogie kredyty, klopoty zwiazane z wigksza liczba pracownikow,
wigksza grozba bankructwa.

Mimo réznych zamiarow, badani w 90% wyrazili wigksze (62%) lub
mniejsze (28%) zadowolenie z faktu podjecia decyzji o utworzeniu firmy.

Na pytanie: Czy i ew. czego najbardziej obawia sie Pan/Pani patrzqc
w przyszlos¢? tylko 3 badanych (6%) odpowiedziato, ze nie obawiaja
si¢ niczego. Pozostali, a wigc prawie wszyscy obawiaja si¢: konkurencji;
recesji gospodarczej, ktoéra moze zle wplyna¢ na firme; dalszego zuboze-
nia spoteczenstwa, ktore spowoduje zmniejszenie popytu na ustugi
1 towary; zmiany przepisow po wejsciu Polski do UE. Jesli chodzi
o UE, to obok obaw wyrazano nadziej¢ na: szybszy rozwoj gospodar-
czy, nowe inwestycje, wickszy rynek zbytu, wzbogacenie spoteczen-
stwa i in.
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Wskaznikiem aktualnej kondycji finansowej firmy moze by¢ w ja-
kim$ stopniu sytuacja materialna badanych i ich rodzin, mierzona zresz-
ta subiektywna oceng. Kazdy badany ocenial swoja sytuacje ma-
terialna wedhug wilasnych subiektywnych kryteriow. Odpowiedz ledwie
wiqze koniec z koncem wybrato 16% ogo6tu badanych (ale, relatywnie
najczegsciej — w 29 % — wiasciciele firm handlowych). Z kolei odpowiedz
Zyje na przecietnym poziomie wybrato 54% ogéhu badanych (relatywnie
najrzadziej wiasciciele firm handlowych, za§ najczesciej handlowo-
-ustlugowych). Wreszcie odpowiedz dobrze, nie narzekam wybrato 30%
ogodtu badanych (relatywnie najczesciej wilasciciele firm ustugowych —
w 41%).

Okazato si¢ rowniez, ze o subiektywnie odczuwanym standardzie zycia
wiascicieli i1 ich rodzin nie przesadzit fakt posiadania badz nieposiadania
dzieci, czy wielodzietnosé.

Niektore ze stwierdzonych zaleznosci sa podobne do tych, ktore np.
ujawnity badania z 2001 roku w powiecie ropczycko-sedziszowskim
(B. Blachnicki, 2002). Przyktadowo stwierdzono w odniesieniu do wtasci-
cieli matych firm, w wigkszosci jednoosobowych:

— okolo potowa badanych to byli bezrobotni, czgsto zdesperowani z po-
wodu braku srodkéw do zycia;

— badani w wigkszosci deklarowali, ze czuja si¢ wystarczajaco dobrze
przygotowani do tego, co aktualnie robia;

— 2/3 badanych zadeklarowalo chg¢ rozwoju swojej firmy (Tamze,

s.121).

Badane firmy z Bielska-Bialej i okolicy egzystowaty na rynku od kilku
miesigcy do 3 lat. Przedsigbiorcy mimo obaw wydawali si¢ pozytywnie
mysle¢ o przysztosci projektujac rozwoj swej firmy. Trudno jednak wy-
rokowac o tej przyszto$ci zwazywszy, ze podobno potowa matych firm
bankrutuje w pierwszym roku dziatalnosci, zas pozostate trwaja przecigtnie
do 5 lat (T. Oleksyn, 2003, s. 5). Na szczg$cie wiasciciele upadajacych firm
dzigki nabytemu doswiadczeniu w zakresie przedsigbiorczosci czgsto reje-
struja nowa firme o zmienionym profilu dziatalnosci.
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Whioski

1. Chociaz prezentowane uogoélnienia wynikow badan maja charakter
lokalny, zwigzany m.in. ze specyfika wspierajacych dziatan BCP, to
prawdopodobnie wiele uogélnien odnosi¢ si¢ moze do innych wiasci-
cieli malych firm w skali kraju.

2. Wyniki badan ukazaty, ze najbardziej pr¢zna i nastawiona prorozwojo-
wo kategoria przedsigbiorcoOw sa osoby mlode, wyksztatcone, prowa-
dzace dobrze prosperujace firmy ustugowe i handlowo-ustugowe. Tu
akurat mozna pokusi¢ si¢ o szersze uogolnienie, gdyz takich wtasnie
przedsigbiorcow socjologowie (np. H. Domanski) nazywaja ,,nowa kla-
sq $rednia” przewidujac, ze przyszto$¢ nalezy wlasnie do tej klasy.

3. Wyniki badan potwierdzity, ze pomoc ze strony BCP w formie udzie-
lonych pozyczek i inkubatora przedsigbiorczosci okazata si¢ przedsig-
wzigciem ogromnie pozytecznym i skutecznym, w petni docenianym
przez korzystajacych z tej pomocy. Stad czyms bardzo celowym jest ini-
cjowanie w skali kraju podobnych instytucji na rzecz wspierania drob-
nej przedsigbiorczos$ci. Takie wspieranie ze strony panstwa i organizacji
pozarzadowych jest czym$ optacalnym z punktu widzenia intereséw
spotecznych dzigki zmniejszaniu kosztow psychicznych, spotecznych
i ekonomicznych, zwigzanych z bezrobociem.
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Michat Dgbrowski

Marcin Jaworek
Departament Rynku Pracy
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Rekrutacja przez internet

Duze zapotrzebowanie na wykwalifikowany personel do niedawna
uwazano za glowny problem wigkszosci niemieckich firm w zakresie
rekrutacji nowych pracownikéw!. Aby wybra¢ najlepsza kadre nalezy bo-
wiem przeprowadzi¢ zmudny, zlozony, czgsto trwajacy wiele dni proces
selekcji, rozpoczynajacy si¢ rozmowa z jak najwigksza liczba kandydatow.
Model ten wykorzystywany byt w niezmienionej postaci do momentu upo-
wszechnienia si¢ innych form rekrutacji, w tym internetu. Nalezy jednak
podkresli¢, ze w migdzyczasie zmianie ulegt kierunek popytu, praca stata
si¢ towarem deficytowym. Jeszcze przed rokiem, dwoma to firmy poszu-
kiwaty pracownikow. Obecnie mtodzi absolwenci uniwersytetow oraz do-
brze wykwalifikowana sita robocza zasypuja wreez podaniami o pracg pra-
codawcoéw. Ma to naturalny zwiazek z trudna sytuacja jaka od dluzszego
czasu wystgpuje na rynku pracy naszego zachodniego sasiada’.

W tej sytuacji przedsigbiorstwa coraz czesciej siggaja do nowych metod
rekrutacji. Wzmozony naptyw aplikacji sprawia, ze wylonienie odpowied-

' Die Arbeitlose Elite, Der Spiegel nr 33/2002.
2 Trostloser Akademikar-Arbeitsmarkt, Bye, Potentials, Dinah Deckstein, UniSpiegel
6/2003 — 08. Januar 2003.
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niej grupy osob staje si¢ zadaniem coraz bardziej ztozonym. Pojawita sig ko-
nieczno$¢ stworzenia narzegdzia, ktore w prosty sposdb mogloby wspomadc
dziat personalny w procesie rekrutacji poprzez szybka analiz¢ danych osob
poszukujacych pracy. W tym celu coraz czg$ciej wykorzystywana jest no-
woczesna technologia komputerowa. Zastosowanie jej znacznie przyspie-
sza proces zatrudniania, wzrost jakosci selekcji kandydatow oraz redukuje
koszty.

Coraz czgsciej zastosowanie znajduja specjalnie tworzone w tym celu
systemy informatyczne, bazy danych o kandydatach. Wspieraja one wszyst-
kie osoby biorace udzial w naborze poczynajac od dziatu personalnego,
przez komoérki merytoryczne a skonczywszy na samych zainteresowanych
praca kandydatach. Digitalizacja danych znacznie zmniejsza koszty oraz
skraca czas trwania rekrutacji. Ocenia sig, ze przedsigbiorstwa potrzebuja
zazwyczaj do obsadzenia miejsca pracy na stanowisku kierowniczym od
50 do 90 dni, podczas gdy wykorzystanie rekrutacji elektronicznej moze
skrocic ten czas nawet 0 60%>.

Dzigki badaniom jednej z niemieckich firm przeprowadzonym na przed-
sigbiorstwach potwierdzita sig opinia o szerokim zastosowaniu e-rekrutacji,
z ktorej skorzystato 82,0% badanych firm. Pomimo tak duzego zaintere-
sowania nowymi formami rekrutacji badania wykazaly, ze wiele z prze-
badanych przedsigbiorstw w niewystarczajacym stopniu wykorzystuje
te metody. Przyczyna tego stanu rzeczy moze by¢ fakt braku jednolitej
strategii procesu rekrutacyjnego oraz niedocenianie e-rekrutacji przez kie-
rownictwo. Braki komputerow oraz niedoskonatosci sprzetowe nie odgry-
waty w tym wypadku pierwszoplanowej roli. Rekrutacja internetowa z jed-

E-Recruting: Kosteneinsparpotenziale bisher unvollstindig realisiert/Jan Klose/Personal
nr 2/2002, str. 39-42. Rekrutacja droga elektroniczng — nie w peini do tej pory wykorzy-
stywana mozliwo$¢ redukcji kosztow.

Rekrutacja w tradycyjny sposob moze stanowi¢ newralgiczny punkt w strukturze przed-
sigbiorstwa roznej wielkosci, poniewaz ta kwestia dotyczy nie tylko wielkich, majacych
dominujaca pozycj¢ na rynku przedsigbiorstw, ale rowniez matych czasami zatrudniaja-
cych zaledwie kilka 0sob podmiotow, czego przyktadem sa problemy z jakimi spotykaja
si¢ pracodawcy niemieccy z branzy rolniczej, posiadajacy czgsto jeden wakat, na ktory
otrzymuja niekiedy nawet ponad setk¢ zgloszen od osob zainteresowanych podjgciem

pracy.
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nej strony moze by¢ wizytowka firmy a z drugiej kreowac jej pozytywny

wizerunek wyrdzniajacy ja wsrdd konkurencji. Jednakze w praktyce wyko-

rzystywana jest ona w niewielkim stopniu. Do gléwnych zalet wspotcze-
snej e-rekrutacji nalezy:

» przyspieszenie procesu zatrudnienia (redukcja czasu poswigcone-
go na drobiazgowe analizy przestanych zyciorysow i listow moty-
wacyjnych),

» wzrost jakosci selekcji poprzez wylanianie odpowiednich oséb po-
trzebnych na dane stanowisko pracy,

» redukcja kosztéw w procesie rekrutacji kandydatow.

Rys.1. Schemat przebiegu procesu rekrutacji w przedsigbiorstwie’

Zewnetrzny proces
>  odmowa(-)
realizacja oferty komunikacja z kandydatem

(+) (f3) > akeeptacja() ——

komunikacja z uczestnikami w

—_—
firmie (-)
stwierdzenie wakatu rozpisanie i skierowanie do ewaluacja .
() mediow ofert (-) kandydata (++) przyjecie (-)
A : :
: bank danych o i |
kandydatach

Wewnetrzny proces

Proces rekrutacji (dziatalnos¢ w procesie rekrutacji osobowej, w ktorej re-
krutacja przez internet (e-rekrutacja) moze si¢ przyczyni¢ do redukcji czasu
i kosztow. Dziatalno$¢ z duzym ptencjalem oszczednosci jest z (+), a z ograniczo-
nym potencjatem z (-).

Istotng zaleta e-rekrutacji dla kandydatow starajacych si¢ o dana posadg jest:
» szybki dostgp do informacji o przedsigbiorstwie,

5 E-Recruting: Kosteneinsparpotenziale bisher unvollstindig realisiert/Jan Klose/Per-

sonal nr 2/2002
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» obstuga (serwis), ktory utatwia proces rekrutacji,

» przejrzysto$¢ i meldunek zwrotny (informacja o przyjeciu oferty
badz odrzuceniu powoduje, ze kandydat nie jest trzymany w nie-
pewnosci).

W trakcie prac dotyczacych badan nad przyspieszeniem procesu rekru-
tacji przeprowadzono réznego rodzaju testy, aby zagwarantowaé wysoki
poziom danych. Powolano zespot, ktory opracowat doktadny test doty-
czacy stron rekrutacyjnych www oraz konsekwencji procesu wytania-
nia kandydatéw. Wyniki badan potwierdzaja wysoki stopien rozprzestrze-
niania si¢ internetowej rekrutacji. Decydujacym wskaznikiem sukcesu
e-rekrutacji jest stosowanie prostych rozwigzan w zakresie nawigacji. Jej
przejrzysto$¢ jest gwarantem potowy sukcesu. Okazuje sig, ze im wigcej
informacji znajduje si¢ na stronie danego przedsigbiorstwa, tym bardziej
strona www staje si¢ nieczytelna, a w konsekwencji nastgpuje zjawisko
dezinformacji, ktérej przyczyna jest przetadowanie informacjami. Nie-
przejrzysta struktura nawigacyjna prowadzi do faktu opuszczenia strony
przez potencjalnego kandydata, ktory traci orientacj¢ i opuszcza strong
zanim dotrze do istotnych dla niego wiadomos$ci. Wyniki badan daja pozy-
tywna oceng wigkszosci stron internetowych przedsigbiorstw. Wedlug 69%
uzytkownikow powierzchnia uzytkowa stron www oceniona byta jako do-
bra lub bardzo dobra.

Rzetelne informacje o przedsigbiorstwie sa gtdwnym elementem mar-
ketingowym firmy. Dobrze przygotowana strona rekrutacyjna z reguly
swoim wygladem, jak i trescia zachgca osoby do wzigcia udziatu w nabo-
rze, a tym ktorzy nie spetniaja warunkow oferty daje sygnat do rezygnacji
z zamiaru wysytania podania o prace. Dalsza informacja o wakatach jest
kolejnym czynnikiem samoselekcji kandydatéw. Z pewno$cia moze to
w istotny sposob podnie$¢ poziom procesu rekrutacji. Okazuje sig, ze 70%
wplywajacych podan nie spelnia wymogoéw oferty, co znacznie utrudnia
sam proces selekcji kandydatow. Z reguty podania te usuwa si¢. Stanowi to
dodatkows i bezprodukcyjna prace.

W trakcie przeprowadzonych badan 74% osob odwiedzajacych stro-
ny, pragnacych podja¢ pracg¢ bylo bezposrednio kierowanych na strony
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rekrutacyjne gdzie bez problemu mogli uzyskaé¢ informacje.® Ogotem bra-
kuje ukierunkowania na konkretna grupe klientow, jak i komunikatow in-
formujacych o przysztym modelu kariery i perspektywach na przysztosc,
ktore utatwiaja kandydatom samoselekcje. Nalezy podkresli¢, iz dzisiejszy
poziom techniki pozwala, a co wigcej oferuje takie mozliwosci aby dany
kandydat mogt si¢ zapoznac z przyszta praca. Z cata pewnoscia podniosto-
by to w wymierny sposob jakos¢ samej selekcji.

Serwis kandydatow zawiera dodatkowe oferty wspierajac tym samym
tak kandydatoéw jak i pracodawcow, poprzez m.in.: informacje o przebiegu
procesu kandydowania i oczekiwaniach wobec kandydatow. Tylko 15%
badanych przedsigbiorstw informuje o dalszym przebiegu rekrutacji, nie-
zbednych dokumentach potrzebnych w formie elektronicznej czy czasie
trwania catego procesu.

Rys 2. Pierwsza reakcja na ankietg. Okres pomiedzy wystaniem ankiety
do przedsigbiorstwa i otrzymaniem potwierdzenia przez kandydata’

w ciggu 24
godzin
24%

zadnej

w ciggu 7 §
7%

¢ Ibidems. 2.
E-Recruting: Kosteneinsparpotenziale bisher unvollstindig realisiert/Jan Klose/Per-
sonal nr 2/2002
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Kandydaci ze swoimi pytaniami na og6t pozostaja sami, nie otrzymujac
odpowiedzi. Tylko co czwarty przedsigbiorca wskazuje kandydatom cel
prowadzonego procesu rekrutacji. Brak wystarczajacych informacji po-
woduje tzw. efekt bumerangu. Do przedsigbiorstwa sptywa wigcej podan,
przez co pracownicy musza poswigci¢ znacznie wigcej czasu na filtrowanie
nie odpowiadajacych kryteriom podan o pracg.®

W trakcie prowadzonych badan przez jedna z niemieckich firm zwroco-
no szczegdlna uwage na ewidencje kandydatow. Rodzaj rejestracji danych
z pewnoscia wplywa na jako$¢ uzyskanych informacji. 51% z przebada-
nych przedsigbiorstw rejestrowato dane w usystematyzowanej formie ko-
rzystajac z odpowiedniej aplikacji.

Rys.3. Druga odpowiedZ na ankiete. Okres oczekiwania na druga reakcje’
w ciggu 14

dni
24%

zadnej reakcji
44%

wiecej niz 14
dni
32%

8 Die Jagd nach der Néchsten Chanse, Spiegel Online 15.08.2002.
® E-Recruting: Kosteneinsparpotenziale bisher unvollstindig realisiert/Jan Klose/Per-
sonal nr 2/2002
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U pozostatych badanych firm rekrutacja nastgpowala poprzez zwykly
e-mail. Z 51% rejestrujacych dane przedsigbiorstw tylko polowa wykorzy-
stuje rejestracje w formie zamknigtej, poprzez uszeregowanie na wezesniej
postawione jednolite pytania szeregu réznych odpowiedzi.'”

Podczas badan zwrdcono szczego6lna uwage na kanaty interakcji (komu-
nikacji) wystgpujace w elektronicznym procesie naboru. Uzycie internetu
oferuje szereg dotychczas nieznanych mozliwosci, przy czym z pewnoscia
dostarcza poszukujacemu pracy niezbednej wiedzy o przedsigbiorstwie
1 przysztym stanowisku pracy. Instrumenty takie jak cho¢by: chat, forum te-
matyczne mogg podnies¢ w duzym stopniu jakos$¢ interakcji pomigdzy kan-
dydatem a firma. Niestety tylko okoto 10% przedsigbiorcow wykorzystuje
tzw. interaktywne kanaty do przedstawienia kandydatom swoich ofert pracy
jak rowniez nowych informacji o $ciezce i skali rozwoju przedsigbiorstwa.

Obecnie waznym kryterium dla kandydata jak réwniez przedsigbiorstwa
jest szybko$¢ procesu. Punkt ten w elektronicznym procesie sortowania in-
formacji jest wazny z uwagi na rozpigto$¢ informacji, jak réwniez ze
wzgledu na obustronny kontakt przedsigbiorstwo — kandydat. Szybkos$¢ re-
krutacji nalezatoby mozliwie jak najbardziej skroci¢ oraz uczynic¢ bardziej
przejrzystym dla wszystkich uczestnikow. Wiele uwagi zwraca si¢ na czas
reakcji przedsigbiorstwa na wptywajacy elektroniczny list kandydata. Waz-
nym czynnikiem jest stopien szybkiej wymiany informacji o przyjgciu badz
odrzuceniu podania. Zazwyczaj kandydaci nie sa informowani o stanie rze-
czy, rowniez wtedy gdy nabor zostanie juz zakonczony i wybrany zostaje je-
den kandydat. Dtugi okres reakcji nie jest korzystny dla obu stron. Przedsig-
biorstwo jak i sam kandydat zycza sobie, o ile to mozliwe, jak najszybciej uzy-
ska¢ potwierdzenie czy znalezli odpowiedniego partnera, czy musza szukac
dalej. Wielka zalete stanowi dzi$ szybkie zorientowanie na cele i komuni-
kacje wszystkich uczestniczacych w elektronicznym naborze. Przyczyna nie-
wielkiego wykorzystania wspotczesnej techniki sa w mniejszym stopniu
problemy techniczne a bardziej brak powiazania procesow rekrutacji w przed-
sigbiorstwie, tj. staba wspotpraca pomigdzy poszczegolnymi dziatami.'

10 Die Jagd nach der Néchsten Chanse, Spigiel Online, 15.08.02.
" Tbidem s. 2.
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ek

Obecnie kazda liczaca si¢ firma ma wlasng stron¢ w internecie oraz
wlasny obszar rekrutacji. Globalna sie¢ dostarcza dzi$ wiele nieznanych
wczesniej mozliwosci. Pracodawca aby zamiesci¢ ogloszenie nie potrze-
buje ogolnopolskiej gazety, gdyz moze postuzy¢ si¢ internetem, do ktorego
dostep posiada wiele gospodarstw domowych na catym $wiecie, ktory po-
woli staje si¢ globalna wioska. Dostep do informacji dzigki wspotczesnej
potedze sieci powoduje, ze rekrutacja odbywa sig nie tyle w obrebie danego
panstwa ile kontynentu. Jednakze wiele instrumentéw oferowanych w tej
dziedzinie jest przez pracodawcow w ogole nie wykorzystywanych lub
uzywanych w nie zadawalajacym stopniu, przez co nie mozna liczy¢ na
znaczne podniesienie efektywnosci rekrutacji oraz redukcje jej kosztow.

Wyniki studium z przeprowadzonych badan z zakresu zapisywania da-
nych kandydatow jak rowniez predkosci procesu pozwalaja wysnué wnioski
o niskim stopniu integracji elektoronicznej uczestnikow naboru. Przyczyna
tego stanu rzeczy wydaje si¢ niewystarczajace powiazanie e-rekrutingu
z kierownictwem odpowiedzialnym w przedsigbiorstwie za rekrutacje.
Strukturalna ewidencja kandydatow i szybkos$¢ procesu sa kluczem do re-
dukcji kosztow procesu naboru.

E-rekruting jest wérod badanych przedsigbiorstw rozpowszechniony,
jednakze redukcja kosztow do tej pory nie zostala wdrozona. Taki jest
glowny wniosek przeprowadzonego przez Manthano Lern und Wissensma-
nagment GMBH studium.

Zdaniem autorow pozytywnym czynnikiem wplywajacym na rekrutacje
jest dalsze rozwijanie instrumentdw e-rekrutacji, ktorych wykorzystanie
w istotny sposob moze przynie$s¢ wymierne efekty poprzez redukcjg czasu
trwania naboru, a co za tym idzie i jego kosztow.
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Grazyna Morys-Gieorgica
Departament Rynku Pracy
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Seminarium
»Jakos¢ w poradnictwie zawodowym”

W dniach 3-4 czerwca br. Departament Rynku Pracy Ministerstwa
Gospodarki i Pracy zorganizowal w Warszawie seminarium dla doradcow
zawodowych nt. ,.Jako$§¢ w poradnictwie zawodowym™. Na seminarium
zaproszono doradcow reprezentujacych trzy instytucje: centra informacji
1 poradnictwa zawodowego wojewddzkich urzedéw pracy, centra edukacji
i pracy OHP oraz akademickie biura karier.

Wyb6r tematu seminarium nie byt przypadkowy, gdyz obecnie mozna
zaobserwowac ogromne zainteresowanie problematyka jakosci w odniesie-
niu, zar6wno do ustug w zakresie poradnictwa, jak i doskonalenia jakosci
procesu doradczego.

Najpowazniejszym zrodtem inspiracji byt odbywajacy si¢ we wrzesniu
2003 roku w Bernie Migdzynarodowy Kongres IAEVG, poswigcony pro-
blemom jakosci w poradnictwie zawodowym. Obecni na tym Kongresie
przedstawiciele Wydziatu Poradnictwa Zawodowego MGiP uznali, ze war-
to rowniez Srodowisku polskich doradcow, pracownikom szkot wyzszych
oraz przedstawicielom instytucji zajmujacych si¢ poradnictwem zapropono-
wac¢ dyskusje na ten temat. Poprosili$my obecnych na Kongresie przedsta-
wicieli szkot wyzszych ksztatcacych doradcow o przygotowanie autorskich
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wypowiedzi na temat problemoéw jakosci w poradnictwie. Pelne wypowie-
dzi zostana opublikowane w zeszycie informacyjno-metodycznym doradcy
zawodowego nr 28 pt. Jakos¢ w poradnictwie zawodowym, ktory jest juz
w druku, a autoro6w zamieszczonych tam materiatow zaprosiliSmy do za-
prezentowania swoich przemys$len na seminarium dla doradcéw zawodo-
wych. Mamy juz kilkuletnia tradycj¢ organizowania seminariow dla do-
radcow w ramach zadan projektu Narodowe Centrum Zasobow Poradnic-
twa Zawodowego programu Leonardo da Vinci, ktoérych prezentowane sa
najbardziej aktualne tematy w europejskim poradnictwie zawodowym/
karierowym.

Seminarium o jako$ci w poradnictwie otworzyta Pani dr Hanna Swiat-
kiewicz-Zych, zastepca dyrektora Departamentu Rynku Pracy, ktora za-
prezentowata zebranym aktualne i przyszte zadania tego departamentu w za-
kresie poradnictwa zawodowego. Pani Dyrektor zwrdcita uwage na szeroki
zakres podejmowanych prac: wsréd najwazniejszych sa prace nad roz-
porzadzeniami dotyczacymi licencji i dodatkow dla doradcow oraz prze-
targi na narzgdzia dla poradnictwa.

Cze$¢ merytoryczna seminarium rozpoczeta prof. Bozena Wojtasik,
reprezentujaca Dolnoslaska Szkole¢ Wyzsza Edukacji: zaprezentowata ona
wypracowany wspolnie z prof. Alicja Kargulowa sposob uporzadkowania
problemoéw zwiazanych z badaniami jakosci poradnictwa. Obie Autorki
wyrdzniaja dwie zasadnicze opcje, jedna zwiazana jest z badaniem rela-
cji radzqcy sie — doradca a druga koncentruje si¢ na analizie otoczenia spo-
tecznego/instytucjonalnego, w ktorym przebiega proces doradczy.

Dalsza czg$¢ seminarium zostata zaprojektowana w formie warsztatow
ze wzgledu na czgsto powtarzajace si¢ w ramach ewaluacji seminariow
NCZPZ oczekiwania uczestnikow-doradcow, aby zajecia odbywatly sig
w tej formie. Poprosilismy dwie asystentki z zespotu prof. Wojtasik: Panie
Joanng Minta i Katarzyng Druczak o poprowadzenie warsztatow uwzgled-
niajacych kwestie jakosci w pracy doradcow. Warsztaty te nosity roboczy
tytul ,,Jakosciowy wymiar pracy wspotczesnego doradcy zawodowego”.
Najwazniejsze kwestie, ktore rozwazano w trakcie dwoch rownoleglych
warsztatow to: oczekiwania i potrzeby osob radzacych si¢ w konfrontacji

91



Informacje — wydarzenia — wiadomosci biezace

do potrzeb i oczekiwan doradcow; problemy zawodowe 0sob radzacych
si¢ i problemy doradcow oraz jako$¢ sytuacji poradniczej: co pomaga a co
utrudnia i/lub uniemozliwia zapewnienie jako$ci pomagania. Uczestnicy
warsztatow wskazywali na rézne czynniki, ktore decyduja o jakosci po-
rady: zastosowanie adekwatnych metod do zbadania potencjalu klienta,
pelne zaangazowanie/koncentracja na jego problemach, otwartos¢, chec/
gotowos$¢ niesienia pomocy etc. Korzystajac z przedstawionych przez
prof. Wojtasik dwoch matryc porzadkujacych wskazniki badania jakosci
poradnictwa, czynniki wymienione przez doradcéw zostaly przyporzad-
kowane poszczegdlnym elementom matryc. Zwrdcono rowniez uwage na
mozliwo$¢ wystgpowania réoznych stylow doradzania. Wsrod elementow
utrudniajacych zachowanie parametrow jakosciowego doradzania wymie-
niano jako wazne: zta organizacj¢ pracy oraz brak/nieumiejetnos¢ praw-
dziwej rozmowy. Ponadto elementami utrudniajacymi utrzymanie jakosci
sa: brak zrozumienia sytuacji w jakiej znalazt si¢ klient, schematycznos$¢,
nieumiejgtnos¢ radzenia sobie z emocjami, zte ustawienie priorytetow, ana-
liza potrzeb klienta jedynie w oparciu o dokumenty. Czynniki wspieraja-
ce proces doradczy to: profesjonalna analiza potrzeb i oczekiwan klienta,
planowanie, priorytety, akceptacja, dobra organizacja pracy, komunikacja
w zespole, tworzenie klimatu, stawianie granic, prawo do odmoéwienia
obstugi klienta. Jak wynika z najnowszych wynikéw badan przeprowadzo-
nych przez Alicj¢ Czerkawska z Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji
osoby radzace si¢ oczekuja od doradcéw m.in. empatii, zyczliwosci, zro-
zumienia, akceptacji, motywowania i wspotdziatania, partnerskiej relacji,
fachowej wiedzy. Zwrocono uwage, ze bardzo istotna dla podnoszenia ja-
kosci procesu doradczego jest wiedza o problemach zawodowych z jakimi
borykaja si¢ doradcy. Doradca musi zadba¢ rowniez o zapewnienie sobie
warunkow do optymalnego funkcjonowania zawodowego.

Drugi dzien seminarium rozpoczatl si¢ od prezentacji Pana Mariusza
Smigiela z Uniwersytetu Gdanskiego zatytulowanej ,,Instrumenty pod-
noszenia jako$ci ustug poradnictwa zawodowego”. Do instrumentow
podnoszenia jakosci uslug naleza: ustalone wymogi kwalifikacji, state
podnoszenie kwalifikacji, wtasciwe ukierunkowanie ushugi, opracowane
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metody/procedury dziatania, wykorzystywanie nowoczesnych, technicz-
nych srodkéw pomocy, pozatechniczne $rodki pomocy, odpowiednie wa-
runki pracy, ocena dziatan.

W nastegpnym punkcie programu Pani Marzena Slowinska-Kanar re-
prezentujaca urzad pracy w Lublinie opowiedziata o swoich wrazeniach
z wizyty studyjnej, w trakcie ktorej mogta si¢ zapoznaé z funkcjonowaniem
Flamandzkiej Stuzby Zatrudnienia.

Jak zwykle, przy okazji seminariow dla doradcow, pracownicy Narodo-
wego Centrum Zasobow Poradnictwa Zawodowego prezentowali postepy
w pracach nad projektami programu Leonardo da Vinci, w ktore sa zaanga-
zowani. Koordynator projektu Narodowe Centrum Zasobow Poradnictwa
Zawodowego — Pani Anna Woynarowska przedstawita najwazniejsze aktu-
alnie sprawy dotyczace realizacji zadan w tym projekcie, Pani Agnieszka
Lukaszewska przedstawita stan prac w projekcie Transnacjonalne Porad-
nictwo Zawodowe. Panie Paulina Bogdanska, Irena Mazek i Magda Mro-
zek (CliPKZ w Warszawie) podzielity si¢ swoimi wrazeniami ze szkolenia
dla doradcow w zakresie poradnictwa na odleglo$¢ zorganizowanego w ra-
mach projektu Poradnictwo na odleglos¢. Pani Paulina Bogdanska zapre-
zentowata zadania projektu Ergo-in-Net.

W konczacej seminarium ankiecie ewaluacyjnej wigkszo$¢ uczestnikow
uznala program seminarium za interesujacy i przydatny w praktyce.

Mamy nadziejg, ze zapoczatkowana tym seminarium dyskusja nad pro-
blemami jako$ci w poradnictwie bgdzie kontynuowana i przyczyni si¢ do
poprawy jakosci ustug w zakresie poradnictwa zawodowego.
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Paulina Bogdanska
Departament Rynku Pracy
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Informacja ze spotkania partnerow projektu
»Poradnictwo na odleglos¢”

Spotkanie w Rumunii, ktore odbylo si¢ w terminie 9—12 czerwca br.
bylo szostym spotkaniem partnerow projektu ,,Poradnictwo na odlegto$¢”
(Distance Counselling) programu Leonardo da Vinci.

Promotorem projektu jest Federalna Agencja Pracy Niemiec (Bun-
desagentur fiir Arbeit — BA), a partnerzy reprezentuja nastgpujace pan-
stwa: Niemcy, Austrig, Lichtenstein, Czechy, Stowacje, Wegry, Rumunig
1 Polske.

Celem projektu ,,Poradnictwo na odlegto$¢” jest przygotowanie zatozen
metodycznych dotyczacych poradnictwa zawodowego realizowanego na
odlegtos¢ z wykorzystaniem telefonu w oparciu o analiz¢ pordéwnawcza
stanu istniejacego w tym zakresie w krajach partnerskich oraz analizg istot-
nych teorii dotyczacych wyboru zawodu i podejmowania decyzji.

Cel ten osiagany jest przez realizacjg nastgpujacych zadan:

— identyfikacja pozadanych kompetencji doradcy zawodowego,

— opracowanie koncepcji pracy z klientem z uwzglednieniem poradnictwa
na odleglos¢,

— opracowanie programu szkolenia oraz podrgcznika dla trenerow,

— szkolenie trenerow.
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Zgodnie z zalozeniami planu pracy projektu celem spotkania w Rumu-
nii byla ewaluacja krajowych seminariow z zakresu poradnictwa zawodo-
wego na odleglos¢, prezentacja wynikow aktualnego stanu realizacji pro-
jektu oraz konsultacje i szczegotowe ustalenia dotyczace dalszych etapow
wspotpracy.

Spotkanie partnerow rozpoczat koordynator projektu Narodowe Cen-
trum Zasobow Poradnictwa Zawodowego w Rumunii, Pan Mihai Jigau.
Nastepnie przedstawiciel promotora — Federalnej Agencji Pracy Niemiec
(Bundesagentur fiir Arbeit) — Pan Wilfried Muswieck podzigkowat organi-
zatorom, stronie rumunskiej, za sprawne przygotowanie spotkania.

W dalszej czg$ci spotkania Pan Wilfried Muswieck poinformowat
partneréw projektu na temat ustalen zwigzanych z opracowaniem dwoch
podstawowych wersji jezykowych (angielska i niemiecka) podrecznika dla
doradcoé6w zawodowych na pltycie CD-ROM. Zadanie to wykona firma edy-
torska Federalnej Agencji Pracy, a jego koszt zostanie pokryty z budzetu
promotora. Pan Wilfried Muswieck zwrocit uwage na fakt, ze nie wszyst-
kie instytucje partnerskie, zaangazowane w realizacj¢ projektu posiada-
ja wiasne logo. Partnerzy zaproponowali wigc by zastapi¢ logo flagami
poszczegblnych panstw i dodatkowo, zamiesci¢ liste z nazwami instytu-
cji. Partnerzy otrzymaja po kilka egzemplarzy podrgcznika na CD-ROM
w takiej wtasnie wersji. Po raz kolejny potwierdzono, iz podrecznik bedzie
tez dostepny w innych wersjach jezykowych: polskiej, wegierskiej, rumun-
skiej, czeskiej i stowackiej. Prawa autorskie naleza do wszystkich instytucji
partnerskich.

W dalszej cze$ci spotkania partnerzy prezentowali ewaluacje prze-
prowadzonych przez siebie krajowych wersji szkolen z zakresu poradnic-
twa zawodowego na odlegtos¢. Federalna Agencja Pracy przygotowala
szkolenie we wspolpracy z partnerem austriackim. Odbyto si¢ ono w marcu
br., w Aalen i trwalo 5 dni. W szkoleniu wzicto udziat 14 doradcow za-
wodowych, w tym 3 doradcow z Austrii. Priorytetem dla organizatorow
szkolenia byto doskonalenie umiejgtnosci rozmowy z klientem przez tele-
fon, jako trudniejszej formy pracy z klientem, niz rozmowa doradcza
twarza-w-twarz. Uczestnicy, wypelniajac formularz ewaluacji wstepnej,
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ocenili poziom swojej wiedzy z zakresu poradnictwa zawodowego na odle-
gtos¢ jako bardzo wysoki. Szkolenie dowiodto jednak, ze nawet doswiad-
czeni doradcy zawodowi moga wiele skorzystac z tej nowej metody pracy.
W trakcie szkolenia wykorzystano takie techniki jak: praca w grupach, wy-
miana doswiadczen, odgrywanie rol oraz trening z wykorzystaniem video.
Atmosfera w trakcie szkolenia oraz przygotowanie merytoryczne trenerow
zostalo ocenione jako bardzo dobre. Uczestnikdw cechowal wysoki po-
ziom motywacji 1 zaangazowania, deklarowali tez che¢ powielania zapre-
zentowanego im programu szkolenia w trakcie przeprowadzania wlasnych
szkolen na poziomie regionalnym.

Kolejnym, wspdlnie przeprowadzonym szkoleniem bylo seminarium
zorganizowane przez partnerow z Czech i Stowacji. Miato ono miejsce
w kwietniu br. i trwato 5 dni. W szkoleniu wzi¢to udziat 17 doradcoéw za-
wodowych, w tym 5 doradcoéw ze Stowacji. Publiczne stuzby zatrudnienia
Stowacji weszly z dniem 1 stycznia br. w fazg zasadniczej reorganizacji co
spowodowalo, iz tylko 5 doradcoOw mogto wziaé¢ udziat we wspomnianym
szkoleniu. Uczestnicy ocenili szkolenie jako udane, doceniajac przede
wszystkim mozliwo$¢ zdobycia nowej wiedzy 1 wymiany do$wiadczen.
Z najwigkszym uznaniem spotkaly si¢ zagadnienia, takie jak: typologia
klientéw, fazy rozmowy przez telefon, radzenie sobie ze stresem w co-
dziennej pracy doradcy oraz profil klienta.

Lichtenstein zorganizowat szkolenie dla wszystkich doradcéw zawodo-
wych zatrudnionych w Centrum Informacji Zawodowej (Berufs-Informa-
tions Zentrum), w miescie Schaan. Skoncentrowano si¢ przede wszystkim
na zagadnieniach dotyczacych zarzadzania jako$cia i1 kontroli jako$ci. Na
rok 2005 zaplanowano szkolenie dla doradcow zawodowych z przygra-
nicznych regionéw Szwajcarii.

Szkolenie przeprowadzone przez partnera wegierskiego trwato pigc dni.
Odbyto si¢ ono w Szeged, na poczatku czerwca br. W szkoleniu wzigto
udziat 18 doradcow zawodowych, przede wszystkim z sektora pracy. Byli
to glownie psycholodzy i liderzy klubow pracy. Wegrzy, podobnie jak
MGiP, opracowali autorski program szkoleniowy, wykorzystujac elemen-
ty zawarte w podreczniku. Za najbardziej interesujacy element szkolenia
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uznano fazy rozmowy telefonicznej oraz symulacje rozmowy z klientem
przez telefon.

Partner rumunski zorganizowat szkolenie w maju br. Wziglo w nim
udziat 18 doradcéw zawodowych, zatrudnionych w akademickich biu-
rach karier oraz agencjach ds. zatrudnienia. Zastosowano kryteria selekcji,
takie jak: minimum 2 lata do$wiadczenia zawodowego oraz posiadane
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen. Jako metody szkoleniowe wyko-
rzystano przede wszystkim: wyktady, ¢wiczenia integracyjne oraz prace
w grupach nad projektami. Doradcy rumunscy zwracali uwage na fakt, ze
w sytuacji gdy 2/5 doradcéw zawodowych w tym kraju wykonuje swoja
pracg nie majac dostgpu do telefonu, $wiadczenie ustugi poradnictwa za-
wodowego przez telefon jest trudne. Podkreslano tez znaczenie tworzenia
sieci wspotpracy praktykow poradnictwa zawodowego, do czego niewat-
pliwie przyczynito si¢ to szkolenie.

Uczestnicy spotkania zapoznali si¢ tez z informacja na temat szkole-
nia zorganizowanego przez MGiP w terminie 19-23 kwietnia br. W szkole-
niu wzigto udziat 16 doradcow zawodowych zatrudnionych w centrach
informacji i planowania kariery zawodowej wojewodzkich urzedow pra-
cy. Doradcy posiadali co najmniej dwuletnie doswiadczenie zawodowe
w pracy z klientem oraz do§wiadczenie w prowadzeniu szkolen. Dwa mie-
sigce przez rozpoczgeiem szkolenia uczestnicy otrzymali wstgpna ankietg
ewalucayjna, sktadajaca si¢ z sze$ciu pytan. Jedno z pytan dotyczylto okres-
lenia priorytetow odnos$nie problematyki poradnictwa zawodowego przez
telefon w konteksScie programu szkolenia. Najwyzszy priorytet przyznano
zagadnieniom takim jak: nawiazywanie kontaktu z klientem i okreslanie
jego potrzeb, ustalenia w procesie doradczym, specyfika poradnictwa
przez telefon oraz rozne formy poradnictwa na odlegtos¢. Uczestnicy oce-
nili swoje oczekiwania i stopien zainteresowania szkoleniem jako raczej
wysoki (8 odpowiedzi) lub wysoki (7 odpowiedzi). Dobrze oceniono do-
bor kandydatow i zaproszenia (12 odpowiedzi), przejrzystos¢ celow szko-
lenia (13 odpowiedzi) i przejrzystos¢ poziomu kwalifikacji (12 odpowie-
dzi). Uczestnicy uznali, Ze najlepiej dostosowane do celow szkolenia formy
nauczania to: praca w matych grupach nad projektami, dyskusja w grupie,
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wymiana do$wiadczen oraz odgrywanie rol. Ostatniego dnia zaj¢¢ dorad-
cy wypehili koncowa ankiet¢ ewaluacyjna, ktéra zawierata pytania do-
tyczace przebiegu i tresci szkolenia. Za szczegélnie interesujace elemen-
ty uczestnicy uznali: warsztatowy sposob prowadzenia zaje¢, studium
przypadku czyli omawianie konkretnych sytuacji rozmowy przez telefon
oraz prac¢ na zasobach klienta. Jako elementy trudne oceniono wybra-
ne techniki asertywne oraz radzenie sobie ze stresem w trakcie rozmowy
przez telefon. Bardzo dobrze zostaly odebrane przestane materiaty dy-
daktyczne oraz autorski program szkolenia. Wigkszo$¢ doradcow uznata,
iz przeprowadzone przez MGiP szkolenie jest wzorem, ktory chcieliby
wykorzysta¢ w prowadzonych przez siebie zajgciach dla kadry urzedow
pracy.

Podsumowujac prezentacj¢ rezultatow szkolen krajowych wszyscy
partnerzy bioracy udziat w spotkaniu w Rumunii podkreslili, iz przygoto-
wujac szkolenia przestali uczestnikom materiaty dydaktyczne, stanowiace
fragment podrecznika dla doradcow zawodowych. Byly to te same mate-
riaty, jakie otrzymali uczestnicy szkolen dla multiplikatorow, ktore zostaly
przeprowadzone we wrzesniu i pazdzierniku ubiegtego roku, w Oberursel
(Niemcy). Przeprowadzajac szkolenia partnerzy korzystali z formularzy
ewaluacyjnych opracowanych dla potrzeb wspomnianego treningu dla
multiplikatorow. Formularze te stanowity punkt wyjscia dla prezentacji
mocnych i stabych stron szkolen krajowych.

W dalszej czes$ci spotkania partnerzy dyskutowali nad sposobami upo-
wszechniania rezultatdow i produktow projektu po zakonczeniu jego re-
alizacji.

W przysztym roku akademickim Austria zamierza uruchomi¢ na Uni-
wersytecie w Klagenfurcie nowy kurs szkoleniowy dla doradcow zawo-
dowych. W ramach kursu uwzgledniona zostanie problematyka porad-
nictwa zawodowego przez telefon. W 2006 r. poradnictwo przez telefon
stanie si¢ elementem krajowego programu ksztalcenia doradcow zawo-
dowych.

W podobny sposéb ma zamiar upowszechnia¢ rezultaty projektu strona
niemiecka. Prof. Joachim-Bernd Ertelt z Wyzszej Szkoty Nauk Spotecz-
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nych w Mannheim (Fachoschule-Bund) bedzie wykorzystywaé podrgcznik
szkoleniowy w trakcie prowadzonych przez siebie zajec.

Partner wegierski zaplanowat kolejna edycje szkolenia na listopad
br. Upowszechnianiu rezultatow beda tez shuzy¢ artykuty w prasie fachowe;j
i audycja telewizyjna.

Partner rumunski zaplanowat prezentacje projektu w czasie kolejne-
go spotkania Sieci Euroguidance, ktore odbegdzie si¢ we wrzeéniu br., na
Malcie.

Partner stowacki, ze wzgledu na postepujace zmiany struktury stuzb za-
trudnienia, podjat decyzj¢ o upowszechnianiu produktow projektu gléwnie
poprzez strong internetowa.

Ministerstwo Gospodarki i Pracy planuje kolejna edycje szkolenia
w przysztym roku. Upowszechnianiu rezultatow projektu postuzy tez
dystrybucja podrecznika dla doradcéw zawodowych w wersji papierowej
1 CD-ROM.

Kolejnag omawiana kwestia bylo ostateczne potwierdzenie terminu
ostatniego spotkania partneréw projektu, ktore odbgdzie si¢ w Bratystawie,
we wrzesniu br. Tematem spotkania bedzie ewaluacja catosci projektu oraz
wypracowanie zasad dalszej wspolpracy majacych na celu jak najszersze
upowszechnianie podrecznika dla doradcow zawodowych oraz programu
szkolenia.
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Anna Woynarowska-Janiszewska
Departament Rynku Pracy
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Spotkanie partnerow projektu
,Narodowe Centrum

Z.asobow Poradnictwa Zawodowego”
(Komunikat)

W dniach 29-30 marca 2004 roku w Brukseli odbyto sig kolejne spotka-
nie przedstawicieli Narodowych Centréw Zasoboéw Poradnictwa Zawodo-
wego (NCZPZ) ze wszystkich krajow nalezacych do sieci NCZPZ ostatnio
najczesciej zwanej Siecia Euroguidance. Projekt Narodowe Centrum Zaso-
bow Poradnictwa Zawodowego ma na celu wspieranie mobilnosci eduka-
cyjnej i zawodowej obywateli Europy poprzez zapewnienie im dostepu do
rzetelnej i aktualnej informacji na temat ksztatcenia i szkolenia zawodowe-
go w swoim kraju i w innych krajach Europy.

Zadania NCZPZ realizowane sg na poziomie krajowym i migdzynaro-
dowym w nastepujacych obszarach dziatan:

— gromadzenie, opracowywanie 1 upowszechnianie informacji, materiatow,
— organizacja szkolen i seminariow,
— udzial w spotkaniach i konferencjach.

Migdzynarodowa wspolpraca instytucji poradnictwa zawodowego z r6z-

nych krajow w zakresie gromadzenia i wymiany informacji rozpoczg-
ta sig¢ na poczatku lat dziewigcdziesiatych, a od 1995 roku realizowana
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jest w Sieci Euroguidance w programie Leonardo da Vinci. Obecnie

w Sieci Euroguidance wspodlpracuje ze soba 60 centréw z 30 krajow

Europy.

Przedstawiciele sieci spotykaja si¢ regularnie dwa razy w roku. W cza-
sie spotkan ustala si¢ priorytety dla przysztych dziatan sieci, inicjuje
si¢ wspoOtprace w nowych projektach, wymienia informacje i prezentuje
nowos$ci z obszaru poradnictwa zawodowego. Przedstawiciele Komisji
Europejskiej prezentuja tez ostatnie dokumenty i informacje nt. dziatan
i polityki KE w dziedzinie poradnictwa zawodowego. Zazwyczaj w czasie
spotkan organizuje si¢ tez krotkie szkolenia na temat administrowania pro-
jektem oraz dotyczace regulacji prawno-finansowych zwigzanych z reali-
zacja i dokumentowaniem dziatan projektu.

Organizatorem i gospodarzem spotkania byta Dyrekcja Generalna Edu-
kacja i Kultura Komisji Europejskie;j.

W spotkaniu wzigli rowniez udzial przedstawiciele wtadz centralnych
odpowiedzialnych za poradnictwo zawodowe w krajach uczestniczacych
w projekcie NCZPZ. Ministerstwo Gospodarki i Pracy reprezentowata Pani
dr Hanna Swiatkiewicz-Zych zastgpca dyrektora Departamentu Rynku Pra-
cy, z ramienia Centrum NCZPZ w spotkaniu wzigty udziat Anna Woyna-
rowska 1 Agnieszka Lukaszewska.

Spotkanie miato charakter roboczy i stuzyto gtownie prezentacji, dysku-
sji i ocenie dziatan Sieci Euroguidance (EG). Gtéwnym tematem spotkania
byta ewaluacja funkcjonowania EG.

Ewaluacje prowadza eksperci z finskiej instytucji Social Develop-
ment Co. Ltd. Trzech z nich — Timo Spangar, Raimo Vuorinen oraz Robert
Arnkil przedstawili wyniki zrealizowanych dotychczas dzialan ewalu-
acyjnych.

Celem ewaluacji jest udzielenie odpowiedzi na nast¢pujace pytania:

— Czy promowanie europejskiego wymiaru poradnictwa zawodowego
osiagnelo zadowalajacy poziom jezeli idzie o dziatania Sieci Eurogu-
idance oraz jej ,,widoczno$¢™?

— W jaki spos6b mozna poprawi¢ zarzadzanie siecia oraz wzmocnic jej
pozycje?
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Jak stwierdzili ewaluatorzy — analiza aktualnej sytuacji centrow Eu-
roguidance wskazuje, ze funkcjonuja one najcze¢sciej jako autonomiczna
instytucja podlegla ministerstwu edukacji lub pracy, pewna czg$¢ centrow
ulokowana jest przy krajowych biurach programu Leonardo da Vinci.

Sposrod wielu realizowanych dziatan, pracownicy centréw jako naj-
wazniejsze wskazuja:

— udostgpnianie informacji i udzielanie odpowiedzi na pytania,

— organizowanie seminariow i szkolen dla doradcéw zawodowych,
— udziatl w spotkaniach i konferencjach,

— prowadzenie witasnej strony internetowe;j,

— szerokie upowszechnianie informacji za pomoca réznych mediow.

W ponad potowie krajow personel centrow liczy kilka (3 do 6) osob,
najczesciej realizujacych zadania NCZPZ w ramach cze$ci etatu. Budzet
centréw obejmuje zarowno $rodki wiasne danej instytucji jak i grant KE,
ktéry stanowi od 25 do 50% ogolnego budzetu.

Zebrane informacje pozwolity wstepnie sformutowac nastgpujace odpo-
wiedzi na pytania ewaluacyjne:

— Ustugi i produkty centrow realizowane sa rzetelnie i wysoko ocenia si¢
ich jakos¢. W centrach stosuje si¢ wiele roznych metod udostepniania
informacji odpowiednio do potrzeb odbiorcow;

— Centra zadowalajaco obejmuja swoimi dzialaniami podstawowe grupy
docelowe i trafnie odpowiadaja na oczekiwania i potrzeby $rodowiska
doradcéw zawodowych;

— Dotychczasowy rozwdj Sieci EG wskazuje na rosnaca pozycjg i spraw-
no$¢ jej dzialania;

— W skali krajowej centra EG posiadaja zauwazalng pozycje i niejedno-
krotnie funkcjonuja jako katalizator rozwoju informacji i poradnictwa
zawodowego. Centra oferuja szereg pozytywnych doswiadczen, ktory-
mi mogq si¢ podzieli¢ w ramach wymiany tzw. dobrych praktyk.

Drugim waznym tematem poruszonym podczas spotkania Sieci EG byta
realizacja Portalu PLOTEUS http://europa.eu.int/ploteus. Jest to europej-
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ska witryna internetowa uruchomiona w marcu 2003 roku przez Komisje
Europejska. PLOTEUS stanowi jedno z narzgdzi stymulowania i wspiera-
nia mobilnosci obywateli Europy. Utworzenie portalu powierzono firmie
Atos Origin. W pracach nad uruchomieniem portalu braty udziat narodowe
centra zasobdw poradnictwa zawodowego z wszystkich panstw cztonkow-
skich UE oraz krajow stowarzyszonych. Centra NCZPZ odpowiedzialne sa
za zbieranie i wprowadzanie informacji z obszaru wiasnego kraju.

Portal w pigciu sekcjach prezentuje informacje: o mozliwosciach ksztal-
cenia i szkolenia, o systemach edukacyjnych, o wymianach i stypendiach,
o warunkach zycia oraz informacje nt. mozliwosci kontaktu w tym zakresie
w krajach Europy. Menu zostalo przettumaczone i dostepne jest w jezykach
krajow bioracych udziat w budowaniu Portalu.

Przedstawiciel firmy Atos Origin Peter Vandeput zaprezentowal wyniki
realizacji | fazy budowania Portalu oraz dane dotyczace liczby klientow
portalu i czgstosci wyszukiwan, uzyskane w wyniku internetowej ankiety
dla uzytkownikow PLOTEUS-a przeprowadzonej w okresie od stycznia
do marca 2004 r. Jak wskazuja wyniki ankiety prawie 3/4 uzytkownikow
PLOTEUS-a to osoby mtode (42% — w wieku 18-23 lata, 30% — w wieku
24-29 lat). W calej grupie ankietowanych studenci stanowia 55%, osoby
pracujace — 25 %, poszukujacy pracy — 11%.

Analiza czgstosci wyszukiwania wykazata, ze najczesciej odwiedzana
bylta sekcja mozliwosci uczenia sie¢ — 55% wszystkich wyszukiwan, te in-
formacje okazuja si¢ najatrakcyjniejsze. Na kolejnych miejscach znajduja
si¢ wymiany i stypendia — 21%, warunki zycia w innym kraju — 11%, sys-
temy edukacyjne — 10%. Analiza czgsto$ci wyszukiwan wg poziomu wy-
ksztalcenia wykazata, ze 45% wyszukiwan dotyczy informacji nt. mozli-
wosci ksztatcenia na poziomie wyzszym (wlaczajac w to studia I stopnia),
a 23% — informacji nt. studiow podyplomowych. Mozna stad wnosi¢, ze
mobilnos$¢ edukacyjna jest zjawiskiem najintensywniej przejawiajacym si¢
w grupie raczej mtodych ludzi zainteresowanych gtownie ksztatceniem na
poziomie WyzZszym.

W komunikacie przedstawiono tez zamierzenia dotyczace drugiej fazy
realizacji portalu. Planuje si¢ zintegrowa¢ portal PLOTEUS z krajowymi
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bazami danych, dotyczacymi systeméw i mozliwosci edukacyjnych w kra-
jach UE.

Podstawowa rolg odegraja tu linki krajowe do informacji regional-
nych i lokalnych. Stad koniecznos$¢ ustalenia i wprowadzenia jednolite-
go sposobu prezentacji danych w bazach krajowych (tzw. common proto-
col) oraz ustalenia jednolitych kryteriéw wyszukiwania danych. W lipcu
2005 roku Firma Atos Origin ma przedstawi¢ prototypowe propozycje
dotyczace zintegrowania PLOTEUS-a z krajowymi bazami danych. Jako
pierwsze zostana podlaczone bazy ONISEP (francuska) i LEARNDIRECT
(brytyjska).

W czasie spotkania zaprezentowano tez informacje dotyczace dzialan
realizowanych w dziedzinie poradnictwa zawodowego na poziomie euro-
pejskim. Na szczegdlna uwage zastuguje Rezolucja prezydencji irlandzkiej
Unii Europejskiej dotyczaca wzmocnienia polityki, systeméw i praktyk
zwiazanych z catozyciowym poradnictwem zawodowym.

W polityce europejskiej poradnictwo zawodowe postrzegane jest jako
obszar dziatan niezwykle znaczacy dla realizacji idei calozyciowego
uczenia si¢ przez cate zycie (life-long learning — LLL), gdyz wspiera edu-
kacyjna i zawodowa mobilno$¢ obywateli, ulatwia i organizuje dostgp do
niezbednych informacji edukacyjno-zawodowych, wspiera proces trafnego
wyboru $ciezki kariery i ulatwia proces przejscia pomigdzy réznymi stadia-
mi nauki oraz nauka i praca, a takze praca i nauka. Pomaga réwniez ksztat-
towa¢ umiejgtnosci budowania kariery. Poradnictwo odgrywa tez istotng
role realizujac w praktyce proces wyréwnywania szans.

Z uwagi na rangg poradnictwa zawodowego powolana zostata przez
Komisj¢ Europejska grupa ekspertéw d.s. poradnictwa zawodowego przez
cate zycie (life long guidance — LLG), ktorej celem jest wspieranie migdzy-
narodowej wspolpracy rozwoju poradnictwa zawodowego.

Wsrod innych dziatan na poziomie europejskim wazng rolg odgrywa
Europass. Jest to inicjatywa Komisji Europejskiej majaca na celu wspiera-
nie mobilno$ci geograficznej i zawodowej poprzez uznawanie wyksztatce-
nia, kompetencji i kwalifikacji (ogdlnych i zawodowych), a wiec zwigksze-
nie przejrzystosci kwalifikacji i kompetencji zawodowych.
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Kolejny interesujacy komunikat zaprezentowany przez Laurg¢ Cassio
z Dyrekeji Generalnej Edukacji 1 Kultury KE dotyczyt edycji przysztych
programéw europejskich. Nowa edycja programéw europejskich plano-
wana jest od roku 2007, gdy zakoncza si¢ realizowane aktualnie progra-
my (LdV, Socrates i inne). Przyszle programy maja sluzy¢ budowaniu
w Europie spoteczenstwa wiedzy poprzez realizacje idei life-long learning,
przy czym eksponuje si¢ wyraznie kluczowa rolg ksztalcenia, szkolenia i
poradnictwa zawodowego.

W realizacji przysztych programow istotne bgda m.in. nastgpujace
aspekty
— indywidualna mobilnos¢,
— partnerstwo,
— projekty i dziatania w sieci.

W nowej edycji dokona sig integracji programéw Comenius, Erasmus,
LdV i Grundtvig. Dziatania z tego obszaru realizowane beda w ramach tzw.
Integrated Programme LLL

Najswiezsze 1 bardziej szczegotowe informacje zamieszczane sa na
stronie

http://europa.eu.int/comm/education/programmes/newprog_en.html

W czasie spotkania przedstawione zostaty tez prezentacje kolegdw z po-
szczegblnych centréw dotyczace m.in. nowej struktury NCZPZ w Niem-
czech i we Wloszech, dziatan realizowanych w projekcie On The Move,
sytuacji NCZPZ w Danii, a takze informacje KE nt. ostatnich regulacji
dotyczacych opracowywania i prowadzenia dokumentacji projektu.
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Agnieszka tukaszewska
Departament Rynku Pracy
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

» Iransnacjonalne Poradnictwo Zawodowe”
— komunikat mi¢gdzynarodowego seminarium
ewaluacyjnego

Zanim przejde do prezentacji najwazniejszych informacji na temat
zorganizowanego seminarium ewaluacyjnego chciatabym w skrocie przy-
blizy¢ Panstwu problematyke transnacjonalnego poradnictwa zawodowego
i realizowany w Ministerstwie Gospodarki i Pracy projekt TPZ.

Rosnaca mobilnos¢ edukacyjna i zawodowa obywateli Europy sprawia,
ze ich oczekiwania zwiazane z poradnictwem zawodowym coraz czgsciej
wiaza si¢ z ustugami w wymiarze ponadnarodowym i interkulturowym.
Taka sytuacja stawia doradcom zawodowym wyzwania, ktore znalazty
swoje odbicie w nowym kierunku dziatalno$ci — transnacjonalnym porad-
nictwie zawodowym.

Transnacjonalne poradnictwo zawodowe (eurodoradztwo) jest postrze-
gane w europejskiej przestrzeni ekonomicznej jako jedno z kluczowych
dziatan ukierunkowanych na budowanie tzw. ,tozsamos$ci europejskiej”.
Istotnym zagadnieniem jest tutaj skoncentrowanie aktywnosci doradcow na
wspomaganiu rozwoju jednostki z uwzglednieniem wplywu réznorodnos-
ci kulturowej w oparciu o kompetencje kulturowe doradcow i 0soéb korzy-
stajacych z porad.
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Fakt ten oznacza koniecznos$¢ odpowiedniego przygotowania wyspecja-
lizowanych i wyszkolonych kadr doradcéw zawodowych do $wiadczenia
profesjonalnych ustug w wymiarze europejskim.

Wychodzac na przeciw wzrastajacym wymaganiom stawianym dorad-
com zawodowym w zakresie realizacji ustug transnacjonalnego poradnic-
twa zawodowego, podjeto projekt ,, Transnacjonalne Poradnictwo Zawodo-
we” (TPZ). Byta to inicjatywa uczelni wyzszych i urzedow pracy z Austrii,
Niemiec, Polski i Wegier.

,,Transnacjonalne Poradnictwo Zawodowe” jest to trzyletni projekt pilo-
tazowy realizowany w okresie od 1 listopada 2001 r. — do 31 pazdziernika
2004 r. w ramach drugiej edycji Programu Leonardo da Vinci. Partnerzy
realizujacy projekt posiadaja szczegdlne osiagnigcia w zakresie nowocze-
snego 1 europejskiego poradnictwa zawodowego. Promotorem projektu
tzn. instytucja koordynujaca i odpowiedzialng za realizacje¢ projektu jest
Ministerstwo Gospodarki i Pracy — Polska. Partnerami w projekcie sa na-
stepujace instytucje:

— Arbeitsmarktservice Osterreich (Urzad Pracy w Wiedniu) — Austria,

— Universitaet Klagenfurt (Uniwersytet w Klagenfurcie) — Austria,

— Bundesagentur fiir Arbeit (Federalny Urzad Pracy) — Niemcy. Dziatania
urzedu pracy w projekcie realizowane sa wspolnie z Wyzsza Szkota Ad-
ministracji Publicznej w Mannheim,

— Uniwersytet Jagiellonski — Polska,

— Csongrad Megyei Munkaiigyi Kozpont (Urzad Pracy Regionu Cson-
grad w Szeged) — Wegry. Dziatania urzedu pracy w projekcie wspiera
Uniwersytet w Szeged.

Udzial w dziataniach projektu uczelni wyzszych i urzedéw pracy z roz-
nych krajow Europy zapewnia uzyskanie potaczenia rozwiazan teoretycz-
nych z dos§wiadczeniami praktyki, co daje produktom finalnym mozliwos¢
osiagnigcia europejskiego, uniwersalnego wymiaru.

W wyniku realizacji projektu zostala opracowana lista wymaganych
kompetencji oraz profil zawodowy eurodoradcy. Gtownym rezultatem pro-
jektu bedzie migdzynarodowy modulowy program ksztalcenia doradcow

107



Informacje — wydarzenia — wiadomosci biezace

zawodowych w zakresie eurodoradztwa wraz z materiatem dla wyktadow-

cow oraz przewodnik dla stuchaczy.
Program ksztalcenia bedzie zawierat pie¢ modutow:

I. Transnacjonalne zarzadzanie informacja.

II. Doradztwo, informowanie, nauczanie.

III. Pomoc w posrednictwie, wspotpraca z przedsigbiorstwami, opieka po
uzyskaniu zatrudnienia.

IV. Tworzenie sieci, planowanie programu, marketing, controling i ewalu-
acja w transnarodowym poradnictwie zawodowym.

V. Szkolenie doradcow, wymiana, udziat w badaniach.

Bardzo waznym etapem realizacji tego projektu jest ewaluacja. Part-
nerzy projektu ustalili, ze ewaluacja wypracowanych produktéw zostanie
przeprowadzona na trzech poziomach:

— ewaluacja dokonana przez studentow i wykladowcow w czasie tes-
towania,

— ewaluacja dokonana przez niezaleznych ekspertow zewngtrznych, prak-
tykoéw poradnictwa,

— recenzje produktow projektu.

W zwiazku z tym, iz realizatorzy projektu byli bardzo zainteresowani
opiniami praktykow poradnictwa zawodowego na temat przygotowanego
programu, podjgto decyzje o zorganizowaniu seminarium ewaluacyjnego
z udziatem ekspertow zewnetrznych. Seminarium ewaluacyjne zostato zor-
ganizowane przez Departament Rynku Pracy MGiP w Krakowie w dniach
21-22 czerwca 2004 r. Celem seminarium byta prezentacja przygotowane-
go, w ramach wspotpracy miedzynarodowej, modutowego programu ksztat-
cenia dla eurodoradcoéw oraz zebranie uwag i opinii praktykéw poradnictwa
zawodowego na temat tego programu. W seminarium uczestniczyli wszy-
scy partnerzy projektu oraz zaproszeni doradcy praktycy z czterech kra-
jow bioracych udziat w projekcie, a takze cztonkowie zespolu wykonaw-
cow ze strony MGiP. Do udziatu w seminarium zaproszono po 5 ekspertow
z dziedziny poradnictwa zawodowego z Austrii, Niemiec i Wegier reko-
mendowanych przez partnerow projektu. Polska listg przygotowano w opar-
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ciu o rozeznanie dokonane w centrach informacji i planowania kariery za-
wodowej wojewddzkich urzedow pracy, akademickich biurach karier i OHP
uznajac, ze czynni doradcy zawodowi z tych instytucji sa w stanie najlepiej
oceni¢ program ksztatcenia doradcow zawodowych w zakresie eurodoradz-
twa. W efekcie pozyskano 2 osoby z CIiPKZ-6w, 2 osoby z ABK i 1 oso-
be z Komendy Gléwnej OHP. Lacznie w seminarium wzigto udziat 20 eks-
pertow zewngtrznych.

Podczas seminarium zaprezentowano dzialania Uniwersytetu Ja-
giellonskiego w zakresie ksztalcenia oraz podejmowane, nowe kierunki
dziatan. Przyblizono roéwniez system poradnictwa zawodowego w Polsce,
w szczegblnosci poradnictwa zawodowego realizowanego w sektorze pra-
cy. Dokonano wprowadzenia w tematyke transnacjonalengo poradnictwa
zawodowego oraz projektu. Nastgpnie autorzy poszczegdlnym modutow
zaprezentowali cele, tresci swoich modutow, rozklad czasowy oraz umie-
jetnosci 1 kompetencje uzyskiwane w ramach modutu. Podczas seminarium
przeprowadzono réwniez warsztaty stuzace analizie modutéw programu
ksztalcenia, a nastgpnie ich ocenie. Warsztaty zostaly przeprowadzone
w pieciu migdzynarodowych grupach wg nastepujacego scenariusza:

— Przygotowanie dwoch przypadkow:
= poradnictwo indywidualne (ztozony problem dotyczacy rozwoju
kariery, mobilnosci, bezrobocia lub poszukiwania pracy, ksztalcenia

lub studiowania w innym kraju),

= informacja dotyczaca kariery otrzymywana w grupie,

= konsultacje z pracodawcami dotyczace personelu, rozwoju zasobow

ludzkich, zlecania na zewnatrz.

Zadania do wykonania w grupach:
— Proponowana strategia procesu poradnictwa i informacji (symulacja
procesu doradczego):
= Zdefiniowanie problemu;
= Diagnoza, ocena, poszukiwanie i rozwazanie alternatywy;
= Przygotowanie realizacji, praca w sieci, posrednictwo, konsultacje
z pracodawcami;
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= Podejmowanie kolejnych dziatan.

— W ktérych rozwiazaniach moga by¢ pomocne moduty programu?

— Wskazowki, zalecenia do modutow? Czego brakuje, co jest specyficz-
ne? Co sadzisz o dydaktyce modutow?

Kazda grupa zaprezentowata publicznie wyniki swojej pracy.

Zaproszeni eksperci wypehili rowniez tabele dotyczace migdzynaro-
dowych kompetencji ksztalcenia praktykéw poradnictwa zawodowego
w odniesieniu do pigciu prezentowanych modutow.

Do oceny programu przygotowany zostat rowniez specjalny czterostroni-
cowy kwestionariusz oceny dla doradcow zawodowych zawierajacy 27 py-
tan. Do udzielenia rzetelnych odpowiedzi na te pytania konieczna byta
szczegotowa znajomos¢ materiatu, ktora posiadali zaproszeni doradcy.

Podczas seminarium zebrano oceng modutow w wyniku przedstawio-
nych prezentacji, a nastepnie dyskusji w wydzielonych pigciu grupach ro-
boczych. Z ewaluacji programu na podstawie kwestionariusza dla dorad-
cow zawodowych zostanie sporzadzony raport. Wyniki raportu zostana
uwzglednione w ostatecznej wersji programu ksztalcenia.

Jestesmy przekonani, iz doswiadczenie zawodowe zaproszonych dorad-
cow zawodowych oraz ich opinie dotyczace programu ksztalcenia beda in-
spirujace i pomocne dla wszystkich partneréow projektu. Jak rowniez przy-
czynia si¢ do udoskonalenia programu, jak tez sposobow jego wdrazania.

Mamy nadziejg, ze program ksztatcenia dla doradcéw zawodowych, kto-
ry zostal opracowany we wspolpracy migdzynarodowej w ramach projektu
Transnacjonalne Poradnictwo Zawodowe, przyczyni si¢ do odpowiedniego
przygotowania kadry doradcow zawodowych, gwarantujacej wysoki po-
ziom ushug z zakresu transnacjonalnego poradnictwa zawodowego i efek-
tywna wspolpracg miedzynarodowa, a takze stworzy stabilne podstawy do
budowania sprawnej europejskiej sieci poradnictwa transnacjonalnego.
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Krzysztof Kaczmarek
Departament Rynku Pracy
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Brytyjsko—hiszpansko—polskie seminarium
»R0Zwa0j obszarow wiejskich
— perspektywa zatrudnienia poza rolnictwem”;
Krakow, 24-25 maja 2004

Tlo zamierzenia

Charakterystyczna cecha europejskich publicznych stuzb zatrudnienia
jest bardzo dobrze rozwinigty system wspotpracy organizowanej jako mo-
dele twinningowe. Takze polskie Ministerstwo Pracy i publiczne stuzby
zatrudnienia zostaly kilkanascie lat temu do niego wiaczone.

Wspotdziatajac migdzy innymi ze swoimi odpowiednikami brytyjskimi
czerpalismy z tego faktu znaczne korzysci, uczac si¢ u najlepszych. Wspdl-
ne projekty (przede wszystkim z zakresu poradnictwa zawodowego) byty
realizowane ze §rodkow unijnych na rzecz wspomagania krajéw bedacych
w trakcie transformacji ustrojowe;.

Po 1 maja 2004 wspotpraca nabrata innego — bogatszego — wymiaru.
Pelnoprawny udzial w Unii stwarza polskim sluzbom zatrudnienia znacz-
nie wigksze mozliwosci niz to miato miejsce we wczesniejszych latach
zwlaszcza jako partnerom w projektach.

111



Informacje — wydarzenia — wiadomosci biezace

Z chwila przesadzenia polskiego cztonkostwa w Unii, Ministerstwo
Pracy Zjednoczonego Krolestwa uznalo za korzystne stworzenie partner-
stwa trdjstronnego i do dzialajacego twinningu brytyjsko-hiszpanskiego
zaprosito Polske.

Zamierzenie to, oprocz oczywistego wymiaru dziatania na rzecz rynku
pracy ma takze podtekst polityczny w postaci czynionych przez Anglig
poszukiwan partneréw i sojusznikow sposrod krajow wstgpujacych do
Unii. Zaproponowany nam udziat w porozumieniu brytyjsko-hiszpanskim
uznali$my za bardzo korzystny i obiecujacy. Mozna co najwyzej ubolewac,
ze wyniki ostatnich wyborow parlamentarnych w Hiszpanii spowodowaty,
ze udziat hiszpanskich partneréw na poziomie ministrow pracy nie byt juz
taki oczywisty jak jeszcze rok wczesniej.

Brytyjsko-hiszpanska propozycja twinningowa przewiduje sukcesywne
—mniej wigcej coroczne —spotkaniana poziomie ministrow pracy. Wiaczenie
naszego kraju nie zmienito tego uktadu. Pierwsze spotkanie w ramach nowe-
go modelu wspdtpracy miato miejsce pdzna jesieniag ubieglego roku w Wa-
lencji 1 stato si¢ okazja do poznania partneréw oraz przemyslenia dal-
szej wspolpracy. Nasze kraje maja wiele wspolnego w zakresie kierunkow
stosowania programow rynku pracy, tak w sensie politycznym, to jest
w ramach zamierzen wieloletnich, jak w sensie praktycznym — w zakresie
stosowanych narzedzi.

Spotkanie bylo przede wszystkim okazja do wymiany doswiadczen na
poziomie politycznym oraz do uzgodnienia postgpowania w zakresie reali-
zacji Europejskiej Strategii Gospodarczej i Europejskiej Strategii Zatrud-
nienia w odniesieniu do probleméw wzrostu terenow wiejskich i rolniczych
oraz wykorzystania funduszy unijnych.

Wspotpracy polsko-brytyjskiej towarzyszy przy tym otwarcie rynku
pracy dla pracownikow z Polski, bardzo dobrze wykorzystane przy okazji
targow pracy dla przedsigbiorcow brytyjskich zorganizowanych w ramach
wspolpracy sieci EURES w kwietniu w L.odzi i nadzieja na rozwijanie tej
formy wspotpracy.

Tworzenie Job-Centre w Rzeszowie, wspomaganego z brytyjskiego
Global Opportunity Fund i pomoc merytoryczna pracownikéw Job Centre
Plus jest innym, dobrym przyktadem wspodlpracy stuzb zatrudnienia.
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Organizacja

Rok 2004 byt rokiem polskim, a miejscem spotkania zawsze atrakcyjny
dla cudzoziemcow Krakoéw. Strona hiszpanska zaproponowata aby tema-
tem seminarium krakowskiego stat si¢ rynek pracy na obszarach rolniczych
i wiejskich, co zostato zaakceptowane takze przez Brytyjczykow. Poniewaz
kazdy z naszych krajéw ma odmienng sytuacj¢, seminarium miato bardzo
interesujaca zawarto$¢ i1 przebieg.

W spotkaniu wzigty udziat liczne delegacje krajowe pod przewodnic-
twem ministrow pracy. Strong polska na tym szczeblu reprezentowat Wice-
premier Jerzy Hausner, ktoremu towarzyszyt Minister Marek Szczepanski,
delegacji Zjednoczonego Krolestwa przewodzit Andrew Smith, Minister
Pracy, a delegacji Krolestwa Hiszpanii — Valeriano Gomez Sanchez — Se-
kretarz Generalny d/s Zatrudnienia.

Ponadto udziat wzigli cztonkowie ambasad odpowiedzialni za wspotpra-
c¢ na rynku pracy, reprezentanci ministerstw pracy i rolnictwa, instytu-
cji naukowo-badawczych, zwiazkow pracodawcoOw oraz liczni przedsta-
wiciele polskich shuzb zatrudnienia wszystkich szczebli. Laczna licz-
ba uczestnikow w réznych fazach organizacyjnych siggata ponad dwiescie
0sob. Niestety, przedstawiciele Komisji Europejskiej z przyczyn technicz-
nych nie dolecieli na spotkanie.

Trud organizowania strony merytorycznej i naukowej seminarium wziat
na siebie Pan Michat Boni, wspierany przez Departament Rynku Pracy. Na-
lezat do niego obowiazek ustalenia i dopilnowania porzadku oraz zawarto-
$ci warsztatow, a takze podsumowanie tej cze¢$ci seminarium i wspotpraca
przy opracowaniu dokumentu koncowego.

Nad organizacja catosci i logistyka czuwata Pani Ewa Wrobel, ktorej —
wraz z dwojka wspotpracownikow udata si¢ rzecz prawie niemozliwa, to
jest zapanowanie nad poczynaniami uczestnikow odpowiedzialnych za
czes¢ merytoryczna, ktorzy, czesto-gesto robiac kilka rzeczy naraz, wpro-
wadzali niejaki poptoch wsrod personelu obstugujacego seminarium i za-
mieszanie w terminach.
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Zycie towarzyskie
Najwyzsze pochwaly, co zrozumiate, zebrata wycieczka do kopalni soli
w Wieliczce, uznana za wielkie wydarzenie programu kulturalnego.
Bardzo komplementowany byl tez wieczér zorganizowany w dawnej
wilii ,,Belweder” prof. Adolfa Szyszko-Bohusza na skarpie wislanej w Prze-
gorzatach, ze szczegdlnie podziwianymi widokami na klasztor w Tyncu
i malownicze brzegi wislane.

Koncepcja i przebieg

Polska ma nadmiar rak do pracy w rolnictwie, obliczany na okoto
1 milion oséb, olbrzymie klopoty z bezrobociem postpegeerowskim na
pénocy kraju i niski poziom konsolidacji gospodarstw na potudniu. Po-
zostale dwa kraje natomiast nie przezyly okresu kolektywistycznego
i zwigzanych z tym problemow, ale rozwdj kazdego z nich rowniez byt
odmienny.

Hiszpania doswiadczyta olbrzymiego bezrobocia zwigzanego z zaco-
faniem w rolnictwie, natomiast Anglia jest tym krajem, ktérego postepy
w rozwigzywaniu problemow zatrudnienia na terenach rolniczych sg szcze-
gblnie warte poznania bowiem osiagane sa w warunkach ronictwa w wyso-
kim stopniu tradycyjnego.

Doswiadczenie polskich publicznych stuzb zatrudnienia na obszarach
wiejskich i rolniczych ma skomplikowany rodowod: zardwno przepisy jak
organizacja i instrumenty nie uwzgledniaty znacznej odmiennosci bezro-
bocia na tych obszarach od bezrobocia na terenach przemystowych i zur-
banizowanych. W rezultacie, dobrze opanowane instrumentarium i metody
dziatania skuteczne w miastach nie daja si¢ tatwo zastosowac¢ wobec bez-
robocia wiejskiego i rolniczego, ktorego specyfika wymaga zdecydowanie
innych rozwiazan.

Bezrobocie rolnicze jest w Polsce stosunkowo niewielkie — obejmuje
okoto 55 tysiecy wiascicieli gospodarstw rolnych (wraz z cztonkami rodzin
moze dotyczy¢ okoto 200 tysigcy osob) ale taczna liczba 0s6b bezrobot-
nych zamieszkatych na terenach wiejskich osiagngta w koncu ubieglego
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roku wielkos¢ 1325,8 tys. stanowiac na przestrzeni ostatnich lat okoto 42%
ogolnej liczby bezrobotnych.

Zagadnienia zatrudnienia i bezrobocia rolniczego 1 wiejskiego maja
swoj specyficzny charakter, zwiazany z wieloma czynnikami ekonomicz-
nymi, technologicznymi i kulturowymi. Warsztat pracy rolnika nie moze
by¢ tatwo odtworzony — to powod, ktory blokuje mobilno$¢ geograficz-
na. Wspolczesne rolnictwo napotyka tez na wiele problemow zwiaza-
nych z funkcjonowaniem nowych technologii, przeobrazajacych warunki
pracy, wydajnosc, jako$¢ i charakter produkcji oraz, co nie najmniej wazne,
stawia zupetnie nowe warunki i wymagania dla konkurowania.

Zalozenia seminarium i jego scenariusz uwzgledniaty wszystkie powyz-
sze aspekty w ujeciu prezentowanym przez poszczegdlnych partneréw. Po
krotkim wprowadzeniu w problematyke rynkéw pracy na terenach wiej-
skich w Polsce, Wielkiej Brytanii i Hiszpanii, rozpoczeta si¢ cz¢s¢ warszta-
towa, w czasie ktorej, w dwoch rownoleglych sesjach przedstawiony zostat
trojglos na temat probleméw spotecznych zwiazanych z zagadnieniami
gospodarczymi i cywilizacyjnymi pomigdzy wsig a miastem oraz metody
przeciwdziatania.

W Polsce zagrozenia powstajace na obszarach wiejskich sa szczeg6lnie
niebezpieczne. Groza bowiem ze wzgledu na brak odpowiednich kwali-
fikacji zasobow ludzkich oraz niska mobilnos¢ — dtugotrwatoscia prowa-
dzaca do wykluczenia spotecznego. Hiszpania ma problemy o odmiennym
charakterze, zwiagzane przede wszystkim z ucieczka ze wsi do miast. Zjed-
noczone Krolestwo, ktorego sytuacja jest relatywnie najlepsza, rowniez nie
ma podobnych ktopotow za soba.

W wyniku dyskusji uznano za istotne przemyslenie na nowo kilku spraw:
1) mozliwosci powstawania nowych, lepszych jako§ciowo miejsc pracy na

terenach wiejskich,

2) dostosowania systemu edukacji dostgpnej na obszarach rolniczych do
wymogow zmieniajacej si¢ dynamicznie wspolczesnej gospodarki,

3) wykorzystania nowych technologii i adaptacyjnosci przedsigbiorstw
oraz ludzi do stwarzania nowych form zatrudnienia i pracy w srodowi-
sku wiejskim,
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4) zwigkszenia roznorodnosci instrumentoéw polityki rynku pracy i funkcji
petnionych przez publiczne stuzby zatrudnienia.

Poszczegolne kraje maja rozne recepty na swoje ktopoty, wydaje sig
jednak, ze poziomy zréznicowania wytwarzaja szereg specyficznych na-
rzgdzi i metod postgpowania. W przypadku naszych partnerow mamy do
czynienia z dwoma podstawowymi:

1) rozwojem systemu form gospodarowania spotdzielczego w Hiszpanii,
2) zwigkszaniem stopnia nasycenia i rozwojem istniejacej infrastruktury
technicznej w przypadku Wielkiej Brytanii.

Poniewaz polskimi problemami sa: nadmiar mieszkancow o najniz-
szych kwalifikacjach na obszarach wiejskich zajmowanych przez byle
pegeery (zjawisko zwane czgsto bezrobociem ale bardzo jednak od niego
rozne) oraz nadmiar rak do pracy w tradycyjnym rolnictwie (tzw. bezrobo-
cie ukryte), obie koncepcje sa niezwykle interesujace i warte rozwazenia.
Roéwnie interesujacym przyczynkiem do polskiego stanowiska w omawia-
nych kwestiach jest Raport Fundacji CASE, ktorego wnioski byly w znacz-
nym stopniu podstawa polskich prezentacji i wypowiedzi.

Konkluzje

Zagadnienia zatrudnienia na terenach rolniczych i wiejskich stawiaja
przed polityka rynku pracy wyzwania szczegdlnego rodzaju. Specyfi-
ka tych obszaréw, poziom trudnosci i charakter napotykanych wyzwan,
stwarzaja bariery trudne do pokonania nawet w tych krajach, w ktérych
procesy rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich byty mniej burzliwe 1 sa
lepiej rozpoznane niz w Polsce. Natomiast postgp na wiejskim i rolniczym
rynku pracy jest jednym z podstawowych warunkéw osiagnigcia ogolnego
wzrostu zatrudnienia w kraju.

Podkresla to wyraznie takze deklaracja w sprawie Wspolnej Polity-
ki Rolnej Unii Europejskiej, uzgodniona na szczycie w Luksemburgu
w 2003 roku.
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Niski poziom rejestrowanego bezrobocia rolniczego w Polsce jest zwia-
zany z ustawowa definicja tego bezrobocia. Tym bardziej niepokoi tak zwa-
ne bezrobocie ukryte, szacowane, na od okoto 750 tys. do 1,2 mln 0sob.

Obszary wiejskie zajmuja ponad 90% terytorium catego kraju, a ludnos¢
wiejska stanowi 38% mieszkancow Polski. Wsérdd ludnosci wiejskiej okoto
70% stanowia osoby zwiazane lub utrzymujace si¢ z rolnictwa, pozostate
30% to ludno$¢ bezrolna.

Do 1989 roku 1231 panstwowych gospodarstw rolnych obejmowato
w pasie wojewodztw poétnocnych i pétnocno—zachodnich 3,3 mln ha uzyt-
kéw rolnych (okoto 17% w skali kraju), na ktorych pracowato 435 tys. 0sob.
Wigkszo$¢ z nich w r6znym czasie po 1989 roku zasilita rynek pracy.

Problemem na terenach postpegeerowskich nie jest jednak liczba zare-
jestrowanych bezrobotnych ale to, ze stanowili oni ludno$¢ naptywowa, nie
umiejaca obecnie odnalez¢ si¢ ani w nowej rzeczywistosci gospodarczej
ani w Srodowisku. Powstato co§ w rodzaju getta — bardzo trudnego do li-
kwidacji w okresie transformacji.

Innego rodzaju problemy pojawiaja si¢ na terenach tradycyjnego rolnic-
twa indywidualnego, ktore ulegato przez lata rozdrobnieniu i obecnie, ani
nie stwarza warunkow do powstawania gospodarstw wielkoobszarowych,
ani nie daje mozliwosci znaczniejszego doinwestowania i postgpu techno-
logicznego na wigksza skalg, bez znacznych naktadow finansowych.

Spotkanie krakowskie powinno doprowadzi¢ w dalszej perspektywie
— o ile zostanie wlasciwie wykorzystane przez zainteresowanych — do
nawiazania wspolpracy 1 wymiany doswiadczen nie tylko przez stuzby
zatrudnienia ale takze przez przedsigbiorcow i1 producentow.
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Jarostaw Kazenas
Zwiazek Rzemiosta Polskiego

Ogolnopolski konkurs wiedzy
o zasadach bezpieczenstwa i higieny pracy
dla uczniow z zakladow rzemieslniczych

Male i $rednie zaktady rzemie$lnicze obok dziatalnosci gospodar-
czej tradycyjnie zajmuja si¢ szkoleniem uczniow. Nauka zawodu sklada
si¢ z dwoch integralnych, rownolegle realizowanych czesci: praktycznej
zorganizowanej w zaktadzie rzemie$§lniczym i teoretycznej zorganizowane;j
w szkole zawodowej lub na kursach doszkalajacych.

Celem nauki zawodu jest opanowanie przez ucznia-mtodocianego pra-
cownika gldwnie umiejetnosci praktycznych i teoretycznych w zawodzie
oraz potwierdzenie ich dowodem kwalifikacji zawodowych w drodze przy-
stapienia do egzaminu czeladniczego.

Stalym 1 istotnym elementem nauki zawodu jest m.in. zapoznanie
mlodego czltowieka z obowiazujacymi przepisami prawnymi i zasadami
bezpiecznego wykonywania pracy. Teoretyczna wiedzg z przedmiotu bez-
pieczenstwa i higieny pracy uczen zdobywa z reguty w szkole zawodowe;j,
a przestrzegania 1 stosowania przepisow uczy si¢ w trakcie praktycznej
nauki w zaktadzie rzemie$lniczym.

Zdobywajac kwalifikacje zawodowe jako petnoletni juz pracownik,
a zarazem przyszty potencjalny pracodawca, uczen wykaza¢ si¢ musi na
koncowym egzaminie czeladniczym znajomos$cia przepisow wykonywania
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pracy w zgodzie z obowiazujacymi przepisami. Z tego wzgledu wazna rolg
w przygotowaniu zawodowym odgrywa poziom nauki zar6wno w szkole
jak i zaktadzie, a w tym drugim rowniez stan warunkow pracy oraz umie-
jetnosci pedagogiczne 1 wiedza szkolacego mistrza z zakresu przedmioto-
wej tematyki. Dlatego tez w $rodowisku rzemieslniczym z zadowoleniem
odnotowuje si¢ fakt podnoszenia si¢ poziomu wiedzy wsrod pracodawcow,
o wymogach prawnych i warunkach zatrudniania pracownikéw mtodocia-
nych w celu nauki zawodu (co wynika z uwag pokontrolnych inspekcji
pracy).

Coraz bardziej cieszy rowniez poziom posiadanej wiedzy przez mio-
dziez rzemie$lnicza, co potwierdzaja wyniki organizowanego od 4 lat,
z inicjatywy rzemiosta, Ogdlnopolskiego konkursu wiedzy o zasa-
dach bezpieczenstwa i higieny pracy dla uczniow z zakltadow rzemiesl-
niczych. Od poczatku, czyli od 2001 roku konkurs przeprowadzany jest
pod wspoélnym patronatem Prezesa Zwiazku Rzemiosta Polskiego oraz
Gltownego Inspektora Pracy reprezentujacych gléwnych organizatorow
Konkursu.

Konkurs rozgrywany jest w dwoch etapach: regionalnym (do konca
marca) i ogélnopolskim (do potowy maja). Na etapie regionalnym organi-
zatorami konkursu sg izby i cechy rzemieslnicze oraz okr¢gowe inspekto-
raty pracy. W organizacj¢ wlaczaja si¢ ponadto kuratoria o$wiaty i szkoty
zawodowe. Na etapie ogolnopolskim organizatorami konkursu sa: Zwia-
zek Rzemiosta Polskiego oraz Glowny Inspektorat Pracy przy wspolpracy
Ministerstwa Edukacji Narodowej i Sportu. Przedstawiciele organizatorow
konkursu wchodza w sktad komisji konkursowych.

Jak juz wspomniano konkurs adresowany jest do uczniow rzemiosta
czyli mlodocianych pracownikoéw zatrudnionych w celu przygotowania za-
wodowego w zaktadach rzemieslniczych. Uczniow do konkursu zgtaszaja
szkolacy ich pracodawcy w porozumieniu z cechami rzemie$lniczymi oraz
szkotami zawodowymi. Popularno$¢ konkursu w $rodowisku rzemie$lni-
czym wzrasta. Swiadczy o tym rosnaca z roku na rok liczba uczestnikow,
ktora w ostatniej edycji przekroczyla 600 osob. Mlodziez przystgpujaca
do konkursu reprezentuje gtownie najpopularniejsze w rzemiosle zawody:
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piekarz, cukiernik, fryzjer, mechanik pojazdow samochodowych, stolarz,
rzemiosto budowlane czy kucharz matej gastronomii.

Zakres tematyczny konkursu obejmuje problematyke prawa pracy oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy, przewidziana w programach nauki przedmio-
tu bhp w szkotach zawodowych, a takze tematyke szkolenia podstawowego
z zakresu bhp dla pracownikéw zatrudnianych na stanowiskach robotniczych.
Zardéwno na etapie regionalnym jak i ogdélnopolskim konkurs rozgrywany
jest na identycznych zasadach. Uczestnicy rozwiazuja najpierw pisemny test
wiadomosci z zakresu: prawa pracy, technicznego bezpieczenstwa pracy, er-
gonomii, psychologii pracy, ppoz oraz zasad udzielania pierwszej pomocy.

Do decydujacej rozgrywki kwalifikuje si¢ sze$ciu uczestnikow z naj-
wigksza liczba punktow uzyskanych po rozwiazaniu testu. W finale uczest-
nicy odpowiadaja na pytania ustne w celu wylonienia zwycigzcy 1 usta-
lenia kolejnych lokat.

Zdobywcy dwoch pierwszych miejsc na etapie regionalnym uczestnicza
z kolei w etapie ogolnopolskim konkursu reprezentujac izby rzemie$lni-
cze. Zwycigzca ogolnopolskiego konkursu zostaje zdobywca pierwszego
miejsca na etapie ogolnokrajowym, rozgrywanym corocznie w maju w sie-
dzibie Zwiazku Rzemiosta Polskiego.

W czteroletniej historii konkursu jego zwycigzcami zostali nastgpujacy
uczniowie:

* w2001 roku

Pawel Grobelny

Uczen Il roku nauki w zawodzie mechanik pojazdéw samochodowych,

pobierajacy nauke teoretyczna w szkole zawodowej w Krotoszynie, re-

prezentujacy Izbg Rzemieslnicza w Kaliszu,
* w2002 roku

Anna Moniuszko

Uczennica II roku nauki w zawodzie fryzjer, odbywajaca praktyczna

nauke¢ zawodu w zakladzie fryzjerskim u mistrzyni Wiestawy Jas-

kowskiej w Jaswitach k/Moniek, pobierajaca nauke teoretyczna w Ze-
spole Szkot Rolniczych w Monkach, reprezentujaca Izbg RzemiesInicza

w Biatymstoku,
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w 2003 roku

Mateusz Rynkowski

Uczen III roku nauki w zawodzie stolarz, odbywajacy praktyczna nauke
w zakladzie stolarskim w Lubawie u mistrza Krzysztofa Ornowskiego,
pobierajacy nauke w Zespole Szkot Zawodowych w Lubawie, reprezen-
tujacy Izbe Rzemieslnicza w Olsztynie,

w 2004 roku

Pawel Parczewski

Uczen II roku nauki w zawodzie piekarz, odbywajacy praktyczna nau-
ke zawodu w zaktadzie rzemieslniczym mistrza Jerzego Pruszynskiego
z Wysokiego Mazowieckiego, pobierajacy naukg teoretyczng w Cen-
trum Ksztatcenia Zawodowego w Wysokiem Mazowieckiem, reprezen-
tujacy Izbg Rzemieslnicza w Bialymstoku.

Spostrzezenia wynikajace z podsumowania czterech edycji konkursu

pozwalaja sformutowaé wniosek o potrzebie kontynuowania tej formy po-
pularyzacji wiedzy o przestrzeganiu przepisow i zasad bezpiecznej pracy
wsrdéd mlodziezy rzemieslnicze;.

Powiazanie wiedzy teoretycznej zdobywanej w szkole z praktyka w za-

ktadzie rzemieslniczym, czyni bowiem z absolwentow tej formy ksztat-

cenia zawodowego interesujacych partnerow dla pracodawcow, ktorzy na

rynku pracy poszukuja pracownikow dobrze przygotowanych zawodowo

i $wiadomych odno$nie obowiazujacych przepisow i zasad oraz wystepuja-
cych zagrozen w srodowisku pracy.
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Barbara Sadowska
Szkota Barki im. H.Ch. Kofoeda w Poznaniu

O wspolnej odpowiedzialnosci spolecznej
czyli jak biznesmeni w Swiecie wlaczajg si¢
w rozwigzywanie problemow spolecznych

W Polsce i w $wiecie narastaja powazne problemy spoleczne: bieda,
bezrobocie, uzaleznienia, AIDS, gtdd, analfabetyzm, brak elektrycznosci
i dostgpu do wody itp. Ciagle poszukuje si¢ sposobdéw zaradzenia tym
problemom. W Bangladeszu (w Dhaka) oraz w Tajlandii (w Bangkoku)
w pazdzierniku odbyla si¢ debata z udziatem 13 przedsigbiorcow spo-
tecznych przybytych ze wszystkich kontynentow. Wérdd nich zaproszeni
zostali przedstawiciele Fundacji Barka — Barbara i Tomasz Sadowscy.
Dokonano tam analizy wybranych programéw walki z ubostwem wska-
zujac nowe kierunki rozwiazan problemow spotecznych w Scistej rela-
cji z przedsigbiorczo$cia biznesowa. Do Dhaki zaproszeni zostaliSmy
przez migdzynarodowe Stowarzyszenie Innowatoréw Spotecznych dla Do-
bra Ogdtu ,,Ashoka”, ktore wspOlpracuje z organizacja w Bangladeszu
,,Grameen Bank” (Bank Wiejski) W ostatnich dwoch latach kilkakrot-
nie spotykali$my si¢ z zalozycielem tej organizacji profesorem ekonomii
Mahmedem Yunusem, gdyz nalezymy wspolnie do grupy przedsigbiorcow
spotecznych wybranych przez Fundacj¢ Klausa Schwaba do uczestnictwa
w Swiatowym Forum Ekonomicznym w Davos ( Szwajcaria). Do gru-
py tej nalezy tez inny wybitny przedsigbiorca z tamtego regionu, ekono-
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mista, Machai Viravaidya z Tajlandii, z ktorego dziatalnoscig rowniez
si¢ zapoznali$my. Obaj biznesmeni w Azji sa dobrze znani, prowadza
od 30 lat najwigksze w tamtym rejonie organizacje spoteczno-biznesowe,
ktore dzigki przedsigbiorczym programom generuja dochdd przeznaczany
na pomoc ok. 5 mln os6b. Organizacje dziataja w oparciu o wlasny kapi-
tal gromadzony w trakcie dziatalnosci, w niewielkim stopniu korzystaja
z dotacji, wigkszos¢ swoich kosztéw pokrywaja dochody z ich bizneso-
wych przedsigwzigé.

Organizacja Grameen Bank w Bangladeszu udziela mikropozy-
czek najbiedniejszym mieszkancom tego kraju, tym, ktérzy nie maja
ziemi, Zadnych wlasnos$ci ani dochodow. Wérod 140 miln mieszkancow
Bangladeszu 80% to analfabeci, tyle samo nie ma dostepu do elektrycz-
nosci i wody pitnej. Uderza powszechna bieda, ogromny tlok, tysiace
riksz na ulicach, tony $mieci.

W 1971 roku skonczyta sig¢ wojna o niepodlegtos¢ Bangladeszu, kraj
uwolnit si¢ od rzadow najpierw brytyjskich, a potem pakistanskich. Profe-
sor Yunus wrocit do kraju z USA, gdzie uzyskal doktorat z ekonomii, by
wlaczy¢ si¢ w odbudowe ojczyzny. Najpierw uczyt ekonomii na uniwersy-
tecie w Dhaka, ale w obliczu klgsk zywiotowych i rozszerzajacej si¢ nedzy
stracit zainteresowanie abstrakcyjna ekonomia. Wziat kredyt z Narodowe-
go Banku Bangladeszu i powotat instytucjg, ktorej celem bylo osiagnigcie
finansowej wiarygodnos$ci w pracy z najbiedniejszymi. ,,Grameen Bank™
traktuje swoich pozyczkobiorcow jak biznesmenoéw, z ktorymi poszukuje
mozliwoséci wykorzystania podjetej pozyczki w ramach istniejacych tam
warunkow na godne samozatrudnienie. Bank udziela matych pozyczek
(do 1008) na produkcje narzedzi z bambusa, zakup ziemi i zwierzat (glow-
nie krowy), uprawg ryzu i warzyw, generowanie energii stonecznej oraz
rozwijanie najrézniejszych form handlu i ustug. Pozyczkobiorcy sa edu-
kowani w roznych dziedzinach, aby mogli wlasciwie zainwestowac po-
zyczke. Bank ma swoje struktury w calym kraju. Zatrudnia ok. 11000
pracownikow Najnizsza jednostka organizacyjna sa centra wiejskie (8 grup
po 5 cztonkéw). W centrach (skromne blaszane pawilony) odbywaja si¢
cotygodniowe spotkania 40-osobowych grup pozyczkobiorcéw splacaja-
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cych w tygodniowych ratach zaciagnigta pozyczke wraz z odsetkami (20%
w skali roku). 10 centrow tworzy gataz z wlasna siedziba (tu pobiera si¢ po-
zyczki). Galezie lacza si¢ w regiony, ktore podlegaja zarzadowi centralne-
mu w Dhaka. Sptacalno$¢ rat, jest wyzsza niz w komercyjnych bankach,
wynosi 95%. Zeby sta¢ sie cztonkiem Banku nie potrzeba zadnych doku-
mentdw ani zabezpieczen. Pozyczkobiorcy to wyltacznie kobiety, wigkszo$¢
z nich nie potrafi pisa¢ i czyta¢. Grameen Bank ma na celu wzmocnienie
ich pozycji spotecznej. Laczone sa one w 5-osobowe grupy sasiedzkie, kto-
re pelnia funkcje wzajemnej kontroli 1 asekuracji. Bank nie jest organizacja
charytatywna, ktorych —jak twierdzi profesor Yunus — zbyt wiele jest w Ban-
gladeszu. Bank jest przedsiewzigeciem spolecznym opartym na ekono-
mii. Sukces Grameen Banku wynika z doskonatej znajomosci mechani-
zmow ekonomicznych, perfekcyjnie zbudowanej struktury organizacyjnej,
surowo przestrzeganego przez Muzulmanow zakazu spozywania alkoholu,
dobrze rozwinigtego rynku lokalnego i ciagle jeszcze niskich standardow
sprzedazy i ustug w tym regionie. W ostatnich latach powotane zostaly
tez firmy wspierajace Grameen Bank. Jest wérod nich firma telefoniczna
udzielajaca kredytow na zakup telefonu komorkowego, ktory spetnia na
wsi podobna funkcje jak ,,budka telefoniczna”. Optaty za uzywanie telefo-
nu pokrywaja raty pozyczki i generuja dochdd pozyczkobiorcy. Sa tez inne
firmy, ktore sprzedaja im telefony i naleza do tzw. rodziny Grameen Bank.
Powotana zostala tez fabryka tekstylna produkujaca na eksport odziez. Za-
trudnia ona 1800 pracownikow.

Sa to firmy tzw. “not for profit”. Oznacza to, Ze wypracowywany
dochdd nie jest wlasnoScia wlascicieli, ale przeznaczany jest na dal-
sze mikropozyczki oraz na tzw. specjalny fundusz uzywany w obliczu
klesk zywiolowych (Bangladesz kilka razy w roku nawiedzany jest
przez powodzie lub cyklony).

Podobne dziatania spotkaliSmy w Tajlandii. Tutaj rozwija dziatalnos¢
spoteczno-biznesowa Mechai Viravaidya, ekonomista, ktory zdobywat
wyksztalcenie w Australii. Wywodzi si¢ z rodziny lekarzy, ktorzy leczyli
rodzing krolewska. Z domu wyniost zacigcie spotecznikowskie oraz spory
majatek. Zwiedzilismy kilka centrow na terenach wiejskich prowadzonych
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przez Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Wspolnot Wiejskich (PDA), orga-
nizacjg zatozona przez Mechaia. PDA szkoli farmeréw w zakresie produk-
cji nowych gatunkow ryzu (ryz czerwony), hodowli jedwabnikow, tkania
jedwabiu i jego sprzedazy, hodowli drobiu, ryb, zab i slimakow, itp. Dzieci
farmerow uczgszczaja do szkoly zbudowanej przez Jamesa Clarka — An-
glika, ktorego rodzina od pokolen angazowata swdj majatek w tworzenie
warunkow do rozwoju grup spotecznie zaniedbanych. Jest to przepiekny
kompleks budynkéw wraz z farma i stawami rybnymi rozciagajacy si¢ na
obszarze ok. 30 ha. Dzieci ucza si¢ tu nie tylko wiedzy teoretycznej, ale
1 maja mozliwosci sprawdzania jej w praktyce np. fowienia ryb, sadzenia
ryzu, hodowli zwierzat itp. Szkota jest utrzymywana z dochodow uzyski-
wanych z firm komputerowych, ktore naleza do Jamesa Clarka. PDA pro-
wadzi tez programy edukacji i pomocy dla 0s6b i rodzin dotknigtych AIDS.
Udziela pozyczek na wspodlne przedsigwzigcia biznesowe taczac rodziny
zdrowe 1 dotknigte AIDS. Centra wiejskie PDA rozsiane sa w kilkunastu
rejonach Tajlandii. Dziatalno$¢ centréw utrzymywana jest z dochodow po-
chodzacych z sieci 10 luksusowych restauracji i hoteli prowadzonych przez
PDA. Organizacja ta podjeta tez wspdlprace z firma NIKE produkujaca
obuwie w zakresie tworzenia miejsc pracy na najbiedniejszych terenach
Tajlandii. Mechai Viravaidya cieszy si¢ dzisiaj w Tajlandii ogromnym
szacunkiem, w bezposrednich wyborach do Parlamentu zostal wybrany
na senatora. Podobnie profesor Mahmed Yunus z Bangladeszu jest czlon-
kiem wielu migdzynarodowych gremidéw, m.in. jest w Zarzadzie Fundacji
Klausa Schwaba, tworcy szczytu ekonomicznego w Davos oraz cztonkiem
Migdzynarodowej Akademii Innowatorow Spotecznych w Waszyngtonie.
Obie przedstawione inicjatywy uzyskaty migdzynarodowe uznanie i wiele
$wiatowych wyr6znien.

Pobyt w Bangladeszu i Tajlandii ufundowany przez amerykanska
organizacj¢ byl powazna inwestycja w dwoch przedstawicieli orga-
nizacji non profit z Europy. Poruszyl on nasze dotychczasowe wyo-
brazenia o pomaganiu, pokazal obszary, ktoére trzeba zabudowaé
w oparciu o kapital we wspoélpracy z sektorem biznesu. Wspélna od-
powiedzialno$¢ spoleczna przedstawicieli biznesu i spolecznikow
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powinna staé si¢ powszechna $wiadomos$cia réwniez w tym obsza-
rze Swiata.

Co to jest ,,Grameen Bank”?

Ewa Sadowska studentka 111 roku etnolingwistyki UAM przebywa obec-
nie jako wolontariuszka Fundacji ,, Barka” na stazu w Tajlandii, gdzie mie-
dzy innymi pomaga nauczad dzieci tajskie jezyka angielskiego.

Kochani,

Chcialam opowiedzie¢ Wam o niezwyklej inicjatywie, o ktérej dowie-
dziatam sig z ksiazki Davida Bornsteina pt. ,,Cena marzefi”. Inicjatywa ta na-
zywa sie ,,Grameen Bank™ czyli bank wiejski i pochodzi z Bangladeszu.
Jest bliska osobom, ktore nie posiadaja ziemi ani innych dobr, sa bardzo sta-
bo wyksztatcone, a nawet czgsto w ogdle nie ukonczyly zadnej szkoty, a tak-
ze bliska kobietom, ktore w tradycji muzulmanskiej maja bardzo mato praw.

W 1974 roku profesor ekonomii spacerowatl przez uboga wies w Ban-
gladeszu i spotkat kobiete, ktora zarabiata na zycie wykonujac i sprzedajac
r6zne bambusowe narzedzia. Zarabiala tylko 2 centy dziennie (1$= 100 cen-
tow). Profesor zapytat dlaczego zarobek jest tak maty, odpowiedziata, ze
jedyna osoba, ktora pozycza jej pieniadze by mogla zakupi¢ bambus jest
handlarz, ktory nast¢pnie odbiera od niej wykonane narzedzia i ustala ceng,
ktéra ledwo pokrywa koszty zakupu bambusu. W pierwszej chwili profe-
sor instynktownie chciat chwyci¢ za portfel i da¢ jej pieniadze na zakup
bambusa, a zaraz potem pomyslat, Ze moze bardziej godne jest da¢ jej mata
pozyczke.

Ta historia lezy u podstaw powstania ,,Grameen Banku”. Zalozyciel
— profesor Yunus urodzil si¢ w Bangladeszu, ale studia ekonomiczne ukon-
czyt 1 zdobyt stopien doktora w Stanach Zjednoczonych. Kiedy skonczyta
si¢ wojna o niepodlegto$¢ Bangladeszu i kraj uwolnit si¢ od rzadow naj-
pierw brytyjskich, a potem pakistanskich, profesor Yunus wrocit z USA
do kraju, by wlaczy¢ si¢ w odbudowg ojczyzny. Najpierw uczyt ekonomii
na lokalnym uniwersytecie, ale w obliczu klgsk zywiotowych i rozszerza-
jacej si¢ nedzy stracil zainteresowanie abstrakcyjna ekonomia wyktadana
w salach uniwersyteckich. Wraz ze swoimi studentami zaczal odwiedza¢
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biednych wie$niakow w r6éznych rejonach Bangladeszu. Szczegolnie trud-
no bylo tam, gdzie tradycja muzulmanska zabraniala kobietom nawet
rozmawia¢ z mezczyznami; uciekalty one w poptochu na widok profesora
ijego studentow.

Problemy mieszkancow wiosek byly bardzo powazne. Przede wszyst-
kim zyli oni w wielkiej niepewnosci. Nie ma chyba na §wiecie narodu bar-
dziej wystawionego na zywiotowe oddziatywanie przyrody jak mieszkancy
Bangladeszu. Monsuny, cyklony atakuja tutaj przecigtnie 16 razy do roku
niszczac wszystko, co spotkaja po drodze. Problemem sa wtedy niezywe
zwierzgta, stracone zbiory, zniszczony caly dobytek i czgsto koniecznosé
sprzedania ostatniego kawatka ziemi, by przezy¢. Ludzie tu tez zyja w cia-
glym zagrozeniu ze strony przyrody a takze ze strony bogatych wtascicieli
ziemskich, ktorzy czgsto pozbawiaja ich ziemi.

Profesor postanowit zaradzi¢ tej sytuacji. Wziat kredyt z Narodowego
Banku Bangladeszu i powotat instytucje, ktorej celem byto osiagnigcie fi-
nansowej wiarygodno$ci w pracy z najbiedniejszymi z biednych. Wszyscy
zastanawiali sig, czy to jest w ogole mozliwe. ,,.Grameen Bank™ traktuje
swoich pozyczkobiorcow nie jak tych, ktorym robi taske, ze co$ im daje,
ale jak klientow, z ktorymi poszukuje mozliwosci wykorzystania podjetej
pozyczki na godne samozatrudnienie tzn. na rozwinigcie inicjatywy przez
pozyczkobiorcg, ktora da mu $rodki do zycia. Bank udziela matych pozy-
czek, aby pozyczkobiorcy mogli produkowa¢ narzedzia i wedki z bambusa,
prowadzi¢ uprawy i hodowle, generowac energi¢ stoneczna i ja sprzedawaé
oraz rozwija¢ najrozniejsze formy handlu obwoznego. Pozyczkobiorcy sa
edukowani w réznych dziedzinach, aby mogli zainwestowaé wzigta po-
zyczke, a nie ja ,,przejesc”.

Bank ma swoje struktury. Odbywaja si¢ regularne cotygodniowe spot-
kania grup bedacych cztonkami ,,Grameen Banku”. Co tydzief tez pozycz-
kobiorcy, ktorzy rozpoczeli swoje inicjatywy sptacaja w ratach zaciagnig-
ta pozyczkeg. Sptacalnos¢ rat jest wysoka, wynosi 95% 1 jest wyzsza niz
w komercyjnych bankach. Zeby sta¢ si¢ cztonkiem Banku nie potrzeba
zadnych dokumentow ani zabezpieczen. Wszystko oparte jest na zaufaniu
1 wigziach, ktore tworzone sa pomigdzy cztonkami Banku.
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Dzisiaj rozwija si¢ tysiace oddzialow ,,Grameen Banku” w Banglade-
szu 1 na catym $wiecie Idea ta przyszia takze do Polski, gdzie inicjatywa
,»,mikropozyczek” oparta jest na doswiadczeniach ,,Grameen Banku”. Ini-
cjatywa ta uzyskata miedzynarodowe uznanie i wiele $wiatowych nagréd,
m.in. zostata nagrodzona przez Bank Swiatowy, ktory w $lad za nagroda
rozpoczat projekt wsparcia rozwoju tego programu w wielu krajach §wia-
ta, np. Polska na te inicjatywe uzyskata od Banku Swiatowego 9 min zt.
Profesor Yunus jest cztonkiem wielu miedzynarodowych gremidéw, m.in.
jest w Zarzadzie Fundacji Schwaba, ktora poszukuje tzw. przedsigbiorcow
spotecznych w $wiecie i zaprasza ich do uczestnictwa w Szczycie Ekono-
micznym w Davos.

Dzigki ksiazce Davida Bornskina zrozumiatam, ze ludzie biedni sa zdol-
ni do samodzielnego rozwiazywania swoich problemow. Musi tylko znalez¢
si¢ kto$, kto wskaze im mozliwosci. Uswiadomitam sobie tez, ze komercyj-
ne banki nie chca otworzy¢ si¢ na biednych, bo im nie ufaja, spodziewaja sie,
ze zostang oszukane. Tymczasem inicjatywa ta pokazuje jak zaufanie buduje
i rozwija wielkie mozliwos$ci drzemiace w kazdym cztowieku.
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Gabriela Popowicz
Departament Zarzadzania EFS
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Rownos¢ szans kobiet i m¢zczyzn w Inicjatywie
Wspolnotowej EQUAL

Problematyka zasady gender mainstreaming czyli polityki réwnos-
ci plci oraz réwnosci szans kobiet i me¢zczyzn na rynku pracy poruszana
byla juz na tamach Rynku Pracy' warto si¢ jednak jeszcze raz nad nia
pochyli¢, szczegdlnie w kontekscie programu Inicjatywy Wspolnotowe;j
EQUAL.

Celem nadrzegdnym EQUAL jest promowanie innowacyjnych rozwia-
zan prowadzacych do zwalczania wszelkich form dyskryminacji i nieréw-
nosci z rynkiem pracy. Zarowno statystyki jak i przyktady podejmowanych
dziatan pokazuja, ze kobiety sa jedna z grup, ktora takiej dyskryminacji
do$wiadcza. Odniesienia do mozliwych sposobow walki z tym problemem
znajduja odzwierciedlenie, zarowno w podejmowaniu dziatan dyskrymina-
cji pozytywnej tzn. kierowanych wytacznie do kobiet, jak i w charakterze
kwestii horyzontalnych obejmujac swoim oddziatywaniem wszystkie reali-
zowane priorytety, tematy i dziatania. Jest to jednak niezwykle delikatny
problem, ktéry przy niewlasciwym sposobie realizacji, w dtuzszym okre-

' Gabriela Popowicz, Gender Mainstreaming — realizacja polityki rownosci plci w projek-

tach finansowanych z EFS, Rynek Pracy nr 2/2004.
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sie czasu moze doprowadzi¢ do sytuacji odwrotnej, w ktorej to mezczyzni
stang si¢ grupa dyskryminowana lub tez wzmocni¢ stopien dyskryminacji
kobiet na rynku pracy.

Od poczatku wdrazania Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL, tzn. od
2000 roku, Komisja Europejska, we wspotpracy z krajami cztonkowskimi,
podejmuje dziatania zmierzajace do wypracowania wlasciwych sposobow
zastosowania zasady gender mainstreaming oraz zapewnienia rownosci
szans kobiet 1 mgzczyzn. W procesie tym wykorzystywane sa doswiadcze-
nia Partnerstw na Rzecz Rozwoju oraz wyniki prac krajowych i europej-
skich sieci tematycznych.

Jednym z takich produktow, ktory gromadzi¢ bedzie do§wiadczenia kra-
jow cztonkowskich z zastosowania zasady gender mainstreaming w pro-
jektach Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL bedzie Gender Mainstreaming
— Poradnik dobrych praktyk opracowywany przez eksperta z tego zakresu
na podstawie dostarczonych materiatow i praktyk. Podstawowym celem
Poradnika jest wsparcie realizatoréw projektow EQUAL w drugiej rundzie
we wdrazaniu gender mainstreaming oraz wsparcie instytucji wdrazajacych
1 zarzadzajacych programem we wlasciwej ocenie problemu i wykorzy-
stania rezultatdéw w ogolnej strategii upowszechniania wynikéw projektow
1 wlaczania ich do gtownych nurtow polityki. Poradnik ten zostanie za-
prezentowany podczas konferencji ,,Rowne szanse dla wszystkich — nowe
rozwiqzania w pracy i na rynku pracy®”, ktéra dobedzie si¢ w listopadzie
2004 roku w Warszawie. Poradnik bedzie dostgpny we wszystkich jezy-
kach unijnych.

W charakterze wstgpu do przygotowania podrgcznika, jak rowniez w ra-
mach podnoszenia §wiadomosci co do znaczenia tego problemu w projek-
tach EQUAL w pierwszych dniach lipca Komisja Europejska, przy wspot-
pracy wladz wegierskich zorganizowata w Budapeszcie seminarium szko-
leniowe na temat Gender Mainstreaming, ktore skierowane byto do przed-
stawicieli wszystkich pozioméw wdrazania EQUAL. Gtoéwnym jego celem

2 ang. ,,Equal opportunities for all — new approaches on the labour market and at

work” .

130



Europejski Fundusz Spoteczny

bylo pokazanie roznych stopni rozumienia problemu rownosci szans, w za-
lezno$ci od poziomu wdrazania oraz réznego definiowania zasady gender
mainstreaming.

Szkolenie, prowadzone w formie warsztatow byto podzielone na trzy
rownolegte sesje, w ktorych kazdy z uczestnikow mogl wzia¢ udziat, co za-
pewniato réwny dostep do informacji i szeroki oglad podejmowanych
dziatan. Problemy poruszane podczas warsztatow i oparte na praktykach
krajow cztonkowskich, ktore braly udzial w pierwszej rundzie pokazaty jak
ztozony jest to problem, wymagajacy statego podnoszenia poziomu wiedzy
i wymiany do$wiadczen. Trudno jest tu przesledzi¢ cato$¢ poruszanych
zagadnien warto jednak przytoczy¢ pytania, ktére powinny towarzyszy¢
uczestnikom procesu wdrazania EQUAL szczegolnie na poziomie Partner-
stwa na Rzecz Rozwoju:

— W jaki sposéb uwzgledni¢ zasadg gender mainstreaming w Partnerstwie
na rzecz Rozwoju podczas

— analizy kontekstu?,

— okres$lania celow projektu?,

— definiowania i konsultowania grupy docelowej?,

— organizowania Partnerstwa i przygotowywania planu pracy?,

— opracowywania planu finansowego?,

— wdrazania programu pracy wlaczajac w to wspolprace ponadnarodo-

wa 1 upowszechniania wynikow?,

— organizowania samooceny Partnerstwa?,

— oceny wpltywu dziatan partnerstwa na rownos¢ szans kobiet i mgz-

czyzn?

Odpowiedzi na te i inne pytania z pewnoscia znajda si¢ w przygoto-
wywanym Poradniku jednak i dzi§ mozna korzysta¢ z narzedzi powstatych
w wyniku do$wiadczen pierwszej rundy.

Ze wzgledu na fakt, Zze zagadnienie dotyczace rownos$ci szans w wigk-
szosci przypadkow jest kluczowe przy wyborze projektow jednym z pod-
stawowych pytan zadawanych sobie przez wnioskodawcow jest: jak wia-
czy¢ problematyke rownosci szans kobiet i mgzczyzn do projektu?
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Francuskie rozwigzania

Jednym z przyktadéw odpowiedzi na to pytanie jest opracowanie francu-
skich struktur Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL?. Poprzez listg czynnosci
do wykonania oraz propozycje konkretnych rozwiazan projektodawcy sa
ukierunkowywani na problematyke rownosci szans w ,,swoich” projektach.
1. Zapoznanie sie z problemem rownosci szans przed wdrozeniem pro-

Jektu:

okreslenie, co rozumie si¢ poprzez pojecie rownosci szans kobiet
1 megzczyzn: chodzi tu przede wszystkim o ustalenie, co poszczegdlni
partnerzy, uczestnicy partnerstwa rozumieja pod tym sformutowa-
niem i ustalenie wspdlnej definicji,

okreslenie, w jaki sposob zasada rownosci szans kobiet i mgzczyzn
realizowana jest w waszej instytucji/ organizacji oraz w podejmowa-
niu codziennych decyzji.

2. Analiza problemu:

przygotowanie analizy problemu, ktory bedzie rozwiazywany w pro-

jekcie ze wzgledu na zasade rownosci szans kobiet i mezczyzn, czyli

tzw. ,,diagnostyke ptci”.

3. Zdefiniowanie celow:

wykorzystanie wynikow analizy do okreslenia celow (zaro6wno ilo-
sciowych jak i jakosciowych), ktore odpowiadaja na ukazane przez
analizg nierownos$ci pomigdzy kobietami i m¢zczyznami i biora pod
uwagg potrzeby lub trudnosci kazdej z plci,

czuwanie nad tym, aby cele projektu, ktore dotycza bezposrednio lub
posrednio réwnosci szans kobiet i mgzczyzn nie byly sprzeczne z za-
sada rownosci.

4. Okreslenie dziatan:

wykorzystanie wynikow analizy do okreslenia szczegotowych dzia-
fan, ktore bede skierowane na zmniejszenie ujawnionych nierowno-
sci kobiet i mgzczyzn,

. Integrer ’egalite des chances femmes-hommes dans votre projet — comment faire?

— www.racine.fr
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— po okresleniu dzialan podejmowanych w ramach projektu oszaco-
wanie wplywu, jaki beda one miaty na réwno$¢ szans kobiet i mgz-
czyzn; korygowanie wszelkich form dyskryminacji — chodzi tu
przede wszystkim o zastosowanie horyzontalnej zasady gender ma-
instreaming.

. Zapewnienie odpowiednich zasobow:

— dla kazdego dziatania nalezy zapewni¢ odpowiednie zasoby (ludz-
kie, finansowe, materialne...),

— nie nalezy zapomina¢ o zapewnieniu srodkow na dziatania horyzon-
talne.

. Rozwijanie umiejetnosci wewnqtrz Partnerstw i poszukiwanie dobrych

partnerow:

— mobilizowanie uczestnikow projektu do uwzglednienia rownosci
szans w podejmowanych przez nich dziataniach,

— nie zawsze wszyscy uczestnicy projektu posiadaja odpowiednie kom-
petencje 1 umiejetnosci, aby wiasciwie zajmowac si¢ problematyka
réwnosci szans — czasem potrzebna jest pomoc eksperta z zewnatrz.

. Okreslenie wskaznikow oceny:

— za kazdym razem, jezeli jest to mozliwe nalezy uwzglednia¢ podziat
wskaznikow ze wzgledu na plec,

— zastanowienie si¢ nad uzyciem dodatkowych wskaznikow, ktore po-
zwola oceni¢ wptyw projektu na réwnos¢ szans kobiet i mezczyzn.

. Monitoring:

— uwzglednianie w porzadku obrad Komitetu Sterujacego projektem

punktu dotyczacego problemu rownosci szans kobiet i mgzczyzn,

aby monitorowac, w jaki sposob jest on rzeczywiscie uwzgledniany

w realizacji projektu,

sprawdzanie czy dziatania przewidziane w tym zakresie zostaly

prawidlowo zrealizowane: w przeciwnym wypadku identyfikowanie

przeszkod 1 mozliwosci ich zlikwidowania.

. Kapitalizacja i upowszechnianie wynikow:

— identyfikacja i sformalizowanie dobrych praktyk w obszarze réwno-
$ci szans kobiet i mgzczyzn, ktore pojawily sig w trakcie realizacji
projektu,
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— uwzglednienie mozliwosci wlaczenia dobrych praktyk do szersze-

g0 upowszechniania.
10. Bilans/ ocena:

— badanie, podczas oceny, wptywu projektu na rownosc¢ szans kobiet
i mezczyzn: dokonanie podziatu pomigdzy wynikami specyficz-
nych dziatan ukierunkowanych na ten problem oraz tych, ktore
realizowane byly w ptaszczyznie horyzontalnej,

— sprawdzenie czy cele okreslone w poczatkowej fazie realizacji pro-
jektu zostaty osiagnigte, jezeli nie, podejmowanie prob identyfika-
cji przeszkdd oraz dziatan, ktore powinny zosta¢ wdrozone, aby te
przeszkody omijac.

11. Trwatos¢ wynikow/transfer rozwiqzan:

— zastanowienie si¢ jak dobre praktyki powstale w obszarze rownosci
szans kobiet i mezczyzn moga zosta¢ utrwalone w codziennych
dziataniach podejmowanych przez instytucj¢ lub organizacje,

— opracowanie strategii przekazywania dobrych praktyk i nauczania
innych aktorow, struktur, regionow...

Przyktad francuski pokazuje, jak wydawatoby si¢ skomplikowany i ma-
to konkretny problem usystematyzowac i wykorzystywac jako szczegdlne-
go rodzaju liste sprawdzajaca na kazdym etapie wdrazania projektu realizo-
wanego nie tylko w ramach Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL.

Belgijski poradnik

Belgijskie struktury EQUAL poszty dalej i w oparciu o doswiadczenia
wypracowalty Praktyczny poradnik dla projektodawcow na temat wlqcza-
nia wymiaru ,,plci” do projektow EQUAL®. Poradnik ten uwzglednia nas-
tepujace elementy:

4 Integrer la dimension de ,,genre” dans les projects EQUAL: un guide pratique

a l'usage des promoteurs”, Agence Fonds Social Europeen de la Communautee franca-
ise de Belgique, juillet 2003, www.fse.be
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— ramy odniesienia do problematyki gender mainstreaming,

— wyjasnienie podstawowych koncepcji zwiazanych z zasadami gender
mainstreaming i réwnosci pici kobiet i mezczyzn,

— opisuje warunki korzystne dla wtasciwej realizacji polityki réwnosci
plci oraz

— opisuje sposob wlaczania zadan gender mainstreaming i rownosci ptci
do projektow Inicjatywy Wspolnotowej EQUAL.

Niezwykle interesujace i przydatne z punktu widzenia projektodawcy
wydaja si¢ zataczniki, ktore przedstawiaja:

a) tabelg uczestnikow procesu wdrazania projektow EQUAL oraz ich role
w odniesieniu do problemu réwnosci szans: zrodto zasobow (ludzkich,
finansowych, materialnych), partner w partnerstwie, konsultacje, udziat
w projekcie;

b) sposob wlaczenia wymiaru ptci w fazie planowania poprzez
— przyktady matrycy logicznej oceny celow projektu, celow rownosci

oraz wskaznikow,

— przyktady pytan pozwalajacych na weryfikacje czy plan projektu
wlasciwie uwzglednia wymiar pici w projekcie:

o ze wzgledu na cele ogolne np. czy cele ogodlne uwzgledniaja
rowno$¢ kobiet i me¢zczyzn lub czy sa zgodne z zobowiazaniami
1 priorytetami okreslonymi w dokumentach programowych,

o ze wzgledu na cele szczegdtowe z okresleniem wskaznikow wias-
ciwych dla kazdego z celow oraz korzystnych warunkow ich re-
alizacji, okreslenia rezultatow celow szczegotowych, podejmo-
wanych dziatan uzytych $§rodkéw oraz poniesionych kosztow;

¢) przyktady pytan dotyczacych monitorowania wdrazania réwnosci szans
w ramach projektu ze wzgledu na podejmowane dziatania, ich rezultaty,
efekty koncowe, wykorzystane zasoby oraz poczynione hipotezy,

d) przyktady pytan dotyczacych oceny projektu w zakresie rownos$ci szans
oraz przyktady wskaznikow oceny ze wzgledu na ich znaczenie, wydaj-
nos¢, wpltyw i trwatos¢;

e) przyktady pytan pozwalajacych na oceng uwzglednienia rownos$ci szans
w instytucjach partnerskich ze wzgledu na wiaczenie celu réwnosci
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szans, przeprowadzenie badan na temat rowno$ci szans, wewngtrzne
uregulowania dotyczace réwnosci szans, okreslenie odpowiedzialnos$ci
osoby zarzadzajacej zasobami ludzkimi, prowadzona polityka perso-
nalna, ewentualny wybor eksperta z zewnatrz, reprezentacja interesow
kobiet i mgzczyzn w podejmowaniu decyzji.

Powstale opracowania jak rowniez wymiana do$wiadczen z krajami,
ktore uczestniczac w pierwszej rundzie EQUAL miaty mozliwo$¢ wery-
fikacji teoretycznego spojrzenia na wilaczanie problematyki gender main-
streaming i zapewniania rownosci szans kobiet i mgzczyzn na rynku pracy
z jego praktycznym wykorzystaniem, potwierdzaja zlozonos$¢ zagadnienia.
Pomimo kilku lat doswiadczen jak i czerpania wzoréw z poprzednich ini-
cjatyw wciaz jeszcze pozostaje wiele do zrobienia. Poradniki, dobre prak-
tyki stuzy¢ moga jako wskazowka nalezy jednak wciaz pamigta¢ o duzym
zréznicowaniu problemow jak rowniez specyficznym podejsciu do ich roz-
wigzywania. Wazne jest takze zaangazowanie uczestnikow tego procesu
w jego realizacje i Swiadomos$¢ konieczno$ci podejmowania dziatan w tym
temacie.
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Przeglad zagraniczny

Acces a I’emploi et protection sociale. — Paris : Doc. Fr., 2002. — 133 s.
- Bibliogr.

Dostep do zatrudnienia i opieka socjalna

Przedmiotem szczegodlnego zainteresowania we Francji staje si¢ za-
pewnienie pracy dla oséb o niskich kwalifikacjach, zatrudnianych naj-
czesciej w niepelnym wymiarze lub tymczasowo, nisko wynagradza-
nych. Zaniedbania w ksztalceniu poczatkowym w latach 60. zepchngly
Francjg¢ na ostatnie miejsce w poréwnaniu z krajami Europy Potnocne;j
pod wzgledem udzialu oséb niewykwalifikowanych w zatrudnieniu.
Pozorna poprawa w latach 90. polegatla raczej na statystyce zaliczania
niewykwalifikowanych do pracujacych w niepelnym wymiarze. Kryte-
rium zaliczania do osob stabo wykwalifikowanych jest brak §wiadectwa
ukonczenia odpowiedniej szkoty lub zaszeregowanie zawodowe do gru-
py nisko kwalifikowanych pracownikow fizycznych i niefizycznych.
Robotnicy z niskimi kwalifikacjami to rolnicy, rybacy, wykonujacy pro-
ste prace w budownictwie, elektryce, metalurgii, przemysle tekstylnym,
skorzanym i drzewnym, rzemieslnicy bez kwalifikacji itp. Pracownicy
niefizyczni o niskich kwalifikacjach to kasjerzy, sprzedawcy, obstuga
hotelowa i restauracyjna, fryzjerzy, ogrodnicy itp. Zgodnie z zalecenia-
mi Bialej Ksiggi Komisji Europejskiej z 1993 r. pt. ,,Wzrost, konkuren-
cja, zatrudnienie”, Francja na wzor Belgii i Holandii podjeta polityke
obnizania sktadek socjalnych od najnizszych ptac. Ulga w sktadkach
patronalnych przyniosta obnizenie o 12,6% kosztow zatrudnienia w ra-
mach minimum placowego oraz przyczynita si¢ do ustabilizowania go-
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dzinowych kosztow pracy. Pomoc najbardziej potrzebujacym powinna
by¢ poprzedzona rozeznaniem sytuacji w pracy i w rodzinie. W czasie
prawie pelnego zatrudnienia francuski system pomocy wspierania nisko
uposazonych oparty byt na idei dochodu pokrywajacego potrzeby, na
minimum placowym oraz pokrywaniu $wiadczen rodzinnych. Okres
masowego bezrobocia zmniejszyt populacje os6b wspierajacych ze
swoich zarobkow fundusz socjalny, a wzrastajacy udziat zatrudnionych
w niepelnym wymiarze rodzit zjawisko ubogiego pracujacego. Powsta-
ty nowe problemy — specjalne zasitki solidarno$ciowe, minimalny do-
chdd integracji zawodowej, zasitki dla samotnego rodzica. Publicznie
dyskutuje si¢ stusznos$¢ przyznawania zasitkow uzupetiajacych niskie
ptace dla zapewnienia minimalnego dochodu.

Arbeitsmarktdynamik zwischen 6ffentlicher Wahrnehmung und empiri-
scher Realitédt / M. Erlinghagen, M. Knuth // WSI Mitteilungen. - 2003,
nr 8, s. 503-509, wykr.

Dynamika rynku pracy — pomiedzy opinia publiczna a empiryczny-
mi wynikami badan

Autor podjat si¢ analizy potocznego sadu, zgodnie z ktorym od lat 80.
ubieglego stulecia zmniejsza si¢ stabilno$¢ zatrudnienia. W §wiadomo-
$ci spoteczenstw funkcjonuje obiegowy poglad, iz przejscie od typowe;j
dla lat 70. kultury przemystowej do krélujacej w latach 90. kultury ustu-
gowej spowodowato zmniejszenie stabilnosci zatrudnienia, co ozna-
cza, ze praca przez cate zycie w jednym zakladzie pracy nalezy juz
do przesztosci. Probujac polemizowac z tym przeswiadczeniem autor
powoluje si¢ na wyniki badan przeprowadzonych przez Instytut IAB,
poswigconych zagadnieniom mobilno$ci na rynku pracy i stabilnosci
zatrudnienia. Rezultaty wspomnianych badan przecza potocznym opi-
niom. Mate zaktady pracy, ktoére dominuja obecnie na rynku zachodnich
Niemiec, przyczyniaja si¢ do zwigkszenia stabilnosci zatrudnienia. To
wiasnie tego typu podmioty generuja wzrost zatrudnienia i wzmacniaja,
korzystne dla pracownika, stosunki pracy. W opinii autora stabilnos¢ za-
trudnienia w matych przedsigbiorstwach to rezultat dziatan majacych na
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celu jak najscislejsze powiazanie z firma przeszkolonych, kosztem na-
ktadéw przedsigbiorstwa, pracownikéw. Dodatkowym wzmocnieniem
dla stabilnosci zasobow kadrowych sa korzystne dla osoby zatrudnione;j
regulacje prawne oraz mozliwosci wspotuczestniczenia w zarzadzaniu
zaktadem pracy.

Are married women in Turkey more likely to become added or disco-
uraged workers? / C. Baslevent, O. Onaran // Labour. - 2003, nr 3,
s. 439-458, tab. bibliogr.

Czy kobiety zamezne cze$ciej wywoluja efekt dodatkowego zatrud-
nienia czy wycofania z zatrudnienia w Turcji?

Celem artykutu byla analiza wskaznikow rynku pracy dotyczacych
zamgznych kobiet podejmujacych decyzjg o zatrudnieniu lub nie decy-
dujacych sig na nie, zyjacych w miastach w duzych rodzinach w Turcji.
Wykorzystujac rezultaty badan gospodarstw domowych z lat 1988-94
autorzy szukali potwierdzenia hipotezy o zaleznosci decyzji w spra-
wie udzialu w rynku pracy zame¢znych kobiet i matek w zaleznosci od
statusu zatrudnienia ich me¢zoéw. Przeprowadzone analizy w dhugim
okresie, dotyczace wybranej grupy matzenstw dowodza, ze decyzje
o zatrudnieniu podejmowane sa w zaleznosci od sytuacji zatrudnie-
nia me¢za. Jesli jest on bezrobotny, kobieta decyduje si¢ na zatrudnie-
nie, jesli ma prace, najczesciej nie. W ten sposéb obserwuje si¢ w Tur-
cji pojawianie si¢ efektu tzw. dodatkowego zatrudnienia. Niezwykle
rzadkie sa przypadki zatrudnienia si¢ obu matzonkow. Z kolei w sy-
tuacji kryzysu ekonomicznego i zalamania na rynku pracy (wyso-
kie bezrobocie) kobiety zamezne, niezaleznie od sytuacji finansowej
rodziny, jak wynika z prezentowanych analiz, najczgsciej wycofuja
si¢ z rynku pracy. Jest to tzw. efekt wycofania. Korelacja ta wydaje
si¢ by¢ statystycznie potwierdzona w zupetnosci jedynie w przypad-
ku kryzysu ekonomicznego roku 1994. Jednakze, jak wskazuja bada-
nia, mozna zatozy¢, ze w Turcji generalnie dominuje efekt dodatko-
wego zatrudnienia nad efektem wycofania w przypadku zameznych
kobiet.
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Die Auswirkungen der Osterweiterung der EU auf den Arbeitsmarkt
und sozialen Sicherungssysteme der EU-Staaten / M. Wollenschléger,
E. Pietsch // Zeitschrift fiir Ausldnderrecht und Auslanderpolitik. — 2003,
nr 8, s. 259-266.

Wplyw rozszerzenia Unii Europejskiej na rynek pracy i system
Swiadczen spolecznych panstw Wspoélnoty

Poszerzenie Unii Europejskiej o dziesigciu nowych cztonkow bedzie
mialo powazne konsekwencje dla panstw nalezacych juz do Wspolnoty.
Konsekwencje te mozna odnie$¢ zaréwno do rynku pracy, jak i syste-
mu $wiadczen spotecznych. Najprawdopodobniej najsilniej ,,odczuja”
rozszerzenie kraje sasiadujace z nowymi panstwami cztonkowskimi, tj.
Niemcy czy Austria, do ktorych, w pierwszym okresie, trafi¢ moze na-
wet 2/3 wszystkich imigrantow. Aby chroni¢ swoje rynki pracy panstwa
te wynegocjowaly dlugie, siedmioletnie okresy przejsciowe, w trakcie
ktérych dostep do zatrudnienia dla nowych obywateli Wspdlnoty bedzie
znacznie utrudniony. O tym jak niepokojace rozmiary moze osiagnac zja-
wisko naptywu nowej sity roboczej $wiadcza szacunki, zgodnie z ktory-
mi w ciagu pierwszych dziesigciu lat po rozszerzeniu, do Niemiec moze
trafi¢ nawet 200 do 220 tys. ludzi poszukujacych pracy. Negatywne skut-
ki takiego zalewu tanich pracownikow to wigksza konkurencyjnosé
wsrod zatrudnionych i spadek poziomu wynagrodzen. Niektorzy po-
rownuja obecne rozszerzenie z sytuacja, ktora miata miejsce w latach
80., kiedy do Wspolnoty przystapily Grecja, Hiszpania i Portugalia.
Woéwczas prognozy o zalewie rynku unijnego przez tania sit¢ robocza
okazaty si¢ nieprawdziwe. Autor artykutu podkresla jednak, iz te trzy
panstwa byty w o wiele lepszej sytuacji gospodarczej niz obecni kan-
dydaci. Dodatkowo, obecne rozszerzenie jest wydarzeniem bez prece-
densu w historii i stanowi wielkie wyzwanie zarowno dla krajow kandy-
dujacych, jak i cztonkowskich. Nalezy tez pamigtac, iz do prawdziwej,
petnej integracji jest jeszcze bardzo daleko.

Civil services in the Europe of Fifteen : trends and new developments /

D. Bossaert [et al.] ; European Institute of Public Administration. — Ma-
astricht : EIPA, 2001. - 342 s. : rys. - Tabele.
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Shluzba cywilna w europejskiej pi¢tnastce : tendencje i nowe kierunki

Analiza réznorodnych struktur stuzby cywilnej i organizacji pracowni-
kow w niej zatrudnionych w 15 krajach Unii Europejskiej. Podobnie jak
pierwsza edycja tej pracy uwzglednia ona takze wptyw na ksztaltowanie
si¢ systemow shuzby cywilnej procesow rozszerzenia Unii o nowe pan-
stwa Europy Srodkowej i Wschodniej oraz identyfikuje nowe kierunki
i tendencje w zakresie ksztaltowania tych systemoéw. Autorzy analizuja
pokrétce obowiazujace w stuzbie cywilnej krajow Pigtnastki zasady re-
krutacji kandydatow, rozwoju kariery pracowniczej, mozliwosci szko-
leniowe, systemy oceny pracy i wynagrodzenia, czasu pracy, programy
emerytalne, stosunki zawodowe oraz rownos¢ szans w zatrudnieniu dla
kobiet i m¢zczyzn. Publikacja przybliza rozumienie terminow ,,stuzba
cywilna” i ,,administracja publiczna” w poszczegdlnych krajach Unii,
analizuje regulacje w zakresie administracji publicznej w panstwach
Pigtnastki, bada trendy zatrudnienia w sektorze publicznym tych krajow
oraz omawia wzrastajacy wptyw ustawodawstwa unijnego na stuzbg cy-
wilng poszczegolnych krajow cztonkowskich. Przedstawia tez analize
podstawowych kryteriow definiowania systemow kariery pracowniczej
i roznice strukturalne w budowie poszczegoélnych systemow admini-
stracji panstwowej. Trzon publikacji stanowi omoéwienie kluczowych
aspektow stuzby cywilnej w perspektywie poréwnawczej. Autorzy po-
ruszaja tu kwestie systemow ptac, godzin pracy, zabezpieczenia emery-
talnego oraz mobilnosci sily roboczej w ramach administracji panstwo-
wej krajow UE, a takze zainteresowania kandydatow wstgpowaniem
w szeregi stuzby cywilnej i obowiazujacych kodeksow etyki. Ostatnia
czes$¢ zawiera szczegOtowe tabele omawiajace konkretne rozwiazania w
zakresie shuzby cywilnej przyjete w poszczegodlnych krajach Pigtnastki.

Employing the non-employed / G. Quintini, P. Swaim // The OECD Ob-
server. - 2003, nr 239, s. 21-22, wykr.

Zatrudnianie osob trudnych do zatrudnienia

Rzady krajow OECD staja obecnie przed trudnym wyzwaniem w dzie-
dzinie zatrudnienia. Jesli dotychczasowe wzorce w tym zakresie nie
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zmienia si¢ radykalnie, starzenie si¢ populacji spowoduje gwattowny
spadek liczebnosci sity roboczej w ciagu nastepnych 30 lat w co naj-
mniej polowie krajow tej grupy. Nastepstwem tego moze by¢ zata-
manie si¢ wyplacalnosci programoéw socjalnych realizowanych w tych
krajach i pogorszenie si¢ warunkow zycia. Scenariusz ten moze si¢
nie spetni¢ tylko pod jednym warunkiem, ze panstwa te dotoza staran
w kierunku wdrazania polityki zachgcajacej osoby nieaktywne lub
mato aktywne zawodowo — ludzi starszych, kobiety, pracownikow nie-
wykwalifikowanych oraz osoby niepelnosprawne do powrotu lub
do utrzymania si¢ na rynku pracy. Artykul omawia zalozenia i wy-
tyczne takiej polityki, ktora stwarza tym wilasnie grupom osob szanse
dobrego zatrudnienia i rozwoju kariery zawodowej. W tym celu,
zdaniem autora, warto probowac¢ nasladowaé kraje, w ktorych te-
go rodzaju skuteczna polityke prowadzi si¢ i gdzie istnieja naj-
nizsze wskazniki populacji nieaktywnej zawodowo, czyli USA i kra-
je skandynawskie. Autor poruszyl kwestie stwarzania warunkow za-
trudnienia kobietom w tych krajach (praca w niepelnym wymia-
rze czasu, czasowa, dzigki organizowaniu réznych form opieki
nad dzieckiem), osobom starszym (zachgty materialne, pomoc me-
dyczna, inna organizacja czasu, miejsca, warunkoOw pracy), osobom
niewykwalifikowanym (szkolenia, przystosowanie zawodowe), nie-
pelnosprawnym (przystosowanie miejsca pracy, zachety finansowe).
Analizowal przyjete w tych krajach rozwiazania dotyczace proble-
mu oso6b znajdujacych si¢ w tzw. putapce niskiej ptacy poprzez popra-
we¢ produktywnosci, zwigkszanie ilosci ofert na rynku pracy i mo-
bilizacje tej grupy sity roboczej do poszukiwania lepszego zatrud-
nienia. Polityka krajow OECD powinna, zdaniem autora, koncentro-
waé si¢ na wspieraniu pracodawcow i zachgcaniu ich do wdrazania
strategii reintegracji zawodowej sily roboczej, aktywizowaniu pra-
cownikow i1 wspieraniu ich kariery zawodowej. W przeciwnym razie,
wigkszosci krajow OECD grozi w ciagu najblizszych 3 dekad nasi-
lenie zjawiska marginalizacji spotecznej i powszechnego ubostwa
obywateli.
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Explaining labour turnover: empirical evidence from UK establishments
/ Ch. Martin // Labour. — 2003, nr 3, s. 391-412, tab. bibliogr.
Wyjasnianie przeplywu sily roboczej : dane doswiadczalne z przed-
sigbiorstw w Wielkiej Brytanii

Artykut analizuje determinanty przeptywu sity roboczej (ptace, przyna-
lezno$¢ do zwiazkow zawodowych, szkolenia, warunki pracy), wyko-
rzystujac dane uzyskane z badan doswiadczalnych przeprowadzonych
w latach 1990-91 w wybranych przedsigbiorstwach w Wielkiej Bryta-
nii. Z zaprezentowanych analiz wynika, ze przeptyw sily roboczej jest
zalezny od relatywnej wysoko$ci wynagrodzenia. Badania dowodza
réwniez, ze przynaleznos¢ pracownikow do zwiazkow zawodowych
ogranicza ich mobilnos¢ i nie zach¢ca do zmiany zatrudnienia z powodu
mozliwosci stwarzania korzystniejszych warunkoéw pracy i zaangazo-
wania zwiazkéw w walke o poprawe wynagrodzenia. Z badan wynika
takze, ze istnieja ztozone relacje pomigdzy poziomem przeptywu sity
roboczej, a rodzajem i dostepnoscia szkolen. Generalnie mozna rowniez
zaobserwowac mniejszg mobilno$¢ zawodowa pracownikow w sektorze
tzw. wysokich technologii. Autor dochodzi do wniosku, ze konieczne
sa dalsze badania w celu okres$lenia zlotej granicy rownowagi pomig-
dzy kosztami ponoszonymi przez firme, a korzySciami wynikajacymi
z istnienia zjawiska przeptywu sity roboczej i ustalenie jej optymalnego
poziomu.

From spelling to selling: training support for employers // Industrial
Relations Services. Employment Review. - 2003, nr 777, s. 11-17, wykr.
Od umiejetno$ci do sprzedazy: wsparcie szkoleniowe dla praco-
dawcow

Statystyki krajowe w Wielkiej Brytanii wskazuja, ze okoto 3,5 min
dorostych w tym kraju nie posiada podstawowych umiejgtnosci i wie-
dzy na temat wykonywania swojej pracy w odpowiedni sposéb. Dane
Ministerstwa Handlu i Przemystu pokazuja, ze efektywnos¢ brytyjskich
firm jest az o 20% nizsza niz np. przedsigbiorstw niemieckich, dlate-
go ekonomicznie uzasadnione jest rozwijanie i wspieranie szkolenia

149



Literatura o rynku pracy

zawodowego w migjscu pracy. W tym celu stworzono specjalnag Rade
ds. Szkolenia i Umiej¢tnosci, wprowadzono Rady Umiejgtnosci Sek-
torowych oraz zastosowano polityke wdrazania odpowiednich stan-
dardow. Artykut analizuje typy i rodzaje szkolen oferowane przez
pracodawcow brytyjskich oraz formy zdobywania informacji i porad na
temat wykonawcdw tego rodzaju ustug zastosowane w 50 wybranych
firmach na terenie catego kraju. Zaprezentowane badania wskazuja, ze
wszyscy respondenci wprowadzili szkolenia wstepne dotyczace bhp,
a prawie wszyscy trening w zakresie obstugi sprzgtu komputerowego.
Duzy odsetek badanych pracodawcow przewiduje szkolenia w zakresie
sprawowania nadzoru i kontroli (odpowiednio 90% i 84%) oraz szkole-
nia $cisle zawodowe w miejscu pracy. Wielu z przedsigbiorcoéw wdra-
za rowniez podstawowe kursy zawodowe oraz ksztalcenie ustawiczne
w tym zakresie. Zwlaszcza pracodawcy w sektorze prywatnym decydu-
ja si¢ na wprowadzenie tego rodzaju szkolen, natomiast robi to jedynie
potowa duzych firm przemystowych i przedsigbiorstw sektora publicz-
nego. Czterech na 10 pracodawcow (38%) oferuje tzw. szkolenie zr6z-
nicowane, zalezne od rodzaju wykonywanych przez pracownika zadan
i piastowanego stanowiska. Jesli chodzi natomiast o typ pozyskiwanych
uslugodawcow i dostarczycieli systeméw szkoleniowych, to wigkszo$¢
z badanych pracodawcow preferuje szkolenia wewngtrzne prowadzone
przez prywatne, wynajete specjalnie w tym celu specjalistyczne firmy
szkoleniowe, rzadziej prowadzone poza firma, a najrzadziej z udzialem
wiasnych trenerow. Czg$¢ przedsigbiorstw decyduje si¢ na skierowanie
pracownikow do centrow ksztatcenia ustawicznego lub korzysta z ustug
szkot wyzszych i uniwersytetow, czes¢ natomiast wykorzystuje kompu-
ter, publikacje lub materiaty na CD-ROM.

Human resources practices as predictors of work-family outcomes and
employee turnover / R. Batt, M. P. Valcour // Industrial Relations. -
2003, nr 2, s. 189-220, tab. bibliogr.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi wobec zagadnien plynnosci kadr
i prorodzinnej polityki zakladu pracy
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Przedstawiono szczegotowe badania dotyczace szeroko pojgtej polityki
przedsigbiorstw wobec pracownikéw majacych problemy w sferze go-
dzenia obowiazkéw wynikajacych z faktu zatrudnienia z obowiazkami
rodzinnymi. Celem badan byto ustalenie, czy zakres prorodzinnej poli-
tyki przedsigbiorstwa jest wystarczajacy by przynosi¢ korzysci zarowno
firmie, jak i pracownikowi. W badaniach uwzgledniono réwniez zagad-
nienie wptywu tego rodzaju praktyk zarzadzania na decyzje pracowni-
kow o pozostaniu w zaktadzie lub odejs$ciu ze stanowiska pracy. Problem
ptynnosci kadr pojawit si¢ na nowo jako strukturalne, wazne zadanie dla
amerykanskich firm postawionych wobec probleméw napigtego rynku
pracy i niedoboru wykwalifikowanej sily roboczej. Koszty rotacji per-
sonelu bywaja wysokie, szczegolnie gdy dotycza pracownikow wysoko
kwalifikowanych. Jednocze$nie umocnit si¢ nowy model amerykanskiej
rodziny o podwojnych dochodach, w ktérej matzonkowie podejmuja
prace zawodowa poza domem. Rezultatem tych zmian sa wzrastaja-
ce 1 wielorakie wyzwania dla obojga dorostych, pracujacych oraz dla
pracodawcow. W wielu przedsigbiorstwach zaczgto traktowac polityke
przyjazna rodzinie jako strategi¢ zarzadzania atrakcyjng i obliczona na
zatrzymanie pracownikow w firmie. W artykule poréwnano faktyczne
znaczenie trzech kierunkow zarzadzania — polityki wobec obowiazkow
pracownika w pracy i w rodzinie, motywacji w zarzadzaniu sita robocza
w celu pobudzenia przywiazania do firmy, modelu pracy m.in. autono-
mii w podejmowaniu decyzji, uczestnictwa w zespotach pracowniczych,
elastycznego wdrazania technologii itp.

Les jeunes dans les villes : de la formation a I’emploi / dir. J. Bergo-
ugnoux, J. Voisard. — Paris : Doc. Fr., 2001. — 255 s.

Mtodziez w miastach : od nauki do zatrudnienia

We Francji w 1998 r. wprowadzono obowiazek szkolny do 16 roku
zycia. Droga od wieku mtodzienczego do dorostosci przebiega migdzy
16 a 24 rokiem, co czwarta mtoda osoba podejmuje wowczas studia.
Trwajaca we Francji od lat 90. tendencja do przedtuzania okresu edu-
kacji zwigkszyla populacje mtodziezy z dyplomami (przewaznie w kie-
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runkach nietechnicznych), zamieszkujacej duze aglomeracje miejskie.
Wyodrebniono 4 grupy dyplomoéw: krétkie (w tym swiadectwo szko-
ty podstawowej — CEP), zawodowe (w tym dyplom szkoty zawodowe;j
BEP), matura, dyplom szkoty wyzszej (co najmniej dwuletnie studia po-
maturalne). Wspolczynnik skolaryzacji w przedziale wiekowym 15-29
lat wzrost z 41,0% w 1990 r. do 46,4% w 1999 r. W 1998 r. zanotowa-
no zjawisko braku aktywnosci wsréd mtodych kobiet (nieuczacych si¢
1 niepracujacych) — w grupie 15-24 lat byto ich 16%, w grupie 25-29
lat — 17%. W latach 1990-1999 zmienity sig¢ proporcje na korzys¢ mto-
dych kobiet, dziewczat z dyplomem krétkim byto wigcej niz chtopcow.
Posiadacze dyplomow wyzszych uczelni koncentruja si¢ gtéwnie wokot
metropolii uniwersyteckich. W 15 wielkich aglomeracjach francuskich,
skupiajacych sektory gospodarcze obsadzane wysoko kwalifikowana
sila robocza udziat mtodziezy z dyplomami wyzszej uczelni przekracza
37%, a w aglomeracji paryskiej 60%. Stopien bezrobocia mtodziezy po-
nizej 25 roku przekracza poziom w skali calego spoteczenstwa, istnie-
ja regiony szczegolnie dotknigte bezrobociem miodych. Powtarzaja-
cym si¢ czynnikiem dyskryminujacym w zatrudnieniu jest wiek i ptec.
W 2000 r. udziat poszukujacych pracy mtodych ludzi w wieku do 25 lat
wynosit 16,4%, a starszych w przedziale 2549 lat 8,5% (w tym czasie
w grupie od 50 lat poszukiwato pracy tylko 7,8%). Mtodzi natomiast
rzadziej popadaja w dtugotrwate bezrobocie; w 1998 r. co czwarty bez-
robotny w wieku 15-24 lata poszukiwat pracy ponad rok.

Managing disability in the workplace : ILO Code of practice. — Geneva
: Intern. Labour Office, 2002. — 41 s.

Zarzadzanie niepelnosprawnoscia w miejscu pracy : kodeks poste-
powania praktycznego MOP

Wg szacunkéw Migdzynarodowej Organizacji Pracy z 386 min osob
niepetnosprawnych na §wiecie ogromna liczba ludzi w wieku produk-
cyjnym nie moze znalez¢ zatrudnienia. Wiele organizacji pracodawcow
1 zwiazkoéw zawodowych na $wiecie oraz organizacji os6b niepetno-
sprawnych podejmuje wysitki w celu stworzenia utatwien w dostgpie
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0sob niepetnosprawnych do pracy, a takze utrzymania przez nie pracy
oraz zwigkszenia szans powrotu na rynek pracy. Srodki podejmowane
przez te organizacje maja charakter wytycznych w zakresie polityki oraz
zalecen w dziedzinie ustug doradczych i wsparcia. Omawiany kodeks
postgpowania praktycznego zostat opracowany przez Migdzynarodowa
Organizacje Pracy z mysla o wszelkiego rodzaju pracodawcach sektora
prywatnego i publicznego, w krajach zarowno uprzemystowionych, jak
1 stabo rozwinigtych gospodarczo, w celu doradzenia, jakiego rodza-
ju pozytywna strategi¢ w zakresie zarzadzania niepelnosprawnoscia
W miejscu pracy powinno si¢ przyjac. Chociaz kodeks jest adreso-
wany gtéwnie do pracodawcow, moze okaza¢ si¢ przydatny takze
rzadom, gdyz odgrywaja one kluczowa role¢ w tworzeniu wlasciwego
ustawodawstwa 1 ram polityki spotecznej, sprzyjajacych zatrudnieniu
niepetnosprawnych. Tre$¢ kodeksu opiera si¢ na zasadach okreslonych
przez migdzynarodowe instrumenty prawne i inicjatywy majace na celu
promowanie bezpiecznego zatrudnienia oséb niepelnosprawnych. Nie
stanowi on obowiazujacego instrumentu prawnego, ani nie zastgpuje
krajowego ustawodawstwa. Powinien by¢ odczytywany jedynie w kon-
tek$cie prawa krajowego i by¢ stosowany zgodnie z praktyka danego
panstwa. Kodeks zostat uzgodniony i przyjety jednoglosnie na tréjstron-
nym spotkaniu ekspertow w Genewie (3—12.12.2001 r.), zaakceptowany
wczesniej decyzja Rady Administracyjnej MOP. Eksperci bioracy udziat
we wspomnianym wyzej spotkaniu zostali wydelegowani przez rzady
oraz organizacje pracodawcow i pracownikoéw zrzeszone w MOP.

Labour-market institutions and macroeconomic shocks / Y.-Y. Chen,
D. Snower, G. Zoega // Labour. - 2003, nr 2, s. 247-270, rys. bibliogr.
Instytucje rynku pracy a wstrzasy makroekonomiczne
Makroekonomiczne wstrzasy i instytucje rynku pracy wspoélnie okre-
$laja wzrost zatrudnienia i osiagnigcia gospodarcze. Efekt wstrzasow
zalezy od natury tych instytucji, a efekt zmian instytucjonalnych od
srodowiska makroekonomicznego. Dany zespot instytucji moze byc¢
wiasciwy tylko dla okreslonej epoki. Sztywno$¢ przepisow, ktorymi
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rzadzi si¢ rynek pracy jest czgsto powodem poglebiania si¢ europej-
skiego bezrobocia, sytuacja ta jest nickiedy nazywana ,.euroskleroza’.
Wspolczesne badania prowadzone przez OECD, ktoérymi postuzono sig
w artykule, tacza reformy rynku pracy z redukowaniem bezrobocia.
Przez ostatnie dwie dekady przewazata opinia, Ze surowe przepisy, ta-
kie jak dotyczace kosztow zwalniania pracownikow, zniech¢caly firmy
do zwigkszania zatrudnienia. Autorzy dowodza, ze majace wpltyw na
zatrudnienie koszty zwolnien zaleza od stopy wzrostu wydajnosci, jak
rowniez od prawdopodobienstwa szerokiej recesji. Autorzy zakladaja,
ze koszty zwolnien pracowniczych nie musza oddziatywaé negatywnie
na zatrudnienie, przeciwnie moga je stymulowac, gdy produkcja (wy-
dajnos¢) rosnie dostatecznie szybko, a mozliwo$¢ wigkszej recesji jest
znikoma. Sensowne sformutowanie reform strukturalnych wymaga zro-
zumienia wspolpracy miedzy instytucjami, natura cyklicznych szokow
gospodarczych i poziomu wzrostu wydajnosci pracy.

Milan city council develops active labour market policies // European
Industrial Relations Review. — 2003, nr 353, s. 23-25, tab.

Rada miejska Mediolanu rozwija aktywna polityke rynku pracy
Lombardia nalezy do najbogatszych regionow w Europie, wskaznik
bezrobocia w styczniu 2003 r. wynosit 4,2% i byt znacznie nizszy
od $redniego krajowego (9,1%) oraz unijnego (7,8%). W niektérych
czgsciach tego regionu istnieje pelne zatrudnienie. W ciagu ostatniej
dekady zmienita si¢ struktura zatrudnienia, wielki przemysl ustapit
miejsca sektorowi ustug. Biznes wchtonat ustugi finansowe, logistycz-
ne, informacj¢ technologiczna, media i sektor odziezowy. Stworzyto to
konieczno$¢ zmiany profilu sity roboczej i zapotrzebowanie na nowe
kwalifikacje zawodowe pracownikow. Powstata pewnego rodzaju ni-
sza dla relatywnie wysokiego bezrobocia skoncentrowanego wokot
emigrantOw 1 oséb po 40 roku zycia, dotknigtych dlugookresowym
bezrobociem i niepetnosprawnych. Uprzedzajac niekorzystne zjawiska
rada miejska Mediolanu w porozumieniu ze zwiazkami zawodowymi
(bez konfederacji CGIL), organizacja pracodawcow i zainteresowanymi
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lokalnymi partiami uchwalita 2.02.2000 r. porozumienie o zatrudnieniu
dla Mediolanu. Podpisaty je réwniez wtadze prowincji Mediolanu i re-
gionu Lombardii. Dodatkowe porozumienie dotyczace zatrudnienia Ra-
da podpisata 2.05.2002 r., tym razem z trzema najwazniejszymi kon-
federacjami zwiazkowymi, w tym z CGIL. Umowa jest postrzegana
jako pilotazowy projekt majacy na celu wzrost zatrudnienia osiagany
poprzez spoteczne, zgodne dziatania na szczeblu lokalnym. Gdy oma-
wiane porozumienie straci wazno$¢ w 2004 r., bedzie mozna negocjo-
wac nastgpne.

More jobs and better pay / A. St. Martin, P. Whiteford // The OECD
Observer. - 2003, nr 239, s. 26-28, il. wykr.

Wicgcej ofert pracy i lepsza placa

Autorzy rozwazali mozliwosci wplywania wlasciwa polityka prowa-
dzona przez rzady na uatrakcyjnianie przez pracodawcow systemow
wynagrodzen. Jak wynika z analiz, w niektérych krajach (Holandia,
Francja) polityka taka ogranicza si¢ do ustalania niezwykle wysokiego
poziomu ptacy minimalnej, koncentruje si¢ na przerzucaniu publicz-
nych kosztow zabezpieczenia spolecznego na pracodawcow przy row-
noczesnym zachowaniu jego wysokich standardéw. Inne kraje (Wielka
Brytania i USA) prowadza odmienna polityke, ustalaja najnizszy
poziom placy minimalnej, zmniejszaja koszty zabezpieczenia spotecz-
nego pokrywane przez pracodawcoéw i zachecaja do oszczedzania na
wlasne potrzeby spoteczne indywidualnie, w proporcji do wysokosci
osigganych zarobkow, wprowadzajac odpisy podatkowe, zwolnienia
finansowe itp. Autorzy starali si¢ odpowiedzie¢, ktora z tych koncepcji
wydaje si¢ skuteczniejsza. Ich zdaniem wszystko nalezy rozpatrywac
w konteks$cie danej sytuacji ekonomicznej. Brytyjski program kosztuje
1% PKB i przynosi przyrost w wysokosci 100 tys. nowych miejsc pracy,
francuski pochtania 0,5% PKB i przynosi mniej wigcej te same rezulta-
ty. Z kolei zwolnienia podatkowe wydaja si¢ by¢ szczegolnie korzystne
dla rodzin, w ktérych pracuje jedna strona i dla samotnych rodzicow,
dzieki odpisom i zwolnieniom ta grupa osob otrzymuje swego rodzaju
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dodatkowe zachgty finansowe w zatrudnieniu. Podwyzszeniu ptac, zda-
niem autorow, sprzyja tez polityka zmniejszania obciazen zwigzanych
z zabezpieczeniem spotecznym nakladanych na pracodawcow, dzigki
temu spadaja koszty pracy, wzrasta produktywnos$¢ i podnosza si¢ takze
automatycznie ptace.

Politika zanjatosti i professional’nye resursy / K. Kjazimov // Celovek
i Trud. - 2003, nr 7, s. 35-36.

Polityka zatrudnienia i zasoby kadrowe

Rosyjski rynek pracy charakteryzuje si¢ niska jakoscia kadr, ztym ich
rozmieszczeniem 1 wykorzystaniem. Autor uwaza, ze gtdwnymi kierun-
kami polityki panstwa w zakresie zatrudnienia, rozwoju i racjonalnego
wykorzystania kadr powinny by¢: tworzenie makroekonomicznych
warunkow dla wzrostu zatrudnienia ludnosci i zlikwidowania deficytu
miejsc pracy; opracowanie i koordynacja narodowego oraz regional-
nych i gateziowych programoéw rozwoju kadr pracowniczych, przewi-
dujacych optymalna koordynacj¢ podstawowego, §redniego i wyzszego
wyksztalcenia zawodowego; doskonalenie ksztalcenia pracownikéw
wewnatrz firm; stworzenie warunkow do rozwoju przedsigbiorczosci
1 innych form samozatrudnienia; rozwdj systemu ksztatcenia zawodo-
wego dla zwalnianych pracownikow, jak i dla tych, ktorzy ciagle pozo-
staja bezrobotnymi dla spowodowania wigkszej ich konkurencyjnosci
1 mobilnosci na rynku pracy; doskonalenie ksztatcenia uzupetiajacego
1 permanentnego; stworzenie panstwowego systemu orientacji zawodo-
wej 1 warunkoéw motywujacych mlodziez do pracy i kariery zawodowej;
przygotowanie kadr dla priorytetowych i innowacyjnych sfer dzialania.

Self-financing unemployment insurance and bargaining structure /
H. Sanner // Labour. — 2003, nr 2, s. 229-246, tab. wykr. bibliogr.
Samofinansowanie ubezpieczenia od bezrobocia i struktura ro-
kowan

W studium badano, jak liczebnos$¢ zwiazkow zawodowych w odniesie-
niu do sily roboczej wptywa na celowos¢ roznych organizacyjnych form
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samofinansowania ubezpieczenia od bezrobocia. W tym celu autorka
poréwnywala rezultat wprowadzenia jednolitej listy stawek podatko-
wych do modelu w ramach ktoérego pracownicy ptaca podatki stosownie
do planowanego ryzyka bezrobocia. Wyniki badan objasniaja réwniez
znaczenie struktury rokowan dla oszacowania poszczegélnych syste-
mow ubezpieczenia od bezrobocia. Zalezy to od wielko$ci zwiazkow
zawodowych, skutecznosci oraz kierunku rokowan — faworyzowania
ujednolicenia albo zréznicowania systeméw ubezpieczenia od bezro-
bocia. Ryzyko pracownika pozostania bezrobotnym zalezy od wielu
czynnikéw lub warunkéw — branzy przemystowej, wieku, edukacji czy
regionu, w ktorym wystegpuje zapotrzebowanie na pracg lub jej niedo-
bor. Opodatkowanie ubezpieczenia od bezrobocia sugeruje, ze pracow-
nicy o relatywnie niskim ryzyku zagrozenia bezrobociem subsydiuja
tych o ryzyku wysokim. Reforma ubezpieczenia od bezrobocia moze
by¢ postrzegana jako proba podniesienia wydajnosci, jesli doprowadzi
do zréznicowania udzialu pracownikow w obronie przed mozliwoscia
utraty pracy.

The unemployed individual’s marginal willingness to pay for the re-
maining entitlement period / J. van Ommeren // Labour. — 2003, nr 2,
s. 271-283, tab. bibliogr.

Szacowanie efektéow wydluzenia okresu pobierania §wiadczen z ty-
tulu bezrobocia

Przedmiotem wielu studiow jest wplyw poziomu swiadczen z tytulu
ubezpieczenia od bezrobocia na zachowanie jednostki wychodzacej
z bezrobocia. Mimo, ze wptyw ten wydaje si¢ by¢ réozny w poszcze-
golnych krajach i okresach, pokazuje on, ze zasitki dla bezrobotnych
zmniejszaja prawdopodobienstwo wychodzenia z bezrobocia, szcze-
gblnie w USA. Obecne studia skupiaja si¢ na konsekwencjach dtugosci
okresu zasitku z tytutu bezrobocia dla indywidualnego bezrobotnego.
Problem ten poleca sig szczegdlnej uwadze politykow, poniewaz prze-
dhuzajacy sig okres pobierania zasitkow zmniejsza motywacje bezrobot-
nego do poszukiwania pracy lub przyjmowania jej ofert. Empiryczne
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studia amerykanskie dowodza, ze podtrzymywanie (przediuzanie)
okresu uprawniajacego do ubezpieczenia z tytutu bezrobocia ma nega-
tywny wplyw na gotowos¢ wyjscia z tego stanu. Prawdopodobiefistwo
wychodzenia wzrasta gwattownie tuz przed wygasnigciem prawa do za-
sitku. W wielu europejskich krajach dtugos¢ okresu wyplaty zasitku dla
bezrobotnego byta zmniejszana w ramach walki z wysokim poziomem
bezrobocia i redukowaniem kosztow $wiadczen. Wywotato to dyskusje
nad kwestia opieki nad bezrobotnymi poszukujacymi pracy oraz prze-
dluzania o dodatkowy tydzien wyplacania zasitku. Opracowanie infor-
muje m.in. w jaki sposéb powinien by¢ szacowany efekt wydtuzenia
okresu uprawniajacego do zasitku.

“Utetka umov”: mirovye i rossijskie tendencii / V. Supjan // Celovek
i Trud. - 2003, nr 7, s. 40-43 ; nr 8, s. 27-29.

sUcieczka mozgow” : Swiatowe i rosyjskie tendencje

Przedstawiono skalg zjawiska emigracji intelektualnej w $wiecie 1 jej
kierunki, wzrost znaczenia emigracji intelektualnej w emigracji ogo6l-
nos$wiatowej, w tym skale i charakter intelektualnej emigracji z Rosji
i zwigzane z nimi oznaki ,,ucieczki mézgow”. Wedlug danych w la-
tach 90. kazdy co piaty emigrant z Rosji mial wyzsze wyksztalcenie i to
w sytuacji, gdy udzial os6b z wyzszym wyksztalceniem w tym czasie
wynosit tylko niecate 13%. Wielu naukowcdéw wyjezdzajacych w tym
okresie na zagraniczne kontrakty nie wrécito juz do kraju, podobnie jak
pracownicy nauki postgpowali mlodzi specjalisci odbywajacy zagra-
niczne staze. Wigkszo$¢ rosyjskich studentow po zakonczeniu swoich
studiéw za granica pragnie tam pozostac i podjac prace. Przyczyny wy-
jazdu za granicg rosyjskich kadr naukowych to: wyrazne zmniejszenie
naktadow panstwa na badania i opracowania naukowe, niskie place, kto-
rych poziom w 2000 r. wynosit $rednio 60—100 $ miesi¢cznie (w USA
w tym samym czasie 5-7 tys. $). W Rosji ma miejsce odplyw specjali-
stow ze sfery nauki nie tylko za granicg, ale i do innych sfer gospodarki
w kraju. Jest to tzw. wewngtrzna emigracja naukowcow. Autor wskazat
czynniki, ktore moglyby stymulowaé np. powrdt absolwentow wyz-
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szych uczelni do kraju. Przedstawit migracj¢ rosyjskich naukowcow,
inzynieréw, specjalistoéw z dziedziny informatyki i technologii kompu-
terowej do krajow zachodnich i zwiazane z nia zwigkszone zagrozenie
bezpieczenstwa ekonomicznego i naukowo-technicznego Rosji. Wobec
przewagi negatywnych nastgpstw migracji rosyjskich wysoko kwalifi-
kowanych kadr nad skutkami pozytywnymi dla kraju konieczne sa takie
dziatania panstwa jak: us§wiadomienie wladzy i spoteczenstwu znacze-
nia nauki, ksztalcenia i postepu naukowo-technicznego dla przysztosci
kraju, w budzecie panstwa jednym z priorytetow winny by¢ wydatki
na nauke, ktorych poziom nie moze by¢ mniejszy niz 2,5-3% PKB,
wlaczenie prywatnego kapitalu w finansowanie nauki i w ksztatcenie
kadr, prowadzenie polityki umozliwiajacej rosyjskim naukowcom
i specjalistom aktywny udzial w migdzynarodowej wspotpracy nauko-
wo-technicznej, nalezycie oceni¢ wartos¢ wlasnych kadr naukowych
i stymulowac je do pracy w kraju.
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Departament Rynku Pracy
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Informacja o stanie bezrobocia
w maju 2004 roku

1. Liczba bezrobotnych i stopa bezrobocia

1.1. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urzedach pracy w koncu
maja br. wyniosta 3092,5 tys. osob i byta o 81,3 tys. nizsza niz w poprzed-

nim miesigcu.

Procentowy spadek liczby bezrobotnych (w granicach 3,7-1,7%) mial
miejsce we wszystkich wojewodztwach, przy czym najwyzszy byl w:

podkarpackim 3,7% (6,6 tys. 0sob),
podlaskim 3,6% (2,9 tys. 0sob),
matopolskim 3,5% (7,4 tys. osob),
opolskim 3,4% (2,8 tys. 0soOb),

Najnizszy natomiast, w wojewdédztwach:

mazowieckim 1,7% (6.4 tys.
pomorskim 1,8% (3,4 tys.
swigtokrzyskim 1,9% (2,5 tys.
lubelskim 2,0% (3,5 tys.
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Od poczatku roku bezrobocie zmniejszylo si¢ o 83,2 tys. oséb,
tj. 0 2,6%.W analogicznym okresie ubieglego roku odnotowano spadek
bezrobocia o0 57,4 tys. osob, tj. o 1,8% (w poréwnaniu ze stanem z kofica
2002 r.).

1.2. Stopa bezrobocia' w koncu maja br. wyniosta 19,6%. W porow-
naniu do sytuacji sprzed miesiaca wysokos¢ tego wskaznika byla nizsza

0 0,4 punktu procentowego.

Najwyzsza stopa bezrobocia wystepowata w wojewodztwach:

warminsko-mazurskim 29,6% (spadek do kwietnia br. o 0,6 punktu),
zachodniopomorskim 27,6% (spadek do kwietnia br. o 0,5 punktu),
lubuskim 26,6% (spadek do kwietnia br. o 0,5 punktu),
kujawsko-pomorskim 24,1% (spadek do kwietnia br. o 0,5 punktu).

Najnizszg stopa bezrobocia charakteryzowaly si¢ wojewodztwa:

mazowieckie 15,1% (spadek do kwietnia br. o 0,3 punktu),
matopolskie 15,8% (spadek do kwietnia br. o 0,5 punktu),
podlaskie 16,4% (spadek do kwietnia br. o 0,5 punktu),
wielkopolskie 16,8% (spadek do kwietnia br. o 0,3 punktu).

' W styczniu br. GUS dokonat korekty wskaznika za lata 2001-2003, w ktorej uwzgled-
niono wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludno$ci i Mieszkan 2002 oraz
Powszechnego Spisu Rolnego 2002 odnos$nie liczby pracujacych w rolnictwie indywi-
dualnym. Przeliczone wielkosci stopy zamieszczone sa na stronie internetowej GUS
www.stat.gov.pl
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Tab.1. Miesigczne przyrosty liczby bezrobotnych oraz stopa bezrobocia
w poszczegdlnych miesiacach 2003 r. 1 2004 .

2003 2004
Miesiac przyrost/spadek(-) stopa przyrost/spadek(-) stopa
tys. 0sob o bezrobocia tys. 0sob o bezrobocia

styczen 103,7 32 20,6 117,5 3,7 20,6
luty 23,6 0,8 20,7 1,3 0,0 20,6
marzec 232 0,7 20,6 28,7 0,9 20,5
kwiecien -74,9 =23 20,3 -92,0 -2,8 20,0
maj -86,5 -2,7 19,8 -81,3 -2,6 19,6
czerwiec -25,0 -0,8 19,7
1 potrocze -82,3 -2,5 X X X X
lipiec -11,7 -0,5 19,6
sierpien -23.9 -0,7 19,5
wrzesien -25.7 -0,8 19.4
pazdziernik -15,1 -0,6 19,3
listopad 38,6 1,3 19,5
grudzien 78,8 2.5 20,0
1I potrocze 41,0 1,2 X X X X
razem -41,3 -1,3 X -1,9 -0,1

W zatacznikach 1 i 2 przedstawiono jak ksztattowata si¢ liczba bezro-
botnych oraz stopa bezrobocia w poszczegdlnych wojewodztwach w koncu
maja 2004 r., w odniesieniu do analogicznego okresu i do grudnia 2003 r.

oraz do poprzedniego miesiaca.

2. Wybrane kategorie bezrobotnych

2.1. W maju spadek bezrobocia wystapil w kategorii os6b poprzednio
pracujacych — o 57,3 tys. (2,4%) oraz w kategorii 0os6b dotychczas nie
pracujacych — o 24,0 tys. (3,2%).
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W obu tych kategoriach spadta zarowno liczba bezrobotnych kobiet jak
1 megzezyzn, przy czym spadek ten byt silniejszy wsrod mezczyzn i wynidst
odpowiednio 43,6 tys. (3,6%) oraz 14,2 tys. (4,2%).

2.1.1. Sposrod 130,2 tys. 0s6b poprzednio pracujacych, ktére w maju
zglosily si¢ do urzedéw pracy, jedynie 7,7 tys. (5,9%) zostato zwolnionych
w trybie ustawy o szczego6lnych zasadach rozwiazywania z pracownikami
stosunkow pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow.

Wedlug stanu w koncu omawianego miesiaca, w ewidencji urzedow
pracy zarejestrowanych bylo 175,1 tys. osob zwolnionych z przyczyn
dotyczacych zakladu pracy, tj. o 4,7 tys. mniej niz w kwietniu br., a ich
udzial w bezrobociu ogotem ksztattowat si¢ na poziomie 5,7%.

2.1.2. W kategorii 0s6b dotychczas nie pracujacych, do urzedéw pracy
zglosito si¢ 20,3 tys. absolwentéw szkol ponadpodstawowych, tj. o 4,7
tys. mniej niz w kwietniu br. Wyrejestrowano natomiast 44,5 tys. absol-
wentow (o 7,5 tys. wiecej niz w kwietniu) tak, ze spadek bezrobocia w tej
kategorii wynidst w omawianym miesigcu 24,2 tys.

Sposroéd wyrejestrowanych w maju br. absolwentéw szkét ponadpod-
stawowych, 11,1 tys. (24,9% odplywu) podjeto prace, 6,8 tys. (15,3%)
rozpoczeto szkolenia badz staze.

Tab. 2. ,Naptyw” i ,,odptyw” absolwentéw szkot ponadpodstawowych
w kwietniu i w maju 2004 r.

Absolwenci Kwiecien 2004 Maj 2004
szkol ponadpodstawowych tys. % tys. %
zarejestrowani 25,0 100,0 20,3 100,0
wyrejestrowani 37,0 100,0 44,5 100,0

w tym z powodu:

podjgcia pracy 15,3 41,4 11,1 24,9

- subsydiowanej 3,5 9,5 1,0 2,2

- niesubsydiowanej 11,8 31,9 10,1 22,7

rozpoczgeia: szkolenia 1,0 2,7 0,9 2,0
stazu 7,1 19,2 5,9 13,3

stan w koncu miesiaca 152,2 4,8% 128,0 4.1*

*  do liczby bezrobotnych ogotem
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Wedlug stanu w koncu miesigca w ewidencji urzgdow pracy pozosta-
walo 128,0 tys. absolwentow szkél ponadpodstawowych, tj. 4,1% ogotu
bezrobotnych (w kwietniu br. — 152,2 tys., tj. 4,8%).

Najwigkszy odsetek wsrdd pozostajacych w maju w rejestrach urze-
dow pracy absolwentow stanowili byli uczniowie zasadniczych szkot
zawodowych (32,2%) oraz policealnych i1 $rednich szk6t zawodowych
(28,5%).

W analogicznym okresie ubiegtego roku do urzedow pracy zgtosito si¢
25,0 tys. absolwentow, wyrejestrowano natomiast 41,1 tys.

Ich liczba wedlug stanu w koncu miesiaca ksztaltowata si¢ na poziomie
140,1 tys., stanowiac 4,4% ogo6lnej liczby bezrobotnych.

Najwigcej, bo az 33,9% zarejestrowanych bylo absolwentow zasadni-
czych szkot zawodowych oraz policealnych i $rednich szkot zawodowych
—33,0%.

Zalacznik 3 prezentuje ,,naptyw” i ,,o0dplyw” absolwentow z bezrobocia
w poszczegdlnych miesiacach 2003 r. 1 2004 r.

2.2. Kobiety, w liczbie 1.599,1 tys., stanowity w koficu maja 51,7% ogo6-
tu bezrobotnych. W poréwnaniu do kwietnia ich liczba spadta o 23,5 tys.
(1,5%), wzrost natomiast o 0,6 punktu procentowego udzial kobiet w bez-
robociu ogétem.

Bezrobocie wéréd mezczyzn zmniejszyto si¢ o 57,8 tys. (3,7%).

2.3. W maju br. odnotowano spadek liczby bezrobotnych zamieszka-
lych na wsi. Liczba osob tej kategorii zmniejszyla si¢ o 38,5 tys. (2,9%),
do poziomu 1.274,2 tys. Zmniejszeniu (o 0,2 punktu procentowego) do
41,2% ulegl rowniez udziat bezrobotnych zamieszkatych na wsi w bezro-
bociu ogotem.

Bezrobocie wsrod mieszkancow miast spadto w omawianym miesiacu
0429 tys. 0s6b (2,3%).

2.4. W ewidencji urzedéw pracy zanotowano nizsza niz przed miesia-
cem liczbg bezrobotnych z prawem do zasitku — o 11,4 tys. oséb. W kon-
cu maja br. bezrobotni posiadajacy prawo do zasitku, w liczbie 450,7 tys.,
stanowili 14,6% og6tu bezrobotnych.
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3. Oferty pracy

W maju br. urzedy pracy miaty do dyspozycji 69,9 tys. ofert pracy,
czyli o 18,6 tys. ofert mniej niz w kwietniu. Zaklady pracy z sektora
prywatnego zglosily 76,9% wszystkich ofert pracy (53,7 tys.), natomiast
24,5 tys. ofert (35,0%) dotyczyto pracy subsydiowanej, m.in. z Funduszu
Pracy, PFRON.

W poréwnaniu do kwietnia o 6,0 tys. spadta liczba ofert pracy z sektora
prywatnego oraz o 22,2 tys. liczba miejsc pracy subsydiowane;j.

Tab. 3. Oferty pracy zgloszone przez pracodawcoOw
w poszczegdlnych miesiacach 2003 r. oraz 2004 r.

Oferty zgloszone w miesigcu (tys.)
Miesiac 2003 2004
. z sektora pracy . z sektora pracy
ogolem 3 . | ogolem 3 q
prywatnego | subsydiowanej prywatnego | subsydiowanej

styczen 39,5 30,4 15,2 56,1 40,9 27,6
luty 39,1 29,6 17,3 55,6 42,3 28,2
marzec 52,8 39,8 253 72,5 54,7 34,8
kwiecien 69,9 48,4 38,7 88,5 59,7 46,7
maj 73,4 51,5 40,1 69,9 53,7 24,5
czerwiec 65,4 49.9 32,9
I potrocze 340,1 249.6 169,5 X X X
lipiec 84,2 59,4 51,3
sierpien 76,8 54,5 44,3
wrzesien 84,7 60,4 47,7
pazdziernik 67,6 48,6 33,4
listopad 48,6 348 21,7
grudzien 374 27,3 16,3
II potrocze | 399,3 285.,0 214,7 X X X
razem 739,4 534,6 384,2 342,6 251,3 161,8

W okresie pigciu miesigcy br. do urzedow pracy wptyngto 342,6 tys.
ofert pracy, z ktorych 251,3 tys. (73,4%) pochodzito z sektora prywat-
nego. W analogicznym okresie roku ubiegtego w dyspozycji urzedow

165



Statystyka rynku pracy

pracy pozostawato 274,7 tys. ofert, w tym 199,7 tys. (72,7%) z sektora
prywatnego.

4. Plynnos¢ bezrobocia, podjecia pracy

W majubr. zarejestrowanych zostalo 176,5 tys. bezrobotnych (0 2,4 tys.
0sO6b mniej niz w kwietniu br.), wylaczono z ewidencji 257,9 tys. osob
(0 12,9 tys. mniej niz w poprzednim miesiacu).

Z ogo6tu wyrejestrowanych z ewidencji urzedéow pracy bezrobotnych,
138,4 tys. 0sob (53,7%) podjelo prace, z tego 116,2 tys. prace niesubsy-
diowana i 22,3 tys. prace subsydiowana. Sposrod bezrobotnych podejmu-
jacych prace subsydiowana, 9,4 tys. oséb skierowanych zostato do prac in-
terwencyjnych, 10,0 tys. do robdt publicznych, 0,3 tys. otrzymato pozyczki
na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci.

W omawianym miesiacu liczba podje¢ pracy byla o 25,5 tys. osob
nizsza niz w kwietniu i dotyczyla zardwno pracy niesubsydiowanej
(0 3.9 tys.), jak i subsydiowanej (o 21,6 tys.)

Nieco nizsza byta liczba osob, ktére rozpoczely szkolenia oraz staze
w zakladach pracy — o 1,2 tys. Z tego tytutu wytaczono z ewidencji 13,5
tys. 0sob, tj. 5,2% ogotu wyrejestrowanych bezrobotnych.

Z tytulu nie potwierdzenia gotowosci do podjecia pracy z ewidencji
urzedow pracy wytaczonych zostato 83,8 tys. osob, tj. 32,5% ogdtu wyre-
jestrowanych. W porownaniu do sytuacji w kwietniu br. oznacza to wzrost
liczby wyrejestrowan z tego tytutu o 13,0 tys. osdéb, przy jednoczesnym
wzroscie udzialu procentowego w ogolnej liczbie wylaczen z ewidencji
bezrobotnych o 6,4 punktu.

W zataczniku 4 przedstawiono strukture wyrejestrowan bezrobotnych z
ewidencji urzedéw pracy w maju 2004 r., w poréwnaniu do poprzedniego
miesigca oraz maja 2003 .

k ok sk
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W maju br. liczba bezrobotnych zmniejszyla si¢ o 81,3 tys. oséb.
Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze spadek ten odnosi si¢ przede wszystkim
do bezrobotnych, ktdrzy poprzednio pracowali. Jest to o tyle istotne,
ze bezrobocie nadal generowane jest gtownie przez osoby, ktore praco-
waty przed zarejestrowaniem si¢ w urzedzie pracy. Osoby poprzednio
pracujace w liczbie 2.358,9 tys. stanowity w koncu maja 76,3% ogotu
bezrobotnych. W grupie tej przewazaja kobiety (1.186,9 tys.).

Stopa bezrobocia ksztaltowala si¢ na poziomie 19,6% ludnoSci
aktywnej zawodowo i byta o 0,4 punktu procentowego nizsza niz
w kwietniu. Najwyzsza stopa wystgpowata w wojewodztwie warmin-
sko-mazurskim (29,6%), najnizsza w mazowieckim (15,1%).

W porownaniu do maja 2003 r. wysokos$¢ tego wskaznika byta nizsza
0 0,2 punktu procentowego, zas w odniesieniu do stanu z konca 2003 r.
odnotowany zostat spadek o 0,4 punktu.

W maju br. w urzedach pracy zarejestrowato si¢ 20,3 tys. absolwen-
tow szkol ponadpodstawowych, tj. o 4,7 tys. mniej niz w kwietniu.
Wedtug stanu w koncu miesiaca w ewidencji urzgdéw pracy pozostawa-
o 128,0 tys. absolwentow, stanowiac 4,1% ogdtu bezrobotnych.

Nizsza niz przed miesiacem byla liczba oferowanych przez zaklady
miejsc pracy. W maju br. w dyspozycji urzedow pracy pozostawato
69,9 tys. ofert, (tj. o 18,6 tys. mniej), z ktorych 76,9% zglosity zaktady
pracy z sektora prywatnego.
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Zalacznik 2

Tab. Dynamika stopy bezrobocia w maju 2004 r. w odniesieniu do analogicznego okresu
i do grudnia 2003 r. oraz do poprzedniego miesiaca

(% do ludnosci aktywnej zawodowo)

Stopa bezrobocia

Przyrost/spadek(-) w maju 2004 r.
(punkty procentowe)

Lp. Wojewédztwo » - porév‘:lvnar]iu od |Wporownaniu
20| 3| o | oz 90 08| s | 90 EoPE
roku Ecky miesigca
ubiegtego

1. |Dolnoslaskie 23,6 23,9 23,8 23,3 -0,3 -0,6 -0,5
2. Kujawsko-Pomorskie 241 24,7 24,6 241 0,0 -0,6 -0,5]
3. |Lubelskie 18,7 18,8 18,7 18,4 -0,3 -0,4 -0,3
4. |Lubuskie 27,5 27,6 271 26,6 -0,9 -1,0 -0,5
5. |todzkie 20,6 20,8 20,7 20,1 -0,5 -0,7 -0,6
6. |Matopolskie 15,9 16,2 16,3 15,8 -0,1 -0,4 -0,5
7. |Mazowieckie 15,1 15,1 15,4 151 0,0 0,0 -0,3
8. |Opolskie 21,2 214 21,1 20,5 -0,7 -0,9 -0,6
9. |Podkarpackie 19,8 20,3 19,9 19,3 -0,5 -1,0 -0,6
10. |Podlaskie 171 17,0 16,9 16,4 -0,7 -0,6 -0,5
11. |Pomorskie 22,4 22,6 22,7 22,4 0,0 -0,2 -0,3
12. |[Slaskie 17,6 17,4 17,8 17,5 -0,1 0,1 -0,3
13. |Swietokrzyskie 22,0 22,0 22,4 22,0 0,0 0,0 -0,4
14. |[Warminsko-Mazurskie 30,3 30,6 30,2 29,6 -0,7 -1,0 -0,6]
15. |Wielkopolskie 17,0 17,3 171 16,8 -0,2 -0,5 -0,3
16. |Zachodniopomorskie 27,7 28,2 28,1 27,6 -0,1 -0,6 -0,5
POLSKA 19,8‘ 20,0‘ 20,0| 19,6‘ -0,2‘ -0,4‘ -0,4
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Zatacznik 3

Tab. ,,Naptyw” i ,,odptyw” absolwentow (w tys.)
w poszczeg6lnych miesiacach 2003 r. oraz 2004 r.

— I MEAGAT = stan w koricu okresu
podjecia prac rozpoczecia
T
itesie i “odplyw" subsydio- | niesubsy- szko- . . e
razem A 5 . . stazu liczba bezro-
wanej diowanej lenia botnych
Rok 2003
styczen 29,1 251 8,7 2,0 6,7 0,9 5.1 170,9 5.1
luty 24,5 211 75 1,7] 5,8 1,1 4,9 174,4 5,2]
marzec 25,3 30,5 9,1 2,2 6,9] 1,3 11,4 169,2 5,1
kwiecien 22,5 35,5 10,5 3.1 74 1,0 9,5 156,2 4.8
maj 25,0 411 121 3.8] 83| 1,0 9,6 140,1 4.4
czerwiec 63,7 1234 7,9 2,7 52 0,8 6,9 80,4 2,6
| péirocze 190,1 276,7 55,8 15,5 40,3 6.1 474 80,4 2,6
lipiec 72,8 39,2 8,2 4,4 3,8 1,2 20,6 114,0 3,7
sierpien 44,0 36,0 7,8 4.1 3,7 1,2 19,5 122,0 3,9
wrzesien 61,5 47,6 13,6 6,1 75 24 21,0 135,9 4.4
pazdziernik 444 413 11,7 4.2 75 3.3 12,0 139,0 4.5
listopad 30,6 24,4 8,8 21 6,7 3.0 5,0 145,2 4.7
grudzien 39,2 26,5 11,7 1,8 9,9 1,5 3,9 157,9 5,0
Il pétrocze 292,5 215,0 61,8 22,7 39,1 12,6 82,0 157,9 5,0]
g liczba 482,6 491,7 117,6 38,2 79,4 18,7 129,4 * 4
of
poczat-|% do ogotu
ku roku |wyrejestro-
wan * 100,0 23,9 7,8 16,1 3,8 26,3 * 9
Rok 2004
styczen 39,7 27,6 11,2 21 9,1 0,3 71 170,0 5,2
luty 29,3 334 10,3 25 7.8 0,6 11,5 165,9 5,0]
marzec 31,0 32,7 12,4 3,0 9.4 0,9 10,4 164,2 5,0]
kwiecien 25,0 37,0 15,3 3,5 11,8 1,0 71 152,2 4,8
maj 20,3 44,5 11,1 1,0 10,1 0,9 59 128,0 4.1
czerwiec
| pétrocze
lipiec
sierpien
wrzesien
pazdziernik
listopad
grudzien
|| pétrocze
liczba 145,3 175,2 60,3 12,1 48,2 37 42,0 * 9
s % do ogétu
poczat- ’
KU roku |yreiestro-
i Y 100,0 344 6,9 27,5 211 24,0 * i
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Zalacznik 4

Tab. Struktura wyrejestrowan bezrobotnych z ewidencji urzedow pracy
w maju 2004 r. w odniesieniu do poprzedniego miesiaca oraz maja 2003 r.

przyrost/spadek(-) w maju 2004 r. w
poréwnaniu
maj 2003 kwiecien 2004 maj 2004 ¢ pEmEehiee do
Wyszczegoélnienie iesi logi
) 2003
punkty
tys. % tys. % tys. % tys. punkty tys. |Pprocento
procentowe we
Ogotem wyrejestrowanych 255,3| 100,0] 270,8| 100,0; 257,9| 100,0 -12,9 X 2,6 X|
z tego z tytutu:
*podjecia pracy 139,3| 54,6 163,9| 60,5 138,4| 53,7 -25,5 -6,9 -0,9 -0,9)
z tego:
a) niesubsydiowanej 105,7| 41,4 120,1| 44,4 116,2| 451 -3,9 0,7 10,5 3,7
w tym sezonowej 14,1 55 16,0 59 15,3 59 -0,7 0,0 1,2 0,4
b) subsydiowane;j" 33,6| 13,2 43,8 16,2 22,3 8,6 -21,5 -7,5 -11,3 -4,5]
z tego:
- prac interwencyjnych 15,6 6,1 22,2 8,2 9,4 3,6 -12,8 -4.6 -6,2. -2,5)
- robét publicznych 13,9 54 17,5 6,5 10,0 3,9 -7,5 -2,6 -3,9 -1,6}
- z tytutu udzielonej pozyczki 0,7 0,3 0,8 0,3] 0,6 0,2 -0,2 -0,1 -0,1 0,0
z tego:
- na podjecie dziatalnosci gos-
podarczej 0,6 0,2 0,5 0,2 0,3 0,1 -0,2 -0,1 -0,3 -0,1
- w ramach utworzonego przez
pracodawce dodatkowego
miejsca pracy 0,1 0,0 0,3 0,1 0,3 0,1 0,0 0,0 0,2 0,1
- innej 34 1,3 34 1,3 22 0,9 -1,2 -0,4 -1,2 -0,5]
*rozpoczecia szkolenia lub
stazu 19,7 7,7 14,8 5,5 13,5 52 -1,3 -0,2 -6,2 -2,5)
*nie potwierdzenia gotowosci
do podjecia pracy 74,5 29,2 70,8 26,1 83,8 32,5 13,0 6,3 9,3 3,3
*dobrowolnej rezygnacji ze sta-
tusu bezrobotnego 9,5| 3,7 9,6 3,5 10,8 4,2 1,2 0,6 1,3 0,5
*podjecia nauki 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,0 0,0 0,0
*ukornczenia 60/65 lat 0,1 0,0 0,2 0,1 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,0
*nabycia praw emerytalnych
lub rentowych 3,3 1,3 3,1 11 2,8 1,1 -0,3 -0,1 -0,5 -0,2]
*nabycia uprawnien do $wiad-
czenia przedemerytalnego 0,3 0,1 0,6 0,2 0,5 0,2 -0,1 0,0 0,2 0,1
*innych przyczyn 8,5 3,3 7,9 2,9 7,9 3,1 0,0 0,1 -0,6 -0,3|

D podjecie pracy subsydiowanej dotyczy osob, za ktore w catosci lub czesciowo dokonywany jest
zwrot ich kosztow zatrudnienia (wynagrodzen, sktadek, wydatkéw rzeczowych) m.in. z Funduszu

Pracy, PFRON.

Ze wzgledu na elektroniczng technikg zaokraglen w niektorych rubrykach
moga nie zachodzi¢ zgodno$ci matematyczne.
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Departament Rynku Pracy
Ministerstwo Gospodarki i Pracy

Informacja
o stanie bezrobocia w czerwcu 2004 roku

1. Liczba bezrobotnych i stopa bezrobocia

1.1. Liczba bezrobotnych zarejestrowanych w urz¢dach pracy w koncu
czerwca br. wyniosta 3071,2 tys. 0sob i byta o 21,3 tys., tj. 0 0,7% nizsza
niz w poprzednim miesigcu.

Procentowy spadek liczby bezrobotnych (w granicach 2,2 — 0,4%) miat
miejsce w 11 wojewddztwach, przy czym najwyzszy byt w:

zachodniopomorskim 2,2% (4,1 tys. 0sob),
podlaskim 1,9% (1,5 tys. osob),
Slaskim 1,2% (4,1 tys. 0sob),
matopolskim 1,1% (2,3 tys. 0sob).

W 3 wojewédztwach — wielkopolskim, mazowieckim, lubuskim
— bezrobocie ksztaltowalo si¢ na poziomie poprzedniego miesigca.

W wojewddztwach pomorskim i warminsko-mazurskim zanoto-
wano wzrost bezrobocia, odpowiednio o 0,1% (0,1 tys. oséb) i 0 0,4%
(0,6 tys. oséb).
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Od poczatku roku bezrobocie zmniejszylo si¢ o 104,5 tys. oséb, tj.
0 3,3%. W analogicznym okresie ubieglego roku odnotowano spadek
bezrobocia o 82,3 tys. 0sob, tj. 0 2,5% (w poréwnaniu ze stanem z konca
2002 r.).

1.2. Stopa bezrobocia' w koncu czerwca br. wyniosta 19,5%. W po-
rownaniu do sytuacji sprzed miesiaca wysoko$¢ tego wskaznika byla

nizsza o 0,1 punktu procentowego.

Najwyzsza stopa bezrobocia wystgpowata w wojewoddztwach:

warminsko-mazurskim 29,6% (na poziomie maja br.),
zachodniopomorskim 27,2% (spadek do maja br. o 0,4 punktu),
lubuskim 26,6% (na poziomie maja br.),
kujawsko-pomorskim 24,0% (spadek do maja br. o 0,1punktu).

Najnizsza stopa bezrobocia charakteryzowatly si¢ wojewddztwa:

mazowieckie 15,1% (na poziomie maja br.),
matopolskie 15,6% (spadek do maja br. o 0,2 punktu),
podlaskie 16,1 % (spadek do maja br. o 0,3 punktu),
wielkopolskie 16,8% (na poziomie maja br.).

! W styczniu br. GUS dokonat korekty wskaznika za lata 2001-2003, w ktérej uwzgled-
niono wyniki Narodowego Spisu Powszechnego Ludnoéci i Mieszkan 2002 oraz
Powszechnego Spisu Rolnego 2002 odnos$nie liczby pracujacych w rolnictwie indywi-
dualnym. Przeliczone wielkos$ci stopy zamieszczone sa na stronie internetowej GUS
www.stat.gov.pl
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Tab.1 Miesigczne przyrosty liczby bezrobotnych oraz stopa bezrobocia w po-

szczegolnych miesiacach 2003 r. 1 2004 r.

2003 2004
Miesigc przyrost/spadek(-) stopa przyrost/spadek(-) stopa
tys. 0s6b % bezrobocia tys. 0s6b % bezrobocia

styczen 103,7 3,2 20,6 117,5 3,7 20,6
luty 23,6 0,8 20,7 1,3 0,0 20,6
marzec -23,2 -0,7 20,6 -28,7 -0,9 20,5
kwiecien -74,9 -2,3 20,3 -92,0 -2,8 20,0
maj -86,5 -2,7 19,8 -81,3 -2,6 19,6
czerwiec -25,0 -0,8 19,7 -21,3 -0,7 19,5
I potrocze -82,3 -2,5 X 104,5 -3,3 X
lipiec -11,7 -0,5 19,6
sierpien -23.9 -0,7 19,5
wrzesien -25.7 -0,8 19.4
pazdziernik -15,1 -0,6 19,3
listopad 38,6 1,3 19,5
grudzien 78,8 2,5 20,0
1I potrocze 41,0 1,2 X X X X
razem -41,3 -1.3 X 104,5 -3.3 X

W zalacznikach 1 i 2 przedstawiono jak ksztaltowala sig liczba bezro-
botnych oraz stopa bezrobocia w poszczegolnych wojewddztwach w kon-
cu czerwca 2004 r., w odniesieniu do analogicznego okresu i do grudnia
2003 r. oraz do poprzedniego miesiaca.

2. Wybrane kategorie bezrobotnych

2.1. W czerwcu spadek bezrobocia wystapit w kategorii osob poprzed-
nio pracujacych — o 29,8 tys. (1,3%), zanotowano natomiast wzrost w

kategorii osob dotychczas nie pracujacych — o 8,5 tys. (1,2%).
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W kategorii 0s6b poprzednio pracujacych, silniejszy spadek bezrobocia
odnotowano wsrod mezczyzn (o 24,7 tys., tj. 0 2,1%).

Na wzrost bezrobocia w kategorii os6b dotychczas nie pracujacych
zarzutowal natomiast wzrost liczby bezrobotnych kobiet (o 12,0 tys.,
tj. 0 2,9%), przy jednoczesnym spadku liczby me¢zczyzn (o 3,5 tys., tj.
o 1,1%).

2.1.1. Sposrod 126,8 tys. 0sob poprzednio pracujacych, ktoére w czerweu
zglosily si¢ do urzeddéw pracy, jedynie 6,0 tys. (4,7%) zostato zwolnionych
w trybie ustawy o szczegodlnych zasadach rozwiazywania z pracownikami
stosunkow pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow.

Wedhug stanu w koncu omawianego miesiaca, w ewidencji urzedow
pracy zarejestrowanych byto 169,7 tys. oséb zwolnionych z przyczyn do-
tyczacych zakladu pracy, tj. o 5,4 tys. mniej niz w maju br., a ich udziat
w bezrobociu ogétem ksztattowat si¢ na poziomie 5,5%.

2.2. W czerwcu br. do urzgdéw pracy zglosito si¢ 116,0 tys. bezrobot-
nych w wieku 18-24 lata, tj. o 55,0 tys. 0s6b wigcej niz w maju br. Wy-
rejestrowano natomiast 93,0 tys. bezrobotnych tej kategorii wiekowej
(0 4,1 tys. mniej niz w maju) tak, ze wzrost bezrobocia w tej kategorii wy-
niost w omawianym miesiacu 22,9 tys.

Sposrod wyrejestrowanych w czerwcu br. bezrobotnych tej kategorii,
34,2 tys. (36,8%) podjeto prace, 10,5 tys. (11,3%) rozpoczeto szkolenia
badz staze.

Wedtug stanu w koncu miesigca w ewidencji urzgdow pracy pozosta-
walo 778,1 tys. bezrobotnych w grupie wiekowej 18-24 lata, tj. 25,3%
og6tu bezrobotnych (w maju br. — 755,2 tys., tj. 24,4%).

W analogicznym okresie ubiegtego roku do urzedow pracy zglosito si¢
102,9 tys. bezrobotnych w wieku 18-24 lata, wyrejestrowano natomiast
96,8 tys.

Ich liczba wedtug stanu w koncu miesiaca ksztattowata si¢ na poziomie
832.4 tys., stanowiac 26,6% ogolnej liczby bezrobotnych.

Zatacznik 3 prezentuje jak w poszczegodlnych miesiacach 2003 r.
i 2004 r. ksztaltowal si¢ ,,naptyw” i ,,odptyw” z bezrobocia 0séb w wieku
18-24 lata.
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Tab.2 , Naptyw” i ,,odptyw” bezrobotnych w wieku 18-24 lata
w maju i w czerwcu 2004 .

Bezrobotni w wieku Maj 2004 Czerwiec 2004
18-24 lata tys. % tys. %

zarejestrowani 61,0 100,0 116,0 100,0
wyrejestrowani 97,1 100,0 93,0 100,0
w tym z powodu:
podjecia pracy 40,1 41,3 34,2 36,8
- subsydiowanej 5,5 5,7 2,5 2,7
- niesubsydiowane;j 34,6 35,6 31,7 34,1
rozpoczgcia szkolenia lub stazu 7,4 7,6 10,5 11,3
stan w koncu miesigca 755,2 24 4% 778,1 25,3%

* do liczby bezrobotnych ogdétem

2.3. Kobiety, w liczbie 1.606,0 tys., stanowily w koncu czerwca
52,3% ogotu bezrobotnych. W poréwnaniu do maja ich liczba wzrosta
0 6,9 tys. (0,4%), wzrést rowniez o 0,6 punktu procentowego udzial kobiet
w bezrobociu ogoélem.

Bezrobocie wérdd megzczyzn zmniejszylo sig o 28,2 tys. (1,9%).

2.4. W czerwcu br. odnotowano spadek liczby bezrobotnych za-
mieszkalych na wsi. Liczba osob tej kategorii zmniejszyla si¢ o 5,9 tys.
(0,5%), do poziomu 1.268,2 tys. Nieznacznemu zwigkszeniu (o 0,1 punktu
procentowego) do 41,3% ulegt udziat bezrobotnych zamieszkatych na wsi
w bezrobociu ogotem.

Bezrobocie wsrdod mieszkancow miast spadto w omawianym miesigcu
0 15,4 tys. 0sob (0,8%).

2.5. W ewidencji urzedéow pracy zanotowano nizsza niz przed mie-
siacem liczbg bezrobotnych z prawem do zasilku — o 10,8 tys. oséb.
W koncu czerwca br. bezrobotni posiadajacy prawo do zasitku, w liczbie
439,9 tys., stanowili 14,3% ogdtu bezrobotnych.
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3. Oferty pracy

W czerwcu br. urzedy pracy mialy do dyspozycji 63,0 tys. ofert pra-
cy, czyli 0 6,9 tys. ofert mniej niz w maju. Zaklady pracy z sektora pry-
watnego zglosily 81,4% wszystkich ofert pracy (51,3 tys.), natomiast
20,8 tys. ofert (33,0%) dotyczyto pracy subsydiowanej, m.in. z Funduszu
Pracy, PFRON.

W porownaniu do maja o 2,4 tys. spadta liczba ofert pracy z sektora
prywatnego oraz o 3,7 tys. liczba miejsc pracy subsydiowane;.

Tab.3 Oferty pracy zgloszone przez pracodawcow
w poszczegdlnych miesiacach 2003 r. oraz 2004 r.

Oferty zgloszone w miesiacu (tys.)
Miesiac 2003 2004
ogélem | Z sektora pracy ogélem | Z sektora pracy
g prywatnego | subsydiowanej g prywatnego | subsydiowanej

styczen 39.5 304 15,2 56,1 40,9 27,6
luty 39,1 29,6 17,3 55,6 42,3 28,2
marzec 52,8 39.8 253 72,5 54,7 34,8
kwiecien 69.9 48.4 38,7 88.5 59,7 46.7
maj 73.4 51,5 40,1 69,9 53,7 24,5
czerwiec 65,4 49.9 32,9 63,0 51,3 20,8
I potrocze 340,1 249.6 169,5 405,6 302,6 182,6
lipiec 84,2 59.4 51,3
sierpien 76,8 54,5 443
wrzesien 84,7 60,4 47,7
pazdziernik 67,6 48.6 33,4
listopad 48.6 34.8 21,7
grudzien 374 27,3 16,3
Il pétrocze | 399,3 285.,0 214,7 X X X
razem 739,4 534,6 384,2 405,6 302,6 182,6

W okresie 1 poéirocza br. do urzedéw pracy wplyneto 405,6 tys. ofert
pracy, z ktorych 302,6 tys. (74,6%) pochodzilo z sektora prywatnego.
W analogicznym okresie roku ubiegtego w dyspozycji urzedow pracy pozo-
stawato 340,1 tys. ofert, w tym 249,6 tys. (73,4%) z sektora prywatnego.
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4. Plynnos¢ bezrobocia, podjecia pracy

W czerwcu br. zarejestrowanych zostalo 224,1 tys. bezrobotnych
(0 47,6 tys. 0s6b wigcej niz w maju br.), wylaczono z ewidencji 245,4 tys.
0s6b (o 12,4 tys. mniej niz w poprzednim miesiacu).

Z ogotu wyrejestrowanych z ewidencji urzedéow pracy bezrobotnych,
115,6 tys. oséb (47,1%) podjelo prace, z tego 105,3 tys. prace niesubsy-
diowana i 10,3 tys. prace subsydiowana. Sposrod bezrobotnych podejmu-
jacych prace subsydiowana, 4,5 tys. 0sob skierowanych zostato do prac in-
terwencyjnych, 4,5 tys. do robét publicznych, 0,2 tys. otrzymalo pozyczki
na rozpoczecie wiasnej dziatalnos$ci.

W omawianym miesiacu liczba podje¢ pracy byta o 22,8 tys. 0sob niz-
sza niz w maju i dotyczyta zaré6wno pracy niesubsydiowanej (o 10,8 tys.),
jak i subsydiowanej (o 12,0 tys.)

Nieco wyzsza byla liczba o0sob, ktore rozpoczely szkolenia oraz sta-
ze w zakladach pracy — o 2,3 tys. Z tego tytulu wylaczono z ewidencji
15,8 tys. 0s0ob, tj. 6,4% ogotu wyrejestrowanych bezrobotnych.

Z tytulu nie potwierdzenia gotowoSci do podjecia pracy z ewidencji
urzedow pracy wytaczonych zostato 91,1 tys. osob, tj. 37,1% ogotu wy-
rejestrowanych. W poréwnaniu do sytuacji w maju br. oznacza to wzrost
liczby wyrejestrowan z tego tytulu o 7,3 tys. oséb, przy jednoczesnym
wzroscie udzialu procentowego w ogdlnej liczbie wylaczen z ewidencji
bezrobotnych o 4,6 punktu.

W zataczniku 4 przedstawiono strukture wyrejestrowan bezrobotnych
z ewidencji urzgdow pracy w czerwcu 2004 r., w porownaniu do poprzed-
niego miesiaca oraz czerwca 2003 r.

sk sk ok
** W czerwcu br. liczba bezrobotnych zmniejszyla si¢ o 21,3 tys. osob.
Spadek ogoblnej liczby bezrobotnych generowany byt spadkiem w kate-
gorii bezrobotnych poprzednio pracujacych (o 29,8 tys.), w tym przede
wszystkim megzczyzn (o 24,7 tys.).
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+ Stopa bezrobocia ksztaltowala si¢ na poziomie 19,5% ludnosci ak-

Y/
0'0

0
0'0

tywnej zawodowo i byta o 0,1 punktu procentowego nizsza niz w maju.
Najwyzsza stopa wystgpowata w wojewodztwie warminsko-mazurskim
(29,6%), najnizsza w mazowieckim (15,1%).

W poréwnaniu do czerwca 2003 1. wysoko$¢ tego wskaznika byta nizsza
0 0,2 punktu procentowego, zas w odniesieniu do stanu z konca 2003 r.
odnotowany zostat spadek o 0,5 punktu.

W czerwcu br. w urzedach pracy zarejestrowato si¢ 116,0 tys. bezro-
botnych w wieku 18-24 lata, tj. o 55,0 tys. wigcej niz w maju. We-
dhug stanu w koncu miesiaca w ewidencji urzedow pracy pozostawalo
778,1 mtodych bezrobotnych, stanowiac 25,3% ogotu bezrobotnych.
Nizsza niz przed miesiacem byla liczba oferowanych przez zaklady
miejsc pracy. W czerwcu br. w dyspozycji urzedow pracy pozostawato
63,0 tys. ofert, (tj. o 6,9 tys. mniej), z ktérych 81,4% zglosily zaktady
pracy z sektora prywatnego.

179



Statystyka rynku pracy

‘duzoAjewd)el

10S0UPOSZ J1Zpoydez d1u 30w oA IqnI YOAIONAIu M UJ[SRINOBZ IIUYD) QUZOIUONNI[ BU NPI[3ZMm 97

2°0- _m. Lz- _m.my _m.vo_.. _o.N. _v.mwy _N._L.om _m.Nmom _h.mn Le _w.vm Le _ wMs1od

z'z- Lo 6°p- €°6- VoL Sz 9181 2°G81 6°061 L'v8L apjsiowodojupoysez] -9
00 [ e 8°8- A v L‘6gz z'6gC 6°L¥C €€Ve enisjodoxiaim| st
70 20 S 9°Z- o€ 0'G- 829l LzoL v0LL 8°291 apjsinzey-oysuiwiep| v
2°0- 6°0- 8°0- oL 0 S0 s‘'szZL v'ozL sozL o'szL ansAziodImsg | €L
€= N 2°0- €2 81~ 6°G- zeze €22¢€ s'gze L'6z€ apistis| zb
10 1’0 z°- €2 L0- z0- z‘681 L'681 S161 681 apjsiowod| 11
oz S1- zo- 0°G- 0'9- 6% €92 82 €18 zi8 apiseipod| ‘o1
8'0- €= 9'9- LzL- L'e- S'9- voLL LLLL s‘zsl 6°9LL apjoediespod ‘6
9°0- S'o- L°9- 0°G- v S'e- 9°9L L 22 o'L8 L'08 apisiodo ‘8
00 00 z0- 8°0- z0- 6°0- 8°Z9¢ 8°29¢ 9°€9¢ L°€9€ apjdaImozein L
L €2z o' p- v'8- 6°1- 6°€- 9661 6102 0°802 S'€0zg apjsjodorein ‘9
L Sz 0°G- 9 LL- z- 8°6- s1zz o‘vez L'eez €Lez oPZpot K
L°0- L°0- 8 - z°G- 9 - 0'G- 8°Z0L 6°zoL o'solL 8°201L apisnqn v
[ A €'e- 1°G- S 1= 9z 8°89L SoLL SVvLL vLLL apis|eqn €
+0- 8°0- 9'e- 9°2- voL- o'e- SvozZ €°602 L'z G202 apjsiowodg-oxsmelny z
6°0- €2z € ozZL- €z z'o- €992 9'89z €82 SzizT anisejsouloq L

% M "sA)} m % M sAy m % M sA} m
mﬂo.w_wo_.” o " o n)ou me—mw_ma: c00z c00z
o e | e e | sevaiies | Y00z o | vermran | ommisze | |
002 nfew m (-)xapeds/ysoikzad
yosAujoqoizaq eqzoi]

[ Yruzokpez

eokisorw o3arupazidod op zeo I ¢ BIUPMIS Op I NSAIO 03duzd13o[eUR OP
NIUIISAIUPO M I {,()() NOMIIZI M BI00Q0IZAq BYIWRUA(] "qE],

180



Statystyka rynku pracy

Zalacznik 2

Tab. Dynamika stopy bezrobocia w czerwcu 2004 r. w odniesieniu do analogicznego
okresu i do grudnia 2003 r. oraz do poprzedniego miesiaca

(% do ludnosci aktywnej zawodowo)

Stopa bezrobocia

Przyrost/spadek(-) w maju 2004 r.

(punkty procentowe)

w

Lp. Wojewédztwo poréwnaniu A W q
. o " N od poréwnaniu
czerwiec | grudzien maj 2004 czerwiec |do analogicz- el e

2003 2003 ) 2004 | nego okresu | PO°%? pop
roku niego
Ly miesiagca
ubiegtego q

1. Dolnoslaskie 234 23,9 23,3 23,1 -0,3 -0,8 -0,2
2. Kujawsko-Pomorskie 241 24,7 241 24,0 -0,1 -0,7 -0,1
3. Lubelskie 18,4 18,8 18,4 18,3 -0,1 -0,5 -0,1
4. Lubuskie 27,4 27,6 26,6 26,6 -0,8 -1,0 0,0]
5. Lodzkie 20,6 20,8 20,1 19,9 -0,7 -0,9 -0,2
6. Matopolskie 15,8 16,2 15,8 15,6 -0,2 -0,6 -0,2
7. Mazowieckie 15,1 15,1 15,1 15,1 0,0 0,0 0,0]
8. Opolskie 21,0 214 20,5 20,4 -0,6 -1,0 -0,1
9. Podkarpackie 19,7 20,3 19,3 19,2 -0,5 -1,1 -0,1
10. |Podlaskie 16,9 17,0 16,4 16,1 -0,8 -0,9 -0,3
11. |Pomorskie 22,3 22,6 22,4 22,4 0,1 -0,2 0,0]
12. |Slaskie 17,5 17,4 17,5 17,3 -0,2 -0,1 -0,2
13. |Swietokrzyskie 21,8 22,0 22,0 21,9 0,1 -0,1 -0,1
14. |Warminsko-Mazurskie 30,1 30,6 29,6 29,6 -0,5 -1,0 0,0
15. |Wielkopolskie 17,0 17,3 16,8 16,8 -0,2 -0,5 0,0]
16. |Zachodniopomorskie 27,3 28,2 27,6 27,2 -0,1 -1,0 -0,4|
POLSKA 19,7| 20,0‘ 19,6‘ 19,5| —0,2| —0,5| -0,1
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w poszczegdlnych miesiacach 2003 r. oraz 2004 r.

Zalacznik 3
Tab. ,,Naptyw” 1 ,,odptyw” bezrobotnych w wieku 18-24 lata (w tys.)

5o djeci:;:r;::yz (i stan w koricu okresu
o rozpoczecia I
RS naplyw Rl subsydio- | niesubsy- szkgleniae lub ) OEZN
razem wanej | diowanej stazu ez i
botnych
Rok 2003
styczen 98,5 77,2 24,9 3,3 21,6 5,9 916,9 27,6
luty 68,0 67,7 25,0 3,3 21,7 6,3 9173 27,4
marzec 68,6 86,2 31,3 4,4 26,9 11,6) 899,7 271
kwiecien 57,7 93,9 38,8 74 31,4 10,5 863,5 26,6
maj 60,2 97,6 41,8 9,2 32,6] 11,1 826,1 26,1
czerwiec 102,9 96,8 35,5 6,8 28,7 9,6 832,4 26,6
| potrocze 455,9 519,4 197,3 34,4 162,9] 55,0 * i
lipiec 113,5 114,6 39,2 9,3 29,9 21,8 831,3 26,6
sierpien 85,1 96,0 33,0 8,8 24,2 20,6 820,5 26,5
wrzesien 122,3 123,5 44,3 11,2 33,1 244 819,3 26,7
pazdziernik 101,9 114,6 40,7 8,9 31,8 17,9 806,6 26,4
listopad 83,3 79,7 30,3 53 25,0 11,3 810,3 26,2
grudzien 93,1 78,1 29,0 4,2 24,8 6,9 825,4 26,0
Il pétrocze 599,2 606.,5 2165 47,7 168,8 1029 * B
. liczba 1055,1 1125,9 413,8 82,1 331,7 157,9 * i
o
poczat-|% do ogotu
ku roku [wyrejestro-
wan * 100,0 36,8 73 29,5 14,0 * 4
Rok 2004
styczen 107,4 74,4 29,5 4,7 24,8 6,6 858,3 26,1
luty 72,7 83,9 30,9 54 25,5 11,0 847,0 25,7
marzec 76,3 92,9 38,5 6,5 32,0 11,3 830,5 25,4
kwiecien 59,9 99,2 48,1 12,5 35,6 8,5 791,2 24,9
maj 61,0 97,1 40,1 5,5 34,6 74 755,2 24,4
czerwiec 116,0 93,0 34,2 2,5 31,7 10,5 778,1 25,3
| potrocze 493.3 540,5 2213 37.1 184,2 55,3 * i
lipiec
sierpien
wrzesien
pazdziernik
listopad
grudzien
Il pétrocze
liczba 493,3 540,5 221,3 371 184,2 55,3 * i
& % do ogétu
poczat- 5
Ku roku [*Yrejestro-
[0 @ 100,0 40,9 69 34,1 10,2 @ g
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Zalacznik 4

Tab. Struktura wyrejestrowan bezrobotnych z ewidencji urzedéow pracy
w czerwcu 2004 r. w odniesieniu do poprzedniego miesiaca oraz czerwca 2003 r.

przyrost/spadek(-) w maju 2004 r. w
por
czerwiec 2003 maj 2004 czerwiec 2004 do poprzedniego do
Wyszczegolnienie ot logi
) 2003
punkty
tys. % tys. % tys. % tys. punkty tys. |Pprocento
procentowe we
Ogétem wyrejestrowanych 240,1| 100,0, 257,9| 100,0( 245.4| 100,0 12,5 X 53 X
z tego z tytutu:
*podjecia pracy 118,1| 49,2| 1384 53,7 1156| 47,1 -22,8 -6,6 -2,5 21
z tego:
a) niesubsydiowanej 94,7| 39,4 116,2| 451 105,3| 42,9 -10,9 -2,2 10,6 3,5
w tym sezonowej 14,1 59 15,3] 5,9 13,0] 53 -2,3 -0,6 -1,1 -0,6|
b) subsydiowanej" 234 98 22,3 86 103 42 12,0 44| 131 -5,6|
z tego: 0,0
- prac interwencyjnych 11,5 48 9,4 3,6 45 1,8 -4,9. -1,8 -7,0 -3,0
- robét publicznych 75 3,1 10,0] 3,9 4,5 1,8 -5,5 2,1 -3,0 -1,3]
- z tytutu udzielonej pozyczki 0,6 03 0,6 0,2 0,2 0,1 -0,4 -0,1 -0,4 -0,2
z tego:
- na podjecie dziatalnosci gos-
podarczej 0,4 0,2 0,3 0,1 0,0 0,0 -0,3 -0,1 -0,4 -0,2]
- w ramach utworzonego przez
pracodawce dodatkowego
miejsca pracy 0,2 0,1 0,3 0,1 0,2 0,1 -0,1 0,0 0,0 0,0
- innej 3,8 1,6 2,2 0,9 11 0,5 -1,1 -0,4 2,7 -1,1
*rozpoczecia szkolenia lub
stazu 179 7.5 13,5 5.2 158 6,4 2,3 1,2 21 11
*nie potwierdzenia gotowosci
do podjecia pracy 80,6/ 335 83,8 32,5 91,1 371 7,3 4,6 10,5] 3,6
*dobrowolnej rezygnac;ji ze sta-
tusu bezrobotnego 11,7 4,9 10,8 4,2 10,3] 4,2 -0,5 0,0 -1,4 -0,7|
*podjecia nauki 01| 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
*ukoriczenia 60/65 lat 0,1 0,0 0,2 0,1 0,2 0,1 0,0 0,0 0,1 0,1
*nabycia praw emerytalnych
lub rentowych 2,9 1,2 2,8 1,1 2,7 11 -0,1 0,0 -0,2 -0,1
*nabycia uprawnien do swiad-
czenia przedemerytalnego 0,3 0,2 0,5 0,2 0,3 0,2 -0,2 0,0 0,0 0,0
*innych przyczyn 8,4 3,5 7,9 3,1 9,4/ 3,8 1,5 0,7 1,0 0,3

Y podjecie pracy subsydiowanej dotyczy osob, za ktore w catosci lub czesciowo dokonywany jest
zwrot ich kosztow zatrudnienia (wynagrodzen, sktadek, wydatkow rzeczowych) m.in. z Funduszu
Pracy, PFRON.

Ze wzgledu na elektroniczng technike zaokraglen w niektorych rubrykach
moga nie zachodzi¢ zgodno$ci matematyczne.
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